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Seccion 24
Refugiados de Palestina
(Programa 22 del plan de mediano plazo para el periodo 1998-2001)

Sinopsis

El Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el
Cercano Oriente (OOPS) fue creado por la Asamblea General, en virtud de su resolucién 302 (1V), de 8 de
diciembre de 1949, como entidad separada dentro del sistema de las Naciones Unidas; su mandato actual
se ha prolongado hasta junio 8802. En su resolucion 3331 B (XXIX), de 17 de diciembre de 1974, la
Asamblea General decidié que los gastos relativos a los emolumentos del personal internacional al servicio
del OOPS, que de otro modo se costearian mediante contribuciones voluntarias, se financiaran, con efecto
a partir del 1° de enero de 1975, con cargo al presupuesto ordinario de las Naciones Unidas, mientras durase
el mandato del Organismo. En vista de la prolongacion del mandato del Organismo, se ha supuesto que el
programa continuard durante el bienio 2000-2001.

La estrategia general del OOPS para el préximo bienio consiste en seguir prestando asistencia tal como viene
haciendo desde hace unos 50 afios hasta que se halle una solucién definitiva para el problema de los refugiados
de Palestina. La asistencia abarca la prestacion de servicios esenciales de ensefianza, de salud, de socorro
y de carécter social a los refugiados palestinos con derecho a recibirlos, que viven en Jordania, en el Libano,
enla Republica Arabe Siriay en la Ribera Occidental y la Faja de Gaza. Las posibilidades del Organismo

de prestar dicha asistencia dependen enteramente de que cada afio reciba una cantidad suficiente de
contribuciones voluntarias. Ademds, con la creacién de la Autoridad Palestina, el Organismo emprendié un
proceso de armonizacién de sus funciones de planificacion y servicios con las de la Autoridad Palestina en

la Ribera Occidental y la Faja de Gaza.

La aplicacion de la estrategia general abarcara la prestacién de:

a) Servicios de educacion, con objeto de satisfacer las necesidades béasicas de los refugiados palestinos
en materia de ensefianza y formacién y de brindarles més oportunidades de que se eduquen y hallen
un empleo;

b) Servicios de salud, con objeto de satisfacer las necesidades basicas de atencién de la salud de los
refugiados;

c) Servicios sociales y de socorro, con objeto de prestar a los refugiados mas necesitados asistencia para
gue mantengan un nivel de vida aceptable y mejoren sus aptitudes para ganarse el sustento por sus
propios medios y, con ello, dependan menos de la asistencia, asi como de desarrollar programas sociales
para las mujeres, los jovenes, los minusvalidos y otros grupos.

El Programa de Aplicacion de la Paz, puesto en marcha por el OOF®8poco después de la firma de

la Declaracion de Principios sobre un Gobierno Auténomo Provisional y tras celebrar consultas con los
dirigentes palestinos, con los donantes principales del OOPS y con los gobiernos anfitriones, ha obtenido
cuantiosos fondos de los donantes. El objetivo principal era hacer mas visibles los resultados del proceso
de paz a nivel local mediante un amplio programa destinado a desarrollar las infraestructuras, mejorar las
condiciones de vida y crear posibilidades de empleo. Para lograr que los beneficios tangibles del proceso
de paz se hicieran sentir en toda la comunidad de refugiados, el OOPS asigné una importancia especial a
los proyectos en Jordania, el Libano y la Republica Arabe Siria, asi como en los territorios autobnomos
palestinos de la Faja de Gaza y la Ribera Occidental.

A finales de 1998, el importe total de las contribuciones prometidas y recibidas en virtud de las dos fases
del Programa de Aplicacion de la Paz era de 221 millones de délares. Los proyectos financiados seguiran
ejecutandose durante el bienio.
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La mayoria de los 365.000 refugiados de Palestina inscritos en el Libano afronticianes de vida
deplorables y dependen casi exclusivamente de los servicios basicos prestados por el OOPS. El empeoramien-
to de la situacién socioecondémica en el pais, sumado al hecho de que los refugiados no pueden obtener pleno
acceso al mercado de trabajo o recurrir a las instalaciones médicas publicas, ha hecho aumentar su
desesperacion y sus sufrimientos. Como los recursos de que disponia el OOPS resultaban insuficientes para
atender las necesidades cada vez mayores de la comunidad de refugiados en el Libano, el Organismo hizo
un llamamiento especial de emergencia en julio de 1997 en el que solicitdlldhes de délares como
contribuciones adicionales en apoyo de actividades fundamentales en las esferas de la salud, la educacion
y los servicios sociales y de socorro.

Respondiendo generosamente al llamamientodtoentes prometieron contribuciones por valor de

9,3 millones de ddlares. A mediados de 1998, el Organismo habia recibiddl®dem de ddlares, de los

cuales habia asignado 8,2 millones. De la suma total prometida, 4,6 millones de délares se asignaron a la
asistencia para hospitalizacion, la compra de suministros médicos y la ejecucion de otros proyectos en el sector
de salud; 3,8 millones a la construccidn, el equipamiento y los gastos de funcionamiento de dos escuelas
secundarias y la introduccién de nuevos cursos de capacitacién en el centro de formacion de SiblaOY

doélares a otros proyectos relacionados fundamentalmente con ldlitalcadn de las viviendas. A mediados

de 1998, la mayoria de esos proyectos ya estaba en marcha.

De conformidad con la resolucion 302 (V) de la Asamblea General, el OOPS concert6 acuerdos con la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y laz@cigami

Mundial de la Salud (OMS) en virtud de los cuales dichas omganiones se han hecho cargo de los aspectos
técnicos de los subprogramas del Organismo en materia de ensefianza y salud. La UNESCO aporta los
servicios del Director de Ensefianza del OOPS, asi como los de otros dos especialistas internacionales, y la
OMS proporciona los servicios del Director de Salud y otro especialista internacional, con carécter no
reembolsable. El Organismo emplea actualmente a un total de 24 funcionarios extrapresupuestarios de
contratacién internacional, cuyos puestos se financian con cargo a otras fuentes, asi como a unos 22.000
funcionarios de contratacion local, cuyos servicios se pagan integramente con cargo a las contribuciones
voluntarias destinadas a actividades operacionales. El OOPS apunta a reducir ain mas el nimero de
funcionarios de contratacidn internacional financiado con cargo a recursos extrapresupuestarios hasta llegar
a un total de 15 a fines del bienio 2000-2001.
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Cuadro 24.1

Resumen de las necesidades por programa
(En miles de délares EE.UU.)

1) Presupuesto ordinario

Consgna-— Crecimiento de los recursos

Total Monto Estimaciones
Gastos en cionegara antes del para
Programa 1996-1997 1998-1999 Cuantia Porcentge deluste juste 2000-2001
Refugiados de Palestina 23425,2 21804,8 (4,2) - 21 800,6 1549,8 23 350,4
Total 23425,2 21 804,8 (4,2) - 21 800,6 1549,8 23350,4
2) Recursos extrapresupuestarios
Estimaciones Estimaciones
Gastos en para para
1996-1997 1998-1999 Fuente tindos 2000-2001
a) Servicios en apoyo de:
i) Organizaciones de las
- - Naciones Unidas -
- - i) Actividades extrapresupuestarias -
- - b) Actividades sustantivas -
628 309,0 624 603,0 c) Proyectos operacionales 772 786,0
Total 628 309,0 624 603,0 772 786,0
Total 1) y 2) 651 734,2 646 407,8

796 136,4
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Cuadro 24.2

Resumen de las necesidades por objeto de los gastos

(En miles de délares EE.UU.)

1) Presupuesto ordinario
Consigna— Crecimiento de los recursos Total Monto
Gastos en cionegara antes del Estimaciongmra
Objeto de logyastos 1996-1997 1998-1999 Cuantia Porcentge deuate juste 2000-2001
Puestos 23425,2 21781,2 (4,2) - 21777,0 1548,6 23325,6
Otros gastos de personal - 23,6 - - 23,6 1,2 24,8
Total 23425,2 21804,8 (4,2) - 21 800,6 1549,8 23350,4

2) Recursos extrapresupuestarios
Estimaciones Estimaciones
Gastos en para para
1996-1997 1998-1999 Qo de logastos 2000-2001
398894,0 388272,0 Puestos 448 062,0
8714,0 7 170,0 Otros gastos de personal 8277,0
9493,0 2508,0 Consultores y expertos 3270,0
2567,0 2735,0 Viajes 3883,0
33590,0 29424,0 Servicios por contrata 44 961,0
19 549,0 31285,0 Gastos generales de funcionamiento 33721,0
55 848,0 84 793,0 Suministros y materiales 97 075,0
21880,0 10829,0 Mobiliario y equipo 20437,0
49 654,0 38 336,0 Reformas y mejoras 42 917,0
28120,0 29 251,0 Subvenciones y contribuciones 45 983,0
- - Otros gastos 24 200,0
Total 628 309,0 624 603,0 772 786,0
Total 1) y 2) 651734,2 646 407,8 796 136,4
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Cuadro 24.3 ]
Puestos necesarios
Programa: Refugiados de Palestina
Puestos dglantilla Puestos temorarios
Preswpuesto Prespuesto Recursos
ordinario ordinario extrgprespuestarios Total
1998 2000 1998- 2000- 1998- 2000- 1998— 2000-
1999 2001 1999 2001 1999 2001 1999 2001
Cuadro orgéanico y categorias superiores
SGA 1 1 - - - - 1 1
SsG 1 1 - - - - 1 1
D-2 1 1 - - 3 3 4 4
D-1 10 10 - - - - 10 10
P-5 16 16 - - 7 7 23 23
P-4/3 51 51 - - 13 6 64 57
P-2/1 2 2 - - 4 2 6 4
Total 82 82 - - 27 18 109 100
Cuadro de servicios generales
Categoria principal - - - - - - - -
Otras categorias 10 10 - - 2 2 12 12
Total 10 10 - - 2 2 12 12
Total general 92 92 - - 29 20 121 112
2 Incluye tres puestos financiados por la UNESCO y dos puestos financiados por la OMS.
Programa de trabajo

249 Las actividades del OOPS corresponden al programa 22, Refugiados de Palestina, del plan de mediano plazo

para el periodo 1998-2001 en su forma revisada (A/53/6/Rev.1).

Logros previstos

24.10 Los principales logros previstos en el programa de educacion del Organismo en e283@001 serén:

2411

2412

a) la atencién de las necesidades surgidas como consecuencia de las altas tasas de crecimiento natural de la
poblacion escolar y el ingreso de nifios de las familias de refugiados que regresan a la Ribera Occidental y
la Faja de Gaza a raiz de los acuerdos de Oslo, asi como el suministro de las instalaciones escolares y el
personal docente adicional necesarios; b) la introduccién de los cambios de los programas de estudio
aprobados por los gobiernos anfitriones en el programa de ensefianza general del Organismo; c) la atencion
de las necesidades del mercado del trabajo en el ambito local y regional incorporando los cacdsasios

en el programa de formacién profesional, revisando los programas e introduciendo nuevos cursos orientados

a satisfacer la demanda del mercado y suprimiendo otros; y d) el mejoramiento de la calidad de la ensefianza,
la formacion y los recursos fisicos y humanos, al igual que el nivel de competencia del personal.

Los logros previstos en el programa de salud incluiran: a) el mantenimiento de la inversion sostenible lograda
en la atencién primaria de la salud; b) el mejoramiento de la calidad de los servicios basicos de salud prestados
a los refugiados de Palestina sin exceder los recursos financieros disponibles; y c) la racionalizacion de las

politicas en materia de salud y la armzenéién de las normas con las de los gobiernos anfitriones y la
Autoridad Palestina.

En el programa de servicios sociales y de socorro, los logros previstos del Organismo incluyen la mitigacién

de la pobreza de los refugiados de Palestina mas desfavorecidos aumentando su participacion en las
actividades de generacion de ingresos.
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24.13 EIOOPS ha creado diversos fondos rotatorios para pequefias empresas y microempresas a fin de ayudar a
establecer nuevas empresas y, con ello, crear puestos de trabajo y generar ingresos, asi como desarrollar la
capacidad empresarial de las refugiadas de Palestina. El OOPS prevé ampliar considerablemente el programa
en el bienio 2000-2001, una vez que se reciban las contribuciones adicionales.

Productos
2414

Se obtendran los siguientes productos durante el bienio:

a)

Educacién Se seguird impartiendo ensefianza general, normal y profesional/técnica con arreglo a los
servicios de educacion del Organismo para los nifios y los jovenes refugiados palestinos dentro del
marco de los programas de estudio establecidos por los gobiernos anfitriones y la Autoridad Palestina
y de conformidad con sus necesidades, identidad y patrimonio cultural, en forma compatible con las
normas de la UNESCO. El Organismo proseguira sus esfuerzos por atenuar las consecuencias negativas
de las distintas medidas de austeridad que se vio obligado a aplicar y mantener durante los Gltimos seis
afos, asi como por mejorar la calidad de la ensefianza, la capacitacion y el desarrollo del personal, y
seguira recurriendo a la UNESCO como fuente de conocimientos y apoyo técnico;

)

i)

ii)

Educacién general. Actualmente el Organismo imparte ensefianza basica (de nivel elemental y
preparatorio) a 458.716 nifios refugiados con derecho a recibirla en 650 escuelas de todas las
zonas de operaciones del OOPS. Tres de esas escuelas imparten educacién secundaria, con
cardcter excepcional, en el Libano. En el afio lectivo 1998-1999 se registré un aumento del
2,56%, o sea de 11.448 alumnos, en relacion con el afio anterior. El personal docente que imparte
educacion general esté integrado actualmente por 13.006 personas. Se prevé que la poblaciéon
escolar crecera a una tasa anual del 2,72% y llegarda497.113 nifios al finalizar el bienio,

debido al crecimiento natural de las comunidades de refugiados de Palestina y al regreso previsto
de mas familias de refugiados a la Ribera Occidental y Gaza. Ademas, el Organismo debe
introducir los cambios de los programas de estudio aprobados por los gobiernos anfitriones. Como
consecuencia de ambos factores aumentaran los gastos de personal y otros no relacionados con
el personal;

Formacion profesional y técnica. El Organismo proporciona actualmente 4.632 plazas de
capacitacion profesional y técnica/semiprofesional en ocho centros de formacion (2 en Jordania,

3 enlaRibera Occidental y 1, en cada caso, en la Republica Arabe Siria, el Libano y Gaza) que
ofrecen 50 cursos comerciales y técnicos/semiprofesionales de dos afios de duracién. El programa
de estudios se revisa y actualiza periddicamente para satisfacer las demandas de los mercados
de trabajo local y regional. Se prevé que el nimero de plazas de los centros de formacion
aumentara a unas 4.750 al finalizar el bienio, siempre que se reciban suficientes contribuciones
especiales para establecer los nuevos cursos de ensefianza profesional y técnica;

Formacién de maestros. Para cumplir el requisito impuesto por el Gobierno de Jordania y por

la Autoridad Palestina de que los maestros del ciclo de ensefianza basica estén en posesién de
titulos universitarios de primer nivel (cuatro afios de estudios) el Organismo tiene en la actualidad
900 plazas de formacion de maestros en el empleo, en sus tres escuelas de cienciasaeidamedu

en Jordania y la Ribera Occidental; el programa permite obtener un titulo universitario de primer
nivel tras cuatro afos de estudios. En la Escuela de Ciencias de la Educacion de Jordania se dictan
cursos de formacién a 630 maestros en ejercicio a fin de mejorar sus calificaciones y permitirles
obtener un titulo universitario de primer nivel tras tres afios de estudios en lugar del titulo que
se obtiene tras dos afios de estudios. Se prevé que ambos programas continuaran al mismo nivel
en el bienio 2000-2001. El Organismo también forma maestros en el empleo; actualmente, en
el centro de formacién del Libano, 100 estudiantes reciben formacion de este tipo, para que dicten
clases en los tres primeros grados de la ensefianza elemental; el programa continuara al mismo
nivel durante todo el bienio. Ademas, el Organismo imparte regularmente formacion en el empleo;
esta actividad es organizada por el Instituto de Educacién en la sede en Amman y se realiza en
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b)

los centros de desarrollo educativo de la zona de operaciones del Organismo. El programa
beneficia actualmente a 1.231 maestros, directores de escuelas y personal docente de otro tipo;
se prevé que continuara al mismo nivel en el curso del bienio debido al aumento del nimero de
nuevos maestros que se contratan anualmente por periodos determinados;

Becas universitarias. EI OOPS ofrece becas universitarias a estudiantes refugiados qgaeae dest

en los exdmenes generales de ensefianza secundaria para que puedan obtener un titulo
universitario de primer nivel. Debido a las medidas de austeridad adoptadas en agosto de 1997,
se congeld la parte del Fondo General destinada a las becas universitarias. Desde entonces, la
concesion de becas universitarias ha dependido d=kpridén de contribuciones de donantes.

En 19981999, el Organismo otorgd 89%bas, en comparacién con las 1.055 otorgadas en el

afo lectivo 1997/1998. Se prevé que el nimero de becas disminuira drasticamente en el bienio
sino varia la politica actual y no se reciben fondos adicionales de los donantes;

Colocacién y orientacion profesional. EI Organismo ayuda a los refugiados de Palestina que
egresan de sus centros de formacidn y otras instituciones a obtener empleos adecuados en los
lugares donde viven o en paises vecinos. Los refugiados de Palestina que cursan estudios en los
ciclos preparatorio y secundario también reciben asesoramiento y orientacion profesional sobre
los cursos que se dictan en los centros de formacidn del Organismo, lo cual les ayuda a elegir
la profesion apropiada. Se prevé que esos servicios continuaran durante el bienio habida cuenta
del éxito ya logrado a un costo minimo;

Servicios de salud.a base de la prestacién de servicios de salud por el OOPS sigue siendo su red de
122 centros de atencién primaria. Se mantendran las medidas para contener los gastos, por ejemplo
los de hospitalizacién, indducidas a fin de aprovechar al maximo los limitados recursos financieros

y humanos con que se cuenta. De igual manera , se seguira asignando alta prioridad a las iniciativas
puestas en marcha con arreglo al Programa de Aplicacién de la Paz a fin de rehabilitar y mejorar la
infraestructura de salud en el nivel primario y mejorar el de saneamiento ambiental en los campamentos
de refugiados. El Organismo finalizé la construccion y el equipamiento de un hospital de 232 camas

y de una escuela de enfermeria en la Faja de Gaza, ambos establecimientos se estan incorporando en
el sistema de atencién de la salud de la Autoridad Palestina;

i)

Servicios médicos. El OOPS presta amplios servicios de atencion primaria de la salud a unos
3,5 millones de refugiados de Palestina mediante unared de 89 centros de salud, 23 dispensarios
y 10 clinicas de salud maternoinfantil. Los servicios consisten en la atencién médica ambulatoria,
la prevencion y el control de las enfermedades transmisibles y no transmisibles, la atencién de
la salud maternoinfantil y servicios de planificacién familiar, todos los cuales forman parte de
las actividades de los centros de salud. Los servicios se complementan con atencion de la salud
en las escuelas, servicios de salud bucodental y otros servicios de apoyo, como los de laboratorio
y radiologia. En las instalaciones de atencion primaria de la salud del Organismo actualmente
se registran mas de 7 millones de consultas médicas por afio y se brinda atencioén preventiva a
unas 300.000 embazadas y nifios de edad preescolar. Los servicios de planificacién familiar
yla atencion especializada de las enfermedades no transmisibles, incluida la diabetes mellitus
y la hipertension, estan plenamente integrados en las actividades de atencion primaria de la salud
del Organismo. La atencién de especialistas, especialmente en obstetricia y ginecologia, pediatria
y cardiologia, también forman parte de las actividades de la atencion primaria de la salud. Ademas
de los servicios que presta el hospital de 43 camas del OOPS en Kalkiliya, en la Ribera
Occidental, y las seis clinicas de maternidad de Gaza, el Organismo colabora proporcionando
atencidn hospitalaria gracias a un plan de que permite que los refugiados permanezcan en diversos
hospitales gubernamentales y de organizaciones no gubernamentales. El programa de salud del
Organismo proporciona asimismo asistencia alimentaria en forma de raciones sin cocinar a los
grupos mas vulnerables de la poblacidn, incluidas mujeres embarazadas y lactantesac@adu
sanitaria dirigida a grupos especiales y las actividades de promocién son elementos centrales
del programay se llevan a cabo aplicando un enfoque multisectorial. Las iniciativas actuales
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c)

apuntan a promover modalidades de vida saludables en los grupos de poblacién de alto riesgo,
asi como a informar a los jovenes sobre la prevencién del VIH/SIDA y las enfermedades de
transmision sexual y a prevenir el consumo de tabaco;

ii)  Servicios de saneamiento ambiental, actualmente se presta a aproximadamente 1,2 millones de
refugiados inscritos, que viven en campamentos, servicios basicos de saneamiento ambiental que
incluyen la eliminacién de aguas negras, el drenaje de aguas pluviales, el suministro de agua
potable, la recogida y eliminacion de desperdicios y el control de roedores e insectos. Se prevé
gue el nimero de habitantes inscritos en los campamentos aumentara anualmente en un 3,5%.
EI OOPS reconoce que es fundamental mejorardasliciones de saneamiento ambiental en los
campamentos de refugiados, no sdlo para reducir los riesgos para la salud sino también en bien
del desarrollo econémico, por lo que presta especial atencion a la planificacidn y ejecucion de
proyectos de inversién para mejorar la infraestructura de abastecimiento de agua, el alcantarillado
y la ordenacién de residuos solidos, especialmente en Gaza, la Ribera Occidental y el Libano.
Cinco afios después del establecimiento del programa especial de saneamiento ambiental del
Organismo en la Faja de Gaza esta llegando a su etapa final; la prestacién de servicios en los
subsectores de alcantarillado y ordenacidn de residuos sélidos;

Servicios sociales y de socorriglediante el programa de servicios sociales y de socorro se seguird
prestando apoyo a los refugiados palestinos mas desfavorecidos para facilitar su autosuficiencia y su
desarrollo social y econdmico. Esto se lograra prestando socorro directo a los indigentes, por periodos
breves, y ejecutando programas de bienestar social que apuntan a un desarrollo a mas largo plazo,
incluidos distintos programas de mitigacién de la pobreza y actividades de generacidn de ingresos
(capacitacién de artesanos y apoyo a las empresas) destinados especialmente a las mujeres, los jévenes
desempleados, los minusvalidos y otras personas que de otra manera tendrian dificultades para conseguir
trabajo y obtener ingresos. Una estrategia importante en el bienio 2000-2001 consistira eceiortal

los mecanismos de las propias comunidades para abordar esas cuestiones prestando apoyo técnicoy
financiero, en particular, a diversos proyectos basados en las comunidades del caso. La capacitacion
profesional del personal correspondiente en conceptos y técnicas de desarrollo seguira siendo un
componente fundamental de estas actividades; se hara aun mas hincapié en la reorientacién de su
funcion, de la de proveedores a la de facilitadores, iniciada en bienios anteriores;

i) Servicios de socorro. Se presta asistencia directa, tanto material como financiera, a las familias
refugiadas que se encuentran por debajo de la linea de la pobreza y que cumplen los requisitos
para recibir asistencia del Organismo. En las situaciones de emergencia, la asistencia se hace
extensiva a las comunidades afectadas, estén integradas o no por refugiados, como medida de
socorro provisional. En la actualidad, uri@8.370 refugiados (el 5,31% de la poblacién) reciben
asistencia en el marco del programa para refugiados en situaciéon especialmente dificil. La
finalidad del programa es garantizar niveles minimos de alimentacién y alojamiento, asi como
facilitar dinero en efectivo en situaciones de crisis si se dispone detho®$ necesarios. La
mayor incidencia de situaciones especialmente dificiles en la poblacién de refugiados se produce
en el Libano (9,59%) y Gaza (8,86%). Se prevé que en el bienio 2000-2001 el niumero de
personas en situacion especialmente dificil aumentara a razén del 3,5% anual;

ii)  Servicios sociales. Todos los refugiados inscritos tienen en principio derecho a beneficiarse de
los servicios sociales que se prestan. En la practica, los destinatarios representan alrededor del
10% de la poblacién total inscrita, que actualmente asciende a 3.540.000 personas y que se prevé
aumentara anualmente en un 3,5%, por lo que llegaria a aproximadamente 3.920.000 personas
afines del afio 2001. Se proporciona apoyo técnico y financiero para la capacitacién de artesanos
y la prestacion de apoyo a las empresas que generan ingresos (por medio de subvenciones y
préstamos en condiciones de favor); la rehabilitacién de personas con discapacidad; proyectos
de desarrollo de la comunidad; campafias de alfabetizacién de la mujer y otros programas de
desarrollo; y actividades juveniles y de formacion de dirigentes. También se proporciona
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d)

orientacidén social, individual y en grupos, como apoyo adicional a los beneficiarios de esos
programas;

Generacion de ingresoAdemas de las actividades de generacion de ingresos que se realizan en el
marco del programa de mitigacién de la pobreza, por las que se procura ayudar a las familias de
refugiados indigentes a que alcancen la autosuficiencia, en 1991 el Organismo establecio6 varios fondos
rotatorios para pequefias empresas y microempresas con el objeto de financiar nuevas empresas, crear
puestos de trabajo y generar ingresos, asi como aumentar la capacidad de las empresarias. En los ocho
Ultimos afios, el programa de pequefias empresas del Organismo ha concedido 819 préstamos en Gaza
y la Ribera Occidental por valor de més de 12.740.000 ddlares, que han creado méas de 1.800 nuevos
puestos de trabajo y ha consolidado otros 8.000 empleos. En los cuatro Gltimos afios, el programa de
microcrédito del Organismo en Gaza ha concedido mas de 15.000 préstamos a microempresas, por
valor de 12.340.000 ddlares. Con una tasa total de recuperacion de préstamos del 99%, el programa
de crédito para microempresas del Organismo en Gaza es el que mas éxito ha logrado en la region, ya
gue sufraga el 100% de sus gastos de funcionamiento con los ingresos del programa. El Organismo
ha extendido sus actividades de mircrofinanciacion a la Ribera Occidental, en donde concedié 558
préstamos por valor de mas de 500.000 délares en los ni@vesimeses d&998. El Organismo

estéa tratando de obtener contribuciones adicionales de donantes para ampliar sus actividades en esa
zona.

Recursos necesarios (a valores corrientes)
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Puestos

Los créditos estimados de 21.777.000 ddlares financiarian los 92 puestos actuales sufragados con cargo al
presupuesto ordinario. La disminucién de 4.200 délares obedece al propuesto traslado de un puesto de la
categoria D—1 de la Oficina de Enlace del Organismo en Nueva York a su sede en Amman, correspondiente
al Director de los Servicios Sociales y de Socorro, a cambio de un puesto de la categoria P-5. El traslado
se debe a lareorganizacion de las funciones dentro del OOPS.

Otros gastos de personal

Las necesidades de créditos, estimadas en 23.600 dolares, corresponderian a personal temporario general
gue prestaria servicios de secretaria a funcionarios del OOPS durante su estadia en Nueva York ya sea para
asistir a sesiones de la Asamblea General o para cumplir otras funciones oficiales.
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Cuadro 24.4

Resumen de las medidas complementarias adoptadas en cumplimiento de las recomendaciones
pertinentes de los rganos de supervision internos y externos y la Comisién Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto

Breve descmpcion Medida adptada en cumlimiento
de la recomendacion de la recomendacion

Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuest@A/52/7 (cap. Il, parteVl))

En lo que respecta a los recursos Las prestaciones por separacion del servicio del personal
extrapresupuestarios, la Comision financiado con cargo a los recursos extrapresupuestarios
Consultiva recuerda que, en relacidn con el forman parte del presupuesto de gastos de personal. Se
proyecto de presupuesto por programas prevén créditos a razén del 7% del total de los gastos de
para el bienio 1996-1997, habia personal para efectuar esos pagos a medida que sean
recomendado que se le presentara un necesario. Este porcentaje ha sido suficiente a lo largo de
informe sobre como se determinaba el los afios.

monto de las prestaciones por separacion
del servicio del personal financiado con
cargo a los recursos extrapresupuestarios.
La Comision hace constar que ese informe
aln no se ha presentado (parr. VI.21).

Junta de Auditores (A/53/5/Add.3)

La Junta recomienda que la Administracion El Organismo se ha esforzado por llenar las vacantes del
proporcione al Departamento de Finanzas  Departamento de Finanzas, vuelto a establecer en fecha
los recursos necesarios para que funcione  reciente y que actualmente encabeza un Contralor
con mayor eficacia (parr. 30). designado el 21 de febrerbd®®. El Contralor
supervisa tres divisiones de la sede en Gaza y dos
divisiones de la sede en Amman, todas ellas encabezadas
por funcionarios de la categoria P-5.

La Junta recomienda que se proporcionena Se han descongelado los puestos de contratacién

la Dependencia de Supervision de internacional de la Oficina de Relaciones Externasy la
Proyectos los recursos necesarios afinde  Dependencia de Supervision de Proyectos, y ha

gue pueda vigilar con mas eficacia los comenzado el proceso de contratacion. El aumento de los
proyectos del OOPS (parr. 38). recursos de personal permitira vigilar con mas eficacia los

proyectos del OOPS.
La Junta recomienda que a fin de aumentar EI OOPS esta incrementando actualmente el personal de

la eficiencia del personal de auditoria la Oficina de Auditoria; también se han puesto a
interna, el OOPS consigne créditos disposicion recursos destinados a actividades de
presupuestarios para reforzar la capacitacion.

capacitacion de su personal de auditoria
interna (parr. 66).

La Junta recomienda al OOPS que se El OOPS esta sometiendo a prueba todas las aplicaciones
sometan a prueba todos los sistemas para para determinar si se ha resuelto el problema informéatico
determinar si se ha resuelto el problema del aflo 2000. El proceso debera finalizar a fines de marzo
informatico del afio 2000, con suficiente de 1999, lo que daria suficiente tiempo paduicitrlos

tiempo para eliminar las posibles cambios necesarios antes del plazo de septiembre de
deficiencias (parr. 69). 1999, fijado internamente por el Organismo.
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Breve descmpcion Medida adptada en cumlimiento
de la recomendacion de la recomendacion

Oficina de Servicios de Supervision Interna(A/52/426)

La Oficina de Servicios de Supervision La administracion del OOPS ha comenzado a adoptar
Interna hizo una inspeccidn de los controles medidas correctivas para mejorar los controles internos,
internos del OOPS como consecuencia de la entre las que se cuentan el fortalecimiento de la Oficina de

investigacion penal y formul6 varias Auditoria, la modificacién de las instrucciones técnicas
recomendaciones para fortalecer esos financieras y la vigilancia del cumplimiento de esas
controles (pérr. 51). instrucciones y de los controles y procedimientos internos.
El personal directivo del OOPS ha El OOPS esté tratando de introducir un sistema
comenzado a aplicar medidas correctivas en computadorizado, pero ain no ha encontrado un sistema
relacion con los controles internos (parr. apropiado.

52).




Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente

Organigrama y distribucién de puestos propuestos para
el bienio 2000-2001

Comisionado General .
PO: 1SGA
Comisionado General Adjunto .
PO: 1 SsG .
]
Oficina del Oficina de Enlace Dependencia de Oficina de Oficina de Oficina de
Comisionado de Nueva York Andlisis de Politicas Relaciones Externas Informacién Auditoria
General Publica
PO:
PO: PO: 1P-5 PO: RE: PO: RE: PO:
% g—% 1P-5 2P-4 1P-5 1pP-4 1P-3 1P-5 1P-5
= 2SG 2P-4 3P-4
1SG 2pP_3
Departamento Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de
de Asuntos Operaciones Administracion y Education Salud Servicios Socialesy
Juridicos Finanzas de Socorro
PO: RE: PO: PO: RE: RE: RE: PO: RE:
1D-1 1P5 1D-2 2D-1 1D-2 1D-2 1D-2 1D-1 1P-5
1P-5 6 P-5 2P-5 2P-4 1P-5 1P-2
2pP-4 8 P-4 1P-4 1P-3
8 P-3
1pP-2 1pP-2
6 GS 2SG
Gaza Libano Republica Arabe Jordania Ribera
Siria Occidental
PO: RE: PO: PO: PO: PO: RE:
1D-1 1D-1 1D-1 1D-1 1D-1
1P-5 1P-5 1P-5 1P-5 1P-5 1P-5
i 3P4 3P4 4P-4 4 P-4
1P-3 2P-3 1P-3
1pP-2
1SG

a La UNESCO aporta, con caracter no reembolsable, los servicios del Director de Ensefianza, asi como los de otros dos especialistas

internacionales.
® La OMS aporta, con caracter no reembolsable, lo servicios del Director de Salud y otro especialista internacional.
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