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ASS| STANCE AUX VI CTI MES DE LA ROUTE

Comruni cation de | a Fédération européenne
des victines de la route (FEVR)

Note : A sa trente et uniéme session, le Goupe de travail a pris note du
docunent infornmel No 3 portant sur |'assistance aux victinmes de |la route,
présenté par la FEVR, et il a demandé a cette organi sation d' établir, pour

la trente-deuxi éme session, une proposition fornelle précisant |es objectifs,
les activités envisagées et |le calendrier d exécution des travaux par le W. 1
(TRANS/ WP. 1/ 62, par. 54).

Le secrétariat reproduit ci-aprés |le docunent recu de |la FEVR sur ce
suj et .
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Assi stance aux victines de la route

1. L' étude COST313 1/ et la Conférence du Parl enent européen sur |a
sécurité routiére 2/ ont estime que |l e colt soci oéconom que d' une personne
tuée dans un accident de la circulation s'élevait a 2 mllions de dollars
des Etats-Unis, sans conpter les souffrances infinies qui en résultent pour
les victinmes et/ou | eurs proches.

2. Les études effectuées par |a Fédération européenne des victinmes de

la route et son bilan établissent qu' une assistance d' urgence appropri ée peut
conduire a une dimnution du nonbre de victinmes et de la gravité des

traumati snes infligés. En outre, une assistance énotionnelle, sociale,

médi cal e et juridique appropri ée aux bl essés et a | eurs proches pouvait
réduire leur stress psychol ogi que et physique, atténuant ainsi leurs
souffrances et facilitant leur retour & une vie normale, ce qui pouvait
contri buer a abaisser |es colts soci oéconom ques 3/.

3. L'amélioration des premiers secours aux victimes de la route était |'une
des reconmmandati ons du troisiéne Congrés africain sur la sécurité de |la
circul ati on organi sé en 1997 par | a Comm ssion économ que pour |'Afrique et

| ' Organi sati on de coopération et de dével oppenent économ ques (OCDE) 4/.

4, L'amélioration des prem ers secours et de |'assistance a porter aux
victinmes de la route figurait égal ement dans une récente résolution sur la
sécurité de la circul ati on adoptée par |e Parl ement européen 5/.

5. L' Organi sation nondiale de la santé (OM5) a fait savoir qu'elle appuyait
les efforts de |a FEVR concernant |'assistance aux victines de la route 6/.

6. L'article 22 de |l a "Déclaration universelle des droits de |I'home" 7/
di spose que : "Toute personne, en tant que nenbre de |la société, a droit
a la sécurité sociale".

7. Dans |'étude conparative de |'organisation et du fonctionnenent des
services d' assistance nedical e d' urgence effectuée par |e Conseil de

| ' Europe 8/ en 1990, |les possibilités d' harnonisation et de coordination
national e et internationale sont exam nées.

8. Dans | a Résol ution No 45 approuvée en 1983 par |a Conférence européenne
des M nistres des transports (CEMI), il est recommandé aux pays nenbres de
prendre des mesures visant a améliorer les prem ers secours apportés aux
victinmes de la route 9/. Toutefois, la FEVR estime que cette résol ution ne
répond qu' en partie aux nécessités actuelles.

9. La FEVR estine que |a Convention de Vienne de 1968, |es révisions,
nodi fications et résolutions souffrent de | acunes dont devrait s'occuper
e Goupe de travail de la sécurité de la circulation (Wp.1).

10. La FEVR propose donc qu'un débat soit ouvert, dans le cadre du WP. 1, sur
e projet de résolution suivant relatif a toute |'assistance qu'il convient
d' apporter aux victines de la route.
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Sur | a base des docunents cités ci-dessus, |e Conseil économ que et
soci al des Nations Unies,

- convai ncu qu'une amélioration qualitative et quantitative des
prem ers secours apportés lors d' accidents de la circulation

contribuerait a accroitre | es chances de survie des victinmes et
réduirait la gravité des | ésions;

- convai ncu que |'énormté du colt soci oéconom que des accidents
de la circulation justifie en mati ére de prem ers secours et
d' assi stance aux victinmes, des investissenents proportionnels

a |"ampl eur de ce codt;

- consi dérant que |'amélioration de |'éducation et de la fornmation
a tous les niveaux augnenterait |'efficacité des prem ers secours;

- consi dérant que |'enseignenment et |la formation scol aires devraient
i nclure des procédures sinples de prem ers secours;

- consi dérant que ces procédures sinples devraient égal enent étre
réguli érement mses en lum ére par |es nédias, pour renforcer
| ' éducation des enfants et des étudiants et en tenir |le grand
public informg;

- consi dérant que, lors des épreuves du pernms de conduire, la
connai ssance dénontrée de notions sinples et pratiques en natiére
de prem ers secours devrait étre exigée;

- consi dérant que tous |les véhicules a noteur devraient étre équipés
d' une trousse de preniers secours;

- consi dérant que | es conducteurs professionnels, |les policiers,
| es ponpiers, etc. devraient avoir la possibilité de recevoir un
ensei gnement et une formation renforcés en nmati ére de techni ques
de prem ers secours;

- consi dérant que le transport rapide des blessés vers des
structures sanitaires appropri ées peut étre essentiel pour |eur
survie et la réduction de la gravité des |ésions;

- consi dérant que ces structures sanitaires devraient étre dotées
d installations qualitativenment et quantitativement appropriées
et de personnel nédical et paramédical formé dans |la spécialité de
| a médeci ne d' urgence;

- consi dérant qu'outre |'aide nédicale apportée aux blessés, il est
nécessaire de fournir une aide psychol ogi que, sociale et juridique

aux victinmes et/ou a |leurs proches, comme c'est mai ntenant souvent
|l e cas dans | es grandes catastrophes;
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- consi dérant que pernmettre a toutes les victimes d' acci dents de
la route, et en particulier a celles qui ont subi des donmages
cérébraux, de bénéficier d une rééducation est une expression
des droits de |' home;

- considérant qu'il est nécessaire de maintenir |la néne efficacité
a chaque niveau de la chaine d'intervention, des prem ers secours
aux soins médi caux jusqu' a |la rééducation finale et/ou
| " assistance pour traiter |es probl énes psychol ogi ques, soci aux
et juridiques;

recommande aux pays menbres

A

a)

b)

c)

d)

a)

b)

a)

Al erte rapide

Dinstaller des tél éphones d'urgence sur |es grandes routes principales
et |les autoroutes, ainsi qu' au voi sinage des points noirs.

De convenir d'un numéro de tél éphone d' urgence standard et gratuit, par
exenple le 112 (qui est & |'heure actuelle utilisé dans 30 % des pays
eur opéens) .

D encourager |'utilisation de tél éphones portables pour demander de
| " aide (appels gratuits).

D enseigner [dans | e cadre de |la formation pour |'obtention du perms de
conduire] un protocole d alarnme trés sinple : "Qu |'accident s'est-i
produit ? Quel est le type et |e nonbre de véhicules inpliqués ? Que

est |l e nonbre de victinmes et dans quel état physique se trouvent-elles ?
Y a-t-il un incendie ? etc.”

Sécuriser la zone de |'accident

D apprendre aux autonpbilistes [dans | e cadre de |a formation pour
| " obtention du permis de conduire] a rendre la zone slre et a la
signaliser (triangle, feux), de facon & éviter que ne se produisent
d' autres accidents et a protéger les victinmes jusqu' a |'arrivée de
I a police.

D apprendre aux autonobilistes [dans | e cadre de |a formation pour
| " obtention du permis de conduire] a éviter et a prévenir les
conplications (par exenple en coupant |'allumage du noteur et en
débranchant |a batterie).

Assi stance nedi cal e rapi de

D enseigner [dans |le cadre de |'obtention du perms de conduire, a

| " école, par les médias] des techniques trés sinples de premers secours
(comre la respiration artificielle et |"arrét des saignenents, le fait
de placer les blessés sur |le cb6té, etc.), ainsi que |les actes qu'i
convient d'éviter.
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c)

d)

e)

f)

9)

a)

b)

c)

d)
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D accorder un déni de responsabilité pour les infirméres ou les
médeci ns qui fournissent une aide médicale avant |'arrivée du personne
médi cal officiel envoyé sur les lieux de |'accident.

D encourager la diffusion et la disponibilité des pratiques et des
instruments les neilleurs pour |la mse en oeuvre des techni ques
d' urgence perfectionnées pour sauver des vies.

De mettre en place un réseau rapi de et bien coordonné chargé d' envoyer

| es bl essés dans | es hopitaux, et d organiser le systéme de facon telle
que les victinmes ne soi ent pas nécessairenent transportées vers
|"hépital le plus proche, mais, dans |la nesure du possible, vers

" hépital adéquat |le plus proche, en fonction de |la nature et de

la gravité des | ésions.

De normaliser les protocoles hospitaliers d urgence et de faire en sorte
gqu'ils pernmettent de suivre les victinmes de la route dans |les divers
servi ces.

D assurer |la répartition géographi que adéquate d' un nonbre approprié
d' anbul ances ou/et d'hélicopteres, de fagon qu'ils puissent, en

princi pe, se trouver sur les |lieux de |'accident dans un délai de

5 a 20 mnutes a partir du nmonent ou |'alarme est recue dans |es zones
fortenment peupl ées et en noins d' une heure dans |es zones a faible
densité de popul ation

D équi per de facon appropriée |es anbul ances, hélicopteres, unités

d' urgence fixes et mobiles, et de faire en sorte que ces nobyens soi ent
m s en oeuvre par un personnel suffisament nonbreux, qualifié et bien
formé (médecins et personnel paramédi cal spécialisés dans | a nédecine
d' urgence).

Assi stance a court, noyen et long terne

De fournir, en plus de |'aide nmédical e apportée aux bl essés, une

assi stance psychol ogi que et sociale a ces victines ainsi qu' aux autres
per sonnes concernées présentes ou non sur la scéne de |'accident.

De créer des "centres d'assistance", ou d' appuyer ceux qui existent,
dans |l esquels les victimes et/ou |l eurs proches peuvent trouver une
assi stance énotionnelle, psychol ogi que, sociale et juridique gratuite.

De pernettre a toutes les victines handi capées de bénéficier d' une
rééducation, en tenant particuliérenment conpte de celles qui ont sub
des | ésions cérébrales, et en déployant tous les efforts pour |eur
pernmettre de renouer avec une Vvie normele.

De fournir une assistance a long terne aux handi capés pernmanents.
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e) D i nposer une certaine discipline juridique (délais fixes pour |es
renbour senents, avances, exenption de responsabilité pour les enfants
en bas age et |es personnes agées, etc.) dans les relations entre
conpagni es d' assurances et victines afin de limter |les sources de
conflit.
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