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EL IMPACTO DEL COMERCIO ELECTRONICO SOBRE EL CRECIMIENTO DEL
COMERCIO INTERNACIONAL Y EL DESARROLLO, Y SU IMPORTANCIA
(Tema 4 del programa)

1. Parasuexamen de este tema, la Comisién tuvo ante si los siguientes
documentos:
"Consecuencias para el comercio y el desarrollo de las propuestas

recientes sobre el establecimiento de un marco mundial para el comercio
electrénico" (TD/B/COM.3/17);

"Cuestiones de politica relativas al acceso a la participacion en el
comercio electrénico" (TD/B/COM.3/16);

"Informe de la reunién de expertos en fomento de la capacidad en la
esfera del comercio electrénico: desarrollo de los recursos humanos"
(TD/B/COM.3/13-TD/B/COM.3/EM.6/3);

"Sistema de evaluacién de la eficiencia comercial (SEEC): Actualizacién"
(TD/B/COM.3/15).

2.  Elrepresentante de la secretaria de la UNCTAD , como presentacion del

tema 4 del programa, dijo que la UNCTAD vy las instituciones hermanas,
especialmente el Centro de Comercio Internacional (CCl) y la Comision
Econdmica para Europa (CEPE), tenian una ventaja de partida en el area del
comercio electrénico ya que habian abordado la cuestion ya en 1991, fecha en
gue se lanz6 el programa de eficiencia comercial. Desde entonces, la
comunidad internacional habia empezado a prestar méas atencién a las
principales cuestiones de caracter politico, reglamentario, legal, econémico

y técnico que planteaba el comercio electrénico. En la Conferencia

Ministerial de la Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE)
sobre "Un mundo sin fronteras", y en la Conferencia "Asociados para el
Desarrollo", celebrada en Lyén, se consider6 que era necesario al preparar y
aplicar un marco mundial para el comercio electrénico que se considerara una
cuestion prioritaria la dimension del desarrollo. En ese contexto, se

extendia la opinién de que los trabajos y la trascendencia de la UNCTAD
tenian una importancia fundamental.

3.  Eraimportante abordar la cuestién del desarrollo y el comercio
electrénico teniendo presentes dos cuestiones por lo menos, a saber: ¢bajo
gué condiciones podran los paises en desarrollo acceder a las tecnologias, la

infraestructura y los conocimientos practicos necesarios para participar
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activamente en el comercio electrénico mundial? y, suponiendo que existiera
ese acceso, ¢como podrian utilizarlo los paises en desarrollo y sus empresas?
En otras palabras, ¢ qué tipo de contenidos circularian en esas redes
mundiales? Estos temas habian sido abordados en la reunién de Ly6n y en los
documentos sobre el comercio electronico preparados para el periodo de
sesiones en curso de la Comisién. Estos trabajos tenian todavia méas
importancia si se tenia en cuenta que se aproximaba una nueva conferencia
ministerial de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC) y la UNCTAD
preparaba su décima conferencia, en Bangkok.

4.  Atendiendo a las recomendaciones de la reunién de expertos sobre "Fomento
de la capacidad en la esfera del comercio electrénico: desarrollo de los
recursos humanos", la secretaria estaba recibiendo un nimero creciente de
solicitudes de que llevara adelante su programa de capacitacion y desarrollo
de recursos humanos en la esfera del comercio electrénico y consiguientemente
se habian preparado varios productos especificos, en particular en el marco
del programa TRAINFORTRADE.

5. Respondiendo a la peticién de la Comisién de que informara sobre el
progreso del ejercicio de evaluacion de la eficiencia comercial, la

secretaria propuso un planteamiento revisado y simplificado. La propuesta se
basaba en un estudio préactico realizado pocos meses antes en Camboya.

6. A continuacion presentd el informe sobre la marcha de los trabajos, en el
gue se describia la forma en que la Division de la Infraestructura de

Servicios para el Desarrollo y de la Eficiencia Comercial habia aplicado las
recomendaciones hechas por la Comision en sus dos primeros periodos de
sesiones. Se habia logrado mucho a pesar de la pesada carga de trabajo que
habian representado los preparativos de la reuniéon de Lyén y la disminucion
de los recursos extrapresupuestarios.

7.  Ofreci6 un breve resumen de los resultados de la reunién Asociados para
el Desarrollo. Los ecos recibidos indicaban que se mantenia el espiritu
positivo imperante en la reunién y que la UNCTAD podria valerse del impulso
de Lydn para preparar la X UNCTAD de la mejor forma posible. En Ly6n se
habia intentado algo nuevo y algo nuevo se habia logrado. El debate actual
partiria de ese éxito y confirmaria que la UNCTAD era, como habian pretendido

sus creadores, un auténtico agente del cambio para el desarrollo.
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8.  Elrepresentante de la Argentina , hablando en nombre del Grupo
Latinoamericano y el Caribe, destacé la importancia del comercio electrénico
para el desarrollo y manifest6 la esperanza de que se pudiera utilizar el
comercio electrénico y el intercambio de datos para ayudar a los paises de
América Central en sus esfuerzos por superar los efectos devastadores del
huracan Mitch.

9. Lared de Internet habia crecido de forma asombrosa, pasando de 1 millén
de usuarios en 1992 a aproximadamente unos 100 millones en enero de 1998.
Segun la documentacion proporcionada por la UNCTAD, en Latinoamérica y el
Caribe mas de 8,5 millones se encontraban en linea y se estimaba que para el
afo 2000 aumentara esa cantidad a 34 millones de usuarios. La cantidad de
sitios latinoamericanos en la Web se esperaba que alcanzara

los 500.000 en 1999.

10. El comercio electrénico estaba empezando a tener un efecto sobre las
formas tradicionales de comercio y servicios conexos e inevitablemente
influiria en las relaciones entre las empresas, los consumidores y los
gobiernos. El marco mundial para el comercio electronico estaba siendo
estudiado al mismo tiempo por diferentes instituciones, como la Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), la Comisién de las Naciones
Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI), la OCDE y la
Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC) y los paises en desarrollo se
enfrentan a unas negociaciones que iban a regular y determinar la utilizacion
de las transmisiones electronicas en los préximos afios. Los trabajos que
estaba desarrollando la UNCTAD eran muy importantes, al enfocar el comercio
electrénico desde una 6ptica del desarrollo, y la UNCTAD debia continuar
utilizando su capacidad analitica para medir el impacto social y econémico

del comercio electronico sobre el desarrollo de la region de Latinoamérica y

el Caribe. Las empresas locales se beneficiarian mucho si pudieran contar
con directrices y capacitacion en la esfera del comercio electrénico.

11. En los debates que se producirian en el periodo de sesiones en curso de
la Comision sobre la forma de facilitar el acceso de los paises en desarrollo

al comercio electréonico debia prestarse atencién a la necesidad de establecer
cuales son los medios adecuados para mejorar el acceso a Internet,

especialmente en lo que se refiere al marco legal y a las consecuencias
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econdmicas y financieras. Por altimo, subrayé que el programa de centros de
comercio de la UNCTAD constituia un importante elemento que debia tenerse
presente al analizar el tema. Por consiguiente, recomendd que se convocara
en 1999 una reunién de expertos, con la participacion de representantes de
los centros de comercio, para tratar cuestiones relacionadas con el comercio
electronico.

12. El representante de la India , hablando en nombre del Grupo Asiatico y
China, dijo que la UNCTAD era un eslabén vital en la cadena de confianza y
entendimiento mutuo que era preciso establecer y fortalecer en la esfera del
comercio electrénico. La region de Asia habia sido una de las principales
fuentes mundiales de tecnologia, equipo y servicios de informacién durante

los ultimos dos decenios. El alto nivel de educacion y formacién en el uso

de computadoras de la regién la convertia en un importante actor potencial en
el comercio electronico mundial. Adema4s, un gran nimero de paises asiéticos
habia participado en la redaccién de las propuestas sobre el comercio
electrénico formuladas por los paises del foro de Cooperacién Econémica de
Asia y el Pacifico (CEAP), conjunto de propuestas que figuraban entre las méas
avanzadas que habian planteado los grupos regionales de paises. Sin embargo,
Asia abarcaba también a algunos de los paises mas pobres del mundo, y para
esos paises el comercio electrénico no seria una realidad si no se abordaban
las cuestiones bésicas del acceso a la infraestructura de la informacién y el
desarrollo de los recursos humanos. La reunién de Lyon habia constituido una
oportunidad importante para abordar estas cuestiones. Observd con
satisfaccién que se habia llevado a cabo en un pais menos adelantado de Asia
el primer Estudio Piloto de Evaluacién de la Eficiencia Comercial. Era de
esperar que en los proximos meses se asistiera a la renovacion del interés de
los donantes por el Programa de Centros Comerciales, pues la evolucién
reciente del programa en varios paises de Asia habia sido muy positiva.

La Comisién podia realizar una contribucién importante a la labor de mejorar
la forma en que se examinaba en la X UNCTAD el comercio electrénico, donde
seria uno de los temas mas importantes del programa.

13. La UNCTAD debia esforzarse por mejorar la insuficiencia actual de
infraestructuras en los paises en desarrollo en términos de equipos

materiales, marco juridico y desarrollo de los recursos humanos, para
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permitir que estos paises, especialmente los menos adelantados, se
beneficiaran del comercio electrénico y evitaran la marginacién. La UNCTAD
tenia que participar activamente en todos los foros internacionales en los

gue se estuvieran elaborando disposiciones y hormas técnicas internacionales
sobre el comercio electrénico, para proteger los intereses de los paises en
desarrollo.

14. El representante de Mauricig , hablando en nombre del Grupo Africano

, dijo

gue el comercio electronico estaba destinado a influir de forma fundamental
en el modo en que se llevaban a cabo las actividades econdmicas,
especialmente en lo que respecta a los servicios a las empresas y
financieros, el ocio y las telecomunicaciones. En esas circunstancias, no
habia lugar para los espectadores pasivos y se generalizarian las alianzas de
colaboracion y cooperacién. Estos acontecimientos positivos tendrian sus
propias consecuencias y repercusiones a largo plazo sobre la infraestructura
necesaria, las cuestiones legales y reglamentarias, los derechos de propiedad
empresarial y otras cuestiones comerciales, técnicas y financieras
relacionadas con el comercio electrénico. No debia ignorarse la dimensién
del desarrollo y la UNCTAD debia utilizar su ventaja comparativa de forma tal
gue se garantizara la coordinacion y la sinergia de los trabajos de todas las
organizaciones pertinentes y de la comunidad internacional en general, para
evitar los peligros de la marginacion. Los paises en desarrollo, y sus
pequefias y medianas empresas, debian obtener beneficios del desarrollo del
comercio electrénico. Para ello, necesitaban comprometerse con ese
desarrollo, como ya habian hecho los Ministros africanos al dar su
consentimiento a la Declaracion sobre el Comercio Electronico Mundial, de

la OMC, de mayo de 1998.

15. Elrepresentante de Cuba ____ dijo que el comercio electrénico era una
expresién mas de la presion de la mundializacion. Era preciso encontrar
soluciones a los problemas de los recursos humanos y del costo financiero del
acceso a Internet a fin de evitar aumentar las distancias entre los paises
desarrollados y en desarrollo. La privatizacion no era la Gnica solucién de
este problema. Una primera medida para desarrollar el comercio electrénico

en los paises en desarrollo seria mejorar las relaciones entre las empresas y
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entre los gobiernos y las empresas. Esta estrategia ayudaria a mejorar la
eficiencia del Estado y de las empresas y mejoraria su competitividad.

16. El orador apoyd la idea de que el comercio electrénico estuviese regido
por normas y reglas simples y flexibles, pero éstas no deberian menoscabar la
soberania del Estado, puesto que el Estado tenia que poder proteger los
intereses nacionales esenciales. Era importante que la facilitacién del
comercio y el desarrollo empresarial tuviera lugar en un entorno
internacional adecuado sin injerencias en la soberania de ningin Estado, sin
medidas comerciales restrictivas, sin practicas contrarias a los principios
establecidos del derecho internacional y sin leyes unilaterales y
extraterritoriales.

17. El representante de los Estados Unidos de América dijo que el informe

sobre la marcha de los trabajos relativos a la aplicacién de las conclusiones

y recomendaciones acordadas preparado por la secretaria deberia debatirse
durante el periodo de sesiones para determinar si era conveniente o0 no pasar

a adoptar mas medidas. La UNCTAD podia desempefiar una funcién de asistencia
a los paises en desarrollo para que comprendieran las implicaciones politicas
de los cambios relacionados con el comercio electronico. La funcibn mas
adecuada de la UNCTAD era actuar como centro analitico de intercambio de
informacidn para los paises en desarrollo. La UNCTAD, en estrecha
colaboracion con organizaciones pertinentes, podia establecer una base de
datos sobre el estado de la conectividad en los paises en desarrollo, lo que
seria Util para los paises desarrollados que desearan prestar asistencia en

estas esferas. El Presidente de los Estados Unidos de América haria una
declaracion importante sobre el comercio electronico el 30 de noviembre

de 1998; en la Internet se pondria a disposicion informacion detallada sobre
esta declaracion, que también podria conseguirse en forma impresa.

18. Mientras se esperaba el resultado de las investigaciones en curso de

la Oficina de Servicios de Supervision Interna debian borrarse del sitio de

la UNCTAD en la web todas las referencias al proyecto SEAL (Secure Electronic
Authenticated Link) y no debian ejecutarse proyectos SEAL antes de que lo

autorizara la Comisién. Ademas no debian considerarse las oportunidades
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comerciales antes de que su evaluacién se debatiera en la proxima reunion del
Grupo de Trabajo sobre el Plan de Mediano Plazo y el Presupuesto por

Programas.

19. El representante de la Federacion de Rusia dijo que los avances recientes
en la informacién y la tecnologia de las telecomunicaciones estaban cambiando
la manera en que se llevaba a cabo el comercio internacional al conectar a
participantes de diferentes partes del mundo dentro de un Gnico mercado
electrénico. Habida cuenta del mandato de la UNCTAD como 4rgano central de
las Naciones Unidas encargado de las cuestiones relativas al comercio y el
desarrollo, el orador se mostré favorable a la participacion de la UNCTAD en
las cuestiones de comercio electronico.

20. Hasta el momento el comercio electrénico se circunscribia principalmente
a los paises desarrollados, como los Estados Unidos de América, el Japén y
los paises europeos, puesto que su desarrollo dependia mucho de la
disponibilidad de una masa critica de usuarios de Internet. Los paises en
desarrollo y los paises en transicién todavia estaban limitados por los

costos relativamente elevados del acceso a Internet y su utilizacion.

Era preciso resolver primero las condiciones desiguales existentes en esta
esfera y las relativas a la disponibilidad de recursos financieros y humanos
antes de que el comercio electronico pudiera convertirse en un instrumento
mundial de crecimiento y desarrollo de toda la comunidad internacional.

Los gobiernos deberian desempefiar una funcion activa a este respecto, no
solamente como reglamentadores sino también como participantes activos y
también, idealmente, como fuente de financiacion para capacitar y prestar
apoyo inicial a las empresas que intentasen establecerse en la esfera del
comercio electronico.

21. Con miras a facilitar un mayor desarrollo del comercio electronico y de
aumentar sus beneficios para todos los participantes, algunos gobiernos
habian preparado propuestas sobre un marco mundial para el comercio
electrénico. La Federacidn de Rusia apoyaba plenamente las actividades de

la UNCTAD en esta esfera, incluida la reciente reunién de Lyon, y estaba
convencida de que la UNCTAD podria contribuir mucho a la creacién de un
entorno legal armonizado y transparente para el comercio electrénico

del futuro.
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22. Elrepresentante de Austria , hablando en nombre de la Unién Europea, dijo
gue el comercio electronico se habia convertido rapidamente en una atractiva
adicion a los medios tradicionales de comercio a disposicién de las empresas

de paises en desarrollo, y estaba creando nuevas practicas comerciales.

La labor analitica de la secretaria ayudaba eficazmente a los gobiernos a
identificar mejor las dificultades técnicas, financieras y legales con que se
enfrentaban las empresas de paises en desarrollo para acceder a nuevas
tecnologias y utilizarlas. La reunion de expertos sobre el tema "Creacion de
capacidades en la esfera del comercio electronico: desarrollo de los

recursos humanos" habia sido especialmente Util a este respecto.

23. Elrepresentante del Japon dijo que el comercio electrénico ofrecia
grandes oportunidades a los paises en desarrollo al hacer posible que

empresas pequefias y medianas con ideas originales compitieran con empresas
grandes sin que necesitaran invertir grandes cantidades de capital o disponer

de una infraestructura grande. No debia ignorarse la importancia potencial

del comercio electronico entre los paises en desarrollo. El comercio

electrénico era un sistema que hacia posibles transacciones rapidas pero
también presentaba obstaculos. Por consiguiente era preciso alentar a los
paises en desarrollo a que trabajaran en la facilitacion del comercio
proporcionandoles el entorno necesario, como procesos e infraestructuras
comerciales, que hiciera posible que las empresas aprovecharan plenamente los
beneficios del comercio electronico.

24. Elrepresentante de China dijo que las repercusiones de la industria de
la tecnologia de la informacidn en la economia nacional eran muy superiores a
las de las industrias tradicionales. El comercio electronico, caracterizado

por su gran eficiencia, bajos costos, gran rendimiento y &mbito mundial,

estaba sustituyendo las estructuras econémicas y comerciales tradicionales y
tendria seguramente efectos de gran alcance en la economia y el comercio
mundiales.

25. China habia formulado recientemente una estrategia nacional para el
desarrollo de la economia de la informacion y de Internet. China habia sido

el primer pais en establecer un Centro para el Desarrollo de Centros de
Comercio después de la IX UNCTAD y actualmente estaban funcionando tres de

estos Centros de Comercio en Beijing, Shanghai y Weifang. También habia
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establecido una red internacional de comercio electrénico con un gran nimero
de terminales de informacién sobre comercio exterior y habia realizado

con éxito su primera licitacion electronica para el comercio exterior en

octubre de 1998.

26. Sin embargo, el desarrollo del comercio electronico también planteaba
problemas como la falta de conocimiento de su importancia en el &mbito de las
empresas Y la falta de tecnologia, infraestructura electronica y técnicos
calificados, asi como problemas financieros y juridicos conexos.

27. El orador recomend6 que se adoptaran medidas para promover el
conocimiento del comercio electronico entre los paises y que se tuviera en
cuenta los niveles diferentes de desarrollo de los paises al preparar un

marco mundial de reglamentacion que deberia aplicar un enfoque progresivo.
También los paises desarrollados debian prestar asistencia técnica y

facilitar fondos a los paises en desarrollo para mejorar sus infraestructuras

y su capacidad y promover de este modo un desarrollo equilibrado del comercio
electrénico. Deberia reconocerse la funcién positiva del sector privado en

el desarrollo del comercio electrénico, pero no podia dejarse de lado la

funcion del Gobierno de la formulacién de politicas y directrices en el nivel
macroeconémico.

28. Elrepresentante de Uganda dijo que el comercio electrénico presentaba
oportunidades y planteaba desafios a los paises en desarrollo, y les ofrecia

la posibilidad de dar "un salto adelante" en su proceso de integracion en la
economia mundial. El orador subray6 las grandes disparidades en el acceso a
los servicios mencionadas en el documento TD/B/COM.3/16 y la posicién
especialmente débil de los paises africanos. La conectividad en las zonas
rurales de Africa era problemética puesto que no se disponia de servicios
telefénicos por hilo. En estas zonas el acceso a Internet sélo era posible
mediante conexiones telefénicas celulares o por satélite, que eran mas caras.
Era esencial crear la infraestructura necesaria y prever el desarrollo de los
recursos humanos.

29. Se habian hecho propuestas importantes para crear un marco mundial del
comercio electrénico y la OMC estaba estudiando las reglas y normas que
serian necesarias. La UNCTAD debia desempefiar una funcién esencial de

asistencia a los paises en desarrollo, especialmente los paises menos
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adelantados y los paises de Africa a fin de determinar las cuestiones que
deberian tratarse en el marco mundial que acabara surgiendo, fuese cual
fuese. El orador expreso su agradecimiento a la labor de la UNCTAD por haber
establecido un Centro de Comercio en Uganda y por desarrollar la creacion de
capacidades en la esfera de la electrénica. La reunion de Ly6n habia sido

atil porque habia ofrecido a los paises en desarrollo la oportunidad de
establecer contacto con participantes de gobiernos, el mundo empresarial y la
sociedad civil.

30. Elrepresentante de Suiza dijo que el comercio electrénico estaba
evolucionando rdpidamente y que los paises en desarrollo necesitaban
participar activamente en él a fin de aumentar su participacién en el

comercio mundial de bienes y servicios. La prioridad para los paises en
desarrollo deberia ser crear las necesarias infraestructuras de
telecomunicaciones, y el sector privado tenia una funcién esencial que
desempeniar en la definiciéon de las normas que gobernarian el comercio
electronico. También era basica en relacion con ello la funcion de los

Estados pero las politicas de los gobiernos debian limitarse a la proteccion

de los intereses privados.

31. Habida cuenta de que existian varios mecanismos de certificacién era
esencial aplicar el principio de no discriminacion e interoperabilidad de

estos mecanismos, en especial mediante el reconocimiento mutuo de los
certificados y las signaturas electrénicas. Sin embargo, la tecnologia en

esta esfera estaba evolucionando tan rapidamente que era dificil adoptar para

el tema un enfoque de arriba abajo.



