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PREFACIO

En su resolucién 52/227, de 22 de abril de 1998, relativa al Sistema
Integrado de Informacién de Gestidn (SIIG), la Asamblea General pidid al
Secretario General que dispusiera la realizacidén de un estudio del sistema
orientado hacia el futuro y preparado por expertos independientes, con la
siguiente finalidad:

a) Evaluar el sistema desde un punto de vista técnico, en lo referente
tanto a su disefio como a las operaciones, teniendo en cuenta las necesidades
concretas de las Naciones Unidas;

b) Brindar asesoramiento sobre las necesidades operacionales y de
conservacidén a largo plazo del sistema en lo tocante al ndGmero de funcionarios Y
sus actitudes profesionales, la infraestructura y las comunicaciones;

c) Brindar asesoramiento sobre las posibles estrategias para mejorar el
sistema y optimar las relaciones entre las actividades y los gastos de
conservacidn.

En atencidén a esa peticién, el Comité Directivo del SIIG contratd los
servicios de dos expertos independientes con estudios y experiencias diversos en
materia de planificacién, desarrollo y aplicacibén de sistemas de gestidn de la
informacién y de tecnologia de la informacidén, especialmente en los &mbitos
gubernamentales y de las instituciones internacionales. Los expertos, cuyos
curricula vitae figuran a continuaciéii de los anexos del informe, fueron el
Dr. Miguel Brucher, del Brasil, y el Sr. Colin Wooles, del Canadi.

El estudio se llevd a cabo en julic de 1998. Conforme al mandato
establecido por la Asamblea General, no se adoptd un método de auditoria sino
uno de consultas con la administracidn. La metodologia aplicada en el estudio
abarcd la calibracién de consultas con los altos funcionarios interesados vy con
los responsables de gestionar la utilizacién del sistema en el Departamento de
Gestidén v en el PNUD; la asistencia a reuniones con un grupo de usuarios del .
SIIG de las oficinas ejecutivas; a reuniones con los principales integrantes del
equipo del proyecto del SIIG y a varias demostraciones funcionales y técnicas
del sistema; el examen de documentos y archivos relacionados con el proyecto y
la reunidn de informacidén adicional pertinente. En el anexo I figura una lista
de los funcionarios con quienes se celebraron consultas.
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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente estudio hemos abarcado los tres aspectos sefialados por la
Asamblea General (en el Prefacio figuran los aspectos concretos del mandato).
En las paginas que siguen se describen en wmds detalle los logros alcanzados, los
beneficios derivados de las inversiones realizadas, los planes para el futuro
inmediato y las alternativas para la orientacidén futura del proyecto. Ademis,
al examinar la manera en que se ha formulado y ejecutado el proyecto, su
situacién actual y los planes futuros, hemos descubierto que, en algunos
aspectos, no se han aplicado pricticas de gestidn eficaces. Esos aspectos se
han detallado en el informe; en algunos casos, las causas fundamentales de los
problemas se han descrito de forma pormenorizada para que la Asamblea General y
la administracién en su conjunto puedan sacar partido de la experiencia
adquirida.

En el presente resumen ejecutivo se resefian nuestros hallazgos y
conclusiones generales, asi como nuestras recomendaciones. En el cuerpo del
informe se indican los métodos de indagacién adoptados en el estudio, la
informacién detallada en que se fundan las conclusiones y las circunstancias en
que hemos basado nuestras recomendaciones.

Ejecucién del proyecto hasta la fecha y planes para el futuro

La finalidad general del Sistema Integrado de Informacidén de Gestién
(SIIG), aprobada por la Asamblea General en diciembre de 1988, c6n51ste en
formular un sistema integrado de tramitacidén de medidas administrativas y de
preparacién de los informes correspondientes en todos los lugares de destino.
Aunque inicialmente el proyecto se formuld y financié para que se aplicara
concretamente a las Naciones Unidas, ha quedado reconocido su potencial de
aplicacién a otras organizaciones de las Naciones Unidas; de hecho, hasta la
fecha el sistema se ha adoptado no sSlo en la Sede de las Naciones Unidas en
Nueva York y en los siete lugares de degtino mds importantes, sino también en el
PNUD, el UNICEF y la OIT.

La aplicacién del SIIG se estd llevando a cabo en cinco etapas principales,
médulo por médulo. Conforme a la estrategia de instalacidén de los mddulos en
etapas sucesivas, desde 1993 se han ido instalando las funciones del SIIG, no
sin suma dificultad y con muchos mis contratiempos de lo que cabia esperar.

El primer médulo, Gestidén de los recursos humanos, también se instaldé en las
siete oficinas fuera de la Sede (OFS) en el periodo comprendido entre 1996 y
1998. La instalacidén en Beirut se aplazd en espera de que concluyera el
traslado a esa ciudad de la CESPAO.

En el cuadro de la pagina 22 figura la cronologia de la instalacién de los
médulos y el calendario previsto hasta el final de la ejecucién del proyecto, la
cual, en la medida de lo posible, se ha programado para 1999 a fin de mitigar el
problema informdtico del afio 2000 en todas las localidades. No obstante, atn
quedan por determinarse las fechas correspondientes a algunas actividades de la
dltima etapa.
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Es fundamental para todas las OFS que el médulo 3 (Aplicaciones financieras
y de servicios de apoyo) esté en marcha en esas oficinas en 1999, en vista del
problema informdtico del afio 2000 y de la certeza casi absoluta de que muchos de
los sistemas informiticos actuales de algunas oficinas en los &mbitos
administrativo, financiero y de recursos humanos de algunas localidades no estén
programados para funcionar correctamente en el afio 2000, pues se habia previsto
que para entonces estarian instalados, en reemplazo de los sistemas antiguos,
los programas del SIIG, que estan preparados para el afio 2000.

La instalacidn de los médulos en algunos lugares de destino distintos de la
Sede se complicd a causa de los problemas logisticos relacionados con el envio
del equipo informdtico a esos lugares y su instalacidn por los representantes
regionales del proveedor. Aunqgue hubo demoras, la instalacién concluyd
satisfactoriamente. La situacidén no se volverd a plantear respecto de otros
médulos del SIIG, pues el equipo correspondiente ya ha sido instalado y esta
funcionando. . . ’

El SIIG es una aplicacién informdtica del disefio inteligente y de gran
capacidad, que presta apoyo funcional a un gran nimero de usuarios de las
Naciones Unidas, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
el Fondo de Poblacidn de las Naciones Unidas (FNUAP), la Oficina de las Naciones
Unidas de Servicios para Proyectos y el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF) en Nueva York y del Centro de Comercio Internacional (CCI) en
Ginebra. En las OFS y en la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), la
adopcién del sistema no ha avanzado tanto como en Nueva York. E1 sistema
presta servicios satisfactorios a un gran ntmero de usuarios que tienen
distintos intereses sustantivos. M&as de 400 usuarios diferentes acceden
diariamente al SIIG en la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York; en los
periodos de mayor uso, lo utilizan simultédneamente alrededor de 300 usuarios.
En el cuerpo del informe figuran ejemplos de los niveles de utilizacidén
regigtrados en Nueva York.

Se ha logrado integrar el SIIG con programas comerciales en ambitos :
concretos, como las adquisiciones, la gestién de las carteras de inversiones, la
preparacidén de cheques y la transferencia directa de fondos. ILa utilizacién
racional de soluciones funcionales disponibles en el mercado ha reducido el
tiempo y los gastos de formulacidén del sistema.

En la Secretaria de las Naciones Unidas, la adopcién del SIIG ha sido un
proceso dificil. La Organizacién ha superado muchas barreras que le impedian
instalar el sistema de forma satisfactoria. El principal obstdculo superado fue
la falta de recursos humanos suficiente en el grupo encargado de formular el
sistema y en el admbito de los usuarios. En relacidén con todos los médulos
principales, las Naciones Unidas pudieron destinar pocos recursos humanos a los
ensayos de los usuarios y a la posterior incorporacién de los datos al sistema.
Ello obedecid al aumento de la demanda de apoyo a las misiones de mantenimiento
de la paz que debid afrontar la administracidén durante el decenio de 1990 y a la
serie de reducciones de personal registradas en la Organizacidn. Cuando los
médulos del sistema estaban listos para usar, las principales organizaciones que
habian de adoptarlos, disponian de poco personal para ensayar el sistema e
incorporarle los datos de forma adecuada.
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La falta de recursos sustantivos contribuyd a que la adopcidn del sistema
en la Sede sufriera demoras imprevistas y prolongadas. En consecuencia, el
contratista principal prestd asistencia en la depuracién de datos, para lo cual
no se habian previsto gastos en la presentacidén presupuestaria inicial.

Un logro importante es que, a diferencia de muchas iniciativas similares de
gestién de la informacién y de tecnologia de la informacidn, el SIIG no ha
fracasado. En muchos Estados Miembros, la ejecucidn de proyectos similares no
ha dado resultado. Segin las investigaciones de la industria, en el dltimo
decenio ha habido- tantos fracasos como éxitos en la formulacidén vy ejecucidn de
proyectos de sistemas de informacién de gran envergadura. Aunque el proceso de
formulacién del SIIG ha sido sumamente prolongado, el producto final, pese a
algunos contratiempos y desilusiones en la etapa de prueba e instalacidén de los
programas, es un sistema eficiente en todas las versiones distribuidas hasta la
fecha. Poco a pocdo se han ido corrigiendo los problemas y los usuarios pueden
desenvolverse con los sistemas actuales mientras se introducen todas las mejoras
solicitadas.

Recursos invertidos

El presupuesto aprobado de formulacidn y aplicacién del SIIG aprobado por
las Naciones Unidas hasta la fecha asciende a unos 68 millones de délares, de
los cuales se han destinado, desde 1989, 42 millones de délares a servicios de
contratistas y 19 millones de ddlares a gastos del personal encargado de la
formulacién. Sobre la base de nuestra propia experiencia en la gestién del
proceso de formulacién de sistemas, la magnitud de la inversién nos parece
razonable en vista de los resultados obtenidos. Muchos proyectos comparables de
gestién de la informacién y de tecnologia de informacidén en los sectores publlco
v privado, tanto logrados como fallidos, han costado mucho mis que el
presupuesto del SIIG, y no muchos habian costado menos.

El PNUD, la OIT y el UNICEF han gastado recursos adicionales en la
formulacidén del SIIG v su aplicacidn en esas organizaciones. La cuantia de los
gastos de esas organizaciones ha sido muy inferior a lo que les habria costado
formular sus propias soluciones informiticas o adoptar otras soluciones
comerciales. La inversién de las Naciones Unidas en el SIIG, que asciende a
alrededor de 68 millones de ddlares, deberia considerarse en el contexto de la
financiacién de una aplicacidén informidtica para las Naciones Unidas, el PNUD, el
UNICEF y la OIT. El sistema de las Naciones Unidas ha evitado gastos gracias a
la inversidén inicial de las Naciones Unidas en el SIIG. Si otras organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas adoptan el SIIG como plataforma biasica para
sus procedimientos, las economias serdn todavia mayores.

También se han evitado gastos al utilizar el SIIG para no tener que adaptar
los sistemas antiguos al problema informdtico del afio 2000 o sustituirlos por
otros sistemas en las Naciones Unidas, el PNUD, la OIT, el UNICEF y las OFS.
Nuestra estimacidn prudente es que, en forma colectiva, las economias realizadas
en relacidén con las aplicaciones de gestién de los recursos humanos, finanzas,
la contaduria general y servicios de apoyo diversos ascienden a varios millones
de ddblares.

Los sistemas antiguos de las Naciones Unidas, en algunos casos, datan de
20 a 30 afios atrds. Los recursos destinados inicialmente a esas aplicaciones
fueron una buena inversién si se tiene en cuenta la vida dtil que han tenido.
A nuestro juicio, el SIIG bien podria teneruna vida Gtil de mds de los 15 afios.




Desde ese punto de vista, suministrar todo los programas necesarios a las
organizaciones que han de utilizarlos exigiria esencialmente una inversidn anual
de menos de 5 millones de délares.

Plataforma técnica

A nuestro juicio, el SIIG tiene una estructura técnica inteligente y un
sistema de produccidén de gran capacidad. EL equipo informitico puede
modernizarse cuando asi lo exijan las necesidades de procesamiento de las
diversas organizaciones que utilizan el sistema. La tecnologia que incorpora el
SIIG se utiliza ampliamente en la industria de la tecnologia de la informaciédn.

Puesta en marcha del sistema en las OFS

Consideramos que poner en marcha en las OFS los mdédulos de aplicaciones
financieras y de la ndémina de sueldos antes del afio 2000 es una actividad
importante para la que esas oficinas y el equipo del proyecto del SIIG no estan
suficientemente preparados. A nuestro juicio, algunas OFS no podran poner en
marcha satisfactoriamente el médulo de la ndémina de sueldos en 1999.

Recomendamos :

(Parr. 275) las OFS deberian preparar los sistemas de néminas vigentes para
el problema informdtico del afio 2000;

(Pdrr. 276) habria que nombrar de inmediato a un director para que gestione
el proyecto de aplicacidn del SIIG ocupdndose de los detalles de la
planificacidn, programacién, coordinacidén y supervisidn de la puesta en
marcha del SIIG en las OFS. EIl funcionario tendrd que viajar
frecuentemente a esas oficinas para gestionar el proceso;

(Pdrr. 277) las OFS, previa consulta con el director del proyecto de
aplicacidén del SIIG y el eguipo del proyecto del SIIG, deberian preparar un
blan de trabajo detallado en que se indicaran tanto los recursos
financieros y de otra indole necesarios para poner en marcha el SIIG para
mantener de forma sostenible una capacidad de funcionamiento y de
coordinacién desde entonces como los plazos en que se necesitarian esos
recursos;

(Pdrr. 278) habria que seleccionar o contratar con cierta urgencia personal
de contaduria general y de aplicacidn de sistemas, v las oficinas
sustantivas correspondientes y el equipo del pbroyecto del SIIG tendrian que
capacitar a ese personal para que se ocupara de la puesta en marcha del
sistema de las OFS.

Conservacidn del sistema a largo plazo

Cada oficina o dependencia debe preparar y ejecutar planes de dotacién de
personal para responder a sus propias obligaciones y a los requisitos
sustantivos en cuanto al funcionamiento, la conservacidén, el desarrollo
ulterior, la sostenibilidad vy la utilizacién del SIIG en su Ambito sustantivo,
asl como para gestionar adecuadamente esas obligaciones.




Actualmente, no se pueden definir en términos absolutos las caracteristicas
que deberia tener una dependencia que se ocupara de la conservacidn a largo
plazo del SIIG, pues esa actividad deberia formar parte de un proceso de gestidn
comin de los servicios del SIIG. La organizacidn que se ocupe de la
conservacidén del sistema deberd encontrarse en una posicidén adecuada y contar
con los recursos necesarios para atender las necesidades de todos los asociados
v participantes. A ese respecto, cabe sefialar que el SIIG, que se utilizaba
Gnicamente en la Secretaria de las Naciones Unidas, se ha convertido en un
sistema que también empleen el PNUD, la OIT y el UNICEF.

En el cuerpo del informe figura una estrategia provisional de conservacidn
para los prdximos 18 meses. En la estrategia se detallan los recursos
necesarios para que el equipo del proyecto del SIIG pueda atender las
necesidades concretas de conservacidén que se han planteado en las Naciones
Unidas; para ello se necesitan fondos vy recursos adicionales.

Recomendamos :

(Pdrr. 282) deberia adoptarse la estrategia provisional de conservacidn
encaminada a integrar la Dependencia Central de Conservacidn del SIIG en el
equipo del proyecto del SIIG hasta que se estableciera un marco
interinstitucional de gestidén del SIIG;

(Pérr. 283) el proyecto del SIIG deberia financiarse de forma conjunta para
poder aplicar la estrategia provzslonal de conservacién descrita en el
capitulo 5, asi como realizar otras actividades de mantenimiento necesarias
financiadas por el PNUD, el UNICEF o la OIT. Ello entraflaria, como se
detalla en el capitulo 2, en particular en la seccidn 5.6.2, la
contratacién de los servicios de cuatro contratistas como mdximo, gue
‘podrian bhacer falta para complementar al equipo del SIIG, en vista de la
finalizacién de las actividades del contratista principal;

(Pdrr. 284) todas las oficinas de las Naciones Unidas y OFS deberian
reegtructurarse para que cumplieran sus obligaciones sustantivas
relacionadas con el funcionamiento, la conservacidn y la coordinacidn del
SIIG que se detallan en el presente informe.

Marco interinstitucional de gestidn

Aunque la Secretaria de las Naciones Unidas era el principal Srgano
patrocinador y promotor del SIIG y sigue desempefiando un papel destacado en su
difusidn, es preciso reconocer y tener debidamente en cuenta el papel que han
desempefiado el PNUD, la OIT y el UNICEF y su consiguiente influencia en la
gestién y orientacidén futuras del SIIG. En el capitulo 5 examinamos la
necesidad de abordar la cuestidén de la gestlén para terminar de definir las
cuestiones de conservacidn a largo plazo del SIIG. En nuestro examen
consideramos los puntos de vista de distigtos participantes, la necesidad de que
exista un foro en que estén representados en forma colectiva los intereses
sustantivos de log diferentes organismos interesados, la urgencia de la cuestién
en vista de la inminente expiracién del contrato entre las Naciones Unidas y el
contratista principal, las oportunidades de prestar servicios comunes en apoyo
de las reformas anunciadas (como la "Casa de las Naciones Unidas") y la
necesidad de formular una versién del SIIG para oficinas exteriores que pueda
utilizarse en diversos organismos y operaciones de mantenimiento de la paz.
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En el capitulo 5 sugerimos por medio de diagramas la forma en que podria
estructurarse un marco de gestién del SIIG a largo plazo. El marco se centra en
el concepto de un centro de las Naciones Unidas para el desarrollo del SIIG,
dirigido por un consejo de administracién interinstitucional y coordinado con
grupos asesores interinstitucionales sustantivos.

Recomendamos:

(Pdrr. 287) la administracién deberia colaborar con otras organizaciones
barticipantes para establecer y financiar un marco interinstitucional de
gestidén del SIIG.

Transmisién de datos

La Organizacién afin no cuenta con una capacidad de comunicaciones que
facilite el intercambio de datos del SIIG entre la Sede, las OFS y las
organizaciones a que prestan servicios esas oficinas. Contar con una capacidad
de transmisién de datos del SIIG para mayo de 1999, cuando se aplique el mddulo
correspondiente a los programas de distribucién de datos, es una prioridad
fundamental. Esa capacidad es necesaria independientemente del SIIG.

Seria conveniente que las Naciones Unidas establecieran una alianza
estratégica o un acuerdo de suministros con log Servicios Mundiales de
Telecomunicaciones e Informacidén de las Lineas Adreas (como han hecho el UNICEF
Yy el PNUD) o con un proveedor de servicios similar. Actualmente, esos sexrviciog
se prestan en mds de 1.200 localidades en todo el mundo. Un acuerdo o alianza
semejante seria recomendable en vigta de la posible demanda futura de asistencia
e intervencidén de las Naciones Unidas en todo el mundo.

Recomendamos:

(Pdrr. 290) la administracién deberia actuar con cierta ﬁrgencia para
proporcionar una infraestructura de comunicaciones para la transmisién de
los datos generados por el SIIG.

Capacidad de conexidn a distancia en apoyo de las misiones de mantenimiento de
la paz y de los tribunales

Con el desarrollo de las actividades en todo el mundo y el aumento de la
necesidad de integrar las bases de datos para brindar a la administracidén
informacién unificada sobre el estado de los recursos y la marcha de lasg
actividades, los distintos sistemas independientes de cada misién de
mantenimiento de la paz ya no dan abasto. Ademas, actualizar los datos en un
sistema centralizado es cada vez mis necesario en las localidades pequefias. Los
tribunales de las Naciones Unidas y otras oficinas pequefias también estan
tratando de satisfacer sus necesidades Y no se puede prestar apoyo de sistemas
suficiente a las oficinas pequefias que se estan estableciendo en diversosg
lugares de destino que no son los mas importantes (como es el caso de Bonn) .

El acceso al SIIG por la World Wide Web Yy otros tipos de tecnologia de
acceso a distancia también interesan a las organizaciones mids activas sobre el
terreno que emplean el sistema. El PNUD tiene necesidades de esa indole; la OIT
ha manifestado interés en el broyecto, y el interés de otros organismos en el
SIIG podria aumentar si se ofreciera esa posibilidad. La tecnologia para
acceder a sistemas por medio de la Web Yy otros tipos de tecnologia han
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evolucionado con suma rapidez en los 12 a 18 Gltimos meses. Los beneficios que
entrafiari el desarrollo satisfactorio de esa capacidad se describen en el
capitulo 4.

Recomendamos :

(P4rr. 294) la Asamblea General deberia autorizar los gastos necesarios
para desarrollar una capacidad de conexién a distancia al SIIG en apoyo de
las operaciones de mantenimiento de la paz, los tribunales y las :
actividades de otros organismos interesados.

Proceso de gestién del SIIG en la Secretaria de las Naciones Unidas

El SIIG es mas que un sistema informdtico: para cada organizacidén que lo
utiliza, es un sistema de importancia critica para el cumplimiento de sus
cometidos, al que sélo tienen acceso los usuarios autorizados y que debe
gestionarse y conservarse adecuadamente.

Propugnamos que las oficinas sustantivas asuman como propia la
responsabilidad de velar por que sus datos sustantivos sean completos y precisos
v estén disponibles de forma oportuna, independientemente de las dependencias
orgédnicas que se ocupan de reunirlos, incorporarlos al sistema y utilizarlos.
Ademds, las oficinas han de preparar Yy promover planes justificables para el
descargo de sus obligaciones sustantivas en los ambitos de la conservacidédn, el
funcionamiento y el desarrollo del SIIG. Los técnicos encargados de formular el
STIG y las autoridades sustantivas deben compartir la responsabilidad de
utilizar el SIIG de forma eficaz.

Recomendamos :

(Pdrr. 298) en el préximo informe sobre la marcha de los trabajos relativos
al SIIG que se presente a la Asamblea General deberia incorporarse
informacidén sustantiva sobre el estado alcanzado en la ejecucién del
proyecto del SIIG y los planes de ejecucidn futura en cada oficina de la
Secretaria de las Naciones Unidas y las demds organizaciones que utilizan
el SIIG. ‘
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1. Entorno del SIIG
1.1 Los objetivos del SIIG
1.1.1 Fundamento de la iniciacién del proyecto

1. El objetivo general del Sistema Integrado de Informacidén de Gestidén (SIIG),
aprobado por la Asamblea General en diciembre de 1988, es establecer un sistema
integrado para tramitar los actos administrativos en todos los lugares de
destino y para presentar informes al respecto. Aunque en un primer momento fue
ideado y financiado concretamente para las Naciones Unidas, se han reconocido
las posibilidades de utilizarlo en otras organizaciones de las Naciones Unidas,
y hasta el momento el sistema se ha instalado no sélo en las Naciones Unidas en
Nueva York y en siete lugares de destino, sino también en el PNUD, el UNICEF y
la OIT.

2. En la segunda mitad del decenio de 1980, los Estados Miembros emprendieron
un examen completo de los procedimientos administrativos de las Naciones Unidas.
El examen culmind en la formulacidén de recomendaciones para realizar reformas
amplias en las politicas, los sistemas y los procedimientos en las esferas de
gestidén de recursos humanos, finanzas y contabilidad, presupuestos integrados y
otros sistemas administrativos.

3. En el desempefio de sus funciones administrativas, las Naciones Unidas
carecian de muchas de las ayudas de automatizacién de que se disponia a fines
del decenio de 1980. Los sistemas de informacién no se habian mantenido a la
par de la evolucién de la tecnologia ni habian regspondido a las necesidades de
la Organizacién. En la esfera de la administracién y gestién en la Sede habia
tan sélo 22 sistemas computadorizados independientes de informacién. Muchos de
esos sistemas necesitaban los mismos datos y, por consiguiente, se duplicaban y
superponian en forma parcial. Brindaban un apoyo limitado a las funciones
administrativas de la Organizacién. Esos sistemas se sustentaban en programas
de procesamiento de datos que se habian utilizado comlinmente dos decenios antes.
Si bien con el correr de los afios se habia tratado de mejorarlos, los recursos
necesarios para apoyar y mantener esos sistemas antiguos producian poco o ningln
rendimiento en materia de asistencia automatizada.

4. Por consiguiente, habia una insatisfaccién general con los sistemas de
procesamiento de datos existentes que debian prestar apoyo a las funciones
administrativas de la Organizacién, en particular en materia de finanzas y
personal. Los sistemas rara vez utilizaban datos comunes y eran anticuados y no
respondian a las necesidades; en algunos casos, no se disponia de sistema
alguno. En materia de dotacién de personal, por ejemplo, no habia ningtn
sistema que abarcara los puestos de todos los lugares de destino. Por
consiguiente, no se disponia de una informacién completa y actualizada sobre

- vacantes ni tampoco podia obtenerse informacidén estadistica exhaustiva para
fines de planificacién y supervisién. Las funciones de administracién de
personal se veian obstaculizadas por la falta de un cuadro preciso y actualizado




sobre puestos ocupados en el que se relacionaran los funcionarios, los puestos y
la clasificacidén de los puestos. No existia una fuente central de datos de
personal actualizados. El sistema de contabilidad no atendia bien la funcidn
central de contaduria ni tampoco proporcionaba informes oportunos sgobre la
situacién financiera a los directores de programas. Los comprobantes de recibo
de efectivo asentados en el sistema de procesamiento de informacidn de la
Tesoreria se debian asentar y conciliar por segunda vez en el sistema general de
contabilidad.

5. Ademds de los problemas derivados simplemente del envejecimiento de los
sistemas, habia problemas atribuibles al desarrollo fragmentario de los sistemas
destinados a atender las necesidades funcionales individuales y a satisfacer las
necesidades particulares sin tener debidamente en cuenta los beneficios de la
integracién. Esta situacién rebasaba la Sede y abarcaba los sistemas instalados
en las oficinas situadas fuera de la Sede. Por ejemplo, en la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra los sistemas no sélo eran similares en sus
caracteristicas y funciones a los que funcionaban en la Sede, sino que en
ciertos casos eran versiones modificadas de esos mismos sistemas. La Oficina de
las Naciones Unidas en Ginebra utilizaba y mantenia sus propias versiones de los
sistemas de contabilidad vy némina de sueldos de la Sede, dado que los sistemas
de la Sede no estaban en consonancia con las necesidades especiales de la
Oficina, razdn por la cual habia que incurrir en nuevos gastos en concepto de
equipos informdticos y personal.

6. Esta situacidn tenia graves consecuencias para toda la Organizacidn, pues
cada vez era mayor el nimero de documentos que circulaban entre las diversas
oficinas y dependencias orgédnicas de los sectores administrativos a fin de
actualizar cada base de datos; se realizaban gastos adicionales en concepto de
recursos humanos debido al ingreso miiltiple de datos en diversos sistemas
automatizados que utilizaban datos idénticos; las definiciones incoherentegs de
los datos se derivaban con frecuencia de una proliferacidén de datos idénticos en
distintas aplicaciones y era imposible responder en forma oportuna a las
modificaciones necesarias del sistema como resultado de la proliferacidn de
aplicaciones. Los problemas se agravaban por la mayor fragmentacién de los
sistemas administrativos y de gestién, dado que diversas oficinas de la Sede v
fuera de la Sede habian creado e instalado sus propios sistemas locales. Esta
falta de integracidén en la planificacién y desarrollo de sistemas afectd a la
Organizacién en particular en la esfera de la administracién Yy la gestidén, en
que la mayor parte de la informacién estd interrelacionada Y se tiene que
compartir entre organizaciones y lugares de destino. En ese tiempo (1988) 1la
compilacidén de informacidén para la planificacién, la gestidén vy la adopcidn de
decisiones era un proceso prolongado que exigia gran densidad de trabajo.

7. La responsabilidad de la prestacién de servicios administrativos necesarios
con destino a los programas de trabajo de las diversas dependencias sustantivas
incumbia a las dependencias administrativas competentes, ya sea oficinasg
ejecutivas de los departamentos mis importantes de la Sede, oficinas
administrativas de departamentos y oficinas més pequefios o divisiones de
administracién de las comisiones regionales Yy otros lugares de destino
importantes fuera de la Sede. Esas dependencias iniciaban muchas de las medidas
de personal y operaciones financieras que eran ejecutadas por el entonces
denominado Departamento de Administracién Yy Gestidn. Planificaban, recibian y
administraban las asignaciones e iniciaban los tramites de personal, de viajes,
adquisiciones y otras operaciones financieras. Constituian un elemento
fundamental para la preparacidén del plan de mediano plazo y del pPresupuesto por




programas. Administraban los puestos y compartian la responsabilidad de la
administracidén de los funcionarios en virtud de la autoridad que se les habia
delegado en materia de administracién de personal.

8. Para desempefiar sus funciones precisaban datos actualizados sobre la
situacidén de elementos Ffundamentales, entre ellos obligaciones, gastos,
plantilla, listas de candidatos, presupuestos para adquisiciones y las medidas
que fueran necesarias en relacidén con el personal. Ademds, por el hecho de
generar un volumen tan elevado de operaciones y de correspondencia, necesitaban
sistemas de automatizacién de oficinas de buena calidad y equipo y programas
informiticos para el procesamiento de textos en computadoras personales, el
almacenamiento de textos y archivos, la comunicacién de datos y textos y la
descarga y el andlisis de datos de la computadora central. En teoria, los datos
que necesitaban para desempefiar sus funciones debian estar disponibles en las
computadoras a fin de poder examinarlos. En la préctica, los datos no estaban
actualizados (por ejemplo, el estado de las cuentas o los informes sobre puestos
ocupados) o sélo se disponia de ellos en formatos no electrdnicos (por ejemplo,
operaciones de viajes, fichas de personal o registros de asistencia). Por
consiguiente, esas oficinas automatizaron en forma individual sus propios
archivos, principalmente en las computadoras personales. Mantenian datos para
el control de las asignaciones y de la plantilla, el proceso de presupuesto, las
horas extraordinarias e incluso sobre produccidén, asi como otras funciones.
Mantenian sus propios registros financieros a fin de contar con informacién
actualizada para la gestién dado que los informes contables llegaban demasiado
tarde como para ser de utilidad a los fines de la gestidn de los programas. Se
considerd que era necesario contar con un sistema integrado y completo a fin de
eliminar los sistemas individuales y las actividades relacionadas con su
mantenimiento y la conciliacién de sus datos con los datos centrales.

9. En resumen, los sistemas de apoyo administrativo de las Naciones Unidas
en 1988 eran fragmentarios y ya no atendian a las necesidades de la
Organizacién. La Organizacidn necesitaba una base de datos institucional
consolidada, actualizada, coherente y fiable, de facil acceso y que permitiera
lograr una mayor eficiencia y productividad.

1.1.2 Objetivos del diseiio
10. El disefio del SIIG se basd en los siguientes objetivos:

a) La captacién, en forma mids amplia y actualizada, de datos financieros
gue proporcionaran una informacién fiable sobre gastos y que permitieran
analizar las tendencias;

b) ILa creacién de un sistema de personal para acelerar los tramites
realizados por la Oficina de Gestidn de Recursos Humanos, haciendo particular
hincapié en los procesos de contratacidn y colocacidn, la necesidad de
desarrollar y retener al personal y de registrar con prontitud las vacantes que
se produjeran a fin de cubrirlas;

c) La capacitacién de los funcionarios a fin de que pudieran utilizar la
informitica;
d) El mejoramiento de la supervisién de la ejecucidén de programas;
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e) La simplificacién de los procedimientos vigentes, en particular en 1la
esfera de personal, a fin de aumentar la eficiencia e incluso eliminar algunas
etapas en las secuencias de aprobacién;

£) Una mayor delegacidén de autoridad y responsabilidad a las oficinag
ejecutivas y admistrativas de todos los lugares de destino; vy

g) El procesamiento eficiente en un entorno constituido por mdltiples
lugares.

11. Adem&s, se determinaron los principios rectores siguientes para el disefio y
la programacidén del SIIG:

a) que incorporara caracteristicas de disefio modernas, entre ellas la
actualizacién y la recuperacién de datos en linea, la organizacidén de bases de
datos, interfaces de usuarios destinadas a facilitar su uso vy la posibilidad de
que el usuario final realizara la programacién aprovechando lenguajes de
programacidén de alto nivel;

b) que contribuyera al aumento de la eficiencia y facilitara el
mejoramiento de la eficacia de la gestién;

c) que tuviera una gran capacidad para generar informes adminigtrativos,
en particular informes financieros y de personal y datos administrativos (datos
financieros, de personal, del activo y de adquisiciones), con la condicién de
que todos esos datos se pudieran consultar para realizar un andlisis en sustento
de las decisiones de gestién;

d) que permitiera realizar el seguimiento de todas las modificaciones que
se efectuara en los registros financieros y de personal, con acceso restringido
sélo a los funcionarios autorizados, y que proporcionara los controles e
informes apropiados a los fines de la auditoria;

e) que fuera de alcance general y de cardcter modular. Es decir, que
prestara apoyo a las funciones administrativas en los lugares de destino fuera
de la Sede, asi como en la Sede, Y que los equipos y programas informiticos v
los sistemas de comunicaciones prestaran apoyo a comunicaciones eficientes y
eficaces entre las oficinas de las Naciones Unidas;

£) que fuera integrado; el entorno técnico habia de ser compatible entre
subsistemas y entre lugares de destino; Y

qg) que se pudiera mantener; con poco esfuerzo, debia ser posible velar
por que las modificaciones y las adiciones a los subsistemas respetara la
integridad general y que el SIIG no se deteriorara en el curso del tiempo.
1.1.3 Principios de disefio integrado
12. Desde el comienzo, el disefio del SIIG se basd en los siguientes principios:

a) El SIIG seria un sistema plenamente integrado;

b} La base de datos del SIIG consistiria en diversas bases de datos
temdticas que serian independientes de toda esfera de aplicacién dentro




del SIIG. Los datos serian captados una gola vez vy almacenados en la base de
datos del SIIG una sola vez;

c) Cada esfera de aplicacién del SIIG estaria conectada en linea con los
usuarios;
d) El SIIG permitiria la preparacién de un gran nGmero de informes.

Los informes comunes estarian incorporados en el sistema v serian ejecutados a
pedido de los usuarios. La informacidn también seria presentada en pantalla
como parte de los menides del sistema;

e) El SIIG crearia documentos electrénicos en forma automitica como parte
de los procesos de ingreso de datos en linea a medida que se fuera disponiendo
de ellos. Los formularios administrativos y otros documentos impresos de las
Naciones Unidas serian producidos en forma automitica por el SIIG a pedido’ de
los usuarios;

£) En el SIIG se establecerian diversos niveles de seguridad.
El acceso al SIIG o a cualqguiera de sus partes estaria controlado mediante el
uso de nimeros de identidad y contrasefias. La funcién de actualizacién de la
base de datos estaria restringida a los usuarios autorizados. EL SIIG
mantendria tablas de contrasefias, usuarios autorizados, etc. Y registraria los
intentos de violar la seguridad del sistema e informaria al respecto;

g) El SIIG combinaria el procesamiento de textos y de datos.
La estructura del SIIG integraria el procesamiento de datos y la automatizacién
de oficinas;

h) La arquitectura técnica del SIIG consistirfa en los instrumentos vy las
técnicas necesarios para atender a las necesidades de los usuarios Y prestar
apoyo a la programacitn, funcionamiento y mantenimiento del sistema; y

i) Todos los lugares de destino de las Naciones Unidasg que utilicen el
SIIG operarian con programas informiticos y sistemas operativos compatibles.

1.1.4 Objetivos de situacidén

13. Al evaluar la situacidn actual determinamos nuevos objetivos, algunos
implicitos, otros explicitos, que se deben lograr u objetivos que tal vez los
diversos interesados del sistema de las Naciones Unidas desearian alcanzar.
Entre é&stos se encuentra el objetivo inmediato de terminar la instalacidén
prevista de los mbdulos esenciales (Prestaciones del personal Yy aplicaciones
financieras) en todos los lugares de destino en 1999, a fin de evitar los
efectos catastrdficos del problema informdtico del afio 2000 en esos lugares de
destino, el objetivo de la aplicacién del procesamiento de la ndmina de sueldos
en todos los lugares de destino en 1999, la programacidén de una capacidad de
distribucidn de datos a fin de transferir datos desde los lugares de destino v
de Nueva York en forma oportuna y facilitar los intercambios de datos entre
lugares de destino, la programacién de una capacidad para que el personal de las
operaciones de mantenimiento de la paz y de otros lugares de operaciones de las
Naciones Unidas tenga acceso remoto al SIIG, el refinamiento continuo del
sistema en los procesos iteractivos de participacién de los usuarios y los
cambios sugeridos por los usuarios y las mejoras en los trédmites administrativos
y los procedimientos y la expansién progresiva de la aplicacidén del SIIG en todo




el sistema de las Naciones Unidas, de acuerdo con las necesidades operacionales
administrativas y sustantivas de cada organizacidn.

14. Existen asimismo otros objetivos orgdnicos para el funcionamiento y el
mantenimiento sostenibles del SIIG, entre ellos, la institucidén de un mecanismo
para establecer una dependencia de mantenimiento de sistemas de computacién con
personal calificado suficiente para la programacidén y el funcionamiento
continuog del SIIG, en atencidn a las necesidades y prioridades-de los usuarios,
para instituir mecanismos adecuados de participacidén en los gastos entre las
organizaciones usuarias del SIIG y para promover y facilitar el mejor
aprovechamiento de la inversidén de las Naciones Unidas en el SIIG, con la mira
de contener los futuros gastos en concepto de sistemas conexos por parte de las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas u otras instituciones
pertinentes. ’

1.2 Gestidén y tecnologia de la informacién en las Naciones Unidas
1.2.1 Enfoque descentralizado

15. Las oficinas y las dependencias de los usuarios finales se encargan de la
programacién y el mantenimiento de sistemas de sus propias aplicaciones
gustantivas. El SIIG es la Gnica iniciativa centralizada de desarrollo de
sistemas.

16. La Divisgidn de Servicios de Tecnologia de la Informacidn (DSTI), de la
Oficina de Servicios Centrales de Apoyo, que proporciona y administra servicios
de redes y, en general, alberga los servidores de la red diaria local para las
oficinas y dependencias, se encarga del mantenimiento y funcionamiento de la
infraestructura técnica.

17. A diferencia del criterio de las practicas Sptimas que prevalece en todo el
.mundo en los sectores piblico y privado, las Naciones Unidas no han formulado
una estrategia institucional general de la gestidn de recursos, bienes e
inversiones en materia de gestidn y tecnologia de la informacién. No existe un
plan institucional general de gestién de la informacidn en las Naciones Unidas.
La direccién de la gestidén en esa esfera se encuentra dispersa en toda la
Organizacidn y no hay un centro de coordinacidn.

18. En las Naciones Unidas no se considera que la informacidn sea un recurso
institucional que se ha de administrar, financiar y controlar por derecho
propio, junto con los recursos financieros, fisicos y humanos. No obstante,
observamos que uno de los efectos secundarios del proyecto del SIIG es que se
advierte, cada vez mias, que el SIIG, a mids de ser un sistema de computacidn, es
un conjunto de datos institucionales de funcidn critica (que representa también
una propiedad intelectual) que sustenta las operaciones administrativas y
financieras y proporciona la informacién necesaria para la planificacidn,
evaluacién, supervisién y adopcidén de decisiones en relacidén con los programas.
Se observa que la instalacidén progresiva del SIIG obliga a la administracidn a
pensar quién es propietario de los procesos y de los datos.

19. Lo antedicho da por resultado una situacidén en la cual el control
presupuestario de los gastos en materia de gestidn y tecnologia de la
informacidén no estd bien definido. La gestidn en esta esfera en las Naciones
Unidas estd repartida entre los diversos departamentos, que la financian con
cargo a los presupuestos operacionales. No es posible determinar qué suma se




gasta en gestidn y tecnologia de la informacidn en un bienio ni en los diversos
departamentos.

20. Las Naciones Unidas no han adoptado ni explotado el concepto de Oficial
Jefe de Informacidn, encargado de la formulacién de la politica de gestidn v
tecnologia de la informacién y de la planificacidén y gestién de las inversiones
en esa esfera. El concepto del Oficial Jefe de Informacién es una filosofia de
organizacién de la gestidn ampliamente promovida y utilizada en los sectores
piblico y privado. El Banco Mundial y el UNICEF son dos organizaciones que han
establecido puestos de Oficiales Jefe de Informacidm.

21. En el dltimo decenio, en que se han reducido las plantillas y los
presupuestos de los gobiernos y del sector privado, la inversidén. estratégica

en tecnologia de la informacidén y gestidn de la informacidn se ha usado
universalmente como medio de promover la reingenieria de los procesos
sustantivos para crear organizaciones mds racionalizadas y pequefias.

La situacidén imperante en las Naciones Unidas resulta sorprendente para una
organizacidén que realiza amplias operaciones en todo el mundo Y que ha estado, vy
sigue estando, sujeta a intensas presiones financieras. Por falta de datos de
referencia y de controles respecto de los gastos en gestidén y tecnologia de la
informacidn, es imposible determinar la cuantia de los fondos que se gastan
innecesariamente por duplicacién de actividades e ineficiencia en la gestidn v
en las practicas en toda la Organizacién. Conjeturamos que, anualmente v en
todo el mundo, las Naciones Unidas quizds gasten innecesariamente millones de
délares en gestidn y tecnologia de la informacién por carecer de una
planificacidén y coordinacidn centralizadas de esa funcidén. Nuestra premisa es
que si se controlan los gastos en gestién y tecnologia de la informacidn se
podria aumentar mucho la rentabilidad y se evitarian gastos innecesarios que se
podrian utilizar para fomentar los cobjetivos colectivos de las Naciones Unidas.

22. Una consecuencia mds grave de la falta de orientacidén precisa de la
administracidn centralizada de la gestidén y tecnologia de la informacidn en las
Naciones Unidas es la actual falta de preparacidén, a nivel de toda la
Organizacidn, para el problema informdtico del afic 2000. Una administracidn
centralizada de la planificacién y coordinacién de la gestién y tecnologia de la
informacién hubiera detectado esos problemas y los hubiera sefialado a la
atencién de la Administracidn hace varios afios.

1.2.2 Funciones de la Divisibén de Servicios de Tecnologia de la
Informatica (DSTT)

23. La DSTI, sucesora de la Divisidn de Servicios Electrénicos, proporciona,
con la excepcidén del proyecto SIIG, los lnicos servicios institucionales
centralizados relacionados con la gestidn y tecnologia de la informacidn.

24. La DSTI tiene aproximadamente 110 funcionarios y 40 contratistas. Presta
servicios de instalacidn y mantenimiento de la infraestructura técnica (redes de
drea local, estaciones de trabajo, periféricos y otros componentes de equipo,
etc.), mantenimiento de los programas informiticos de redes, telecomunicaciones,
apoyo a la computadora central y servicios de asistencia al usuario.

La Divisién no opera una computadora central. Desde 1996 todas las operaciones
de procesamiento central se han realizado en Ginebra en el Centro Internacional
de Cdlculos Electrdnicos (CICE), un servicio comin de las Naciones Unidas.

La DSTI realiza determinadas actividades de programacidn de sistemas; esta




funcién recae en los departamentos y oficinas de las Naciones Unidas que son los
usuarios finales de esos servicios.

25. El afio pasado la DSTI instald procesadores Pentium en mids de 4.000
estaciones de trabajo. La DSTI distribuye y administra la configuracidén de
programas esti@ndar de todas las estaciones de trabajo. La mayoria, aungque no
todos, los servidores de la red de &rea local de la Sede de lasg Naciones Unidas
se encuentran en la DSTI, que se encarga de su mantenimiento. Todos los
servidores del SIIG de Nueva York, para las Naciones Unidas, el PNUD y el
UNICEF, comparten las instalaciones de la DSTI con los servidores de la red.

La DSTI administra un servicio telefénico de consultas para los usuarios de la
red de drea local que es atendido por una empresa privada ubicada en
Pensilvania.

1.2.3 Proyecto del SIIG

26. El SIIG ha sido formulado en las Naciones Unidas como un programa
independiente de gestidén y tecnologia de la informacién. La dependencia que
antes se ocupaba de las operaciones de computacidn central, la Divisidn de
Servicios Electrdénicos, no tenia por objeto promover el desarrollo de sistemas y
disponia de escasos recursos para realizar un proyecto importante de '
programacién. Uno de los objetivos principales de la Divisidn de Servicios
Electrdénicos en el momento de la iniciacidén del proyecto SIIG era ocuparse de la
instalacién de computadoras personales y de la red de area local en Nueva York.

27. En 1988 la Administracidén adoptd la decisién de ejecutar el SIIG como
proyecto independiente de la Divisién de Servicios Electrdnicos. Se utilizarian
consultores que asesorarian respecto de la seleccidn de las tecnologias
apropiadas y en las actividades de programacidn de sistemas, entre ellas la
especificacién de las necesidades, el disefio, la construccién y las pruebas.

28. El1 SIIG funciona bajo la direccidn general del Comité Directivo del
Proyecto SIIG. La direccidn del proyecto depende del Subsecretario General de
la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo del Departamento de Gestidn.

1.2.4 Los conocimientos especializados en tecnologia de la informacidén en los
usuarios finales del SIIG

29. En la Oficina de Gestidén de Recursos Humanos (OGRH), los principales
especialistas en programacidén y mantenimiento de sistemas de informacién estén
principalmente en la Seccién del Sistema Informatizado de Gestidén de Recursos
Humanos. La dependencia depende de la Divisidn de Servicios Operacionales.

Esta dependencia se encarga del mantenimiento del Sistema Integrado de Apoyo
Profesional (SIAP), un sistema de aplicaciones que funciona en la computadora
central del CICE en Ginebra. La aplicacién contiene los datos personales de
todos los funcionarios de Nueva York y de las oficinas fuera de la Sede. El
SIAP era el principal repositorio de informacidén para la carga automatizada de
datos sobre recursos humanos en el SIIG. La aplicacidén codificada en el
lenguaje de programacidén Mark IV, no estd adaptada al efecto 2000, tiene varios
decenios de antigliedad y ha sido mantenida en espera de la aplicacién del mddulo
1 del SIIG en todos los lugares de destino. Se dejard de utilizar cuando se
aplique la funcién de distribucién de datos del SIIG (médulo 5), que permitird
la conexidn electrdnica a través del sistema SIIG entre Nueva York y los lugares
de destino. La Divisidén de Servicios de Operaciones y la Divigidn de Servicios




Especiales de la OGRH también cuentan con especialistas en tecnologfia de la
informacidn.

30. En la Oficina de Planificacién de Programas, Presupuesto y Contaduria
General se mantienen diversas aplicaciones sustantivas, entre ellas, el Sistema
de Informacidén sobre Presupuestos, la némina de sueldos vy los diversos sistemas
contables; cuando se aplique plenamente el SIIG en Nueva York Yy en las oficinas
fuera de la Sede se suspenderd la utilizacién de la mayoria de esas
aplicaciones, que son procesadas en el Centro Internacional de Calculos
Electrénicos de Ginebra. La Seccidén de Apoyo a los Sistemas Yy la Dependencia de
Andlisis de Datos y Control de los Sistemas contribuyen al desarrollo de
sistemas y a su mantenimiento. El sistema de némina de sueldos procesa los
pagos en Nueva York para las Naciones Unidas, el PNUD y el UNICEF.

La aplicacidén, codificada en COBOL, no estd adaptada al efecto del afio 2000.
Como medida de prevencidn del riesgo del SIIG (médulo 4), se ha creado un fondo
para imprevistos y se estdn elaborando programas para que el sistema pueda
adaptarse al efecto 2000.

31. Fuera de la DSTI y del proyecto SIIG, en la Oficina de Servicios Centrales
de Apoyo hay algunos especialistas en programacidn y mantenimiento de sistemas
de informacién. La Divisién de Adquisiciones cuenta con expertos que
administran el mantenimiento de la aplicacidn para adquisiciones "Reality", que
estd integrada en el SIIG. La Divisidn de Gestién de Servicios y Locales cuenta
con un fnico funcionario encargado de las operaciones de mis de 20 sistemas
distintos. La Divisidén de Viajes y Transporte mantiene sus propias
aplicaciones, aungue en el SIIG se ha incorporado la principal aplicacién para
viajes. EL Servicio de Actividades Comerciales cuenta con su proplo grupo
técnico.

32. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz tiene sus propios
especialistas en programacién de sistemas y tecnologia de la informacidn.

33. La Tesoreria no tiene expertos propios en desarrollo de sistemas, aungue
utiliza 1ntensamente la tecnologia de la informacién para sus cometidos.

34. Tanto el PNUD como el UNICEF cuentan con sus propias capacidades
institucionales en materia de gestidn y tecnologia de la informacidén. En el
UNICEF esta funcidn estd centralizada en la Divisién de Tecnologia Informatica,
que tiene 50 puestos en Nueva York y 100 puestos en todo el mundo, ademds de 100
contratistas que trabajan en proyectos en Nueva York. El Director de la
Divisidén de Tecnologia Informdtica es también el Oficial Jefe de Informacidn de
la Organizacidn.

35. Las oficinas fuera de la Sede en Ginebra, Viena, Nairobi, Bangkok, Addis
Abeba, Santiago y Beirut administran la gestidén de la informacidén segin sus
necesidades locales y con escasa orientacidén de la Sede de las Naciones Unidas.
En todos los lugares de destino hay personal de sistemas Y programacidén que se
encarga del mantenimiento de los sistemas antiguos programados localmente para
atender a sus necesidades concretas. Se utilizan contratistas en la medida
necesaria. Es posible que en algunos lugares de destino 1la capacidad general de
gestidn y tecnologia de la informacidén sea insuficiente.
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2. Gestidén del proyecto de SIIG

2.1 Administracidn del SIIG

36. El proyecto de SIIG depende administrativamente del Subsecretario General

de Servicios Centrales de Apoyo, Departamento de Gestidn. La direccién general

del proyecto, que incluye las directrices estratégicas, la financiacién global y

las aprobaciones de gastos, asi como las aprobaciones de médulos para los

usuarios finales, estd a cargo del Comité Directivo del SIIG. Recientemente, se

ha nombrado integrantes del Comité Directivo del SIIG a dog funcionarios de

categoria superior del PNUD. El PNUD se ha comprometido a utilizar todas lag

funciones del SIIG.

37. La composicidén actual del Comité Directivo del SIIG es la siguiente:
Secretario General Adjunto de Gestidén - Presidente

¥

Subsecretario General de Planificacién de Programas, Presupuesto y
Contaduria General, y Contralor

Subsecretario General de Gestidn de Recursos Humanos
Subsecretario General de Servicios Centrales de Apoyo

Subsecretario General de Planificacién y Apoyo, Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz

Divisidén de Servicios de Tecnologia de la Informacidén
Miembros procedentes del PNUD designados por votacidn:

Administrador Auxiliar y Oficial Jefe de Compras, Direccidén de Servicios
Financieros y Administrativos

Administrador Auxiliar y Director, Direccidén de Planificacién y Gestién de
Recursos

Miembro por derecho propio: Jefe del Proyecto de SIIG.
2.2 Equipo a cargo del proyecto de SIIG
38. En el grdfico que sigue se indica la estructura orgédnica y la dotacién del

equipo a cargo del proyecto de SIIG de las Naciones Unidas en el momento de
realizarse nuestro estudio.
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Dotacién de personal v _estructura orginica del equipo
a_cargo _del provecto de SIIG

GESTION
1-D
3-SG
b Jefe (D-1)

|___ Secretario(a) y funcionarios
administrativos (3-SG)

| ! I I

ANALISIS DE OFS PROGRAMACION APOYO TECNICO
ACTIVIDADES Némina 8-P 7-P
11-p | 3P | 3-5G
l Jefe (P-5) 9
R[; FN S!‘X Coordinador (P-5) Arquitecto de la base de datos | Jefe (P-5)
I ’ ‘ | Personal técnico
l Analistas del sistema Programadores 2 x P-4 (1 vacante)
1xP4 ' 5xP-3 4 x P-3 (2 vacantes)
Coordinador  Coordinador ~ Coordinador 1xP-3 2 x P2 (1 vacante) 1xP2
P-5) P-5) (P-5 vacante)

L Produccién del informe
3x38G

|

Analistas del sistema
5 x P4 (1 vacante)
3 x P-3 (2 vacantes)

39. La plantilla del equipo a cargo del proyecto se compone actualmente

de 37 puestos; 31 son del cuadro orgénico y 6 del cuadro de servicios generales;
3 son de apoyo administrativo. De todos los puestos, 34 son parte del equipo de
mantenimiento, 2 corresponden a desarrollo y aplicacidn del médulo de la ndémina
de sueldos y 1 es de coordinacién con las oficinas situadas fuera de la Sede.

40. Las funciones de las dependencias de andlisis de actividades consisten en:
examinar y evaluar las solicitudes de modificaciones y de nuevas funciones
procedentes de los usuarios; formular recomendaciones sobre modificaciones;
redactar especificaciones de disefio; iwmpartir orientacidén a los programadores;
redactar y actualizar los procedimientos y la documentacidn; revisar y ensayar
los programas; prestar apoyo a las dependencias de informacién de las oficinas
del Departamento de Gestién; y desempefiar funciones de enlace con el PNUD, el

UNICEF y la OIT sobre asuntos relativos al disefio, la elaboracién y la
aplicacidén.

41. La funcidn de mantenimiento Andlisis de Actividades estd dividida en tres
dependencias sustantivas: recursos humanos (RH) y servicios de apoyo (S3a);
finanzas incluida la ndémina de sueldos (BF); vy tesoreria (TR) y cooperacidén
técnica (CT). ILas tres dependencias estén encabezadas por un coordinador de
categoria P-5. El coordinador de la funcién de programacidn relativa a la
Némina tiene categoria P-4. La vacante de categoria P-5 de la dependencia de
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tesoreria y cooperacidn técnica estd actualmente en vias de llenarse, asi como
lo estén también las tres vacantes de analistas del sistema de la funcién
Bndlisis de Actividades. El coordinador de la dependencia RH/SA también
coordina la integracidén de la ndmina de sueldos con los recursos humanos.

El coordinador de la dependencia de finanzas también coordina la integracidn de
la némina de sueldos con la contabilidad. En las oficinas situadas fuera de la
Sede (OFS) la puesta en marcha cuenta con el apoyo de un coordinador de
categoria P-5. El coordinador de la némina de sueldos y un analista se ocupan
de la elaboracidn y ensayo de la némina de sueldos y funciones conexas, tales
como vacaciones y asistencia y seguros.

42. Las Naciones Unidas deben hacer frente a la inevitable terminacidén del
contrato con el contratista principal. En los Gltimos afios el proyecto de SIIG
ha contratado a programadores con conocimiento de los distintos programas de
computadora utilizados. En consecuencia, se ha desarrollado cierta capacidad de
atender a las necesidades de mantenimiento de los sistemas de las que no se
encarga el contratista principal. Hay actualmente ocho puestos en esta funcidn,
entre éstos, una vacante que estd en vias de llenarse. Sin embargo, observamos
que en el séptimo informe del Secretario General sobre el SIIG (A/C.5/50/35), se
propuso una dotacidén de personal de 12 programadores sobre la base de lo que en
ege momento se habia determinado que eran las necesidades de mantenimiento del
SIIG. Se incluian también funcionarios de apoyo para la redaccién de informes,
pero, tal como se ha seifialado en otras partes del presente informe, en esta
esfera se ha tendido a una fuerte subestimacidén de las necesidades de apoyo a
los programas.

43, Las funciones de apoyo técnico incluyen varias que hasta el momento han
sido desempefiadas en parte por el contratista principal con arreglo a acuerdos
de elaboracidén y mantenimiento, y en parte por unos cuantos miembros del equipo
a cargo del SIIG. Cada uno de los miembros de esta dependencia tiene la
obligacién de realizar tareas auxiliares para los demds miembros de la
dependencia. Las funciones de la dependencia consisten en administracién del
sistema, administracién y apoyo de la base de datos, gestidn de la
configuracién, modificacidén y coordinacién de los cuadros de referencia,
integracién y planificacién de los programas comerciales de informdtica, y
planificacidn, investigacidén y desarrollo técnicos.

44. Las funciones del a cargo equipo del SIIG abarcan una amplia gama de
conocimientos técnicos. En el anexo II se enumeran las funciones y las esferas
de responsabilidad de los miembros del equipo del proyecto, y las especialidades
y conocimientos técnicos que los miembros aportan colectivamente al equipo.

45. El1 equipo a cargo del SIIG es un grupo de administradores y funcionarios
altamente especializados con una dedicacidn excepcional.a lograr que el SIIG sea
un 8xito desde el punto de vista técnico. Se ha prestado especial atencidn a
que la composicién del equipo abarque las especialidades bdsicas que hasta el
momento han sido proporcionadas por el contratista principal. Los integrantes
del equipo trabajan normalmente durante horas extraordinarias. En este equipo,
las largas jornadas de trabajo parecen ser la norma.

46. Nuestra evaluacién principal y general es que el equipo, tal como estad
constituido actualmente e incluyendo la presencia permanente del contratista
principal en el futuro inmediato, apenas tiene capacidad para hacer frente a las
presiones que supone establecer servicios de finanzas y némina de sueldos en
todos los lugares de destino antes de 1999 y atender a las demandas de informes
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adicionales. Nuestra segunda evaluacidn importante es que el equipo carece de
capacidad suficiente para elaborar a nivel local una versién del SIIG destinada
a las oficinas sobre el terreno, incluido el acceso a distancia correspondiente.

2.3 Contratista principal del SIIG

47. El contratista principal del SIIG se contratd mediante de un proceso de
licitacién piliblica llevado a cabo en 1991 para el disefio y la construccidn
detallados del sistema. El contratista resultd favorecido de entre nueve
licitantes. El conjunto de elementos objeto de la licitacidén, asi como el
alcance del trabajo y el calendario previsto para el proyecto estaban basados en
una definicidén de las necesidades establecida previamente por los consultores
externos con la participacién del personal del proyecto y de funcionarios
sustantivos de la Sede y de las oficinas situadas fuera de la Sede.

48. Los detalles de la historia contractual con el contratista principal son
objeto de un segundo estudio paralelo solicitado por la Asamblea General en
virtud de la misma resolucién que el presente estudio Y no se tratardn en este
informe.

49. El contratista ha trabajado en el contrato durante mids de seis afios.

Seglin nos informa, se han cobrado mids de 451.000 horas de trabajo con cargo al
pbroyecto, lo que se traduce en el equivalente de mis de 240 personas/afio de
trabajo. Actualmente el contratista tiene mis de 40 funcionarios trabajando en
el SIIG para las Naciones Unidas en Nueva York. Ademds, ha celebrado contratos
separados con el UNICEF y el PNUD para introducir, con el consentimiento y la
participacidén del personal a cargo del proyecto de SIIG de las Naciones Unidas,
modificaciones que permitan al sistema cumplir las funciones adicionales que
necesitan esas dos organizaciones.

50. Los precios que cobra el contratista principal a las Naciones Unidas por
sus servicios son los precios del contrato inicial ajustados para tener en
cuenta los aumentos del costo de la vida durante la vigencia del contrato.

El contrato, en el que se estipula la elaboracién satisfactoria de todos los
programas informiticos necesarios, se ha apartado bastante de la fecha fijada
inicialmente para la terminacién de los distintos elementos por razones que se
han dado a conocer a la Asamblea General en los informes anuales sobre el
proyecto de SIIG presentados recientemente a la Asamblea. Ese incumplimiento ha
dejado al contratista en la situacién de tener que proporcionar servicios de
expertos al proyecto y cobrarlos a las Naciones Unidas a las tasas convenidas,
que son muy inferiores a las tasas actuales del mercado en Nueva York vy en los
Estados Unidos en general. Hay, desde luego, una tendencia cada vez mayor al
alza de las tasas del mercado, lo que se debe principalmente al panico que
provoca en todo el mundo la necesidad de solucionar los problemas informaticos
que se presentardn en el afio 2000. En las condiciones actuales del mercado es
mds dificil que antes encontrar personal de disefio y programacién con los
conocimientos técnicos necesarios para el SIIG. Ademds, el personal del
contratista no debe ninguna lealtad a las Naciones Unidas y muchos de esos
funcionarios desean promover sus perspectivas de carrera o sus intereses
trasfiriéndose a otros proyectos.

51. Debido a esos factores, actualmente le es aun mas dificil al contratista
seguir atendiendo como corresponde a las necesidades de las Naciones Unidas con
respecto al SIIG. No obstante, tenemos entendido de que el contratista ha dado
seguridades al Comité Directivo del SIIG de que la empresa seguirad prestando
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apoyo a las Naciones Unidas en la mayor medida posible hasta que se encuentren
terminados los médulos sobre ndémina de sueldos y distribucién de datos del SIIG;
este Gltimo estd previsto actualmente para mayo de 1999.

2.4 Costos del SIIG
2.4.1 Costos directos del proyecto

52. Los gastos financieros propuestos y previstos del SIIG se presentaron en el
noveno informe del Secretario General, de diciembre de 1997, en el marco del
presupuesto por programas para el bienio 1996-1997 (A/52/711).

53. En esas estimaciones revisadas se solicitd un crédito adicional de
10.362.100 dSlares para gastos de elaboracidén y aplicacién del SIIG. De esta
cantidad, se aprobd un crédito de 5.500.000 délares. El presupuesto revisado
del’ proyecto se indica en el cuadro que sigue. Estos gastos corresponden a
actividades de elaboracién y aplicacidén en todo el mundo.

Provecciones presupuestarias para actividades de elaboracidén
y _aplicacién del provecto v nivel aprobado de gastos

(En miles de dbélares EE.UU.)

] Estimaciones de
Estimaciones de gastos desde
gastos al 31 de 1998 hasta la

diciembre de finalizacién Total

1997 del proyecto revisado

Personal temporario general/horas
extraordinarias 12 847,3 6 650,5 19 497,8
Viajes 707,0 471,0 1 178,0
Capacitacidn 2 910,0 1 960,0 4 870,0
Servicios por contrata 36 871,7 5 378,0 42 249,7
Comunicaciones 290,0 290,0
Suministros/gastos diversos 165,0 48,0 213,0
Computadoras 2 825,0 95,0 2 920,0
Programas de computadora 1 630,0 100,0 1 730,0
Total 58 246,0 14 702,5 72 948,5

Presupuesto aprobado para 1998-1999 68 086,4

54. El nivel de gastos de mantenimiento y funcionamiento del SIIG solicitado Yy
aprobado para el bienio 1998-1999 fue de 9.825.000 délares. Estos gastos
corresponden al funcionamiento en curso y al mantenimiento a largo plazo de los
programas de informdtica y las computadoras en Nueva York y en todos los lugares
de destino.
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55. ©Los gastos realizados para el proyecto de SIIG son muy superiores a los
gastos normalmente relacionados con la elaboracién de sistemas. Incluyen una
cantidad desproporcionada de gastos relacionados con la conversién de datos y la
puesta en funcionamiento, muchos de los cuales eran para funciones que debieron
haber sido ejecutadas en las egferas de los usuarios. Los costos del proyecto
de SIIG incluyen tres tipos diferentes de gastos, a saber, elaboracidn del
sistema (llamado también construccién), aplicacién y mantenimiento. En el
anexo II del noveno informe del Secretario General (A/52/711) figura una
descripcidn del amplio alcance de estas tres categorias especificas de gastos,
que abarca a los usuarios sustantivos del SIIG en la Sede y las oficinas
situadas fuera de la Sede.

2.4.2 Costos indirectos

56. Los costos sufragados por otras dependencias orgdnicas para efectuar la
aplicacidén del SIIG son los siguientes:

a) Los costos de los puestos reasignados al SIIG para el bienio
1996~1997;
b) Algunos gastos de personal por concepto de la aplicacidén del sistema

en Ginebra;

c) Gastos de personal de la DSTI que presta apoyo a las operaciones del
sistema Sybase/UNIX. Las oficinas situadas fuera de la Sede estdn sufragando
gastos similares;

d) Reunidn y depuracidn de datos en diversas oficinas;

e) Actividades de asistencia a los usuarios y actividades de capacitacidn
realizadas por la Oficina de Gestién de Recursos Humanos y las secciones de
personal de las oficinas situadas fuera de la Sede; v

£) Los costos que han sido financiados directamente por la OIT para la
generalizacidén del médulo sobre recursos humanos, y por el PNUD y el UNICEF para

atender a sus necesidades especificas en materia de funciones del SIIG.

El nivel de gastos correspondiente a estas actividades no se conoce.
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3. Formulacidén y puesta en marcha del SIIG

Un sistema integrado

*Distribucién de fondos y
ejecucion de pagos

eLibro mayor
*Obligaciones por pagar ¢
*Obligaciones por cobrar - Presu-
sDesembolsos puesto y
*Banca y gestién de caja finanzas
OTmeISfacciones entre fondos #Expedicién de 6rdenes
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. globales ealp *Recepcitn
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sCatilogo
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Servicios
de apoyo

eNémina de
sueldos ‘

sInformacién de postulantes \

eDatos personales

*Contratacién :

*Gestién de puestos ) eSeguridad y autorizacién de usuarios

*Administracién y prestaciones del personal sEstructura de cdigos contables

*Otros empleados eUbicaciones geogrificas

eLista de la plantilla y gestién *Cuadros de referencia

de especialidades *Colas

eMiembros de la unidad familiar «Control y seguimiento de operaciones
S eGeneracion de informes

3.1 Un disefio funcional auténticamente integrado

57. El1 concepto central del disefio funcional del SIIG es que habrid un solo
programa general de computacidén para procesar de manera integrada todas las
funciones sustantivas necesarias. Ese concepto difiere del concepto tradicional
y convencional que informaba el disefio de sistemas de computacién "paralelos",
en el cual se usaban programas informidticos separados para cada funcién
sustantiva y en el cual los datos se compartian mediante la exportacién de datos
de una aplicacidn a otra. Incluso las aplicaciones informédticas en linea de los
decenios de 1970 y 1980 se disefilaron en general para atender a funciones
sustantivas no integradas.. ’

58. En el disefio integrado del SIIG todos los datos se almacenan en una sola
base de datos y pueden ser usados por todos los programas funcionales.
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La validacidn del método de disefio integrado que adoptaron las Naciones Unidas
en 1992 encuentra corroboracidén en las actuales tendencias mundiales en favor
de la subcontratacidén estratégica de sistemas de informacidn.

59. Durante el pasado decenio, se ha creado en el mercado una gran capacidad
de paquetes informdticos. Muchos gobiernos y el sector privado mundial han
adoptado esas tecnologias, como solucidén para reemplazar sistemas informaticos
en proceso de envejecimiento y para potenciar y poner en marcha iniciativas de
reingenieria empresarial. ELl uso de estos paquetes se basa en que se anticipa,
en un principio, que reducirin los costos de programacidn, pues el paquete
incorpora las funciones bédsicas y todo lo que hay que hacer es adaptarlo a las
necesidades de la organizacidn usuaria, proceso que resulta menos oneroso que la
programacidén interna del programa. Otra razdn estratégica a la que se debe la
expansién del mercado de estos paquetes informiticos es el efecto 2000.

Los usuarios adquieren e instalan estas soluciones en reemplazo de sistemas
informaticos que dejardn de funcionar correctamente en el afio 2000. Compafiias
internacionales bien conocidas ofrecen ahora este tipo de paquetes informdticos.
Algunos proveedores se concentran en un solo segmento del mercado (por ejemplo,
recursos humanos, ndmina de sueldos o aplicaciones financieras); otros, en
cambio, tienen algunas capacidades para vincular varios segmentos de
aplicaciones, con diversos grados de complejidad.

60. Los usuarios, por lo comin, adquieren la mejor solucién del género para la
funcién sustantiva de que se trate. Por ejemplo, muchas organizaciones han
comprado el paquete de un proveedor para atender a sus necesidades de
procesamiento de recursos humanos. Otras adquieren el pagquete de otro proveedor
para atender a sus necesidades financieras. Otras organizaciones, por su parte,
escogen a otro proveedor de conocimientos especializados para el procesamiento
de la némina de sueldos. En verdad, muchas organizaciones han instalado
soluciones de distintos proveedores para distintas funciones sustantivas,
escogiendo la "mejor solucién del género" para cada funcidn. Ello ha planteado
problemas de integracidn, pues los paquetes de distintos proveedores no siempre
se integran ficilmente y ello, por lo tanto, ha obligado a las organizaciones
gue necesitan un método mis integrado a hacer nuevos gastos.

61. Existe, en verdad, un grupo de compafiias importantes que brindan soluciones
para integrar diversas funciones sustantivas. Los estudios recientes de una
prestigiosa organizacidn de investigaciones de las tecnologias de informacién y
gestidén de la informacién sugieren que, para el afio 2002, el porcentaje de
empresas que utilizardn el mismo proveedor para las aplicaciones financieras y
de recursos humanos se elevari del 20% a mids del 40%. Se estd operando un gran
cambio, pues, en lugar de escoger la "mejor solucidén del género", se opta por
soluciones mds integradas, con miras a optimizar los recursos. Las diferencias
de definicidn entre los creadores de informacién en una organizacién vy los
miltiples usuarios de esa misma informacién dentro de la organizacidn hacen
dificil programar la conexién entre las soluciones basadas en la "mejor solucién
del género". Las soluciones integradas son las que brindan mejores
posibilidades para superar este problema, pues pueden "contener" ambos miembros
de la ecuacidn. :

62. En el Gobierno del Canadd, las reducciones de costos en materia de gestién
de la informacidn y tecnologia de la informacién se han obtenido mediante el
enfoque de gistemas compartidos y el uso de las "mejores tecnologias del
género". Mias de 20 departamentos y organismos diferentes, aungue no son todos
dependencias piblicas, utilizan paquetes informidticos de recursos humanos de un
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solo proveedor. Estos departamentos adquieren sus propias licencias de uso, a
precios negociados a nivel central en el contexto de un contrato para toda la
administracidén phblica, y contribuyen a financiar el mantenimiento y las mejoras
necesarios para la operacién del paquete dentro del Gobiermo Federal (por
ejemplo, una conexidén con el Sistema de Gestidén de Sueldos, otra aplicacidn de
uso muy general que programd originalmente un departamento y luego se convirtid
en otro sistema compartido). El departamento que necesita introducir
modificaciones o mejoras relacionadas especificamente con sus propias
necesidades operacionales financia directamente esas modificaciones.

63. BAndlogamente, 15 departamentos del Gobierno del Canadd utilizan un programa
informdtico de otro proveedor para las aplicaciones financieras y de gestién de
activos, también en un régimen similar de sistemas compartidos. Este programa
informatico fue seleccionado a nivel central mediante un riguroso proceso de
licitacidén a fin de abordar los problemas de la adecuacidn al afio 2000 de los
sistemas antiguos que estaban instalados en los departamentos. Este programa
informdtico entrd en operaciones en 11 de estos departamentos en abril de 1998,
incluida una instalacidén universal en mis de 100 misiones en todo el mundo.

64. Sin embargo, los departamentos no estén obligados a usar una solucidén
determinada. Utilizan la solucién que les parece mas ventajosa de acuerdo

con el andlisis técnico y sustantivo de sus propias actividades. La aplicacién
del proveedor antes mencionado no es el finico sistema de aplicaciones
financieras que se emplea. Varios departamentos utilizan la aplicacién
financiera de otro proveedor que asimismo incorpora la funcién de gestidén de
materiales, también dentro de un régimen de sistemas compartidos.

65. La experiencia en los sectores piblico y privado demuestra en forma
concluyente que los costos iniciales para adaptar y utilizar algunos paquetes
informaticos comerciales son mucho més elevados de lo que se habia previsto,
incluso en un ré&gimen de sistemas compartidos. Los costos de utilizar paquetes
de aplicaciones financieras son siempre superiores a los gastos presupuestados
en las organizaciones que instalan estos paquetes. Ademds, muchas de estas
organizaciones, en una fase inicial, instalan s6lo las funciones bésicas
egsenciales. En fases ulteriores, deben hacer nuevos gastos para instalar
algunas de las funciones més amplias que no se instalaron en un principio.

El componente de gasto mds abultado corresponde a los honorarios de consultoria.
Como ocurre en el sector que se ocupa de las soluciones del efecto 2000, el
nimero limitado de analistas y programadores entendidos en estos paquetes pueden
exigir honorarios de consultoria mids elevados por dia de trabajo. Algunos
Estados Miembros indudablemente tendrdn experiencias similares en sus propias
jurisdicciones en los plancs nacional, provincial, regional, municipal y local.

66. En el Gobierno del Canadd y en otras partes, algunas organizaciones
usuarias recurren a las "mejores soluciones del género" que brindan diferentes
proveedores para resolver sus problemas discretos de aplicaciones financieras y
de recursos humanos. El establecimiento de conexiones entre ambas aplicaciones
impone nuevos gastos. La solucidén no es ideal, pues no siempre existe armonia
entre los paquetes informéticos. Cada vez méds se comprende gue una solucidén
integrada produce beneficios cuantificables, tanto en la reduccidn neta del
costo de los sistemas como en el suministro de una informacién completa y
oportuna para la adopcién de decisiones. En verdad, algunas organizaciones,
cuando hacen un andlisis retrospectivo de planificacidn estratégica, se inclinan
decididamente en favor de abandonar uno de estos paquetes informdticos y de
utilizar un paquete informitico mis integrado de un Gnico proveedor. Ello esti
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en consonancia con las tendencias mencionadas por un importante grupo de
investigaciones del sector.

67. Es muy probable que los Estados Miembros tengan experiencias similares en
el uso de paquetes informidticos en sus sectores pilblico y privado. E1 costo
inicial es, por lo comin, mucho méds elevado de lo previsto, los costos de
mantenimiento también son habitualmente mucho mis elevados que las estimaciones
anteriores a la adopcidn de este tipo de soluciones y la conectividad de los
paquetes informdticos de distintos proveedores no es tan sencilla como proclaman
los vendedores de estos programas.

68. El SIIG se disefid de modo de brindar una funcionalidad auténticamente ‘
integrada. Las pruebas empiricas de las tendencias emergentes en la adquisicidn
de sistemas confirman que, de acuerdo con las normas de referencia
contemporidneas, la concepcidén y las metas de disefio originales del SIIG se
adelantaron a su tiempo. A nuestro juicio, no existe actualmente ningin
programa informidtico comercial que tenga la gama completa de integracidn de los
datos administrativos y sustantivos que el SIIG brinda a las Naciones Unidas.
También opinamos gque pasardn algunos afios antes de que se disponga en el
comercio de una capacidad similar que pueda atender razonablemente a las
necesidades administrativas y sustantivas de las Naciones Unidas.

69. Al programar el SIIG, se empled una estrategia deliberada de propiciar el
uso de programas comerciales cuando éstos fueran apropiados a la funcién
sustantiva; al propio tiempo, se promovid la conectividad con este tipo de
aplicaciones. Asi se hizo, en un principio, en las adquisiciones y la gestién
del activo fijo, en la que se usaba un programa informitico comercial. E1l SIIG
intercambia datos con este sistema. El proyecto del SIIG ha financiado la
adquisicidén de algunas licencias de programas informdticos para utilizarlos en
las OFs.

70. También se han adquirido otros programas informiticos comerciales para las
funciones de tesoreria que se estdn conectando con el SIIG, por ejemplo para
librar cheqgues como producto de la funcidén de obligaciomnes por pagar, programas
para el procesamiento de la gestién de inversiones y programas de comercio
electrdénico y transferencia directa de fondos a fin de efectuar pagos
directamente a cuentas bancarias.

3.2 Instalacién gradual de médulos

71. La aplicacidén del SIIG se estd instalando en cinco grandes etapas o
"médulos”. Con una estrategia de instalacién por etapas, desde 1993 se ha
procedido a instalar progresivamente las funciones del SIIG, aunque no sin
grandes dificultades y con desfases importantes en relacidén con las previsiones
originales. El primer médulo, el de recursos humanos, se instald también en
siete OFS en el periodo 1996-1998. La instalacién en Beirut se aplazé hasta que
se terminara el traslado de la CESPAO a Beirut.

72. ©La instalacidén en algunos lugares de destino se vio complicada por la
logistica de traslado del equipo de computacién a esos lugares de destino y por
los problemas para que los representantes regionales del proveedor del equipo
hicieran la instalacién respectiva en esos lugares de destino. Aungue hubo
demoras, las instalaciones se completaron de manera satisfactoria. TLa situacidén
no volverd a plantearse con futuros médulos del SIIG, pues los componentes
fisicos necesarios ya se han instalado y se encuentran en funcionamiento.
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73. Es de cardcter critico para la CESPAO que los mddulos de aplicaciones
financieras y de ndémina de sueldos del SIIG estén en funcionamiento en 1999.
Ello se debe al efecto 2000 y a la situacidn que existe en la CESPAO, donde los
actuales sistemas informiaticos para aplicaciones financieras y ndmina de sueldos
no estdn adaptados al efecto 2000 y no se pueden reparar a tiempo. Siempre se
habia esperado que el programa del SIIG, que esta adaptado al efecto 2000, se
instalaria y reemplazaria a los sistemas antiguos en todas las OFS antes del
afio 2000. Otras OFS est@n en vias de adaptar al afio 2000 sus aplicaciones
financieras y de ndmina de sueldos. En esos lugares de destino, por lo tanto,
existe un margen de tolerancia para demoras en la instalacidén despuds de la
ventanilla de oportunidad del afic 2000.

74. En el grdfico que figura en la pagina siguiente se presentan el calendario
de los mdédulos y el plan de instalacidn.

3.3 Gestidén de recursos humanos en la Sede

75. E1 mdédulo 1, Recursos humanos, estd en funcionamiento en la Sede Yy en otros
lugares de destino. Ello quiere decir que los programas de informitica del SITG
estédn instalados y funcionan conforme a las especificaciones actuales. Por otra
parte, ello no quiere decir que la aplicacidén se esté utilizando para maximo
beneficio de la Organizacidn.

76. Particularmente en la Sede, la instalacién del médulo de Recursos humanos
ha sido penosa y existe una gran discrepancia entre los usuarios respecto de la
adecuacién de las funciones del sistema informidtico. Ya en las hipdtesis
originales de los planificadores del SIIG en 1988 habia fallos importantes en
la planificacidén del SIIG. Primero, se partié de la hipdtesis de que los datos
histéricos y los registros administrativos que se cargarian al SIIG eran
completos y precisos. Como no fue asi, en 1993 y afios siguientes hubo que
dedicar un gran esfuerzo a la depuracidén de los datos, para alimentar la base
de datos del SIIG con datos viables y completos de recursos humanos.

77. La OGRH tenia pocos recursos para participar en las pruebas de usuarios y
posteriormente para cargar los datos. Ello se debid a las mayores demandas que
se le plantearon a la Administracidn para prestar apoyo a misiones fuera de la
Sede y a las diversas reducciones de personal que sufrid la Organizacién. En
consecuencia, el sistema de computacidén estaba en condiciones, pero el usuario
primario, la OGRH, disponia de pocos recursos para efectuar una prueba adecuada
del sistema y cargar los datos. Posteriormente, el proyecto del SIIG utilizé al
Contratista Principal para prestar asistencia en la depuracién de los datos;
estos gastos no se habian previsto en la presentacidn original del presupuesto
del proyecto.

78. La falta de recursos de afectacidn especial en la OGRH contribuyd a las
demoras imprevistas y prolongadas de instalacién del médulo 1 en la Sede. TILa
Oficina ha asignado un nimero insuficiente de funcionarios a la puesta en marcha
del SIIG.
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79. La causa fundamental de este problema es comin en todo el sector del
procesamiento de informacidén. Para que la formulacidn de sistemas sea
satisfactorio se requiere un grado elevado de intervencién de los usuarios y de
participacidén dedicada para confirmar las especificaciones técnicas, para
efectuar las pruebas de los sistemas por parte de los usuarios y para cargar los
datos al nuevo sistema. Sin embargo, muchas organizaciones no estédn al tanto de
este componente de los gastos de programacién de un nuevo sistema vy de la
necesidad de planificar el uso de recursos adicionales en el periodo de
programacién y transicidn; en consecuencia, no estdn preparadas para asumir esas
responsabilidades cuando deben hacerlo. La necesidad de atender a las
operaciones cotidianas prima sobre la programacidn de nuevos sistemas. En el
caso del SIIG, los planificadores del proyecto original no comunicaron esa
necesidad al solicitar la aprobacién del proyecto y al tiempo de estructurarlo.
De resultas de ello, estos recursos y gastos adicionales no se presupuestaron.
Ademias, cuando en la OGRH se hicieron reducciones de personal, no se tuvo en
cuenta la necesidad de contar con este tipo de recursos.

80. Todavia existen deficiencias en el aprovechamiento cabal de las capacidades
del componente de recursos humanos. La base de datos ha sido programada para
almacenar datos de contratacidén y especialidades. Sin embargo, los datos sobre
las especialidades de los funcionarios, postulantes y consultores v los datos de
contratacidén no se han incorporado todavia al gistema en la Sede. Sea cual
fueren las razones, la Oficina de Gestidn de Recursos Humanos no ha adoptado
medidas para emplear este Gtil instrumento de gestidn que le brinda el SIIG. No
cabe al equipo del proyecto del SIIG la responsabilidad de cargar los datos
utilizando para ello sus recursos limitados y precisos. La "propiedad" de estos
datos corresponde indudablemente a la OGRH y, a pesar de que por deficiencias en
la presupuestacidn del proyecto original no se dejdé en claro que podrian
necesitarse fondos y recursos para cargar los datos administrativos a la base de
datos del SIIG, esa Oficina, en su calidad de usuario sustantivo vy de
beneficiario de esta capacidad de sistemas, debiera financiar y ejecutar las
actividades de carga y operacidén de la base de datos. Cabe sefialar que el
UNICEF ha cargado este tipo de datos en su versidn operacional del SIIG Yy que
estd utilizando esta funcionalidad; tenemos entendido, también, que algunas de
las OFS utilizan los mismos médulos de contratacién y especialidades del SIIG.
También tenemos entendido que, al tiempo de realizarse nuestro estudio, la OGRH
estaba formulando planes para cargar este tipo de datos al SIIG.

81. E1 Servicio del Régimen Comin, Remuneraciones y Clasificacidn de la OGRH se
ocupa de recibir los cuadros de sueldos de la Comisidén de Administracién Piblica
Internacional (CAPI), de modo que el sistema de ndmina de sueldos de Nueva York
esté actualizado, y de comunicar los cuadros de sueldos méds recientes a las OFS.
En el SIIG estos datos figuran en un cuadro de referencia que el Servicio debe
mantener actualizado. Corresponde al Servicio la responsabilidad de actualizar,
por un lado, el sistema de referencia del Sistema del Centro de Informacidén de
Base de Datos de las Naciones Unidas que utilizan todas las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas y, por el otro, el cuadro de referencia del SIIG.
Actualmente un solo funcionario del cuadro de servicios generales se ocupa de
estos trabajos para ambos sistemas. Se nos ha indicado que la carga de trabajo
es excesiva para una sola persona. No se ha impartido formacién a ningin otro
funcionario de la OGRH para actualizar los cuadros de remuneraciones del SIIG en
la Sede. Ello plantea un grado de riesgo muy elevado para el proyectado
procesamiento de la némina de sueldos por medio del SIIG. ILa OGRH debe velar
por que se imparta formacidén a otros funcionarios para que puedan actualizar los
cuadros de referencia de los sueldos y de que estos conocimientos se tengan al
dia para atender a imprevistos en el procesamiento de la nomina de sueldos.
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82. El Servicio del Régimen Comin de Remuneraciones y Clasificacidén recibe
también los datos de dietas de la CAPI para incorporarlos al SIIG con destino a
las funciones de viajes y reinstalacién. El1 proyecto del SIIG cred una
capacidad para la conexidn automatizada entre la CAPI y el SIIG para recoger
estos datos. Se ha programado una capaéidad andloga para que el SIIG cargue
automiticamente las escalas de sueldos presentadas en formato electrdnico.
Debera instalarse una capacidad similar para cargar al SIIG las circulares de la
CAPI relativas a los ajustes por lugar de destino. De esa manera, se reduciri
la carga de trabajo del Servicio del Régimen Comin, Remuneraciones y
Clasificacidn.

83. Luego de la introduccidén del médulo 1, ha habido muchas criticas de que el
SIIG no brinda los serxrvicios que debiera prestar. El equipo del proyecto ha
respondido, bajo la direccidn del Comité Directivo del SIIG, mediante la
introduccién de cambios en el sistema informidtico cuando los usuarios han
aducido argumentos precisos en justificacidén de esos cambios. Es ocbvio que,
respecto de todos los médulos del SIIG, las especificaciones elaboradas por el
contratista para el sistema de computacién original, en funcién de las
especificaciones de los usuarios, con la aprobacidén de las administraciones
respectivas, en particular de la OGRH y de la OPPP, no fueron completas. La
falta de intexvencidn de los usuarios en los disefios originales fue lamentable y
dio lugar a que el contratista entregara un sistema informitico que, en muchas
esferas, se habia disefiado conforme a una especificacién errdnea. El1 hecho no
es desusado en el sector de la tecnologia de la informacién. El mundo de la .
computacidén abunda en incidentes similares de falta de participacidén de los
usuarios, que causa problemas en los proyectos, demora la ejecucién, da lugar a
excesos de costos, lleva a la cancelacién de proyectos y causa insatisfaccién a
los usuarios dltimos.

84. También se dice que, en materia de recursos humanos, el SIIG no da apoyo al
proceso de reformas, pues se limitd a automatizar las antiguas préacticas de
recursos humanos, cosa que bien podria ser cierta. Sin embargo, al proyecto del
SIIG no le correspondia entonces, ni le corresponde ahora emprender la reforma
de los procesos sustantivos de recursos humanos. Esa reforma de esos procesos y
esa reingenieria de los aspectos sustantivos de recursos humanos han de ser
propugnadas, impulsadas y ejecutadas por la OGRH. Esa tarea corresponde a los
especialistas sustantivos de recursos humanos y a los facilitadores de gestidén
del cambio, con el concurso, en la medida necegaria, de especialistas en
informatica que les asesoren y ayuden. En el proceso de reforma, los
especialistas en informidtica debieran brindar asesoramiento respecto de la forma
en que se pueden emplear tecnologias para dar mejor apoyo a las opciones de
reformas de procesos propugnadas y luego estructurar la adgquisicién o
formulacidén de los sistemas requeridos cuando se allegue la financiacién
correspondiente. Lo que ha ocurrido con el SIIG es que el desarrollo de los
sistemas informiticos debid seguir adelante sin que la OGRH emprendiera reformas
sustantivas importantes o reformulara sus procesos, como habia ocurrido en las
otras esferas sustantivas. Sin embargo, el SIIG ha obligado a introducir muchos
cambiog, por ejemplo, en materia de delegacidén de facultades.

85. En suma, llegamos a la conclusidén de que, en el curso de los afios, la
administracidén de la OGRH no ha atendido de manera adecuada a la situacidén en
cuyo contexto se formulaba el SIIG para reemplazar los sistemas informaticos
antiguos, crear una base de datos completa y precisa de informacién de recursos
humanos y establecer plataformas automatizadas en sustento de las reformas en la
esfera de los recursos humanos. Destacamos que, a nuestro juicio, la OGRH no
impartié la orientacidén directiva necesaria para que se hiciera una ingtalacidn
oportuna y satisfactoria del médulo de gestidn de los recursos humanos del SIIG
en la Sede. Al parecer, la administracidén no presta todavia atencidén suficiente
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a la gestidn proactiva de la incidencia del SIIG sobre la OGRH ni a la necesidad
de asumir la direccidén de la gestidén del cambio dimanado del SIIG. Dentro de la
Oficina, se considera que el SIIG, en general, es mids un inconveniente que una
oportunidad. ILa OGRH no se ha ocupado de impartir capacitacién o de velar por
la capacitacidn de los funcionarios de las Naciones Unidas en la utilizacién del
SIIG, en las operaciones de éste y en la recuperacidén de datos del sistema. De
facto, sin embargo, el SIIG ha obligado a depurar los datos de recursos humanos
v ha mejorado el acceso a los datos en apoyo de las operaciones de la OGRH.

3.4 Gestién de recursos humanos en las OFS

86. Tras la instalacién de la versidén inicial del médulo de Recursosg humanos
en 1993, pasd mucho tiempo antes de que el programa se instalara en las OFS.
Durante ese periodo, en la Sede se depuraran las bases de datos y se
introdujeron cambios en el programa para subsanar deficiencias en las
especificaciones funcionales originales. El modulo 1 estd instalado y en
operaciones en todas las OFS. Esas instalaciones se realizaron en el periodo
comprendido entre 1996 y principios de 1998.

87. Cada OFS envia un extracto mensual de la base de datos a la Sede (a la
OGRH) para consolidar y generar informes sobre las decisiones de recursos
humanos a nivel mundial. Los extractos mensuales se envian por mensajero.

A los planificadores y a los encargados de la formulacién de politicas no les
satisfacen este método y esta capacidad de generar informes con datos de las
OFS. Los usuarios del sistema dicen, también, que se ven trabados en sus
actividades porque no disponen de un procedimiento conveniente para procesar los
expedientes de los funcionarios trasladados de un lugar de destino a otro. Esas
deficiencias se rectificardn en el mddulo 5, Distribucién de datos, que se prevé
instalar en mayo de 1999.

3.5 Gestidén de recursos humanos en el PNUD, el UNICEF y la OIT

88. En 1996 se instald en el PNUD en Nueva York el médulo 1 del SIIG. En la
base de datos SIIG/PNUD figuran aproximadamente 2.700 funcionarios. ILa némina
de sueldos del PNUD la procesa actualmente la Secretaria de las Naciones Unidas,
en particular la Divisidén de Contaduria General de la OPPP. En el futuro, la
némina de sueldos del PNUD serd procesada por la OPPP con la base de datos de
SIIG/PNUD. Los componentes fisicos del SIIG para el PNUD estdn ubicados en la
DSTI y son operados por ésta.

89. La nomina de sueldos del UNICEF es procesada también por la OPPP. EL
médulo 1 del SIIG se instald en el UNICEF en 1998 con capacidad para atender al
nuevo sistema de némina de sueldos. En la base de datos 1 del SIIG/UNICEF
(médulo 1) figuran aproximadamente 7.000 funcionarios en servicio activo y
alrededor de 7.000 jubilados. Al igual que lo que ocurrid en la Secretaria de
las Naciones Unidas, la organizacidn tropezd con demoras de mids de seis meses
para cargar cinco afios de datos histdricos. Al igual que en las Naciones
Unidas, los datos contenidos en los sistemas antiguos eran incompletos y

muchas veces incorrectos. El UNICEF necesita funciones especificas de recursos
humanos que no se atendieron por completo con la funcionalidad del SIIG. ILa
organizacién ha hecho inversiones para modificar el SIIG de modo de disponer de
las funciones necesarias, en particular las mejoras en el componente de
contratacién. Los servidores de computacién del SIIG/UNICEF estén ubicados en
la DSTI y son operados por é&sta. -

90. E1l UNICEF tiene proyectado utilizar un paquete informitico comercial para

sus funciones financieras y contables. A ese fin, el UNICEF estd elaborando
conexiones singulares entre el SIIG y el paquete informitico comercial a fin de
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poder captar datos financieros relacionados con la némina de sueldos. E1 UNICEF
también financia con sus propios recursos esta actividad de programacién.

91. El UNICEF estd embarcado en el proceso de instalar el Sistema de Gestiédn de
Programas (PROMS) en 150 oficinas en todo el mundo. Esta aplicacién elaborada
por el UNICEF se ha producido en una versién que se puede operar tanto en
computadoras portatiles en pequefias dependencias como en servidores de
dependencias con 400 empleados. El UNICEF tuvo la ventaja de contar con la
especificacidén del SIIG al elaborar las especificaciones funcionales de recursos
humanos del PROMS. La instalacidén en todas las oficinas quedard concluida para
diciembre de 1998. EL PROMS estard conectado con el SIIG y con el paquete
informdtico comercial.

92. El UNICEF, el PNUD y el FNUAP negociaron el afio pasado un contrato para la
prestacidén de servicios mundiales de comunicaciones con la SITA, el proveedor
comin de servicios de telecomunicaciones constituido y usado por el sector de la
navegacidén aérea. El UNICEF utilizard a la SITA para conectar las instalaciones
remotas del PROMS con la instalacién central del PROMS en Nueva York varias
veces por dia. De esta manera, la instalacién central se actualizari al copiar
la posicién mundial y serviri también de copia de salvaguardia de los datos del
PROMS.

93. Se invitd a la Secretaria de las Naciones Unidas a participar en el proceso
de contratacidén de la SITA, junto con el UNICEF y el PNUD. Las Naciones Unidas
no han concertado un contrato con la SITA.

94, La OIT, con sede en Ginebra, viene utilizando el médulo de recursos humanos
del SIIG desde 1995. En la base de datos SIIG/OIT figuran 2.650 funcionarios.

3.6 Prestaciones del personal

95. Las prestaciones del personal son un tema complejo en las Naciones Unidas.
Esas complejidades plantean dificultades administrativas para aplicar, de manera
uniforme y precisa, las normas respectivas en todas las OFS y a todos los
funcionarios. Esa situacidén mejorari merced a la aplicacién del SIIG. Las
mismas normas sobre prestaciones se aplicaridn de manera uniforme en todos los
lugares de destino, pues en esos lugares de destino se utilizardn los mismos
programas de computacién y cuadros de referencia en materia de prestaciones.

Los cambios en las normas sobre prestaciones se distribuirdn a todos los lugares
de destino a medida que vayan entrando en vigor. Las normas aprobadas se
aplicaran de manera igualitaria e imparcial a todos.

96. Las prestaciones se calculan con los datos de recursos humanos del
funcionario que figuran en la base de datos del SIIG. Es imperativo, para
mantener la integridad del cdlculo de las prestaciones y el ulterior
procesamiento de la némina, que todos los datos personales del funcionario se
consignen en forma exacta, completa y oportuna. La responsabilidad por
incorporar este tipo de informacién no serid ya primordialmente una
responsabilidad de la Seccién de Néminas de Sueldos. La mayor parte de esos
datos serd asentada por las oficinas ejecutivas y administrativas mediante de
avisos de movimiento de personal. En la Sede, la OGRH y la OPPP se ocupan ahora
de que todos los datos necesarios figuren en la base de datos, como etapa
preparatoria a la conversién al nuevo sistema de ndémina del SIIG a principios
de 1999.

97. Para el cdlculo de las prestaciones, el SIIG utiliza un programa
informdtico denominado "sistema experto". Este método estd cobrando cada vez
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mads popularidad entre los proveedores de paquetes informiticos integrados de
recursos humanos, ndmina de sueldos y contabilidad.

98. Las prestaciones calculadas por el sistema experto son las siguientes:

Prestacidn por familiares a cargo

Prestacién en caso de fallecimiento

Prestacidén por familiares a cargo ajustada

Sueldo bruto

Prestacidén por lugar de destino "dificil" del plan de prestaciones por
movilidad y condiciones de vida dificiles

Prestacidn de movilidad del plan de prestaciones por movilidad y
condiciones de vida dificiles

Elemento correspondiente al no reembolso de los gastos de mudanza del plan
de prestaciones por movilidad y condiciones de vida dificiles

Prima de idiomas

Subsidio de no residente

Remuneracidén pensionable

Ajuste por lugar de destino

Indice diferencial de sueldos

Subsidio de contratacidn

Contribucidén del personal

Indemnizacién por rescigidn del nombramlento

Subgidio de educacidn

Subgidio de alquiler

Seguros

99. El mdédulo 2, Prestaciones del personal, se instald inicialmente en la Sede
en 1995 con un éxito limitado. Los elementos de personal de la base de datos no
estaban completos ni eran precisos y también se habian deslizado algunos errores
en las especificaciones del programa. En 1996 se procedid a desinstalar el
médulo debido a dificultades con el médulo 3, Aplicaciones financieras y de
servicios de apoyo.

100. La parte inicial (anticipos) del Subsidio de educacién se instald en julio
de 1997, antes de instalar el médulo 2 (reformulado). De este modo se pudo
brindar esta funcidn a los usuarios sin la complejidad que hubiera entrafiado la
incorporacién de otras funciones nuevas. Se aplicd asi una estrategia de
introducir pequefios cambios cuando fuera posible y viable. Los usuarios, de
este modo, pueden concentrarse en apreiider los nuevos atributos de manera
gradual y permanente. La segunda parte (Liquidacién de solicitudes de
reembolso) se instald en abril de 1998.

101. La versidn mds importante del médulo de Prestaciones del personal se
instald en la Sede en 1998. Actualmente se ha previsto instalar ese mddulo en
las OFS para septiembre de 1998. Seguidamente y en ese mismo afio se hari la
instalacidén en el UNICEF; las instalaciones en el PNUD y en la OIT se harin a
principios de 1999. La funcidn de Subsidio de educacidén se instalari con el
médulo 3.

102. Actualmente se estén haciendo las pruebas correspondientes a la funcidn de
Subgidio de alguiler.

3.7 Aplicaciones financieras y de servicios de apoyo
103. Hasta ahora, la funcién de Aplicaciones financieras y de servicios de apoyo

se ha instalado s6lo en la Sede. La instalacidn se llevd a cabo en abril
de 1996. Se incluyen nuevas funciones sustantivas para el componente contable
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en la forma de un cambio estructural importante en el proceso de contabilidad,
mediante la introduccidén de un blogue de codificacién mejorado para la
"clasificacidén contable presupuestaria" y de un control automatizado de
suficiencia de fondos.

104. Como se sefiald en los diversos informes de la Junta de Auditores respecto
del SIIG, la instalacidn en 1996 tropezd con dificultades. A nuestro juicio,
egos problemas se pueden atribuir a diversos factores que las Naciones Unidas
podrian haber controlado mejor. Sin embargo, cabe decir también que la
Organizacidén nunca antes habia emprendido un cambio de esa magnitud en sus
sistemas de procesamiento informatizado y no pudo prever la magnitud de la carga
de trabajo que se impondria a los usuarios para dar efecto a esos cambios. Esa
circunstancia, que no afecta exclusivamente a las Naciones Unidas, se observa en
todo el mundo.

105. A ese respecto, cabe decir que los sintomas son idénticos a los que se
observaron en la instalacidn anterior del mddulo de Recursos humanos, que
también habia sido dificil. Los datos no se prepararon con suficiente
antelacién a la carga de la base de datos, los ficheros de programas
informiaticos antiguos no se convirtieron correctamente al formato de la base de
datos del SIIG y algunos de los datos requeridos estaban incompletos. Las
especificaciones de sistemas de computacidn correspondientes a los programas que
se entregaron fueron, en muchos casos, incorrectas, a pesar de que los
planificadores del proyecto SIIG habian dedicado mucho tiempo a consultar

a los usuarios de presupuesto y contabilidad, con objeto de confirmar las
especificaciones técnicas y de elucidar las complejidades de las normas de
procesamiento de la contabilidad. ELl SIIG tuvo que automatizar mis de

6.000 reglas de asientos contables. Esa cifra indica la complejidad del sistema
de contabilidad de las Naciones Unidas. Es dudoso que los programadores del
SIIG original hubieran concebido, o incluso comprendido, la magnitud de la tarea
por realizar, otra razdén por la cual se subvaloraron en gran medida las
estimaciones originales de costos del proyecto y su calendario de instalacién.

106. La instalacién del médulo 3 tropezd, también, con el problema de gue no se
contaba con un instrumento de diagndstico para ayudar a los usuarios en la fase
de instalacidén y conversién. Debe recordarse que la conversidn se emprendid en
abril de 1596, a tres meses de iniciado el bienio. Desde un punto de vista
ideal, no era el momento mids apropiado y propicio para implantar un sistema de
contabilidad. Esa tarea se puede realizar mejor, con un minimo de dificultades,
al principio de un periodo contable, cuando no existen datos reales del periodo
contable por convertir. Entendemos que debido a una combinacidén de la secuencia
de terminacidén de la programacién informatizada y la puesta a prueba por los
usuarios, y por la falta de disponibilidad de funcionarios de la OPPP que debian
ocuparse de cerrar los libros del bienio que acababa de terminar, la
Administracidén no tuvo otra alternativa que comenzar la instalacidén del médulo 3
después de comenzado el bienio.

107. La instalacidn tropezd también con el inconveniente de que los informes
contables no eran adecuados y de que no habia medios generales de diagnéstico,
junto con la existencia de procesos inadecuados para conciliar la conversidn.

El proyecto no proporciond a los usuarios estos elementos esenciales. En verdad
tanto los usuarios como el equipo del proyecto determinaron claramente la
necesidad de contar con esos instrumentos sélo después de comenzada la
instalacién y en el proceso de conciliacién de los datos del sistema antiguo.

La Junta de Auditores ha formulado observaciones al respecto. El equipo del
proyecto tuvo que hacer gastos imprevistos para programar los informes
adicionales de contabilidad y diagndéstico.
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108. Se han subsanado, y se continfian subsanando, las deficiencias en el sistema
de computacidén originalmente instalado. Se han subsanado errores criticos y en
enero de 1999 se distribuird un wmédulo importante de mejoras y rectificaciones.
Las serias dificultades iniciales que se observaron en 1996 se han subsanado y
corregido progresivamente en los dos afios de uso del sistema, y también por
medio de un proceso permanente de solucidn de problemas e introduccidn
prioritaria de mejoras. Los usuarios de la aplicacidn en la OPPP utilizan de
manera idénea el nuevo sistema y se han podido cerrar en fecha oportuna las
cuentas financieras de la Organizacidén al fin del periodo.

109. En la esfera de los Servicios de apoyo, cabe decir que las funciones han
sido bien acogidas por los usuarios. La conexidn entre el SIIG y el sistema
comercial utilizado por la Divisidén de Adquisiciones de la Oficina de
Conferencias y de Servicios de Apoyo confirma el valor que tiene para la
Organizacién contar con un sistema auténticamente integrado de informacidn de
gestién. La aplicacién de Viajes ha recibido el encomio de los usuarios.

110. El médulo 3 no estd instalado todavia en las OFS. La decisidn del Comité
Directivo del Proyecto, por recomendacidén de la Divisidén de Contaduria General,
es que no se hagan instalaciones en las OFS hasta tanto no se tenga una
comprobacidén definitiva del médulo de aplicaciones financieras mejorado tras su
instalacién en la Sede. Por lo tanto, se proyecta que todas las OFS estén en
linea para febrero de 2000 (la dltima instalacidn se haria en la CESPAO). Como
se dijo antes, se trata de un imperativo para evitar los problemas informaticos
del afio 2000 en las OFS. ’

111. El PNUD tiene proyectado instalar el médulo 3 del SIIG. Esta instalacidn
se hard en 1999. EL PNUD ha contratado los servicios del Contratista Principal
de programacidén desarrollo de sistemas de las Naciones Unidas, en virtud de un
contrato por separado, para que efectfie las modificaciones requeridas por la
instalacidén en el PNUD. En el PNUD se ha establecido un equipo especial de
empleados del Contratista Principal para atender a este cliente. El equipo
trabaja conjuntamente con el proyecto del SIIG para establecer un cédigo de
programacién unificado que se integrari al SIIG.

112. Con la intervencién del PNUD, el SIIG brinda la posibilidad de procesar las
cuentas con arreglo a dos regimenes contables diferentes. Las Naciones Unidas
efect@a asientos y procesa sus cuentas en un régimen de contabilidad integral de
valores devengados. El PNUD efectlia asientos y procesa cuentas en un régimen
modificado de contabilidad en valores de caja; en general, se usa un régimen de
contabilidad en valores de caja, pero los intereses se consignan por valores
devengados. Estos dos principios contables diferentes estidn programados en la
1légica contable del SIIG. Ello brinda la oportunidad de que cualquier
organizacién del sistema de las Naciones Unidas pueda adoptar la aplicacidn
contable del SIIG de acuerdo con sus propios principios contables, con sélo una
pequefia modificacidn en los programas informidticos existentes.

3.8 Cooperacién técnica

113. El componente de Cooperacidn técnica, que forma parte del médulo de
Aplicaciones financieras, se utiliza para contabilizar los gastos de cooperacidn
técnica, que estdn sujeto a un régimen contable distinto del apllcado al
presupuesto ordinario de las Naciones Unidas. En enero de 1999 se instalard un
sistema detallado de presentacién de informes de ejecucidn presupuestaria,
asiento de gastos y proyectos.

3.9 Némina de sueldos

114. E1 mddulo de Némina de sueldos se encuentra en las fases finales de
programacién y las pruebas de usuarios en la Sede comenzarin en septiembre.
La metodologia de pruebas consta como minimo de seis ciclos de pago que se
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tramitardn a lo largo de varios meses. EL enfoque conceptual del SIIG es que
la némina se calcule directamente sobre la base de los registros de recursos
humanos del funcionario, calculando, primero, las prestaciones que le
corresponden, procesando los datos de licencia y asistencia para algunas
categorias de personal y, por dltimo, calculando la paga bruta y neta.

La aplicacidén se ha programado de modo que pueda funcionar en todos los lugares
de destino. De esta manera habrd una aplicacién uniforme de las normas de
sueldos y prestaciones en toda la Organizacién. Para determinar las
especificaciones técnicas se han celebrado amplias consultas con todas las OFS.

115. En la Sede, la Dependencia de Nomina de Sueldos de la Divisidn de
Contaduria General (OPPP) ha tomado la iniciativa Y se ocupa de que los datos de
los funcionarios que figuran en la base de datos del SIIG sean completos y
exactos. Estos trabajos preceden a la puesta en operaciones de la aplicacién de
némina de sueldos.

116. En Nueva York, las Naciones Unidas procesan la némina de sueldos del PNUD vy
el UNICEF. Estas dos organizaciones ya han implementado el médulo 1 del SIIG
como trabajo preparatorio para el cdlculo de la némina de sueldos. Se prevé que
el componente de némina de sueldos se instalard en estas dos organizaciones en
1899. EIl UNICEF tendrid que establecer conexiones entre el SITG Yy el paquete
informdtico comercial de aplicaciones financieras para procesar las cuentas
derivadas de la némina de sueldos que genere el SIIG. Esos trabajos corren de
cuenta del UNICEF y escapan a las responsabilidades del equipo del proyecto

del SIIG.

117. El1 componente de némina de sueldos se instalarid en las OFS una vez dque se
confirme el buen funcionamiento de la aplicacidn en la Sede v la instalacién
satisfactoria del médulo 3, Aplicaciones financieras y de servicios de apoyo, en
el lugar de destino que corresponda. La aplicacién de némina de sueldos esti
codificada de modo que las dependencias de némina de sueldos puedan programar
los pagos con diferentes frecuencias para distintos grupos. Se incorpora asi el
margen de flexibilidad que necesita una organizacién qgue realiza sus operaciones
en el plano mundial. La integracién de la aplicacién de némina de sueldos con
la aplicacién de desembolsos permite también utilizar todos los métodos de pago,
a saber, depdsito directo en bancos, libramiento de cheques y pagos en efectivo.

118. Habida cuenta de la experiencia de instalacidn del SIIG en la Sede,
estimamos que la instalacién de las aplicaciones financieras y de némina de
sueldos en las OFS serd una tarea ardua. El SITIG serd un cambio tan importante
en las OFS como lo fue en Nueva York. Cabe preguntarse si el personal de los
lugares de destino fuera de la Sede estard en condiciones de absorber la carga
de una conversién de sistemas aparte de sus actividades ordinarias v si se
contard con las especialidades necesarias para operar y mantener el SIIG.
Sabemos que las aplicaciones financieras serin mas estables Y que los medios de
diagnéstico y la capacidad de generacién de informe serin superiores a los que
se tuvieron inicialmente en la Sede; sin embargo, no creemos que el sistema se
pueda instalar sin que planteen problemas de integridad y validez de los datos
similares a los que se experimentaron en la Sede. &La Administracién debe
adoptar medidas para situaciones imprevistas a fin de mitigar esos riesgos.

A ese fin, se puede planificar ahora de modo que haya un nimero suficiente de
funcionarios debidamente formados cuando se los necesite Y que los programas de
conversidén de datos en cada lugar de destino se formulen Y se pongan a prueba de
manera adecuada con mucha antelacién a la fecha de instalacidn.

3.10 Licencia y asistencia

119. La aplicacién de Licencia y asistencia probablemente se instalars antes del
mdédulo de némina de sueldos, tanto en la Sede como en las OFS. Los programas
informdticos yva estdn en condiciones de ser puestos a prueba y, bajo la
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direccidn de la OGHR, se estid constituyendo un equipo de pruebas
multidisciplinario. Cuando concluyan las pruebas a satisfaccidén de todos los
interesados, ese mdédulo se instalard en la Sede antes de instalar el mddulo
general de némina de sueldos. Esta secuencia se conforma a la decisién del
Comité Directivo de introducir y administrar el cambio en un continuo gradual en
la medida en que sea posible. Este mddulo se puede instalar también en las OFS
antes que el médulo de Aplicaciones financieras.

3.11 Seguros

120. Los seguros son otra funcién que probablemente se instalard antes que el
médulo de Némina de sueldos. Esta funcién ya estd en condiciones de ser puesta
a prueba 'y se podrd instalar antes del médulo general de némina de sueldos.
Este médulo también se puede instalar en las OFS antes que el médulo de
Aplicaciones financieras.

3.12 Tesoreria

121. La Tesoreria depende directamente del Secretario General Adjunto del
Departamento de Gestidén. Las operaciones de la Tesoreria han mejorado gracias a
la instalacién del SIIG. En el ambito de la gestidén de caja, la Tesoreria
efecttia todos los pagos de némina de sueldos de la Secretaria de las Naciones
Unidas, el PNUD y el UNICEF. La informacién detallada generada por el SIIG, que
no se podia obtener con los sistemas antiguos instalados, da al Tesorero la
posibilidad de programar los pagos de manera mis eficaz a la luz de la situacién
de caja contemporinea.

122. El1 SIIG se ha conectado con el programa informdtico comercial para atender
los pagos mediante el libramiento de cheques. El equipo del provecto del SIIG
colabora con la Tesoreria en la instalacién de otro programa informitico
comercial de transferencia directa de fondos. Actualmente se estd poniendo a
prueba ese programa y sSe imparte formacidén a los usuarios. Este programa se
necesita para depositar directamente los sueldos de los funcionarios en sus
cuentas bancarias.

123. La Tesoreria se ocupa de la gestién de una cartera de inversiones por

valor de 3.500 millones de dbélares. Esa cartera ha aumentado recientemente en
4.000 millones de ddlares a causa del programa de petrdleo por alimentos del
Irag. La Tesoreria ha adquirido un programa informdtico comercial para la
gestidén de estas inversiones. Se tiene previsto que ese programa se conecte con
el SIIG si se dispone de recursos.

124. El proyecto del SIIG y la Divisidén de Contaduria General han dado apoyo
técnico a la Tesoreria, pues esta dependencia carece de expertos en tecnologia
de la informacién y gestién de sistemas. Recomendamos que se dote a una
dependencia tan importante como la Tesoreria de un cuadro permanente de
especialistas y personal de apoyo en tecnologia de la informacién.

3.13 viajes

125. La funcidén de Viajes se instald en la Sede en 1997 y fue muy bien recibida
por los usuarios. Mensualmente se procesan alrededor de 900 solicitudes de
viaje en forma electrdnica. Se ha reemplazado enteramente el antiguo sistema de
tramitacién con soporte de papel, y las solicitudes y autorizaciones de viaje se
tramitan ahora con mis rapidez y eficiencia, con una menor carga de trabajo para
el personal administrativo y financiero.

3.14 Seguridad y control

126. E1 SITG contiene un riguroso dispositivo de seguridad que sdlo da acceso a
log datos a los usuarios autorizados. El usuario tGnicamente puede tener acceso
a las pantallas que le corresponden de acuerdo con sus responsabilidades.
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127. La seguridad del acceso al SIIG en la Secretaria de las Naciones Unidas es
administrada y supervisada por la Dependencia de Seguridad de Tecnologia de la
Informacién en la DSTI, en el contexto del programa general de seguridad del
acceso a la tecnologia de la informacidn, que s6lo permite el acceso autorizado
a los servicios comunes dé tecnologia de informacién de las Naciones Unidas por
conducto de la Intranet de las Naciones Unidas y también de la Internet.

128. En general, el SIIG reconoce un nimero de identidad del usuario por persona
¥ el usuario debe mantener su propia contrasefia; los nimeros de identidad del
usuario se expiden sélo a las personas que tienen un nimero de indice valido de
recursos humanos en el SIIG. Los nlmeros de identidad del usuario incluyen una
abreviatura del departamento o dependencia importante que corresponda. Cada
usuario pertenece sdlo a un grupo de usuarios.

129. Varios actos administrativos, por ejemplo, los relacionados con
derogaciones y desembolsos, requieren una palabra de cédigo distinta de la
contrasefia. Los paquetes funcionales (de pantallas y actos autorizados) se
distribuyen a los funcionarios individualmente y a los grupos de usuarios
(grupos de usuarios con responsabilidades administrativas similares).

3.15 Grado de utilizacién en la Sede

130. En Nueva York se ha instalado una amplia infraestructura técnica para
brindar procesamiento del SIIG a usuarios finales. Ia infraestructura es
mantenida por la DSTI. EL SIIG se pone al alcance de usuarios autorizados de
las Naciones Unidas como una aplicacién en la pantalla comin de las estaciones
de trabajo. Estas pantallas forman parte de las redes de &rea locales
administradas por la DSTI, en cooperacidn con cada oficina o departamento de las
Naciones Unidas, y estén localizadas fisicamente en un lugar central.

131. El SIIG de las Naciones Unidas en Nueva York tiene mds de 1.500 usuarios
registrados individuales. El grdfico que figura en la pagina siguiente contiene
un andlisis del nilmero de usuarios Gnicos que utilizan el SIIG en un dia
determinado. En el periodo comprendido entre julio de 1997 vy julio de 1998
inclusive, como se muestra en el grifico, hubo una utilizacidén media de

286 usuarios Tnicos por dia. Esa cifra incluye fines de semana v el periodo de
menos actividad correspondiente a la Navidad y el Afic Nuevo. El grifico muestra
que, cuando se eliminan estos periodos, el promedio de usuarios que acceden al
SIIG en un dia hdbil normal en las Naciones Unidas pasa de 400.

132. Otro indicador del é&xito de la aplicacién del SIIG y de los componentes
fisicos de computacién que brindan ese servicio es la capacidad de la’'red en
tiempo real para atender y prestar servicio a miltiples usuarios concurrentes.
En el segundo grafico de la pidgina siguiente se presenta el nimero de usuarios
concurrentes del SIIG el 14 de julio de 1998, periodo que se escogid con el fin
de que coincidiera con el de nuestro estudio. El proyecto del SIIG calcula esta
estadistica todos los dias en el marco de su supervisién del rendimiento v la
utilizacidén del sistema; la medicidén de usuarios concurrentes se toma
automdticamente cada 15 minutos mientras el SIIG estd en operacionesg. Las
mediciones tomadas y presentadas en el grdfico son tipicas de un perfil de
utilizacién normal. Existe una acumulacidén gradual de usuarios en Nueva York en
el curso de la mafiana y el nivel se mantiene elevado hasta las 17.00 horas,
cuando disminuye de manera marcada. El nGmero miximo de usuarios concurrentes
el 14 de julio de 1998 fue de 278. Se nos ha informado de que en algunos dias
el nivel maximo de usuarios concurrentes es muy superior al dia que observamos.
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133. Un indicador clave de la adecuacién del disefio técnico es el tiempo de
respuesta del sistema del SIIG cuando efectiia trabajo de procesamiento para
usuarios individuales. La pregunta que se formula a este respecto es la de
saber si los usuarios tienen que esperar mucho para que el sistema los atienda,
si la respuesta es inmediata o si se recibe en plazo aceptable. En nuestras
entrevistas y en el grupo temidtico con usuarios advertimos que en esta fase de
instalacidn del SIIG no existen quejas abrumadoras en cuanto a la respuesta del
sistema.

134. Se nos informd, sin embargo, de que en el pasado habia habido una
desmejoramiento notable en la respuesta del sistema cuando se instalé por
pPrimera vez el mdédulo de Aplicaciones financieras en 1996. Debido a esta
degradacidén del funcionamiento, se retird del sistema el médulo inicial de
Prestaciones del personal y se procedid a mejorar los componentes fisicos de
computacién de Nueva York, a fin de instalar un modelo de mis potencia que
brindara una respuesta aceptable a los usuarios de recursos humanos, finanzas y
gervicios de apoyo. Desde entonces se ha hecho numerosas mejoras para mejorar
el acceso de los usuarios y el sistema operacional del SIIG funciona de manera
aceptable. Como ocurre en todas las formulaciones de sistemas de esta magnitud,
existen algunas rutinas gue inadvertidamente no se han programado para funcionar
de la manera mis eficiente. Cuando se plantean estos tipos de problemas en el
SIIG, y los usuarios lo sefialan a su atencidn, el equipo de proyecto del SIIG se
ocupa de resolverlos y, dentro de lo posible, se mejora la respuesta del sistema
de que se trate. Por ejemplo, recientemente se afiadidé una nueva rutina para
poder consultar més ripidamente los registros de los funcionarios utilizando el
apellido del funcionario. Esta rutina complementa una rutina de bisqueda rédpida
que se podia obtener mediante la blisqueda general Y ordinaria con el nimeroc de
Indice del funcionario. Las deficiencias de respuesta del sistema en el sistema
operacional del SIIG probablemente son incidentes aislados que el equipo del
proyecto resolverd cuando se le notifique debidamente de la existencia del
problema.

135. Los usuarios debieran preocuparse si existe una acumulacidn de trabajo
debido a que el sistema de computacién no procesa sus insumos con suficiente
rapidez. No se nos ha sefialado que haya ninguna actividad en la que esta
situacidén se plantee de manera reiterada. Estimamos que el sistema operacional
del SIIG tiene tiempos de respuesta adecuados y aceptables que atienden a la
mayoria de las necesidades de los usuarios Y que no imponen universalmente .
esperas importantes ni tampoco constituyen una carga para los usuarios.

136. El criterio principal para juzgar el uso del SIIG en toda la Organizacidn
es lo que hace y lo que los usuarios logran hacer. En la esfera de los insumos
de procesamiento, se nos mencionaron dos tipos de informaciones. EL primero esg
el nimero de actos administrativos que el sistema procesa. La informacidn
correspondiente a los 12 meses comprendidos entre julio de 1997 y junio de 1999
figura en el grdafico de la padgina siguiente. Esa informacién comprende todas
las actividades vinculadas con recursos humanos, contabilidad y finanzas v
servicios de apoyo, incluidos adquisiciones y viajes. Como se observa en el
grédfico, hay una tendencia de crecimiento estable y continuado de la carga de
trabajo procesada con el SIIG en las Naciones Unidas en Nueva York. El nivel de
aprobaciones de actos administrativos se mantiene relativamente constante.

137. Otra perspectiva de la carga de trabajo procesada por el SIIG la da la
tabulacién mensual de los distintos tipos de actos en las esferas de recursos
humanos, contabilidad y servicios de apoyo. Esos datos (correspondientes a
junio de 1998) figuran en el anexo III. Ese mes hubo casi 2.500 avisos de
movimiento de personal aprobados por personal autorizado. Ello demuestra la
eficacia de los controles de gestidn incorporados en la funcidén de recursos
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humanos, pues todas las decisiones se aprueban (electrdénicamente) en el nivel de
autoridad que corresponde.

138. En ese mismo mes se procesaron 14.000 transacciones de documentos de tipo
financiero. En el anexo III se presentan los 64 tipos de documentos procesados
durante el mes. Los mayores volimenes de documentos correspondieron a
solicitudes de viaje, autorizaciones de embarque y de viajes (2.600), facturas
(1.800), comprobantes del libro diario (1.200) y efectivo/cheques (1000).
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3.16 Beneficios y mejoras sustantivos

139. La introduccidén del SIIG ha producido y producird, cuando esté completa la
instalacién, numerosos beneficios y mejoras en las esferas sustantivas. En el
anexo IV hemos enumerado algunos de los beneficios y mejoras que se nos
mencionaron durante el estudio. '

3.17 Recuperacidén de datos y generacidén de informes del SIIG

140. Como es normal en sistemas de gran escala, debido a la compleja
programacién requerida, a los usuarios finales no les es féacil recuperar datos
de la base de datos del SIIG (en esto no se advierten diferencias con el sistema
de computadora central utilizado anteriormente). Para la mayor parte de los
usuarios de la informacidén del SIIG, la informacidén que necesitan la puede
recuperar en su nombre el personal de Programacidn especializado o se puede
obtener mediante la programacién de informes ordinarios y especiales. Desde el
médulo inicial de recurso humano instalado en 1993, el niimero de informes ha
ido en constante aumento. Sin embargo, todavia existe una demanda de nuevos
informes de Recursos humanos. Para los mddulos de contabilidad y finanzas se ha
programado e instalado un gran nimero de informes operacionales. Dentro de lo
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posible, los informes se disefian Y programan de manera flexible y generalizada,
de modo que los usuarios puedan solicitar el informe ordinario que les interesa,
por ejemplo un plazo, un lugar de destino, una unidad de organizacidn, etc.

141. El equipo del proyecto del SIIG ha elaborado la Aplicacidn Integrada de
Generacidén de Informes (AIGI), para que los usuarios autorizados puedan generar
informes ordinarios y para que haya una base de datos separada para generar
informes. EL tiempo de respuesta del sistema operacional del SIIG se degradaria
de manera catastréfica si los usuarios pudieran generar informes directamente
con los datos de la base de datos operacional. Ello se debe a que la bage de
datos estd estructurada para atribuir prioridad a la celeridad de presentacién
en pantalla y para actualizar la base de datos, Y no para generar informes con
miltiples elementos de datos en la base de datos (no se trata en ese caso de un
fallo de disefio del SIIG, pues es el principio que rige el disefio de todas las
bases de datos de acceso en linea, Ya que no pueden simultanear, con la misma
base de datos, una actualizacién rédpida y una generacién de informes répida) .

142. Para superar estas limitaciones y proporcionar al usuario una aplicacidn
para generar informes, el AIGI copia todas las noches la base de datos
operacional a una base de datos de generacidén de informes, alojada en un
servidor separado. De esta manera, los usuarios pueden hacer consultas o
generar informes con informacidn que estd actualizada al fin del dia h&bil en la
noche anterior. Se han codificado programas de informdtica para extraer
conjuntos de datos sustantivos en un formato que los usuarios puedan consultar
con los programas ordinarios de generacién de informes que usan en sus oficinas.
En la Secretaria de las Naciones Unidas, la mayoria de los usuarios utiliza el
programa Paradox para producir informes. Los ficheros extraidos del SIIG la
noche anterior son utilizados por los usuarios de la OGRH y de la OPPP para
generar informes, ya sea utilizando algunos de los programas ordinarios de
generacidn de informes que ha desarrollado el equipo del SIIG o con sus propios
programas de generacién de informes, codificados en diversos lenguajes de
programacidn, (algunos de estos programas son los pagquetes comunes que se
ofrecen con las computadoras personales).

143. Los grupos de sistemas dentro de la OGRH y la OPPP han recibido Formacidn
en el uso de la AIGI; algunos de sus funcionarios también han recibido formacién
en el uso del lenguaje de programacidn utilizado para recuperar datos
directamente de la base de datos de la AIGI (que es una copia de la base de
datos operacional del SIIG de la noche anterior Y que tiene idéntica
estructura). Estos usuarios expertos en las dependencias sustantivas pueden
prestar servicios de recuperacidén de datos a sus dependencias respectivas. Se
trata de funcionarios cuya funcién se ha modificado debido a la instalacién del
SIIG, pues han pasado de recuperar datos con los sistemas antiguos a recuperar
datos con la base de datos de generacién de informes del SIIG.

144. El equipo del proyecto del SIIG ha programado muchos informes ordinarios
para el SIIG y los usuarios han solicitado muchos otros. ILa programacidn vy
buesta a prueba de esos informes insume tiempo. A nuestro juicio, se necesita
financiacién adicional para atender al gran nimero de solicitudes de informes
que ge han acumulado. En el cuadro de la pagina siguiente, preparado por el
equipo del proyecto del SIIG, figura el ntmero de informes solicitados y
programados.

145. En su mayoria, los informes que se han brogramado hasta ahora corresponden
a contabilidad y finanzas. Actualmente, se da prioridad a preparar informes
para el futuro médulo de Némina de sueldos, gue comprobadamente necesitari un
gran nimero de informes. Muchos de esos informes se necesitaran durante la Ffase
de puesta a prueba de la aplicacién de némina de sueldos.
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Estadisticas de informes de la AIGI, por tema dentrxo de la categoria

En opera- No se ha Se ha
Tema ciones comenzado comenzado Totales

REFERENCIA
Referencia de contabilidad 63 16 9 88
Referencia de prestaciones del

personal - 1 5 25 31
Referencia de lugar de destino 31 0 4 35
Referencia de personal - 15 4 6 25
Referencia de ndémina de sgueldos 0 8 0 8
Referencia de viajes 0 4 0 4
FUNCIONES SUSTANTIVAS
Presupuestos 0 4 3 7
Seguros 0 7 5 12
Némina de sueldos 0 35 9 44
Administracidén de personal 37 0 1 38
Gestidn de cargos 0 0 0 0
Aplicaciones financieras comunes 78 37 0 115
Aplicaciones financieras comunes

(cooperacidén técnica) 0 3 26 29
Horario y asistencia 0] 9 0 9
Viajes y transporte .4 11 1 16
Tesoreria - o 3 3 6
Seguridad de los usuarios _26 _ 1 _0 _27

TOTALES 225 147 92 494

146. Hasta ahora se han programado mds de 130 extractos. Como se dijo, con
estos extractos, los usuarios pueden generar sus propios informes, ya sea
mediante los informes ordinarios que figuran en el catalogo de informes o
recurriendo a su propia programacién.

147. En la OGRH, la Seccidn del Sistema Informatizado de Gestidn de Recursos
Humanos ha asumido la responsabilidad por la prestacidn de servicios de
recuperacidén de datos del SIIG. La dependencia recibe un extracto mensual de
informes de cada lugar de destino, que utiliza para consolidar la informacién a
nivel mundial. Esa informacién se recibe por mensajero, todos los meses,
debido, en primer lugar, a que no se cuenta con una capacidad de comunicacidn de
datos y, en segundo lugar, a que todavia no se ha programado la funcidén de
distribucién de datos del SIIG. Dentro de la OGRH, los usuarios critican el
hecho de que no se haya hecho realidad la consolidacién mundial de la base de
datos del SIIG para las actividades de la Oficina.

148. En el UNICEF, en Nueva York, la base de datos del SIIG ha brindado la
oportunidad de incorporar datos de recursos humanos a un Sistema de Informacidn
para Ejecutivos. El UNICEF recupera datos de sus extractos de la base de datos
de informes del SIIG para incorporarlos a este Sistema. La organizacién ha
programado también sus propios informes sustantivos de recursos humanos,
especialmente en las esferas de contratacidn e inventario de especialidades.
Tenemos entendido que el UNICEF se ha manifestado dispuesto a compartir este
programa con la OGRH y gue los funcionarios respectivos estdn intercambiando
informacidén respecto de las capacidades de recuperacién del UNICEF.
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149. En el plan inicial del proyecto SIIG nada se decia respecto de log informes
periddicos y especiales que se extraerian de la base de datos operacional. E1
costo de producir esos informes nunca se incorpord en las estimaciones de costos
del proyecto, pues los planificadores del proyecto no sabian cuales eran las
necesidades respectivas. En verdad, bien puede haber ocurrido que se haya
decidido tacitamente que los grupos descentralizados de tecnologia de
informacién en los grupos de usuarios sustantivos establecerian sus propios -
programas de recuperacidén e informes, como era entonces de practica. En
realidad, lo que ha ocurrido es muy distinto. El equipo del proyecto del SIIG
ha proporcionado financiacidén y recursos para la mayor parte de los informes y
recuperaciones de datos de los usuarios. Las necesidades correspondientes a
generacién de informes al parecer han sido una consideracidén secundaria en la
definicidén general del alcance del proyecto SIIG, que se determinaron o
percibieron después de instalados los mdédulos iniciales de recursos humanos y de
aplicaciones financieras y de servicios de apoyo.

150. El equipo de proyecto del SIIG realiza investigaciones constantemente para
determinar los productos informiticos y métodos que puedan facilitar una
recuperacidén de datos mis eficaz a los usuarios finales. En particular, existe
la necesidad de brindar un acceso mids facil a una base estructurada de
generacidén de informes para consultas especiales.
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4

4. Infraestructura y comunicaciones de datos

4.1 Arquitectura técnica N

151. El disefio técnico del SIIG se basa en el modelo cliente-servidor, que -
empezd a difundirse en la década de 1990 y actualmente se usa en todo el mundo.
El empleo de este modelo por las Naciones Unidas deriva de decisiones adoptadas
en 1991 de incorporar las nuevas tecnologias como plataforma de procesamiento
del SIIG. Esta decisidn, acertada y previsora, ha permitido aplicar el SIIG en
todo el mundo utilizando equipo de computacién mucho mds barato que el previsto
en el proyecto de presupuesto original.

152. En el siguiente diagrama se indica la arquitectura de la plataforma técnica
Se muestran en él los programas de informdtica instalados en los servidores UNIX
y en las computadoras personales de escritorio de los usuarios. El nimero v
dimensién de los sexvidores guarda proporcidén con las necesidades particulares
de cada lugar de destino y organizacidn de procesamiento. Los programas de
informdtica son uniformes en todas las instalaciones.

Servidor de Servidor de base

aplicacidn de datos

JAM 7.024

PowerModel 3.2 Sybase 11.02
Servidores
HP UX 10.20 HP UX 10.20 UNIX
TCP/IP TCP/IP
TCP/IP (Propio de Windows NT LAN)
EXCEED 5 TCP/IP Puesto de trabajo

WINDOWS Computadora personal
95/NT/3.1 de escritorio
CLIENTE

153. Al principio de la elaboracidn detallada del disefio del SIIG se decidid que
se usaria el sistema operativo UNIX. Se recurrid a un proceso de licitacidén
para adquirir los servidores de aplicacién y de base de datos. Los programas
informdticos del Sistema de Gestién de la Base de Datos (SGBD) se escogieron en
las etapas iniciales del diseiio del servidor de la base de datos. En fecha
reciente se ha incorporado al SIIG la versidn mids reciente de los programas
informdticos del SGBD.

154. Las herramientas de desarrollo de aplicaciones (programas inform&ticos)
utilizadas en los servidores de aplicacién son las siguientes:
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a) Programas informadticos utilizados para la programacidén de las
pantallas de ingreso y recuperacidén de datos; los programas informiticos
escogidos para el proyecto SIIG constituyen una de las principales herramientas
de plataformas wmiltiples para elaborar aplicaciones cliente-servidor de manera
répida y facil, sin renunciar a los controles necesarios en las esferas méas
complejas v criticas;

b) Documentos informéticos protegidos por derechos de autor para la
programacidén del sistema experto utilizado en el procesamiento de los derechos
del personal a prestaciones. Es éste un Sistema Orientado a Objetos y Basado en
Reglas que ofrece elaboracidn evolutiva de prototipos, desarrollo rapido de
aplicaciones y se presta especialmente para representar la 1légica de los
procesos de negocios. El proveedor es uno de los principales abastecedores de
productos de elaboracidén de modelos de operaciones comerciales. Cabe observar
que muchos de los principales usuarios del conjunto de programas para la
aplicacién comercial que estd poniendo en prictica el UNICEF para fines de
financiacidén y contabilidad utilizan los programas informdticos de este
proveedor para poner en prictica el paquete financiero en menos tiempo; y

c) PERL, lenguaje de programacidén utilizado para las aplicaciones de
procesamiento en lotes tales como la aplicacién de la némina de sueldos.

155. La aplicacidén en linea del SIIG tiene mds de 800 pantallas de transacciones
de usuario, 3.800 pantallas de ayuda condicionada por el contexto, més de
400.000 lineas de cbédigo de programas y mids de 2.300 rutinas légicas
almacenadas.

156. En las redes locales (LAN) en funcionamiento en todas las comunidades de
usuarios del SIIG se utiliza toda una serie de programas informdticos. El1 SIIG
se ajusta bien a todos ‘estos entornos. En la Secretaria de las Naciones Unidas
ge utilizan actualmente tres plataformas distintas de programas informaticos
para redes locales, que se reemplazardn en el futuro cercano por una plataforma
uniforme. Todas las comunicaciones a través de estas redes utilizan el
protocolo de empleo universal TCP/IP.

157. Las magquinas clientes son computadoras ordinarias de escritorio que
utilizan los diversos sistemas operativos Windows.

158. La versidn inicial del disefio técnico del SIIG preveia una interfaz de
divisidén de la pantalla en ventanas de f4cil uso que permitiera a los usuarios
finales interactuar con el SIIG. El producto genérico existente en esa época en
el mundo de UNIX era X-Windows. Este fue el programa que se utilizd en el
disefio inicial. Sin embargo, al avanzar la década de 1990, Windows se convirtid
en la norma para las computadoras de escritorio en todo el mundo 'y los usuarios
de las Naciones Unidas, como en otras partes, pusieron sus puestos de trabajo
bajo el control de Windows. El proyecto SIIG eligidé un producto destinado a
emular el X-Windows en los puestos de trabajo de los usuarios. Esta solucidn
informdtica permitid que los documentos informdticos del SIIG se integraran en
la computadora estédndar de escritorio. Esto evitd la situacidn indeseable e
insostenible de tener una computadora de escritorio aparte para el procesamiento
del SIIG.

159. En la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York, el SIIG utiliza cuatro
servidores de aplicacidn, un servidor de base de datos y dos sexvidores
generadores de informes, todos ellos en la escala necesaria para permitir
procesar el gran volumen de informacidn de la Sede. Como va se sefiald antes,
los servidores de generacidén de informes se actualizan todas las noches vy
representan copias de la base de datos de produccidn del dia anterior. Hay
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también un servidor para la recuperacidn en casos de desastre. Las :
transacciones diarias de insumo de produccién también se copian cada 30 minutos
durante el transcurso del dia. En caso de una falla grave del equipo del
servidor de produccidn, la pérdida de datos se limitaria a menos de 30 minutos
de procesamiento del insumo puesto que seria posible hacer una recuperacidén gque
permitiese volver al estado de la noche antes a partir de la base de datos de
generacién de informes més las copias diarias de las transacciones hasta el
momento del desperfecto.

160. Las oficinas fuera de la Sede tienen menos servidores que Nueva York. La
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra tiene tres servidores de aplicacidén y
las otras oficinas fuera de la Sede tienen dos servidores de aplicacién. En
estas localidades el servidor de la base de datos se utiliza para procesar la
base de datos de generacidén de informes.

4.2 Comunicaciones de datos

161. La idea del SIIG concebida a fines de la década de 1980 era que las
oficinas fuera de la Sede estuvieran comunicadas con la Sede y entre gi a través
de enlaces de comunicaciones de datos de alta velocidad. Esto permitiria, a su
vez, mantener una base de datos consolidada en Nueva York que contendria los
registros de los recursos humanos de todo el personal, consultores y
postulantes, asi como los puestos financieros clave de todos los lugares de
destino. Esta base de datos constituiria una fuente autorizada de informacién
capaz de satisfacer los requisitos de la Asamblea General y de la
administracién.

162. Otra funcidn estratégica de dichos enlaces de comunicaciones de datos es la
de facilitar la transferencia electrdnica de los registros de los funcionarios
cuando éstos se trasladan de un lugar de destino a otro.

163. A la fecha de nuestro estudio, no se han establecido todavia los enlaces de
comunicaciones de datos requeridos en la modalidad de produccién para los
requisgitos del SIIG. Actualmente existen enlaces mundiales que permiten atender
las necesidades administrativas de correo electrénico, acceso al disco éptico,
servicios de Intranet e Internet entre los lugares de destino. Sin embargo, las
necesidades del proyecto SIIG no se han satisfecho.

164. Como ya se sefiald, esto ha sido motivo de frustracién en la comunidad de
usuarios. Por ejemplo, los datos sobre recursos humanos se envian desde las
oficinas fuera de la Sede a Nueva York todos los meses; los usuarios preferirian
que esto ocurriera a diario. El médulo de la Distribucién de Datos del SIIG,
proyectado para mayo de 1999, exige la existencia de enlaces de comunicaciones
de datos entre Nueva York y las oficinas fuera de la Sede.

165. Durante los Gltimos afios las Naciones Unidas, el PNUD y el UNICEF
celebraron negociaciones conjuntas con la SITA encaminadas a concertar un
acuerdo para el suministro de servicios de enlaces de comunicaciones por
la SITA.

166. La SITA fue fundada en 1949 por un grupo de 1l aerolineas internacionales
como cooperativa con arreglo a las leyes belgas. Desde el comienzo, la SITA fue
una sociedad sin fines de lucro por decisidn de las aerolineas integrantes. Al
cabo de casi 50 afios, la SITA se ha convertido en el principal proveedor de
comunicaciones del mundo. Posee y administra la red mis grande del mundo de
comunicaciones de voz y datos y presta servicios a mas de 650 clientes en unas
1.200 localidades de 225 paises y territorios. En todo el mundo hay mds de
120.000 conexiones de usuarios. Entre los clientes de la SITA hay compafifas
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aéreag, aeroespaciales, aeropuertos, empresas de transporte de carga aérea,
sistemas de distribucidn de viajes y de reservas por computadora y
organizaciones no gubernamentales. En 1997 los ingresos ascendieron a mids de
1.000 millones de dblares de los EE.UU.

167. La administracién de las Naciones Unidas no ha concluido sus negociaciones
con la SITA como posible proveedor de servicios de comunicaciones de datos.
Tenemos entendido que siguen las conversaciones para lograr un acuerdo de tipo
general que satisfaga todas las necesidades de las Naciones Unidas.

168. En el interin, tanto el PNUD como el UNICEF han firmado acuerdos con la
SITA. En el caso del UNICEF, la introduccidén de la aplicacidn del sistema de
gestidén de programas (PROMS) en 150 localidades recibe el apoyo de los servicios
de comunicaciones de datos prestados por la SITA.

169. El UNICEF ha demostrado el concepto del acceso remoto al SIIG. Ese
organismo estd procesando el M&dulo 1, Gestidn de los Recursos Humanos en Nueva
York, con servidores instalados en la sala de computadoras del DSTI. La oficina
del UNICEF en Copenhague gse comunica en linea con el servidor del UNICEF en
Nueva York y realiza operaciones de insumo de produccidn en linea en la base de
datos del SIIG. Actualmente, la capacidad de la linea de comunicaciones
restringe esta operacidén a un maximo de cinco usuarios de Copenhague
simultaneamente en linea. Consideramos que una alianza estratégica o un acuerdo
de suministro con un proveedor de servicios establecido resultarian ventajosos
para las Naciones Unidas. Las oportunidades que este sistema ofrece en vista de
las posibles necesidades mundiales futuras de asistencia e intervencidén de las
Naciones Unidas son miltiples.

4.3 Conectividad y acceso remotos
4.3.1 El problema

170. Cuando se adoptd el SIIG no se previd que se extendiera hasta las
localidades sobre el terreno. En realidad, se concibid inicialmente como un
sigstema de computadora central que se instalaria solamente en los ocho lugares
de destino principales. Por esa época, las necesidades de procesamiento de
datos para las operaciones sobre el terreno, también eran limitadas.

171. Con el crecimiento de las actividades de mantenimiento de la paz a fines

de 1991 y principios de 1992, la Divisidn de Administracidn y Logistica de
Actividades sobre el Terreno (DALAT) se vio obligada a buscar soluciones rapidas
para la instalacidén de sistemas en las misiones de mantenimiento de la paz.
DALAT consultd con los equipos de gestidn de datos y del SIIG y todos estuvieron
de acuerdo en que no habia ninguna otra solucidén como no fuera la de sistemas
auténomos capaces de entrar en funcionamiento rapidamente.

172. Con el desarrollo de actividades en todo el mundo y la mayor necesidad de
contar con bases de datos integradas para proporcionar a los administradores
informacién consolidada sobre el estado de los recursos y otras actividades, la
solucidén de recurrir a varios sistemas autdnomos en cada misién de mantenimiento
de la paz se ha vuelto insuficiente. Ademds, hay una necesidad cada vez mayor
de permitir a las localidades pequeflas que actualicen los datos en un sistema
centralizado. Actualmente, existen cuatro sistemas separados en cada misidn de
mantenimiento de la paz. Los tribunales también estdn tratando de encontrar
solucidén a sus necesidades y no es posible proporcionar servicios adecuados de
apoyo a las pequefias oficinas que se estén instalando en diversos lugares de
destino fuera de las sedes principales (por ejemplo, Bonn).
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173. La extensién de los servicios del SIIG a estas misiones de mantenimiento de
la paz u oficinas pequeilas no es viable debido a sus requisitos tecnolédgicos y a
los posibles costos operacionales. El acceso remoto al SIIG, con su estructura
actual, es con todo posible. La oficina del UNICEF en Copenhague tiene acceso
al SIIG en Nueva York por lineas de 128K pero sdélo un miximo de cinco usuarios
puede conectarse simultdneamente. La DSTI ensayard lineas de 256K. Con todo,
esta solucidn no se presta o resulta aplicable en la mayoria de las misiones de
mantenimiento de la paz.

174. Las principales ventajas de esta solucidn pueden resumirse de la manera
siguiente:

a) Podria establecerse una sola base de datos para abarcar todas las
actividades de DALAT de manera de hacer posible la consolidacién de datos y la
generacién de informes;

b) Los lugares de destino pequefios y los tribunales podrian acceder al
gitio del SIIG que resulte mis préctico; :

c) Haria falta una infraestructura limitada a fin de posibilitar el
acceso al SIIG por parte de las nuevas misiones de mantenimiento de la paz o de
caridcter humanitario;

d) Haria falta menos capacitacién antes de hacer extensgivo el servicio a
las misiones de mantenimiento de la paz;

e) Las ndminas de sueldos locales para las misiones sobre el terreno
también podrian centralizarse en las oficinas fuera de la Sede;

£) Esta solucidn permitiria la utilizacidén simultdnea del sistema tanto
mediante la Web como por la arquitectura existente de cliente-servidor. Podria
brindar una oportunidad para la reestructuracidn progresiva de la interfaz de
manera que resultase mis fdcil de utilizar sin modificar la arquitectura; y

g) La administracién central podria acceder a bases de datos remotas en
linea a fin de localizar en tiempo real informacidén que se necesita
urgentemente.

175. La entrada del SIIG en la Web también seria de interés para las
organizaciones usuarias del SIIG que estin mis orientadas hacia las actividades
sobre el terreno. El PNUD tiene una necesidad similar; la OIT ha expresado gran
interés en este proyecto y otros organismos podrian interesarse mis en los
servicios del SIIG si se adoptara esta solucién. Podria congiderarse la
posibilidad de que participasen en la financiacidén del proyecto.

176. La tecnologia del acceso remoto de sistemas a través de la Web ha
progresado répidamente en los dltimos 12 a 18 meses. Uno de los componentes
clave del SIIG, la interfaz del usuario, introdujo recientemente en el mercado
una nueva versidn para el acceso remoto a bases de datos a través de la Web.
Esta solucidn parece interesante y prometedora y el Comité Directivo del SIIG
acordd, en 1997, financiar un estudio especial para determinar si esta
herramienta podria permitir el acceso remoto al SIIG.

4.3.2 Prototipo Web del SIIG
177. Se celebrd un contrato con el proveedor de la herramienta para gue hiciera

una prueba del concepto permitiendo el accesoc de una sesidn de usuarios del STIIC
a la Web que incluyd las principales funciones de lectura de datos v de
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actualizacidén de la base de datos. BEste ensayo se llevd a cabo en estrecha
cooperacidn con DALAT.

178. El prototipo fue entregado en noviembre de 1997. Aunque todavia quedan
algunos problemas técnicos por resolver (por ejemplo, seguridad, arquitectura,
tiempo de respuesta en las redes de drea amplia, establecimiento de acceso y
ensayo de regresién del SIIG a la nueva plataforma), la prueba del concepto
demostrd que era viable llevar el SIIG a la Web sin tener que cambiar la
estructura de la base de datos ni la légica del sistema. La entrada del SIIG en
la Web exigiria la reestructuracién de la interfaz; esto podria hacerse mediante
la construccidn, una tinica vez, de objetos reutilizables y mediante las
herramientas de conversidén automatizada que se han ideado y se suministran con
la nueva versidén de la propia herramienta.

4.3.3 Otras oportunidades técnicas

179. Tenemos entendido que el equipo del proyecto del SIIG actualmente estéd
buscando otras soluciones para lograr acceso remoto al SIIG. La tecnologia
considerada es una solucidén de terminal simple, que utiliza programas
informidticos de emulacidn de terminal en el puesto de trabajo remoto. Esta
solucidn podria ser relativamente barata para las conexiones remotas. Sin
embargo, el éxito en la aplicacidén de esta tecnologia exige buenos medios de
comunicaciones de datos entre las localidades remotas y los servidores de
aplicacién del SIIG.

4.3.4 Dificultades para el desarrollo de capacidad de acceso remoto

180. Si bien el equipo del proyecto SIIG estid convencido de que la solucién de
la Web es viable y, a mediano plazo, reportarid economias a la Organizacién, no
debe subestimarse la complejidad de la tarea puesto que serd necesario resolver
simultaneamente problemas técnicos, funcionales, de organizacidén y de
telecomunicaciones.

181. Ni el equipo del SIIG ni de la DALAT ni de la DSTI cuentan con los recursos
financieros y humanos necesarios para emprender el proyecto. Hace falta un
estudio detallado de viabilidad. Esta tarea deberia ser emprendida
conjuntamente por equipos SIIG/DALAT en cooperacidén con la DSTI, las oficinas de
gestién de datos y, posiblemente, con otros organismos interesados. Todo el
proyecto, incluida la ampliacidén de los servicios a las misiones de
mantenimiento de la paz, llevaria probablemente un minimo de dos afics. En la
medida de lo posible, el proyecto deberia ser ejecutado por personal de las
Naciones Unidas, contratado para la duracidén del proyecto, con servicios
limitados de consultores, sobre todo del proveedor de los programas
informdticos. Es sumamente probable que también se necesite el asesoramiento de
consultores en lo relativo a las cuestiones de seguridad de la Web. Sin
embargo, los gastos estarian justificados pues toda la Organizacidén resultaria
beneficiada en la'medida en que las cuestiones de seguridad de la Web son de
interés general en la esfera de la tecnologia de la informacidn.
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5

5. Necesidades de mantenimiento del SIIG

182. E1 SIIG se ha venido aplicando en las Naciones Unidas, pero apenas se ha
procedido a la reestructuracién de la Oficina de Gestidn de Recursos Humanos
(OGRH) , de la Oficina de Planificacién de Programas, Presupuesto y Contaduria
General (OPPP) y de la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo (OCSS) para
llevar a cabo actividades que no son de la competencia de la Dependencia central
de mantenimiento del SIIG (dependencia que se ocupa en particular de los
aspectos técnicos del equipo y los programas informidticos). Las estructuras de
estas Oficinas deben adaptarse para gque puedan asumir las tareas sustantivas de
mantenimiento y utilizacién del SIIG en actividades que son de la competencia de
las oficinas sustantivas. Ademas, también se debe crear una capacidad para
llevar a cabo una reforma y reestructuracién administrativa.

183. Cada Oficina debe adaptar y reestructurar sus operaciones a fin de ofrecer
un nivel adecuado de recursos para realizar las actividades manuales y
automatizadas en las siguientes esferas:

a) Funcionamiento del SIIG;

b) Servicio de asistencia a los usuarios;

c) Mantenimiento del cuadro de referencia;

d) Coordinacién de los ensayos del SIIG;

e) Recuperacidén de informacidn, reslimenes y difusidn;

£) Capacitacién sustantiva de los usuarios, incluido el funcionamiento
del SIIG;

g) Métodos y procedimientos; vy

h) Especificaciones para introducir cambios en el SIIG.

La mayoria de estas necesidades no son funciones nuevas. Habian existido
siempre, pero no siempre se habian atendido.

5.1 Seguimiento de anteriores estudios de las Naciones Unidas

184. En los tGltimos afios, el equipo encargado del proyecto SIIG ha realizado
diversos estudios en relacidén con las actividades de mantenimiento transitorias
y a largo plazo del SIIG. Desde la aplicacidén inicial del médulo 1 en 1993, el
peso de las actividades de mantenimiento parece haber recaido en el equipo del
proyecto, y se ha recurrido también al Contratista Principal para muchas
funciones de mantenimiento. A nuestro juicio, en la fase actual del proyecto y
habida cuenta de la limitacién de fondos, las energias del equipo del proyecto
deberian centrarse especificamente en desarrollar y ensayar capacidades
funcionales y aplicaciones sustantivas que todavia no se han puesto a punto. E1
control del mantenimiento de los médulos del SIIG debe transferir integramente a
las Naciones Unidas, ya que las demoras no hacen mids que aumentar la dependencia
de los contratistas, los costos y los riesgos.

185. De conformidad con la solicitud formulada en la resolucidn de la

Asamblea General, hemos examinado los planes preliminares para el mantenimiento
a largo plazo del SIIG realizados en 1995 y 1996, que fueron facilitados por el
equipo del proyecto, y estamos de acuerdo en que las estructuras orgénicas y
los niveles de personal gue se proponen y son esenciales para que las
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Naciones Unidas protejan su inversidén en el SIIG y sigan progresando hasta el
préximo siglo. Consideramos que los planes propuestos, tal como estan
formulados, estdn orientados hacia el futuro y constituyen un punto de partida
Gtil que refleja la necesidad de que todos los departamentos de la Secretaria de
las Naciones Unidas aporten su contribucidn especifica y esencial a la
integridad y proteccién de la propiedad intelectual que constituye el capital
que contienen las bases de datos del SIIG.

186. Los anteriores estudios sobre mantenimiento del SIIG se llevaron a cabo en
los primeros tiempos de la aplicacién global del SIIG Yy se basaron en diferentes
hipdtesis posibles de mantenimiento del SIIG en las distintas oficinas 0
dependencias. Utilizando como base estos estudios anteriores, hemos revisado el
alcance de las proyecciones a la luz de nuestra interpretacidn de la situacidn
actual del SIIG y de su aplicacién en las diferentes oficinas y dependencias.
Cada oficina y cada dependencia debe tomar sus propias decisiones, sobre la base
de la situacidn actual del SIIG y los médulos previstos, en cuanto a la
plantilla necesaria para aplicar el SIIG en sus esferas sustantivas, utilizando
como directrices los estudios anteriores y el presente informe. Lo dicho se
aplica igualmente a las oficinas fuera de la Sede, que tienen responsabilidades
adicionales por lo que respecta al funcionamiento, mantenimiento, apoyo y
seguridad de los servidores del SIIG y al mejoramiento y refinamiento de las
bases de datos del SIIG. El equipo del proyecto del SIIG puede facilitar
orientacién y asesoramiento a las dependencias sustantivas sobre los
conocimientos técnicos requeridos.

5.2 Cuestiones gque deben abordarse

187. El mantenimiento de las tecnologias v bases de datos del SIIG constituye un
reto multifacético que la administracién debe abordar. Entre las cuestiones
administrativas y técnicas que deben abordarse figuran, aungue no
exclusivamente, las siguientes:

a) Aspectos de gestién

Teniendo en cuenta que el SIIG se ha proyectado para su utilizacidn por
organizaciones distintas del Departamento de Gestién, es decir por la OIT Y
por el UNICEF y tal vez por otras organizaciones, "squién decidird las
prioridades para modificar los programas y cémo se tomaridn estas
decisiones?

2Qué responsabilidades deben encomendarse a una dependencia central
de mantenimiento y dénde debe instalarse la dependencia central de
mantenimiento?

éComo se determinardn los presupuestos para el mantenimiento del SIIG v qué
partidas deben incluirse en estos presupuestos?

LCOmo se resolveran los conflictos entre usuarios?

ZQuién puedé sugerir y recomendar cambios en el SIIG?

b) Procesos administrativos

iQuién serd responsable de decidir y supervisar los procesos Y
procedimientos administrativos que han de seguirse para llevar a cabo las

funciones de administracién de los recursos humanos, gestidn financiera v
administracién de los servicios de apoyo?
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:Quién serd responsable de coordinar las diversas tareas dentro de las
dependencias administrativas y entre ellas (conservacidn de cuadros,
procesamiento de las transacciones)?

a) Integracidén y andlisis de los datos

:(Quién serd responsable de garantizar que los datos se integren en el
sistema correctamente y en el momento oportuno y quién se encargard de
coordinar estas tareas?

:Quién se encargard de preparar los informes y de analizar los datos del
SIIG?

d) Cuestiones técnicas

:Quién se encargari del mantenimiento de la infraestructura técnica - redes
y equipo informidtico - necesaria para operar el SIIG?

cQuién serd responsable de los aspectos de seguridad (datos, acceso)?

¢Quién serd responsable de la administracién de los datos y de las bases de
datos?

e) Capacitacidn y servicios de asistencia

;Quién serd responsable de garantizar la capacitacidn del personal en la
utilizacién del SIIG?

(Quién serd responsable de proporcionar asistencia funcional y técnica a
los usuarios finales y cbémo se prestari esta asistencia?

cOuién seri responsable de capacitar a los funcionarios en la utilizacién
del SIIG?

188. E1 mantenimiento del SIIG supone algo mas que la reparacidn de errores en
los programas y la introduccién de cambios para mejorar el SIIG. El
mantenimiento incluye ademds medidas de apoyo para el funcionamiento y
utilizacidén del SIIG en el contexto de las actividades administrativas, por
ejemplo, informar al personal sobre la utilizacidn de procedimientos
administrativos adecuados, coordinacidén de los esfuerzos del personal para el
procesamiento oportuno de las transacciones, apoyo técnico y funcional a los
usuarios, mantenimiento de los cuadros control del SIIG, acceso de los usuarios
al SIIG, proteccidn de los datos, mantenimiento de la red en condiciones de
funcionamiento, acceso a los datos distribuidos, capacitacidén y control de los
cambios. Todas estas actividades deben llevarse a cabo, pero ¢quién serd el
responsable?

5.3 Alcance de las actividades de mantenimiento del SIIG

189. Las actividades de mantenimiento del SIIG incluyen seis principales esferas
técnicas y administrativas:

a) Mantenimiento de los programas informidticos
Las actividades de mantenimiento de los programas informdticos consisten en
la correccién de errores en los programas, la modificacidén de los programas para

adaptarlos a los cambios en la politica administrativa o en los procedimientos
administrativos, y el mejoramiento de los programas para adaptarlos a las nuevas
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necesidades funcionales. El mantenimiento de los programas del SIIG implica
actividades tanto administrativas como técnicas. Los programas del SIIG estan
disefiados para ser utilizados en otras dependencias ademis del Departamento de
Gestidén. El1 modelo de mantenimiento que debe tenerse en cuenta debe ser un
modelo similar al de las empresas comerciales de programas informiticos. Este
modelo exige un estricto respeto de metodologias formales de control para la
elaboracién y modificacidn de los programas a fin de garantizar su calidad y
limitar los costos.

b) Adnministracidn y mantenimiento del sistema

Las actividades de administracién y mantenimiento del sistema SIIG tienen
por objeto el garantizar que el equipo y las redes informiticas necesarias para
operar el SIIG funcionen debidamente, que se instalen las versiones adecuadas de
los programas del SIIG y que estos funcionen debidamente, que los datos v
sistemas del SIIG cuenten con copias de seguridad y estén protegidos contra todo
tipo de amenazas, que pueden recuperarse y que log usuarios tengan acceso al
SIIG en las condiciones autorizadas.

La administracidén y mantenimiento de los sistemas del SIIG implica
funciones tanto administrativas como técnicas.

Muchas de estas funciones son de la incumbencia de la Divisidén de Serv1c1os
de Tecnologia de la Informacidén (DSTI).

c) Métodos y procedimientos administrativos

Los métodos y procedimientos administrativos tienen por objeto garantizar
que las Naciones Unidas actlien en un marco administrativo adecuado, con arreglo
a las normas de las Naciones Unidas, que los cambios propuestos en los
procedimientos administrativos sean compatibles con el marco normativo de las
Naciones Unidas, que estos procedimientos se traduzcan debidamente en procesos
automidticos y de escritorio del SIIG vy que estos procesos administrativos
automdticos y de escritorio estén debidamente documentados, promulgados v
aplicados. En otras palabras, estas actividades definen los "procedimientos v
normas de actuacidén" que deben codificarse en los programas del SIIG v que deben
seguir los usuarios sustantivos del SIIG. .

Los métodos y procedimientos administrativos implican actividades tanto
administrativas como técnicas que rebasan con mucho el marco del SIIG.

Durante el desarrollo de los programas informaticos del SIIG, muchag de
estas actividades las realizaban, y todavia las siguen realizando los
coordinadores del SIIG en las oficinas sustantivas. Este procedimiento era
necesario para garantizar los progresos en el desarrollo de los programas. Por
lo que respecta al de mantenimiento, estas actividades corresponden normalmente
a dependencias independientes, que se encargan de readaptar las funciones v los
métodos y procedimientos de trabajo en las oficinas sustantivas.

d) Administracidn de los datos y de la base de datos del SIIG

La administracidén de los datos y de la base de datos del SIIG incluye
actividades destinadas a asegurar que se introduzcan log datos adecuados en el
SIIG, que los cuadros de datos comunes reflejen valores actualizados, que los
cuadros de datos del SIIG se reproduzcan y sincronicen a nivel local y mundial
seglin corresponda, que los usuarios tengan acceso a los datos locales vy a los
datos distribuidos por el SIIG de acuerdo con sus necesidades Y su clasgificacidn
en materia de seguridad, que se mantengan diccionarios de datos del SIIG, ¥ que
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se atiendan las necesidades de servicios de la base de datos de los encargados
de preparar los programas e informes sobre las aplicaciones del SIIG.

Esencialmente, estas funciones se asignarin a la organizacidédn mis adecuada
para realizar la tarea de la que se trate.

e) Coordinacidén y administracién de los usuarios

La coordinacién y administracién de los usuarios incluye actividades
destinadas a asegurar que los derechos de acceso al SIIG se asignen segfin la
clasificacién en materia de seguridad de los usuarios y sus responsabilidades
administrativas, que se introduzcan los datos adecuados en el SIIG, que los
cuadros de datos comunes se actualicen y validen seglin el calendario publicado,
que los usuarios tengan acceso a los informes y datos del SIIG que necesiten
para el control administrativo de los recursos de las Naciones Unidas v para la
planificacidn, que las distintas tareas se coordinen entre las diferentes
dependencias administrativas, que las transacciones administrativas se
introduzcan oportunamente y en forma completa en el sistema para mejorar la
eficiencia global de los servicios administrativos, que los usuarios reciban
capacitacién y conozcan los procedimientos administrativos de las Naciones
Unidas y los procedimientos de escritorio del SIIG, y que se definan y atiendan
las cuestiones administrativas relacionadas con los trabajos administrativos, la
coordinacidn, la mejora de la eficiencia, los plazos para el procesamiento y los
procedimientos de escritorio.

En el caso de las Naciones Unidas, estas responsabilidades quedan incluidas
en los mandatos de la Divisidn de Servicios de Tecnologia de la Informacidn
(DSTI) (por lo que respecta a la seguridad y al control de acceso de los
usuarios) y de las oficinas y departamentos sustantivos de los usuarios.

£) Apoyo a los usuarios

El apoyo a los usuarios incluye actividades destinadas a ayudar a los
usuarios del SIIG en las aplicaciones relacionadas con el procesamiento de
decisiones y transacciones administrativas y con el acceso y andlisis de los
datos del SIIG, y a garantizar que los intereses, necesidades y sugerencias de
los usuarios para introducir mejoras tengan un foro para discutirlas y adoptar
decisiones. El apoyo a los usuarios debe centrarse, en cada esfera sustantiva,
en las necesidades funcionales propias de dicha esfera.

La responsabilidad de prestar este apoyo corresponde a las oficinas y
departamentos sustantivos.

5.4 Organizacién y mantenimiento del SIIG

190. El SIIG forma parte integrante de la labor sustantiva de las dependencias
de las Naciones Unidas y no puede separarse de las politicas y operaciones
sustantivas globales. El mantenimiento del SIIG debe llevarse a cabo de acuerdo
con las mismas normas internacionales de calidad, seguridad, precisgién vy
rendimiento que se exige de los preparadores de programas informaticos
comerciales. La gestidn de la inversidn en el SIIG para obtener su maximo
beneficio exige una dependencia central de mantenimiento del SIIG dinédmica. E1
mandato que se propone para esta dependencia se centra en mejorar, promover y
prestar apovo a los programas del SIIG mediante actualizaciones y médulos
plenamente documentados y mediante sexrvicios y apoyo técnicos prestados a través
de un servicio de asistencia a los usuarios.
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191. La responsabilidad por lo que respecta a los procesos administrativos de
las Naciones Unidas, incluidos los procesos programados en el SIIG, asi como la
responsabilidad del mantenimiento de los procedimientos de escritorio, incluidos
los que se utilizan con el SIIG es actualmente una laguna de la organizacidn.
Cada oficina sustantiva debe temner su propio personal encargado de los métodos y
procedimientos para colmar esta laguna. La responsabilidad de prestar
asistencia funcional a los usuarios que operan el SIIG corresponde en primer
lugar al personal de supervisidén y, en Gltima instancia, a los coordinadores
funcionales de métodos y procedimientos de la Oficina. Dentro de la Oficina, el
personal de métodos y procedimientos formaria parte de la Dependencia de
Politicas y Sistemas (véase también la seccidén 5.6.4).

192. La preparacién de informes a partir de los datos del SIIG se propone como
una responsabilidad compartida entre la Dependencia de Mantenimiento del SIIG y
los usuarios. El SIIG se ha disefiado de forma que ofrezca al usuario final
instrumentos flexibles para la preparacién de informes a fin de que pueda
atender sus necesidades inmediatas; y, a este respecto, la funcidén de la
Dependencia de Mantenimiento del SIIG es garantizar que se mantengan unas bases
de datos adecuadas para la preparacién de los informes a fin de que los usuarios
tengan acceso a ellas. Para la Dependencia de Mantenimiento del SIIG, se
recomienda una funcidén de desarrollo, consistente en elaborar nuevos informes
como parte integrante de los mbédulos de los programas del SIIG y en proporcionar
apoyo y asistencia técnicos a los usuarios que preparan informes especiales.

193. La responsabilidad de asegurar una utilizacién efectiva y eficiente

del SIIG es una responsabilidad basica de las principales funciones
administrativas (Oficina de Planificacién de Programas, Presupuesto y Contaduria
General, Oficina de Gestidén de los Recursos Humanos, Oficina de Servicios
Centrales de Apoyo). Se propone que los coordinadores de los sistemas, dentro
de las Dependencias de Politica y Sistemas, supervisen la utilizacién del SIIG y
coordinen el mantenimiento de los cuadros del SIIG. Las dependencias que se
proponen deberian informar directamente al Subsecretario General
correspondiente.

194. Se propone una Junta Interinstitucional de Gestién del SIIG encargada de
controlar las solicitudes de cambios en el sistema, evaluando a tal efecto las
ventajas de las mejoras importantes solicitadas aplicando los criterios
establecidos. Al preparar las solicitudes de mejoras importantes, debe
procurarse aplicar criterios comerciales uniformes que evaliien los beneficios en
funcidén de los ahorros en los costos o de las mejoras en los servicios, y
determinar su impacto técnico y funcional y su costo aproximado. La Junta de
Gestién deberia actuar en el marco de la gestidén global del SIIG. Este marco de
gestidén debe representar los intereses colectivos de las organizaciones
usuarias. En la actualidad, éstos son las Naciones Unidas, el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Organizacidén Internacional del
Trabajo (OIT) v el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF).

5.5 Objetivos de rendimiento

195. El SIIG debe poder modificarse inmediatamente para subsanar errores
criticos, introducir radpidamente modificaciones en los procedimientos
administrativos y aplicar nuevas funciones. A este respecto, entre los
supuestos en que deben basarse las actividades de mantenimiento figuran las
siguientes:

a) Médulos de correccidén critica del SIIG: errores criticos que exigen
cambios de programacidén que han de subsanarse en un plazo de 2 a 5 dias
laborables;
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b) Médulos provisionales del SIIG: contienen las modificaciones
resultantes de cambios en los procedimientos administrativos y de cambios
debidos a la correccidén de errores no criticos, y deben estar disponibles en los
tres meses siguientes; vy,

c) Médulos funcionales del SIIG: contienen nuevas funciones del SIIG asi
como los cambios en estas funciones y deben estar disponibles en un plazo de

' seis a 12 meses.

196. En el cuadro siguiente se resumen los "objetivos" de los médulos del SIIG.

Frecuencia
Médulos de correccidn Seglin sea necesario, en un{Corregir errores criticos
critica plazo de dos a cinco dias
Médulos provisionales Trimestralmente Cambios de procedimiento,
errores no criticos
Médulos funcionales Anualmente Nuevas funciones, cambios
de procedimiento, errores
no criticos

197. Para ilustrar la naturaleza de los mddulos provisionales, hemos incluido
adjunto en el anexo V el informe de actualizacidén de la produccidn que se
distribuyd a los usuarios del SIIG en julio de 1998 con la aplicacidén de un
médulo para mejorar los programas. En este informe figuran las distintas
mejoras que se introdujeron entonces en respuesta a las solicitudes de los
usuarios, asi como los errores y problemas légicos de programacidén con el
funcionamiento de las aplicaciones.

5.6 Directrices para determinar los niveles de plantilla

198. Sobre la base de los comentarios anteriores respecto al a&mbito de las
actividades de mantenimiento del SIIG y de nuestra interpretacidén de las
cuestiones en juego, a continuacidén se exponen las directrices para determinar
los niveles de plantilla necesarios para el funcionamiento y utilizacién del
SIIG, destinadas a las dependencias de la Secretaria de las Naciones Unidas y a
.las oficinas fuera de la Sede. Cada oficina o dependencia debe planificar y
utilizar el personal necesario para atender sus propias necesidades de
funcionamiento, mantenimiento, desarrollo, sostenimiento y utilizacidén del SIIG
dentro de su esfera sustantiva de competencia, y para la gestién adecuada de
estas funciones. Para ello habrd que asignar las funciones y los recursos de
personal conforme varien o se redistribuyan las responsabilidades.

5.6.1 Dependencia central de mantenimiento del SIIG

199. El1 SIIG se ha disefiado como un sistema Unico destinado a atender las
necesidades administrativas en diversos lugares de servicio de las Naciones
Unidas. Cada lugar tendri un ejemplar idéntico de SIIG. El sistema se ha
disefiado también como un sistema plenamente integrado, en el que diversas
dependencias pueden compartir los mismos datos. Ademas, las Naciones Unidas han
facilitado el SIIG al PNUD, a la OIT y al UNICEF para su propio uso, y seguirén
ofreciéndolo a otras organizaciones de las Naciones Unidas. Estas
organizaciones han contribuido financieramente al desarrollo del SIIG, para su
propio uso y en interés comin de todos los usuarios.
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200. Entre los elementos necesarios para el mantenimiento del SIIG figura una
dependencia central de mantenimiento encargada de conservar y actualizar las
aplicaciones de los programas y de continuar las investigaciones técnicas v el
desarrollo. Esta dependencia controla los trabajos sobre la base de un
proyecto, para lo que asigna a todas las actualizaciones y reparaciones un
nlGmero de control con fines de seguimiento. Los principales objetivos de esta
dependencia, segln la propuesta inicial del Contratista Principal, confirmada
por estudios posteriores, son los siguientes:

a) Mantener las aplicaciones del SIIG vy el material de apoyo en
condiciones &ptimas de funcionamiento;

b) Llevar a cabo un proceso ordenado de desarrollo a fin de. introducir
los cambios técnicos y funcionales aprobados en el SIIG;

c) Atender las necesidades de mantenimiento de los usuarios, incluida la
reparacién de errores y el desarrollo de nuevas especificaciones y funciones.

201. Esta dependencia deberd contar con los servicios y con el personal que se
indica a continuacidén, para llevar a cabo las funciones técnicas:

a) Apoyo a los clientes (servicio de consultas sobre el SIIG a cargo de
expertos, elaboracidén de informes, administracién de los cuadros);

b) Desarrollo y mantenimiento de los médulos (andlisis, especificaciones,
programacién, ensayos, documentacidn) ;

c) Apoyo técnico (administracién de los datos, configuracién y apoyo para
la instalacién, administracién de los sistemas con fines de desarrollo) ;

d) Funciones administrativas (control de los cambios, garantia de
calidad, apoyo de secretaria).

202. No es posible hacer ahora una descripcién definitiva de la dependencia
adecuada para el mantenimiento a largo plazo del SIIG, ya que ello dependerid del
proceso de gestidn del SIIG. El proceso de gestidén se examina més adelante en
el presente capitulo. Baste decir de momento que la organizacién encargada del
mantenimiento debe estar ubicada y debe tener los recursos necesarios para poder
atender las necesidades de todos los asociados y participantes. A este
respecto, el SIIG ha pasado de ser un sistema exclusivo de la Secretaria de las
Naciones Unidas a convertirse en un sistema utilizado también por el PNUD, la
OIT y el UNICEF, que ademis presta servicios a otras entidades, como la Oficina
de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS) y el Fondo de
Poblacién de las Naciones Unidas (FNUAP).

203. No obstante, los estudios anteriores sobre el mantenimiento del SIIG que se
referian a las Naciones Unidas exclusivamente, sugerian un modelo que
consideramos da una idea de modelo apropiado para las organizaciones; desde
luego tendria que ser adaptado de acuerdo con las necesidades de un sistema de
gestién a largo plazo. La estructura orgédnica sugerida anteriormente es
compatible con la organizacidén del proyecto actual del SIIG descrito en la
seccién 2.2 anterior.

5.6.2 Estrategia provisional de mantenimiento

204. Consideramos que el principal reto con que se enfrentarin en los
préximos 18 meses las Naciones Unidas, el PNUD, el UNICEF y la OIT serd el
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de que los mSdulos de finanzas y de plantilla funcionen con precisidn y
seguridad antes del afio 2000.

205. Al mismo tiempo, hay mejoras gue son necesarias para las Naciones Unidas
pero que no se hardn necesariamente en el marco de los contratos vigentes con el
Contratista Principal. Estas mejoras deben realizarse durante losg préximos 18
meses y aplicarse en la Sede y en las oficinas fuera de la Sede, a medida que
estén disponibles.

206. Para todos los usuarios (Naciones Unidas, PNUD, OIT, UNICEF) hay una clara
necesidad de mejorar las funciones relativas a los recursos humanos a fin de
incluir:

- Medidas retroactivas sobre el personal;
- Rescisién de medidas sobre el personal;
- Medidas diversas sobre el personal; y

- Medidas a la fecha del informe.

Estas mejoras las estd introduciendo el personal de programacidén del SIIG
gradualmente y se aplicardn una vez que se hayan completado en los préximos 18
meses.

207. Se necesita en el equipo otro analista/programador familiarizado con el
lenguaje de programacién en linea del SIIG. Con esto se pretende reforzar la
capacidad del equipo de las Naciones Unidas cuando el contratista principal
abandone el proyecto.

208. Se necesitan otros tres analistas/programadores mis, que se encarguen del
mantenimiento de los mdédulos de finanzas y nSmina en las Naciones Unidas cuando
el Contratista Principal abandone el proyecto, y que cooperen en las mejoras que
va han sido solicitadas, pero que han sido aplazadas por el Comité Directivo del
proyecto debido a la falta de recursos y a la necesidad de atender obligaciones
de mayor prioridad.

209. Segln se ha sefialado ya, hay muchos informes atrasados que deben prepararse
para las Naciones Unidas. Algunos de ellos son relativamente urgentes ya que se
necesitan para la preparacién de la némina. Se calcula gue el proyecto del SIIG
necesitard financiacidén por valor de 1 milldén de délares para reclutar personal
y contratistas que trabajen en los informes durante los 18 prdéximos meses.

210. En las estimaciones de recursos para esta fase de transicidédn no se han
incluido los fondos que pueda necesitar el PNUD para completar la aplicacién de
su médulo de finanzas.

5.6.3 Administracidén de los sistemas y dependencia de apoyo a la red (dentro de
la Divisién de Servicios de Tecnologia de la Informacidn)

211, La Divisién de Servicios de Tecnologia de la Informacidn facilita estos
servicios a la Secretaria de lag Nacioneg Unidas, y el SIIG es una actividad mias
que necesita apoyo, al igual que otras actividades comunes. Entre los servicios
que mantiene y presta la Divisidén de Sexvicios de Tecnologia de la Informacidn
figuran los de correo electrénico, Internet, Intranet, programas informiticos
normales de escritorio, operaciones en la red local (LAN) y el Sistema Integrado
de Informacidén de Gestidn (SIIG). Estos servicios abarcan las siguientes
actividades:
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a) Gestidén de la red (red de amplio alcance (WAN) vy red local (LAN))

Elaborar y aplicar las politicas de serxvicio de la red y los criterios de
rendimiento por lo que respecta a las computadoras, a los sistemas operativos de
la red y a los mecanismos de gestidén de la red; controlar el sistema SIIG vy el
rendimiento de la red; mantener una base de datos sobre el contenido del SIIG,
mantener una base de datos sobre el sistema actual del SIIG y la configuracidén
de la red; instalar, configurar y mejorar las redes de produccidn (tanto las
redes de amplio alcance como la red local) y las redes de Internet para
facilitar el funcionamiento sincronizado del SIIG en Nueva York v en todo el
mundo; y diaqnosticar, localizar y corregir los errores del equipo informitico y
de la red;

b) Administracidn de las medidas seguridad

Administrar las medidas de seguridad fisicas y de acceso a los sistemas del
SIIG; administrar las cuentas de los usuarios del SIIG; planificar la
recuperacién en caso de desastres del SIIG;

c) Administracidén de los sistemas

Elaborar y administrar los procedimientos para hacer copias de seguridad y
recuperar los datos y sistemas del SIIG; instalar, configurar y mejorar las
aplicaciones del SIIG y los servidores de bases de datos; instalar y mejorar los
médulos de los programas informidticos del SIIG sobre dispositivos de produccidn;
diagnosticar, localizar y corregir los errores en la instalacidén de los
programas del SIIG; ensayar y configurar nuevo equipo de computadoras para su
utilizacidén como madquinas de produccidén para el SIIG; configurar y ensavar las
actualizaciones y los nuevos sistemas operativos de las redes para su
utilizacidn en el SIIG; vy

d) Servicio de asistencia a los usuarios

Proporcionar apoyo técnico a los usuarios finales para las operaciones de
sus computadoras personales y para el acceso a los sistemas y dispositivos
automatizados de las Naciones Unidas, para resolver problemas, para consultar
los problemas con la autoridad competente y para clausurar los programas que
presenten problemas. ILos servicios de asistencia a los usuarios se encomiendan
por contrata a consultores del exterior. El centro de consulta estd situado
fisicamente en Pennsylvania. Para los usuarios del SIIG estos servicios de
asistencia generalmente se refieren a problemas en la red de &rea extendida vy en
la red local. Los servicios de asistencia a los usuarios en cuestiones
sustantivas deben estar a cargo de la Oficina sustantiva.

212. La Divisién de Servicios de Tecnologia de la Informacidén, para contribuir
al SIIG en interés de las Naciones Unidas, del PNUD y del UNICEF utiliza el
siguiente personal:

Un analista de programas del Sistema de Gestién de Base de Datos;

Un analista del UNIX; y

Un analista de distribucidén de programas informiticos.
Hay que destacar que estos recursos son esenciales para prestar apoyo al sistema

critico del SIIG y proteger la inversién de la Organizacién en su propiedad
intelectual.
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5.6.4 Dependencias de politicas y sistemas (dentro de la Oficina de
Planificacién de Programas, Presupuesto y Contaduria General, de la
Oficina de Gestidén de los Recursos Humanos y de la Oficina de Servicios
de Conferencias y Apoyo)

213. En cada Oficina debe establecerse una funcidén de métodos y procedimientos,
dentro de la Dependencia de Politicas y Sistemas, a fin de fortalecer su
capacidad para aplicar las politicas administrativas sustantivas nuevas y
revisadas, asi como procedimientos compatibles con las reformas de los procesos
sustantivos y traducir, siempre que sea posible al lenguaje del SIIG,
procedimientos funcionales que puedan transmitirse, en el marco global de
gestién del SIIG, a la dependencia central de mantenimiento del SIIG con miras
al desarrollo de sistemas o a su modificacién. Entre las responsabilidades
concretas de la dependencia de métodos y procedimientos sustantivos que se
propone figuran las siguientes:

a) Analizar, evaluar e informar sobre la viabilidad de las reformas
sustantivas propuestas y de las iniciativas de reestructuracién, sobre los
nuevos procedimientos sustantivos y administrativos y sobre las mod1f1cac1ones
propuestas en los procedimientos administrativos actuales;

b) Traducir los procedimientos administrativos sustantivos propuestos asi
como log procedimientos oficiales en especificaciones funcionales del SIIG Yy en
procedimientos de escritorio siempre que sea necesario;

c) Elaborar y aplicar un plan de comunicacidén para asesorar y capacitar
al personal administrativo sustantivo con respecto a los procedimientos
administrativos actuales, estén o no relacionados con el SIIG;

d) Proporcionar asistencia funcional al personal administrativo
sustantivo para gue pueda seguir los procedimientos de escritorio del SIIG.

214. Se propone que las Dependencias de Politica y Sistemas, en la OPPBA en 1a
OGRH v en la OCSS, desempeilen las siguientes funciones generales:

a) Coordinacidén de politicas

Elaborar y aplicar procedimientos para conceder derechos de acceso al SIIG
y modificar estos derechos; elaborar y promulgar politicas y procedimientos para
la coordinacidén y supervisién de las operaciones administrativas; desarrollar y
aplicar procedimientos para identificar y examinar las solicitudes de cambios en
el SIIG; aprobar las solicitudes de capacitacidén en procedimientos
administrativos y de escritorio; y

b) Coordinacidén de los sistemas

Coordinar y supervisar las funciones administrativas; identificar nuevas
necesidades de los sistemas de las organizaciones; coordinar las actualizaciones
de los cuadros del SIIG; determinar las necesidades de los usuarios para
preparar los informes sobre el SIIG y los reslmenes de las bases de datos;
identificar y evaluar las necesidades de capacitacién de los usuarios en
procedimientos administrativos y de escritorio.

215. Cada Oficina sustantiva debe facilitar servicios de asistencia al personal
en relacidn con todas las actividades y procedimientos delegados a través de la
Organizacidén (una de cuyas funciones es el SIIG). Los usuarios del SIIG deben
disponer de una fuente autorizada a la que consultar sobre la forma de utilizar
el SIIG en el desempefio de actividades administrativas sustantivas.
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216. Los niveles minimos de plantilla para las dependencias de politica y
sistemas en cada Oficina (OPPBA, OHRM, 0OCSS) variaran segtn el nivel de
actividad.

5.6.5 Dependencia de capacitacién (dentro de la OGRH)

217. La OGRH debe garantizar la capacitacién en el SIIG como parte de la oferta
de capacitacidén de las Naciones Unidas. La propia OGRH determinard la plantilla
minima necesaria para asumir esta responsabilidad.

.

5.6.6 Necesidades minimas de plantilla para las oficinas fuera de la Sede

218. Se necesitard personal en las oficinas de las Naciones Unidas fuera de la
Sede para desempefiar las mismas actividades relacionadas con el SIIG que en
Nueva York, excepto las que lleva a cabo la Dependencia Central de Mantenimiento
del SIIG para todos los usuarios.

219. Cada oficina fuera de la Sede tendrda que determinar la mejor forma de
integrar en su organizacidén estas actividades y el nivel de plantilla que
necesita.

5.6.7 Resumen de las necesidades de mantenimiento del SIIG de las
Naciones Unidas

220. En el presente capitulo se sugieren las actividades minimas necesarias para
mantener y apoyar el funcionamiento del SIIG y para facilitar sistemas y
procedimientos que permitan desarrollar y aplicar reformas sustantivas. Cada
Oficina y cada oficina fuera de la Sede deberi planificar estas actividades en
relacidn con sus responsabilidades sustantivas y operacionales, y debera
determinar el personal necesario en su organizacidén para llevar a cabo estas
actividades.

5.6.8 Directrices por lo que respecta a las responsabilidades de mantenimiento

221. En el anexo VI se han incluido las directrices por lo que respecta a las
responsabilidades de mantenimiento del personal en las distintas dependencias
identificadas. En el caso de la Dependencia Central de Mantenimiento del SIIG,
estas responsabilidades se refieren al modelo de organizacidn a largo plazo va
mencionado.

5.7 Marco interinstitucional de gestidn
5.7.1 Usuarios miltiples

222. Se pueden aducir varios argumentos convincentes sobre la necesidad de
centrar la atencién en la estructura de gestidn a largo plazo del SIIG.

El éxito del sistema, su robustez operacional y su utilidad para atender las
necesidades administrativas y de contabilidad quedan confirmados por su
utilizacidén actual en la Secretaria de las Naciones Unidas, el PNUD, la OIT, el
UNICEF, las oficinas de fuera de la Sede y las nuevas aplicaciones previstas en
estas organizaciones. Las cuatro organizaciones citadas en primer lugar han
contribuido financieramente y han cooperado durante los dltimos afios para
generalizar el producto a fin de atender las necesidades comunes a todas las
organizaciones. Estas organizaciones tienen que participar en la gestién

del SIIG y ocupar un puesto en la mesa directiva, ya que sus procesos
administrativos y sus operaciones financieras dependerdn plenamente del SIIG.
Ademds, tienen en comin la necesidad de influir en las inversiones hechas hasta
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la fecha en el SIIG y de seguir desarrollando el SIIG a fin de prestar el apoyo
administrativo y contable adecuado a las dependencias sobre el terreno.

223. Aunque la Secretaria de las Naciones Unidas era antes el {nico patrocinador
y paladin del SIIG, y sigue siendo su principal usuario, en la futura gestién y
direccidén del SIIG habra que reconocer la participacién de otras organizaciones.
La cuestidén que se plantea aqui es la de saber a quién perteneceria el SIIG en el
futuro.

5.7.2 Participacién formal de foros sustantivos interinstitucionales

224. Otra cuestidn que plantea la gestidn adecuada del SIIG es que deben tomarse
disposiciones adecuadas para promover foros que representen a las partes con los
mismos intereses colectivos. Hemos sefialado en este estudio que el SIIG ha )
actuado de catalizador para lograr que se reunieran los gestores de las mismas
operaciones sustantivas en diferentes organizaciones a fin de discutir las
normas sustantivas aplicables y la forma en que deben interpretarse vy traducirse
al lenguaje del SIIG. Involuntariamente, la introduccidn del sistema de
computadoras y el criterio general de aplicar uniformemente un conjunto de
normas a todos los usuarios, ha llevado a preguntarse qué cambios deben
introducirse en estas normas. Y se ha producido un intercambio de ideas y de
informacién sobre las actividades administrativas y sobre los informes de
produccidn que podrian ser comunes a todas las organizaciones.

225. Esto parece indicar que el marco de gestién del SIIG debe tener en cuenta
los intereses de grupos interinstitucionales de usuarios que promueven y
recomiendan las respectivas funciones sustantivas que deben incluirse en futuros
nmddulos del SIIG. Esto no sblo promoverd la cooperacidén entre las partes con
intereses comunes en diferentes organizaciones, sino que tendri la ventaja
adicional de que la propiedad del futuro SIIG la asumird la organizacidn mas
adecuada, cada una con sus propios usuarios sustantivos. Los grupos de usuarios
deberian participar también en la promocién de sus propios intereses y en el
disefio de una estrategia de financiacién para importantes iniciativas del SIIG.
Como ejemplos de grupos de usuarios que podrian crearse inmediatamente figuran
los interesados en la gestidén de los recursos humanos, contabilidad y finanzas,
tesoreria, ndémina, servicios de apoyo y tecnologia de la informacidn.

En realidad, estos grupos de usuarios podrian asesorar, intervenir y cooperar
con los grupos de trabajo sustantivos encargados de la politica sustantiva y las
cuestiones de interés comin. Estos grupos también podrian cooperar entre si en
caso necesario; por ejemplo, un cambio en las disposiciones sobre las personas
gue tienen derecho a ciertos beneficios afecta a las dependencias de recursos
humanos, némina y contabilidad.

5.7.3 Término de la participacidén del Contratista Principal

226. El1 contrato actual con el Contratista Principal expirard en 1999, cuando se
entregue el mddulo de distribucidén de datos. En ese momento, se aceptaran los
cinco médulos para completar si distribucidn a todas las oficinas de fuera de la
Sede. De hecho, se reducird el personal del Contratista Principal del proyecto
a medida que se completen todas las actividades en curso. El mdédulo actualizado
de finanzas se entregard a fines de 1998 y la entrega del médulo de némina esta
prevista para principios de 1999. Se espera que gran parte del personal del
Contratista Principal abandone el proyecto a fines de enero de 1999. Con la
reduccidén repentina de este personal, del que se ha dispuesto durante los
{ltimos seis afios vy al que podia siempre recurrirse en caso necesario para
necesidades especiales, desaparecerd este apoyo. Hay razones poderosas para que
todos los interesados se pongan de acuerdo sobre el marco de gestién y sobre las
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medidas administrativas necesarias para poder actuar con rapidez y eficacia
cuando el Contratista Principal termine su contrato y ya no esté disponible.

5.7.4 Servicios comunes de apoyc a las reformas anunciadas de las
Naciones Unidas

227. A nuestro juicio, un SIIG debidamente configurado, podria constituir a
largo plazo, un servicio comin que sirviese de base a las operaciones
administrativas y financieras en apoyo de la iniciativa del Secretario General
de reformar las Naciones Unidas. Entendemos que, una de las ideas es la de
consolidar la presencia de las organizaciones miembros en una misma localidad en
un solo edificio o instalacién, que seria la "Casa de las Naciones Unidas", y
que las organizaciones participantes en dicha localidad compartan servicios
comunes. El SIIG constituye una opcidén téctica evidente como base de un
gservicio comlin para la gestidén de los recursos humanos, para los servicios de
finanzas y de apoyo y para los sistemas de ndémina. E1l médulo de recursos
humanos y de némina ya responde a las necesidades de la mayoria de las
organizaciones, y el médulo de finanzas responde a las necesidades de dos
organizaciones y tendria que ser actualizado para responder a las necesidades
financieras de las demis.

228. Si aplicamos el mismo razonamiento, cabe preguntarse qué ocurrira cuando
diferentes organizaciones exteriores compartan el mismo techo. A las
organizaciones les serd facil fusionarse con las organizaciones locales con el
fin de utilizar servicios comunes, como log servicios de recursos humanos, log
servicios de némina, los servicios financieros y de contabilidad, el sistema de
teléfonos, los servicios administrativos y de apoyo, la red local, etc. Pero
serd mucho mds dificil conseguir esto si cada organizacidén sigue utilizando su
propio sistema sustantivo de computadoras conectado a su propia "sede social" en
Nueva York, Ginebra u otro lugar, segin el caso. Este problema, que seria un
obsticulo para lograr la transicidén armoniosa a la "Casa de las Naciones
Unidas®, podria reducirse e incluso evitarse si un mayor nidmero de
organizaciones de las Naciones Unidas adoptan el SIIG para sus propias
aplicaciones sustantivas. En cada localidad habria un sistema de computadoras,
para lograr los maximos beneficios y la méxima eficiencia. Ademas, las
aplicaciones se uniformarian en todo el mundo y el personal que se desplazase o
fuese trasladado de una organizacidn a otra estaria familiarizado con los
mecanismos administrativos utilizados en todosg los lugares de destino del
sistema de las Naciones Unidas.

5.7.5 Versién del SIIG para las oficinas exteriores

229. Muchas organizaciones del sistema de las Naciones Unidas tienen oficinas
exteriores, y algunas de ellas han decidido instalar aplicaciones de
computadoras en sus oficinas en un admbito geogrifico muy amplio. E1 ACNUR
utiliza su sistema de informacién financiera y administrativa en mis de

280 oficinas exteriores, y el UNICEF estd instalando su sistema de gestidén de
programas en 150 oficinas. Las oficinas exteriores tienen por lo general
necesidades que son algo diferentes de las que se atienden actualmente con el
SIIG (gque en la actualidad se centra sobre todo en las necesidades de la Sede).
Las actividades de las oficinas exteriores se orientan hacia los proyectos, y
sus criterios por lo que respecta a la delegacidn de autoridad y control
difieren de los de las organizaciones representadas actualmente en el SIIG.
Otras cuestiones practicas que hay que tener en cuenta gson el alejamiento de las
sedes, la disponibilidad de apoyo técnico adecuado y la posibilidad de
mantenerlo, la idoneidad de las comunicaciones de datos y la sincronizacién de
los médulos de los programas informiticos.
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230. Las investigaciones técnicas llevadas a cabo recientemente por la Divisidn
de Servicios de Tecnologia de la Informacidn y por el proyecto SIIG indican que
seria posible en el futuro encontrar una solucidn poco costosa al problema de
establecer una conexidén a distancia de las oficinas exteriores con el SIIG.

En el caso de las actividades sobre el terreno, la utilizacién del SIIG exigiria
algunos pequeflos cambios de disefio. En la seccién anterior del capitulo 4,

sobre conectividad y acceso remotos, se ha hecho referencia a algunos de los
mecanismos necesarios a este respecto. :

5.7.6 Posible marco de gestidén del SIIG

231. En la seccidén anterior hemos visto que son varios los interesados que
deben participar en la gestién, que es necesario que 1lbs grupos de usuarios
sustantivos interinstitucionales en el sistema de gestidén participen
formalmente, que la participacidén del Contratista Principal en el SIIG terminara
en breve, que es preciso ofrecer un servicio comiin de apoyo informatico al
proceso de reforma de la. "Casa de las Naciones Unidas", y que es necesario

continuar haciendo inversiones a f£in de desarrollar una versidén del SIIG para
las oficinas exteriores. :

232. A continuacidén figura una posible opcidn en cuanto al marco de gestidén a
largo plazo del SIIG. No se trata de una recomendacidn improvisada, sino de una

sugerencia que sometemos a la consideracidén sobre la forma de tener en cuenta
las necesidades de todos los interesados.

"Marco de gestidn del SIIG

Junta Interinstitucional
de Administracio
del SIIG

| ) Naciones Unidas
Grupos consultivos interinstitucionales Centro de Desarrollo del SIIG

Tecoolodtc de Administracién y planificacién
1a informacién {més otros grupos interesados) Relaciones con los clientes

Operaciones
f:r?';‘; fl . Mantenimiento de las aplicaciones

Servicios de
apoyo

Desarrollo de los productos Contratistas

de desarrollo
{en caso
necesario)

Financiacién
y tesorerfa

Garantia de calidad

“Gestién de
los recursos Médulos informéticos
humanos F e

operaciones
Investigacién
técnica
y desarrolio
Asistenci:
técnica a
los usuarios

Anélisis de las
Programacién/

233. A nuestro modo de ver, el Centro de Desarrollo del SIIG debe estar situado
de manera que pueda ofrecer un servicio continuo a los miembros participantes.
El Centro estaria financiado mediante cuotas convenidas por las organizaciones
participantes. El nivel de las cuotas se basaria en cierto modo en la

-59-




utilizacién relativa de los diversos médulos de aplicaciones y servicios
ofrecidos por el Centro. Estas cuotas se fijarian con varios afios de antelacién
durante la planificacién de las actividades, a fin de que las organizaciones y
organismos participantes pudieran incluir los gastos propuestos en sus proyectos
de presupuesto.

234. Un criterio clave para evaluar la gestién del SIIG es que haya un verdadero
sentido de propiedad, que los distintos usuarios de los organismos participantes
sientan que realmente participan y son responsables de la definicidén de las
necesidades y de la aplicacién del sistema segin sus necesidades; dicho de otro
modo, que los usuarios puedan expresar colectiva y consensualmente lo que a su
juicio debe ser el SIIG para ellos, y que consideren que el SIIG es un servicio
comin en su esfera sustantiva de trabajo en beneficio de todos. El modelo de
marco de gestién que proponemos muestra que es posible conseguir esto
estableciendo grupos consultivos interinstitucionales en las diversas esferas

de interés sustantivo. Estos grupos propondrian los cambios organizacionales
que deben introducirse a través del SIIG, y asesorarian a la Junta
Interinstitucional de Administracidén en ciertas cuestiones, como la idoneidad y
rendimiento del sistema global de computadoras, las recomendaciones de cambios Y
las nuevas iniciativas. ’

235. En el Centro de Desarrollo del SIIG que se establezca el personal deberd

tener plenamente protegidos sus derechos como empleados de las Naciones Unidas,
incluidas las perspectivas de carrera y la movilidad.
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6

6. Conclusiones y recomendaciones
6.1 Conclusiones
6.1.1 Logros del proyecto

236. Es indudable que el SIIG es una aplicacidén informidtica sélida y bien
concebida que proporciona apoyo funcional a numerosos usuarios de las Naciones
Unidas, el PNUD y el UNICEF en Nueva York. En las oficinas situadas fuera de la
Sede y en la OIT la aplicacién no estd tan avanzada como en Nueva York. Las
estadisticas de su empleo en las Naciones Unidas en Nueva York y el estado
general del proyecto, que se detallan en el capitulo 3, confirman que el sistema
lo utilizan satisfactoriamente gran niimero de usuarios con intereses sustantivos
distintos. Mis de 400 usuarios distintos utilizan el SIIG en las Naciones
Unidas, en Nueva York, todos los dias, y en horas punta hay alrededor de

300 usuarios al mismo tiempo.

237. El.disefio del SIIG ha permitido crear un sistema verdaderamente integrado
para conectar entre si las diversas funciones y compartir datos comunes.

El grado de integracidn de sistemas logrado por las Naciones Unidas mediante el
SIIG y los datos empiricos sobre las nuevas tendencias en la adguisicidén de
sistemas aportados por expertos del sector, como el Gartner Group, confirman
que, segiin los criterios de composicidén actuales, la concepcidén y los fines del
SIIG se han adelantado a su tiempo. Creemos que hoy no se puede adquirir un
material de programacién que ofrezca el mismo grado de integracién de datos
administrativos y sustantivos de las Naciones Unidas que el SIIG, y que pasaréan
varios afios hasta que pueda adquirirse en el mercado un instrumento semejante
gque pueda satisfacer razonablemente las necesidades administrativas y
sustantivas de las Naciones Unidas.

238. El SIIG se ha integrado con éxito en los programas que ofrece el mercado
para su utilizacién en ciertas esferas. Sirva de ejemplo la utilizacidén de
estos programas para adquisiciones, libranza de cheques y transferencias
directas de fondos. La utilizacidén racional de soluciones funcionales
integradas ha reducido los plazos y costos de elaboracidn.

239. La implantacidén del SIIG en las Naciones Unidas ha sido dificil.

La Organizacidén ha tenido gue superar muchos obstdculos, el mis importante de
los cuales ha sido la falta de recursos en el equipo de desarrollo y en las
esferas de los usuarios. En todos los médulos principales, las Naciones Unidas
tuvieron pocos medios para participar en los ensayos de los usuarios y
posteriormente en la introduccidén de los datos. Ello obedecid a la mayor
demanda de apoyo de la Organizacién a las misiones fuera de la Sede en el
decenio de 1990 vy a las reducciones de personal que experimentd la Organizacidn.
Cuando los médulos del sistema informatico estuvieron listos para ser
utilizados, los usuarios principales, es decir, la OGRH y la OPPP, tenian
escasos recursos para probar adecuadamente el sistema e introducir los datos.

240. La falta de recursos dirigidos en la OGRH y la OPPP contribuyd a un largo e

inesperado retraso en la aplicacién de los médulos 1 y 3 en la Sede. Para ambos
médulos funcionales, las oficinas no destinaron personal suficiente a la
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implantacidn del SIIG. Por consiguiente, el proyecto del SIIG recurrid a la
ayuda del contratista principal para depurar los datos. Este gasto no estaba
previsto en la solicitud presupuestaria original del proyecto.

241. Uno de los logros principales del SIIG es que no ha fracasado como muchas
iniciativas andlogas de gestién de tecnologia de la informacidn emprendidas en
otras partes. Muchos Estados Miembros han conocido el fracaso de esos proyectos
en sus paises. El andlisis del sector muestra que en el dltimo decenio hay
tantos ejemplos de fracaso como de éxito en la realizacién de grandes proyectos
de sistemas de informacidén. Aunque el proceso de elaboracidén del SIIG ha sido
extraordinariamente largo, el producto final, después de algunos comienzos en
falso y algunas desilusiones cuando los médulos se entregaron por vez primera
para su ensayo y aplicacidén, es un sistema de trabajo que funciona perfectamente
para los médulos entregados hasta ahora. Se han corregido las deficiencias
gradualmente y los usuarios pueden servirse de los sistemas actuales hasta que
se adopten todas las mejoras solicitadas.

242. La elaboracidén e implantacién del SIIG es obra de un equipo relativamente
pequefio. Se advierte en el equipo del SIIG un empefio extraordinario en que el
sistema sea un éxito técnico. Es habitual que los funcionarios trabajen mis
horas de las ordinarias. En este equipo las horas extraordinarias parecen ser
la norma. Como se indica en el informe sobre el SIIG preparado por expertos
independientes en 1992, un proyecto de esta envergadura contaria normalmente con
una oficina mucho mayor que la formada por el equipo del SIIG, que actualmente
dispone de 37 funcionarios que se dedican tanto a la coordinacién de la
elaboracién e implantacidén del sistema como al mantenimiento y la mejora de los
médulos que se estan produciendo.

243. Por primera vez en 20 6 30 afios las transacciones sustantivas de los
regimenes administrativo, de recursos humanos y financiero de las Naciones
Unidas y su aplicacidn estén debidamente documentadas. El mantenimiento de los
sistemas informdticos y de la documentacién de las transacciones de las Naciones
Unidas se ha descuidado mucho en el pasado. EL proyecto del SIIG ha producido
aplicaciones informdticas y procedimientos sustantivos que ahora estan
debidamente documentados. La falta de documentacidén explicativa actualizada del
legado de sistemas y procedimientos sustantivos obsoletos hizo que las
condiciones sustantivas iniciales del SIIG fueran incompletas o imprecisas.

Este fue uno de los muchos factores que contribuyeron al retraso en la entrega
de la aplicacidén del SIIG y a la necesidad de dedicar mis fondos a la
programacidén de computadoras.

244. Se ha creado una capacidad general de generacidén de informes para que los
usuarios finales de las oficinas sustantivas puedan preparar sus propios
informes con los datos disponibles més recientes. A nivel central, se han
preparado muchos informes para los usuarios finales. Se continda trabajando
para preparar los informes atrasados solicitados por los usuarios. Los
planificadores iniciales del proyecto no previeron que la necesidad de informes
seria tan grande.

245. En Nueva York, la Divisidén de Servicios de Tecnologia de la Informacién
(DSTI) proporciona adecuadamente las operaciones y servicios técnicos regqueridos
por los usuarios de las Naciones Unidas para acceder al SIIG. La DSTI custodia,
mantiene y hace funcionar los servidores del SIIG para las Naciones Unidas, el
PNUD y el UNICEF.
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6.1.2 Inversiones en el proyecto

246. El presupuesto destinado por las Naciones Unidas hasta la fecha a la
elaboracién y aplicacidn del SIIG asciende aproximadamente a 68 millones de
délares de los EE.UU., de los cuales, 42 millones se han gastado en servicios de
contratistas y 19 millones en el personal asignado al desarrollo. Estos gastos
se vienen haciendo desde 1989. Seglin nuestra propia experiencia en la gestién
de procesos de desarrollo de sistemas, consideramos que esa inversién guarda
proporcidén con los resultados obtenidos. Muchos proyectos andlogos de gestidén o
tecnologia de la informacidén de los sectores pilblico y privado, tanto si han
tenido éxito como si han fracasado, han tenido un costo muy superior al
presupuesto del SIIG. No habrd muchos proyectos que hayan costado menos.

247. El PNUD, la OIT y el UNICEF han invertido otros fondos en el desarrollo y
la implantacién del SIIG en esas organizaciones. Los fondos que han gastado son
muy inferiores a los que habrian tenido que gastar para crear sus propias
soluciones informéticas o adoptar otras soluciones de primera calidad o
integradas disponibles en el mercado. La inversién de las Naciones Unidas en el
SIIG, que por ahora asciende a unos 68 millones de délares, debe encuadrarse en
la financiacién de una aplicacidn informdtica para las Naciones Unidas, el PNUD,
el UNICEF y la OIT. La inversidm inicial de las Naciones Unidas en el SIIG ha
ahorrado gastos al sistema de las Naciones Unidas. Pueden hacerse otras
economias si otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas adoptan el
SIIG como plataforma bédsica para sus transacciones sustantivas.

248. También se han ahorrado otros gastos utilizando el SIIG en lugar de adaptar
los sistemas legados al efecto 2000 en las Naciones unidas, el PNUD, la OIT, el
UNICEF y las oficinas situadas fuera de la Sede. Segiin cdlculos moderados, esas
economias son, en conjunto, de millones de ddlares para la gestidn de los
recurgsos humanos, las finanzas y la contabilidad y las distintas aplicaciones de
los servicios de apoyo.

249. Muchos de los sistemas legados de las Naciones Unidas tienen entre 20 y 30
afios. ILas inversiones iniciales en esas aplicaciones fueron correctas si se
tiene en cuenta la vida fitil que han tenido las aplicaciones. Creemos que no
hay motivo para que el SIIG no tenga una vida Gtil de 15 afios o mds. En un
plazo asi, ello equivaldria en términos gsimples a una inversidén anual de menos
de 5 millones de ddlares para proporcionar los programas informiticos a todo el
conjunto de organizaciones usuarias.

250. El presupuesto de gastos de mantenimiento de las funciones bédsicas del SIIG
es de 9,8 millones de délares para el bienio actual, seglin se detalla en el
capitulo 2. Este costo puede reducirse repartiéndolo entre muchas
organizaciones participantes.

251. Hemos detectado en nuestro estudio la preocupacién de que actualmente
algunos programas disponibles en el mercado son una alternativa al SIIG viable y
més econdmica. Esos programas no existian cuando se inicid el proyecto del SIIG
(el plan original era obtener y modificar los sistemas que habia elaborado en
Roma la Organizacidén de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacidén (FAO)). Creemos que un andlisis vadlido del mercado para las
organizaciones de las Naciones Unidas que consideran la posibilidad de adquirix
soluciones comerciales como alternativa al SIIG demostrard que no es cierto que
esas soluciones sean mids econdmicas. Hemogs examinado la cuestién en el

capitulo 3. La experiencia en los sectores piblico y privado demuestra
claramente que los costos iniciales de ajuste y utilizacién de algunos de los
programas que se pueden adquirir directamente en el merxrcado son mucho mayores de
lo previsto, incluso en régimen de sgistemas compartidos. Los gastos de
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implantacién de programas financieros y de recursos humanos siempre exceden los
presupuestados por las organizaciones que adoptan dichos programas. Ademis,
muchas de esas organizaciones sdlo aplican inicialmente las funciones biasicas
imprescindibles. En fases posteriores se requieren nuevos gastos para aplicar
funciones complementarias no adoptadas inicialmente. El1 gasto mds importante es
la remuneracidén de los consultores. Algunos Estados Miembros tendran sin duda
esta experiencia a nivel nacional y de sus subdivisiones estatales, regionales,
municipales y locales.

252. El costo total para las Naciones Unidas podria haber disminuido,
notablemente quizds, si los Estados Miembros hubieran podido donar a la
Organizacidn programas funcionales adecuados utilizables o modificables.

6.1.3 Tecnologias aplicadas

253. Nuestra conclusidn es que el SIIG estd bien diseflado técnicamente y que el
sistema de produccidén es sdlido. Los equipos informdticos se mejoran cuando
ello es necesario para satisfacer los voliimenes de tratamiento de las distintas
organizaciones usuarias. Las tecnologias utilizadas tienen amplia difusidén en
el sector de la tecnologia de la informacién. En el capitulo 4 hemos examinado
los aspectos técnicos del SIIG.

254. En nuestras entrevistas y en el grupo de discusién con los usuarios
apreciamos que en la actual fase de aplicacién del SIIG no hay grandes quejas
acerca de la respuesta del sistema en las Naciones Unidas, en Nueva York.
Estimamos que los plazos de respuesta del sistema de produccidén del SIIG son
adecuados y aceptables, satisfacen la mayoria de las necesidades de los usuarios
y no les imponen en general largos plazos de espera u otras cargas. Creemos que
no debe preocupar la capacidad del sistema para responder a los usuarios.

Los problemas de respuesta surgidos anteriormente se abordaron y corrigieron
cuando fueron puestos en conocimiento del equipo del SIIG. Normalmente esos
problemas son casos aislados.

255. Algunos usuarios, especialmente los expertos, advierten gue la navegacién
necesaria para efectuar ciertas transacciones sustantivas es engorrosa y que el
usuario tiene que pasar por demasiadas pantallas. En algunos de esos casos
pueden hacerse mejoras. No obstante, ello requeriria una nueva programacidén y
no hay fondos para ese fin. En general, el plan de navegacién se ajusta al
maximo a la gran diversidad de transacciones sustantivas. No obstante, se estan
adoptando gradualmente mejoras en la navegacidén.

256. Asimismo algunos usuarios dicen que el sistema deberia ser mias ficil de
manejar desde las computadoras de escritorio. ILa técnica de las ventanas
actualmente generalizada y muy utilizada en los puestos de trabajo no estaba tan
difundida hace siete afios cuando empezd a proyectarse el SIIG. Hay herramientas
informédticas que pueden convertir automiticamente las pantallas existentes en
una presentacidén gridfica mis aceptable para el usuario. Para esto se
requeririan mds fondos. El equipo del proyecto del SIIG ha demostrado este
concepto tedricamente en su estudio sobre conectividad remota utilizando las
tecnologias basadas en la Intranet vy en la Web.

6.1.4 Evaluacién de los resultados

257. En todas las iniciativas de desarrollo de sistemas unas cosas van bien v
otras no tanto. Hemos hecho referencia anteriormente a algunos de los logros
del proyecto del SIIG y los hemos examinado en detalle en la parte principal del
presente informe. Fueron muchos los temas en que, por una o varias razones, la
gestidén del proyecto halld grandes obstdculos. Esos temas también se examinan
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en la parte principal del informe. Resumimos a continuacidn algunos de esos
obstéculos, asi como sus causas, a fin de que los que han sido superados, el
gran retraso del proyecto, el aumento del presupuesto del proyecto y los logros
conseguidos puedan examinarse a la luz de las circunstancias cambiantes en la
Organizacidén en las que el proyecto se ha desarrollado.

258. El proyecto afrontd desde el principio graves problemas relacionados con un
entorno de usuarios cambiante. Como se ha dicho, la creciente demanda del apoyo
de la Administracién a las misiones fuera de la Sede en todo el decenio de 1990
y las diversas reducciones de personal que experimentd la Organizacidén, dejaron
disponible escaso personal competente para confirmar las caracteristicas
iniciales de los programas informiticos, ensayar adecuadamente los médulos
producidos e introducir los datos. La disponibilidad de personal sustantivo
calificado que dedique la jornada completa al ensayo y la elaboracidén es factor
decisivo para el éxito de los grandes proyectos de desarrollo de gestidn y
tecnologia de la informacidén. Por ejemplo: el mdédulo 1 fue entregado por el
contratista en abril de 1993. ILa OGRH no tenia recursos disponibles para
asignarlos a las labores de aplicacidn. Se pidid al contratista principal que
ayudara en esas labores.

259. Todas las organizaciones necesitan mds recursos en las esferas de los
usuarios cuando se crean y adoptan nuevas aplicaciones informdticas. Al parecer
ni eso ni las repercusiones del proyecto del SIIG se tuvieron en cuenta cuando
se redujo el personal de las Naciones Unidas. Las reducciones del personal
coincidieron con el aumento de las misiones de mantenimiento de la paz en el
decenio de 1990, las cuales consumieron recursos de gestidén de la Sede. Esta
combinacidén de circunstancias externas y directrices tuvo graves consecuencias
en el calendario del proyecto, y en respuesta a esa situacidén el proyecto del
SIIG adquirid los servicios del contratista a un costo superior para efectuar
gran parte de la seleccién e introduccién de datos. Durante la vigencia del
proyecto se ha recurrido constantemente al contratista para la realizacidn de
actividades de aplicacién que habria realizado mejor el personal sustantivo de
las Naciones Unidas si hubiera estado disponible.

260. En la planificacidn inicial del proyecto no se previd todo su alcance.

Es dudoso que los planificadores concibieran o comprendieran la magnitud de la
tarea que tenian que realizar. Ello se debe en parte a que los procedimientos
sustantivos y los viejos sistemas informdticos legados estaban insuficientemente
documentados y no se comprendian, lo que provocd una subestimacidén del alcance
de la tarea de programacién informdtica. Ademds, el SIIG tenia un alcance muy
superior al de los sistemas existentes. Los planificadores tampoco
comprendieron la necesidad de contar con mds recursos de las Naciones Unidas
para depurar los datos que debian introducirse en el sistema. No apreciaron la
forma sumamente imprecisa e incompleta en que se habian mantenido los archivos
de recursos humanos en los decenios de 1970 y 1980. Por consiguiente, no se
incluyeron las partidas correspondientes en las estimaciones de gastos del
proyvecto original.

261. Asimismo, los planificadores del proyecto subestimaron el volumen de
trabajo de la programacidén de informes en sus planes iniciales. Esta ha sido
una tarea muy costosa y hay un gran atraso de informes que hay que programar.
Actualmente la labor prioritaria es la generacidn de informes en apoyo de la
inminente introduccidén del mddulo de ndminas de sueldos. En el médulo inicial
de los programas de finanzas y contabilidad habia muy pocos informes y
herramientas de diagndstico para procesar y fiscalizar las operaciones
contables. Esto retrasd el proceso general de implantacidén en Nueva York.

El problema se ha corregido gradualmente. Cuando los programas de finanzas y
contabilidad se apliquen en las oficinas situadas fuera de la Sede y en el PNUD,
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estas organizaciones tendrin acceso a mfiltiples informes e instrumentos de
diagnéstico.

262. Elaborar con éxito un sistema requiere un alto grado de participacién de
los usuarios y que éstos se esfuercen por confirmar caracteristicas, ensayar el
sistema e introducir datos en &l. Si se tiene en cuenta la disponibilidad de
recursos sustantivos competentes, las Naciones Unidas no destinaron personal de
competencia técnica suficiente para coordinar las necesidades vy las
caracteristicas del sistema. Cuando el contratista principal entregd los
distintos médulos, se descubrid que en muchos aspectos el funcionamiento de los
sistemas informéticos no era el requerido. Se hicieron cuantiosos gastos para
adaptar los programas, con lo cual se retrasdé la aplicacién del sistema.
Consideramos que la creacidn del SIIG fue similar a la creacidén de un prototipo
muy costoso, pues el contratista ided un sistema de acuerdo con las necesidades
y condiciones acordadas y aprobadas por las Naciones Unidas Yy, posteriormente,
cuando el contratista entregé los programas, la Organizacién descubrid gque esas
necesidades y condiciones eran, en lo sustancial, funcionalmente inadecuadas
(caso que no es infrecuente en el sector de desarrollo de sistemasg).

263. Algunos usuarios del SIIG opinan que el sistema no ofrece apoyo al proceso
de reforma y que ha automatizado las viejas prédcticas sustantivas. En nuestra
opinién, no hubo ninguna coordinacién entre las oficinas sustantivas y el
proyecto del SIIG respecto de quién debia iniciar las reformas en los
procedimientos administrativos y sustantivos. Pensamos que ni era ni es
competencia del proyecto del SIIG reformar los procedimientos administrativos Y
sustantivos. Las actividades de redisefio v de reforma sustantivos de log
procedimientos deben defenderlas, impulsarlas y dirigirlas las oficinas
interesadas. Es algo que compete a los especialistas sustantivos y a los
facilitadores de la gestién del cambio, en tanto que los especialistas en
sistemas informdticos proporcionan la asistencia y el asesoramiento necesarios.
Los especialistas en informdtica deben participar en el proceso de reforma
indicando cémo aprovechar las tecnologias en apoyo de las opciones de reforma de
los procedimientos sustantivos defendidas, y disefiando, adquiriendo o elaborando
los sistemas requeridos una vez financiados. Lo que sucedid con el SIIG es que
se elaboraron los sistemas informdticos antes de que las oficinas interesadas
hicieran grandes reformas sustantivas o reestructuraran los procedimientos
sustantivos. Sin embargo, el disefio del SIIG introdujo algunos cambios
sustantivos (véase el anexo IV) . En nuestras recomendaciones para el
mantenimiento del SIIG se recoge la necesidad de que en las oficinas sustantivas
haya especialistas en métodos y procedimientos. Estos especialistas trabajarian
en el nuevo disefio de los procedimientos sustantivos y traducirian esos cambios
a requisitos y especificaciones de los sistemas que habrian de remitirse al
equipo del proyecto del SIIG.

264. Como se explica en el capitulo 4, las Naciones Unidas no disponen de una
infraestructura adecuada de comunicacién de datos que permita hacer frente a las
necesidades del SIIG. El PNUD y el UNICEF disponen de un proveedor de servicios
que satisface sus necesidades especificas. La Organizacién no ha hecho una
planificacidén adecuada para disponer de una capacidad de comunicacidn de datos
que facilite los intercambios del SIIG y otros datos entre la Sede, las oficinas
situadas fuera de ella y las organizaciones a las que esas oficinas prestan
servicio.

265. En el capitulo 3 hemos explicado las dificultades de aplicacidén y la actual
utilizacién ineficaz del SIIG en comparacién con sus posibilidades, en la
gestidn de los recursos humanos en la Sede. En nuestra opinidén, la OGRH no ha
proporcionado la direccién necesaria para velar por la correcta Y oportuna
aplicacidén del médulo de gestién de recursos humanos del SIIG en la Sede.
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Parece que la direccidn no se ha centrado y sigue sin centrarse en la necesidad
de adelantarse a las repercusiones del SIIG en la OGRH y de asumir el liderazgo
en la gestién del cambio traido por el SIIG. En la OGRH en general el SIIG se
congidera un inconveniente méds que una ventaja. En contra de lo que cabria
esperar, la OGRH no ha asumido el SIIG como propio en la medida necesaria ni se
ha convertido en uno de los principales defensores del proyecto. No vemos que
haya en la OGRH procesos de planificacidn y gestidn coherentes a fin de utilizar
el SIIG como plataforma de procesos de gestidén de recursos humanos y operaciones
en las Naciones Unidas mas eficientes y eficaces.

6.2 Recomendaciones
6.2.1 Puesta en marcha del SIIG en las OFS

266. El problema mds critico y complejo para la Secretaria de las Naciones
Unidas en relacidén con el SIIG consiste en que la puesta en marcha de la mayoxr
parte del sistema en las OFS avance en grado aceptable durante 1999. Como se
describe en el capitulo 3, para ello hay que instalar el médulo 3 en todas las
OFS en un afio v los médulos 4 y 5, dentro de lo posible, en el mismo periodo.
Muchos de los sistemas que se utilizan actualmente en las OFS no estan
preparados para el problema informdtico del afio 2000. La administracién siempre
habia previsto que antes de que concluyera 1999 se habria terminado de instalar
el SIIG y se habrian puesto en marcha sus aplicaciones de finanzas, servicios de
apoyo, prestaciones y preparacidén de la ndmina de sueldos, con lo que se habria
mitigado el problema del afio 2000.

267. A nuestro juicio, es muy poco probable que el objetivo pueda alcanzarse con
los niveles de recursos financieros y humanos que se le han asignado y en los
cuales se ha basado la planificacién. Un problema fundamental es que no se han
encontrado recursos ni se han formulado planes detallados de aplicacidén en cada
OFS. La experiencia adquirida en la Sede en materia de ejecucidn de proyectos
permite predecir los problemas mids probables. Ha habido contratiempos en la
puesta en marcha de todas las aplicaciones, en parte por problemas de conversidn
o depuracién de los datos y por falta de personal experimentado (véase la
seccién precedente, Andlisis de resultados).

268. A fines de 1998 se pondrd en marcha en la Sede una nueva versién del médulo
de aplicaciones financieras. Cuando el Contralor apruebe la integridad de esos
programas, se dispondrd su instalacidén en las OFS. £stas tendrén programas
acordes a los requisitos de las Naciones Unidas en materia de contaduria
general. La puesta en marcha del médulo financiero, que incluye aplicaciones
funcionalmente adecuadas y una amplia variedad de elementos para generar
informes y diagndésticos, se ha previsto para mediados de bienio o incluso mias
tarde; ello complicari la situacidén pues habrd que convertir al formato del SIIG
muchos datos financieros correspondientes al periodo transcurrido desde el
comienzo del bienio (en Nueva York, el médulo se adoptd solo cuatro meses
después de haber comenzado el bienio).

269. Los programas de conversidén y de transicidén deben formularse y ensayarse
por separado en cada OFS. No hemos visto planes o calendarios detallados en que
se planifique la labor concreta de cada OFS. No tenemos garantias de que esas
Oficinas estén preparadas para semejante cambio. El equipo del proyecto del
SIIG tiene previsto contratar contadores que recibiran capacitacién en
operaciones contables en Nueva York y serdn enviados posteriormente a cada OFS
para prestar apoyo en la puesta en marcha.

270. A nuestro juicio, suponer que la puesta en marcha del sistema en las OFS,
seri relativamente simple, es una expectativa demasiado optimista. ILas OFS son
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entidades de funcionamiento independiente que tienen distintas misiones in situ,
modalidades operacionales, mentalidad de gestién, competencia en materia de
tecnologia de la informacidn y expectativas respecto del SIIG; cada una de ellas
estd mds o menos preparada para adoptar el gistema o dispuesta a ello. Ademas,
esas oficinas difieren ampliamente en cuanto a su estructura, administracién,
gestidén de los recursos humanos y volumen de trabajo contable. Sobre la base de
nuestra experiencia en la puesta en marcha de sistemas, consideramos que las
probabilidades de &xito de la puesta en marcha del sistema en las OFS aumentarin
considerablemente si, en primer lugar, la propia Oficina produce de forma
cooperativa el plan de puesta en marcha con la debida asistencia y orientacidén
técnicas del equipo del proyecto del SIIG y, si, en segundo lugar, los altos
funcionarios de la Oficina se comprometen en firme a observar el plan vy a
ejecutarlo seglin lo previsto.

271. A nuestro juicio, el médulo financiero del sistema se habrd puesto en
marcha de forma cabal y satisfactoria en cada OFS al cabo de tres a cinco meses,
siempre que haya suficiente personal idéneo que se dedique exclusivamente a la
puesta en marcha. Otro factor que hay que considerar es que en grandes OFS como
Ginebra se tramitan las néminas de sueldos de varias organizaciones de las
Naciones Unidas.

272. El médulo de la ndémina de sueldos sblo podrd ponerse en marcha en las OFS
una vez que esté funcionando correctamente el médulo financiero. Al igual que
en Nueva York, en la etapa de prueba el sistema deberd utilizarse paralelamente
con el sistema anterior o deberin programarse ciclos de procesamiento repetidos.
Como se acaba de seflalar, en todas las OFS existe el peligro de que la puesta en
marcha del médulo financiero sufra contratiempos. Otro peligro importante que
entrafia la puesta en marcha del médulo de la némina de sueldos es que surjan
contratiempos en la entrega de los programas por el contratista. Como se ha
producido ese tipo de problemas en relacién con todos los demdas médulos
importantes, cabe prever que suceda lo mismo con el de la ndmina de sueldos.
También podria ocurrir que las especificaciones para la preparacién de la némina
de sueldos no correspondan exactamente a las condiciones locales. Aungue el
equipo del proyecto del SIIG ha celebrado amplias consultas con las OFS respecto
de las especificaciones funcionales, podria ocurrir que éstas no hubieran
expresado cabalmente sus necesidades en relacién con las condiciones locales de
pago a sus funcionarios.

273. A nuestro juicio, poner en marcha de forma cabal y satisfactoria el médulo
de la ndSmina de sueldos en una OFS llevard de dos a cuatro meses, siempre que
haya suficiente personal dedicado exclusivamente a la puesta en marcha.

274. Hemos llegado a la conclusidn de que poner en marcha en las OFS el mé&dulo
de aplicaciones financieras y quizds el de la némina de sueldos antes del

afio 2000 es una actividad importante para la que esas oficinas y las Naciones

Unidas no estén suficientemente preparadas. A nuestro juicio, algunas OFS no

podrén poner en marcha satisfactoriamente el mddulo de la ndémina de sueldos

en 1999.

RECOMENDACION 1

275. Las OFS deberian preparar los sistemas de néminas vigentes para el problema
informitico del afio 2000.

RECOMENDACION 2

276. Habria que nombrar de inmediato a un director para que gestione el proyecto
de aplicacién del SIIG ocupidndose de los detalles de la planificacidn,
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programacidn, coordinacidén y supervisién de la puesta en marcha del SITG en
las OFS. El funcionario tendria que viajar frecuentemente a esas oficinas para
gestionar el proceso.

RECOMENDACION 3

277. Las OFS previa consulta con el director del proyecto de aplicacién del SIIG
y el equipo del proyecto del SIIG, deberian preparar un plan de trabajo
detallado en que se indicaran tanto los recursos financieros y de otra indole
necesarios para poner en marcha el SIIG para mantener de forma sostenible una
capacidad de funcionamiento y de coordinacién desde entonces como los plazos en
que se necesitarian esos recursos.

RECOMENDACION 4

278. Habria que relacionar o contratar con cierta urgencia personal de
contaduria general y de aplicacién de sistemas, y las oficinas sustantivas
correspondientes y el equipo del proyecto del SIIG tendrian que capacitar a ese
personal para qgue se ocupara de la puesta en marcha del sistema en las OFS.

6.2.2 Conservacidén a largo plazo

279. En el capitulo 5 abarcamos las diversas actividades de conservacidn del
SIIG como parte de la responsabilidad mds amplia de las oficinas sustantivas y
sugerimos directrices para determinar la cantidad de personal necesario para
ocuparse del funcionamiento del SIIG en las dependencias de la Secretaria Yy en
las OFS. Cada oficina o dependencia preparard y ejecutard planes de dotacidén de
personal para responder a sus propias obligaciones y a los requisitos
sustantivos en cuanto al funcionamiento, la conservacién, el desarrollo
ulterior, la sostenibilidad y la utilizacién del SIIG en su ambito sustantivo,
asi como para gestionar adecuadamente esas obligaciones.

280. Actualmente, no se pueden definir en términos absolutos las caracteristicas
que deberia tener una dependencia que se ocupara de la conservacién a largo
plazo del SIIG, pues esa actividad deberia formar parte de un proceso de gestidn
comin de los servicios del SIIG. La organizacién que se ocupe de la
conservacién del sistema deberd encontrarse en una posicién adecuada y contar
con los recursos necesarios para atender las necesidades de todos los asociados
Yy participantes. A ese respecto, cabe sefialar que el SIIG, que se utilizaba
Gnicamente en la Secretaria de las Naciones Unidas, se ha convertido en un
sistema que también se emplea en el PNUD, la OIT y el UNICEF. En el capitulo 5
se describe un modelo de la estructura orgdnica que podria tener una dependencia
central de conservacién del SIIG.

281. En el cuerpo del informe figura una estrategia provisional de conservacién
para los prdximos 18 meses. En la estrategia se detallan los recursos
necesarios para que el equipo del proyecto del SIIG pueda atender las
necesidades concretas de conservacién que se han planteado en las Naciones
Unidas; para ello se necesitan fondos y recursos adicionales.

RECOMENDACION 5
282. Deberia adoptarse la estrategia provisional de conservacién encaminada a
integrar la Dependencia Central de Conservacién del SIIG en el equipo del

proyecto del SIIG hasta que se estableciera un marco interinstitucional de
gestidn del SIIG.
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RECOMENDACION 6

283. El proyecto del SIIG deberia financiarse de forma conjunta para poder
aplicar la estrategia provisional de conservacidn descrita en el capitulo 5, asi
como realizar otras actividades de mantenimiento necesarias financiadas por el
PNUD, el UNICEF o la OIT. Ello entrafiaria, como se detalla en el capitulo 2, en
particular en la seccidn 5.6.2, la contratacidén de los servicios de cuatro
contratistas como m&ximo, que podrian hacer falta para complementar al equipo
del SIIG, en vista de la finalizacidén de las actividades del contratista
principal.

RECOMENDACION 7

284. Todas las oficinas de las Naciones Unidas y OFS deberian reestructurarse
para que cumplieran sus obligaciones sustantivas relacionadas con el
funcionamiento, la conservacidn y la coordinacién del SIIG que se detallan en el
presente informe.

6.2.3 Marco interinstitucional de gestién

285. Aunque la Secretaria de las Naciones Unidas era el principal Srgano
patrocinador vy promotor del SIIG y sigue desempefiando un papel destacado en su
difusidn, es preciso reconocer y tener debidamente en cuenta el papel que han
desempeiiado el PNUD, la OIT y el UNICEF y su consiguiente influencia en la
gestidn y orientacidén futuras del SIIG. En el capitulo 5 examinamos la
necesidad de abordar la cuestidén de la gestidn para terminar de definir las
cuestiones de conservacidén a largo plazo del SIIG. En nuestro examen
consideramos los puntog de vista de distintos participantes, la necesidad de que
exista un foro en que estén representados en forma colectiva los intereses
sustantivos de los diferentes organismos interesados, la urgencia de la cuestién
en vista de la inminente expiracién del contrato entre las Naciones Unidas y el
contratista principal, las oportunidades de prestar servicios comunes en apoyo
de las reformas anunciadas {(como la "Casa de las Naciones Unidas") y la
necesidad de formular una versidn del SIIG para oficinas exteriores que pueda
utilizarse en diversos organismos y operaciones de mantenimiento de la paz.

286. En el capitulo 5 sugerimos por medio de diagramas la forma en que podria
estructurarse un marco de gestidén del SIIG a largo plazo. El marco se centra en
el concepto de un centro de las Naciones Unidas para el desarrollo del SIIG,
dirigido por un consejo de administracidén interinstitucional y coordinado con
grupos asesores interinstitucionales sustantivos.

RECOMENDACION 8

287. La administracidén deberia colaborar con otras organizaciones participantes
para establecer y financiar un marco interinstitucional de gestidén del SIIG.

6.2.4 Transmisién de datos

288. Como se sefiald anteriormente y se explicd en detalle en el capitulo 4, la
Organizacidén afin no cuenta con una capacidad de comunicaciones que facilite el
intercambio de datos del SIIG entre la Sede, las OFS y las organizaciones a que
prestan servicios esas oficinas. Contar con una capacidad de transmisidén de
datos del SIIG para mayo de 1999, cuando se aplique el médulo correspondiente a
los programas de distribucidén de datos, es una prioridad fundamental.

289. Seria conveniente que lag Naciones Unidas establecieran una alianza
estratégica o un acuerdo de suministros con los Servicios Mundiales de
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Telecomunicacidn e Informacidn de las Lineas Aéreas (como han hecho el UNICEF y
el PNUD) o con un proveedor de gervicios similar. Actualmente, esos servicios
se prestan en mids de 1.200 localidades en todo el mundo. Un acuerdo o alianza
semejante seria recomendable en vista de la posible demanda futura de asistencia
e intervencién de las Naciones Unidas en todo el mundo.

RECOMENDACION 9

290. La administracién deberia actuar con cierta urgencia para proporcionar una
infraestructura de comunicaciones para la transmisién de los datos generados por
el SIIG.

6.2.5 Capacidad de conexidén a distancia en apoyo de las misiones de
mantenimiento de la paz y de los tribunales

291. Con el desarrollo de las actividades en todo el mundo y el aumento de la
necesidad de integrar las bases de datos para brindar a la administracién
informacién unificada sobre el estado de los recursos y la marcha de las
actividades, los distintos sistemas independientes de cada misidn de
mantenimiento de la paz ya no dan abasto. Ademds, actualizar los datos en un
sistema centralizado es cada vez mis necesario en las localidades pequefias.
Actualmente, cada misién de mantenimiento de la paz utiliza cuatrc sistemas
diferentes. Los tribunales de las Naciones Unidas y otras oficinas pequefias
también estén tratando de satisfacer a sus necesidades y no se puede prestar
apoyo de sistemas suficiente a las oficinas pequefias que se estan estableciendo
en diversos lugares de destino que no son los mds importantes (como es el caso
de Bonn).

292. El acceso al SIIG por la World Wide Web y otros tipos de tecnologia de
acceso a distancia también interesan a las organizaciones mis activas sobre el
terreno que emplean el sistema. El1 PNUD tiene necesidades de esa indole; la OIT
ha manifestado interés en el proyecto, y el interés de otros organismos en el
SIIG podria aumentar si se ofreciera esa posibilidad.

293. La aplicacién del SIIG en su estado actual en las misiones de mantenimiento
de la paz o misiones de pequefia envergadura y en los tribunales atn no es
factible a causa de las necesidades tecnoldgicas y de los posibles costos
operacionales. La tecnologia para acceder a sistemas por medio de la Web Y
otros tipos de tecnologia han evolucionado con suma rapidez en los 12 a 18
Gltimos meses. Los beneficios que entrafiard el desarrollo satisfactorio de esa
capacidad se describen en el capitulo 4.

RECOMENDACION 10

294. Los Estados Miembros deberian autorizar los gastos necesarios para
desarrollar una capacidad de conexidén a distancia al SIIG en apoyo de las
operaciones de mantenimiento de la paz, los tribunales y las actividades de
otros organismos interesados.

6.2.6 Proceso de gestidén del SIIG en la Secretaria de las Naciomes Unidas
295. El SIIG es mids que un sistema informdtico: para cada organizacién que lo
utiliza es un sistema de importancia critica para el cumplimiento de sus
cometidos, al que sdlo tienen acceso los usuarios autorizados y que debe

gestionarse y conservarse adecuadamente.

296. En vista de que el SIIG se aproxima al final de su etapa de desarrollo
primario, en el afio 2000, cuando todas las OFS lo hayan adoptado, convendria
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volver a examinar su proceso de gestidn en la Secretaria de las Naciones Unidas.
Por el cardcter integrado del disefio de la base de datos, se ha modificado la
forma en que se incorporan al sistema los datos sustantivos: en muchos casos,
los datos que solian incorporar las oficinas a sus antiguos sistemas se
incorporarin al sistema en otras partes de la Organizacién.

297. A nuestro juicio, las oficinas sustantivas deben asumir como propia la
responsabilidad de velar por que sus datos sustantivos sean completos y precisos
y estén disponibles de forma oportuna, independientemente de las dependencias
organicas que se ocupen de reunirlos, incorporarlos al sistema y utilizarlos.
Ademis, las oficinas han de preparar y promover planes justificables para el
descargo de sus obligaciones sustantivas en los dmbitos de la conservacién, el
funcionamiento y el desarrollo del SIIG. Los técnicos encargados de formular el
SIIG y las autoridades sustantivas deben compartir la responsabilidad de
utilizar el SIIG de forma eficaz.

RECOMENDACION 11

298. En el pr6ximo informe sobre la marcha de los trabajos relativos al SIIG que
se presente a la Asamblea General deberia incorporarse informacién sustantiva
sobre el estado alcanzado en la ejecucién del proyecto del SIIG y los planes de
ejecucién futura en cada oficina de la Secretaria de las Naciones Unidas y las
demés organizaciones gque utilizan el SIIG.
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Anexo I

Consultas efectuadas durante el estudio
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Estudio del SIIG realizado por expertos independientes
Programa de consultas y presentaciones

SIIG presentacién seguridad
cuadros de referencia

SIIG presentacidén recursos humanos
lista de proveedores y aptitudes

OGRH Jefe del Servicio de Planificacién y del Sistema de
Informacién de Gestién de Recursos Humanos

DG Director de la Oficina de Politicas de Gestidn
SIIG Jefe del SIIG
Jefe de equipo
OPPP Director de la Divisién de Contaduria General
SIIG presentacién finanzas
SIIG bresentacién servicios de apoyo e integracién con las
finanzas

Programa Reality, pedidos internos y viajes

SIIG presentacién pagos y desembolsos

SIIG Asociados, contratista principal

OGRH Director Adjunto de la Divisién de Servicios Operacionales

SIIG presentacién némina de sueldos

PNUD Administrador Auxiliar, Direccién de Servicios Financieros Yy
Administrativos

Jefe de la Divisidén de Sistemas de Informacién

0SSI Inspector General
Director de la Divisién de Auditoria y Consultoria
de Gestidén
DSTI y Director interino
CICE Director
Tesoreria Tesorero
DSTI Jefe del Servicio de Tecnologia Informitica
OGRH Director de la Divisidén de Servicios Operacionales
DSTI Oficial encargado, Seccién de los Servicios de Redes de
Datos
SIIG pbresentacién disefio técnico
operaciones
DOMP Subsecretario General de Planificacién y Apoyo
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Consulta del grupo
con los usuarios
directos del SIIG

SIIG

OGRH

0oscA

UNICEF

OPPP

Comité Directivo
del SIIG

PNUD

PNUD

DSTI

CICE

UNICEF

OGRH, Divisién de Servicios Operacionales

OPPP ~ némina de sueldos

Oficina Ejecutiva, Departamento de Asuntos Econdémicos
y Sociales

Oficina Ejecutiva, Oficina del Secretario General

OPPP - Financiacién de las operaciones de mantenimiento
de la paz

DALAT, recursos humanos

Oficial administrativo, Programa para el Iraqg

Oficial administrativo, Oficina de Asuntos Juridicos

presentacién aplicacidén integrada de generacidén de informes
Director de los Servicios Especiales

Subsecretario General

Subsec;etario General

Jefe de los Servicios de Remuneracién y Servicios Especiales

Jefe de Informacién y Director de la Divisién de Tecnologia
de la Informacién

Subsecretario General

presentacién de los consultores expertos sobre las
conclusiones del estudio

Jefe de la Divisidén de Sistemas de Informacidn

Jefe del Departamento de Gestién de la Informacidn

Administrador Auxiliar, Direccidén de Planificacién y Gestidn
de Recursos

Director Adjunto de la Oficina de Recursos Humanos

Jefe del Departamento de Gestidén de la Informacidn

Jefe del Servicio de Telecomunicaciones

Ingeniero de Telecomunicaciones, Servicio de
Telecomunicaciones

Director

Jefe de la Dependencia de Desarrollo de Aplicaciones
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Anexo II

Especialidades y principales esferas de actividad
del equipo del proyecto del SIIG
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Categoria
D-1

P-5
P-3
P-3
P-3

P-3
P-3
P-2
P-3

P-5
P-4
P-3
P-4

P-5
P-4
P-4
P-3

P-5
P-4
P-3

P-4
P-4

P-3
P-2
P-3

P-3
P-3

SG
SG

P-4
P-3

SG
SG
SG

Especialidades y principales esferas de actividad del equipo del proyecto del SIIG

Titulo
Jefe del proyecto del SIG

Jefe, Andlisis y programacion
Programador/Analista
Programador/Analista
Programador/Analista

Programador/Analista
Programador/Analista
Programador

Programador/Analista

Coordinador

Analista
Programador/Analista
Analista

Coordinador

Analista

Analista
Programador/Analista

Coordinador
Analista
Programador/Analista

Jefe, Apoyo técnico

Administrador de la base de datos
Administrador encargado de la
configuracion

Administrador del UNIX
Programador

Administrador encargado de los
cuadros de referencia

Jefe del equipo

Administrador de la base de datos

Auxiliar de programacién
Aucxiliar programador
Administrador de LAN

Coordinador
Programador/Analista

Coordinador
Auxiliar de oficina

Auxiliar de oficina
Auxiliar de oficina

Especialidades y principales esferas de actividad

Arquitecto de la base de datos

Recursos humanos/némina de sueldos
Procesamiento por lotes/diagnésticos

Prestaciones del personal y procesamiento por lotes
(sistema experto)

Adquisiciones (incluidas las interfaces)/finanzas
Viajes/recursos humanos

Procesamiento por lotes/ensayo de la coordinacién
Interfaces

Finanzas

Finanzas y viajes/normas sobre asientos de partidas
Finanzas

Finanzas/interfaces

Recursos humanos y servicios de apoyo
Servicios de apoyo

Recursos humanos/prestaciones del personal
Recursos humanos/prestaciones del personal

" Tesorerfa/cooperacién técnica/némina de sueldos

Tesorerfa/intercambio electrénico de datos (IED)

Cooperacidn técnica/recursos humanos relacionados con

la cooperacién técnica

Gestidn de la configuracién, investigacién y desarrollo,
gestién de la base de datos, informes
Apoyo al desarrollo y la produccién
Apoyo al desarrollofinvestigacion

Apoyo al desarrollo/investigacién
Apoyo a los usuarios/Web/ensayo
Distribucién de los datos/generacion de informes

Servicio de generacién de informes del SIIG
Desarrollo de la base de datos para la generacién de
informes

Generacién de informes

Generacién de informes

Apoyo a LAN y operaciones

Desarrollo de la némina de sueldos
Desarrolio de la némina de sueldos

Aplicacién en las oficinas fuera de la Sede
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Anexo III

Volumen de documentos procesados en 91 SIIG en junio de 1998
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Documentos procesados en el SIIG en junio de 1998

Medidas de personal

2.466 aprobadas

Documentos financieros procesados Total
Notas de habilitacidn de crédito 529
Conciliaciones bancarias 154
Facturacidn , 181
Ordenes de compra generales 73
Pedidos de compra generales 14
Documentos para la transferencia de efectivo 16
Efectivo/cheques 1 017
Solicitudes de indemnizacidn 31
Acuerdos de consultores/contratistas 105
Contribuciones/promesas de contribuciones 72
Notas de crédito 5
Seguro dental 1
Depésitos 7 589
Adelantos del subsidio de educacidn 43
Solicitudes de reembolso de gastos de educacidén 89
Subsidios para becas 2
Becas y viajes de estudio 2
Reserva general de fondos 405
Anticipo en efectivo para gastos menores 5
Solicitud de reembolso de efectivo para gastos menores 5
Pagos relacionados con el seguro 20
Operaciones entrxe oficinas 6
Comprobantes entre oficinas 72
Pedidos interinstitucionales 27
Anticipos/préstamos entre fondos 4
Cancelacién de saldos entre fondos 154
Facturas 1 840
Comprobantes del libro diario 1 178
Cartas de autorizacidn 25
Ordenes de compra de la biblioteca 9
Pedidos de compra de la biblioteca 9
Seguros de vida 4
Articulos de poco valor 166
Pagos globales 214
Preparacidén de la némina de sueldos con arreglo al Manual 272
Seguro médico 29
Ordenes de cargos diversos (OCD) 419
Carta de notificacién 21
Caja de Pensiones 1
Ordenes de compra de articulos 215
Ordenes de contratacidén de servicios 118
Reembolso de billetes 1
Reembolsos por sobrepagos 50
Remesas de fondos 126
Solicitudes de pago de la prima de repatriacidn 4
Solicitudes de pago a contratistas 124
Solicitudes de pago en concepto de becas y viajes de estudio 1
Pedidos de compra de articulos 248
Pedidos de contratacidén de servicios 195
Anticipos reembolsados diversos 409
Reembolsos a la reserva de ingresos 32
Solicitudes relacionadas con los acuerdos de servicios especiales 218
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Anticipos de sueldo 266

Sobrepagos de sueldo 106
Pagos en concepto de envios de efectos personales 41
Pedidos de inventario 363
Subhabilitaciones 10
Anticipos a terceros 8
Pagos de billetes 59"
Anticipos para viajes 564
Solicitudes relacionadas con los viajes (viajes vy envio

de efectos personales) 1 937
Comprobantes de viajes 627
Facturacién al PNUD/CT 529
Anticipos a los proveedores 8
Total de documentos financieros 14 067
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Anexo IV

Beneficios y mejoras sustantivos
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Beneficios y mejoras sustantivos
(segin se indica en la seccién 3.16)
Contabilidad

Creacién e introduccién de un plan de cuentas Unico; anteriormente habia tres
planes de cuentas distintos establecidos hace 50 afios.

Simplificacidn, reduccidn y automatizacidén de los asientos contables.

Verificacién automatica de la existencia de fondos suficientes, lo que permite
mejorar el control de los fondos.

Suministro de informacidén actualizada en linea sobre la situacidn de los fondos.

Actualizacidén en tiempo real de los libros mayores; anteriormente la
actualizacidn completa llevaba varias semanas, con el peligro de errores.

Eliminacién de duplicaciones en la entrada de datos; todos los datos necesarios
en la esfera financiera, como las cuentas de habilitacidén de créditos, se
ingresan una sola vez.

Normalizacidén de los cddigos de las cuentas por cobrar y reduccidén considerable
de su ntmero; de millares de cédigos se ha pasado a unas pocas docenas, ya que
el SIIG aprovecha plenamente las posibilidades de una base de datos relacional.

Eliminacién de la doble verificacidn; por ejemplo, cuando se recibe informacidén
sobre obligaciones del sistema de adgquisiciones Reality o en el caso de
anticipos para viajes.

Posibilidad de procesar las cuentas con arreglo a dos regimenes contables
diferentes. Las Naciones Unidas efectilia asientos y procesa sus cuentas en un
régimen integral de contabilidad de valores devengados. El1 PNUD efectda
asientos y procesa cuentas en un régimen modificado de contabilidad en valores
de caja; en general, se usa un régimen de contabilidad en valores de caja, pero
los intereses se consignan por valores devengados. Estos dos principios
contables diferentes estin programados en la légica contable del SIIG. Ello
brinda la oportunidad de que cualquier organizacién del sistema de las Naciones
Unidas pueda adoptar la aplicacién contable del SIIG de acuerdo con sus propios
principios contables, con sélo una pequefia modificacién en los programas
informaticos existentes.

Tegoreria

Adopcidn de técnicas modernas que mejoran considerablemente la seguridad de la
emisién de cheques.

Clasificacidén de las cuentas por pagar segin la fecha de vencimiento (nunca se
habia hecho antes), lo que permite a Tesoreria programar los pagos con arreglo a

las necésidades de la administracidén de efectivo.

Revaluacidn periddica de las cuentas por pagar y por cobrar, gque anteriormente
no se hacia en forma eficaz.
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Némina de sueldos

Procesamiento uniforme de la némina de sueldos en todo el sistema de las
Naciones Unidas, en todo el mundo (por ejemplo, el prorrateo de los sueldos se
realiza de la misma manera en todos los lugares de destino).

Flexibilidad para que las oficinas que administran una némina de sueldos puedan
establecer su propio sistema con arreglo a sus necesidades concretas (por
ejemplo, posibilidad de modificar los grupos de remuneracidn).

Posibilidad de procesar la ndmina de sueldos a titulo de ensayo todas las veces

que se desee, y de procesar una némina de sueldos especial toda vez que sea
necesario.

Eliminacién de duplicaciones en el ingreso de todos los datos de recursos
humanos, que actualmente se ingresan por segunda vez al sistema de némina de
sueldos.

Distribucién automitica de las tablas de referencia para la némina de sueldos
por conducto del SIIG a todos los lugares de destino y a todos los usuarios, en

todo el mundo; anteriormente esos datos se volvian a ingresar en cada lugar de
destino.

Creacién de la primera base de datos de solicitudes de subsidios de alquiler;
anteriormente, en el sistema de némina de sueldos del ordenador central sdlo se
almacenaban las consecuencias financieras de las solicitudes.

Horarios y asistencia

Creacidn del primer sistema a nivel de todas las Naciones Unidas para registrar
informacidén sobre la asistencia e integrarla en el procesamiento de la némina de
sueldos.

Establecimiento de vinculos electrdnicos con el Servicio Médico, lo que mejora
la eficiencia y reduce las demoras relacionadas con la administracién de las
licencias de enfermedad.

Seguro

Acceso directo a los datos de recursos humanos de los funcionarios, lo que
elimina duplicaciones en el ingreso de datos.

Gestion de recursos humanos
Gestidn y clasificacidn integradas de puestos.
Pogibilidad de comprobar en linea la situacién de los tramites de personal.

Posibilidad de comprobar en linea la situacién actualizada de los tramites de
nombramiento.

Creacidén de la primera base de datos de familiares a cargo.
Descentralizacidén de la aprobacidén de los tramites de personal a las oficinas

ejecutivas, hecha posible por las funciones de verificacién de la entrada de
datos y los mecanismos de seguridad flexibles del SIIG.
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Depuracidén de los datos; los registros de recursos humanos se han validado y
corregido, lo que garantiza una informacidén de gestidn mds exacta; la depuracién
se produjo como consecuencia de los estrictos mecanismos de verificacidén de la
entrada de datos incluidos en el SIIG.

Aplicacién uniforme de los derechos a prestaciones en todos los lugares de
destino.

Control integrado de la plantilla.

Capacidad integrada de registrar los conocimientos especializados de los
funcionarios en servicio activo.

Automatizacidén total de la tramitacidén del subsidio de educacién y su
integracién con las aplicaciones de recursos humanos y finanzas (anticipos y
desembolsos) .

Viajes

Simplificacidén de los trdmites relacionados con viajes mediante una cola de
espera electrénica que permite eliminar varios pasos del proceso.

Envio de las solicitudes de autorizacidn de gastos de viaje de las oficinas
ejecutivas y de contabilidad a la oficina de viajes mediante una cola de espera
electrdnica que permite eliminar varios pasos.

Posibilidad de determinar la situacién de los documentos de viaje en linea (asi
como la de otros tipos de documento de afectacidén, de obligacidn y de pago), va
que los antiguos documentos en papel se han reemplazado con documentos
electrdnicos.

Pogibilidad de duplicar solicitudes de autorizacién de gastos de viaje (es
decir, usar un modelo) para ayudar a tramitar un gran nimero de solicitudes de
viajero con itinerarios similares que viajan a una conferencia.

Tolerancia de 1.000 dSlares entre los fondos afectados para un viaje y la
obligacién contraida y entre la obligacidén y la suma pagada, para evitar la
necesidad de tramitar un gran nimero de pequeilas enmiendas (se estéa
introduciendo una tolerancia similar para otros tipos de documentos de
afectacidén y obligacidén de fondos) .

Integracidén de las aplicaciones de recursos humanos, viajes v finanzas.
Adquisiciones
Catdlogo en linea de los articulos que se adquieren con mis frecuencia.

Intercambio de datos entre el SIIG y el sistema de adgquisiciones para eliminar
duplicaciones en el ingreso de datos.

Centralizacidén de la informacidn sobre proveedores (Finanzas, Biblioteca,
Adquisiciones); anteriormente la informacidén se conservaba en varios lugares vy
se producian frecuentes duplicaciones.

Mejoramiento del proceso de adquisicidn de articulos de poco valor (documentos

de adquisicidén de bienes y servicios de poco valor, por un monto de hasta 2.500
délares) .
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Infraestructura tecnolégica mundial de las Naciones Unidas

La introduccién del SIIG acelerd la modernizacién de la infraestructura en los
lugares de destino y la conexidén de los usuarios a las redegs informiaticas para
facilitar el acceso al SIIG y su utilizacidn.

Introduccidén de nuevas tecnologias en todo el mundo.
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Anexo V
Informe sobre mejoras a la versidn del SIIG en produccién

Julio de 1998

Contexto

Para ilustrar la naturaleza y la complejidad técnica de una versién provisional,
en el presente anexo se reproduce el informe gue se proporcioné a los usuarios
del SIIG al actualizarse el sistema en julio de 1998. En el informe se indican
las numerosas mejoras hechas en respuesta a pedidos de los usuarios y tras
comprobar la existencia de errores de programacién y problemas con el
funcionamiento de las aplicaciones.
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SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION DE GESTION DE LAS NACIONES UNIDAS
INFORME SOBRE LA ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE PRODUCCION

Para los usuarios - 15 de julio de 1998

DCG@E: Divisién de Contaduria General

TES: Tesoreria

VIA: Viajes

OE: Oficina Ejecutiva, DALAT, oficinas de enlace
DA: Divisidén de Adquisiciones

Plan de seguro médico después de la separacién del servicio (DC@G)

TPR 580-3-p: interfaz entre el plan de seguro médico después de la separacién
del servicio y el SIIG

Problema: era necesario modificar la interfaz para proporcionar una posicién
financiera mis exacta de las cuentas y facilitar el proceso de conciliacién.
Solucidén: sée modificé la interfaz con el plan de seguro médico después de la
separacién del servicio eliminando los asientos de diversos créditos
compensatorios, eliminando, creando y ajustando diversas cuentas por cobrar, y
creando comprobantes de libro diario.

Mejoras relacionadas con las cuentas por cobrar (DCG)

TPR 724-3~p: modificacién de las reglas para los asientos relacionados con
cuentas por cobrar

Problema: los usuarios necesitaban poder aprobar y cancelar ciertos documentos
relacionados con cuentas por cobrar correspondientes a un ejercicio anterior.
Solucidén: se agregaron nuevag reglas para efectuar asientos en el SIIG. Los
usuarios pueden aprobar y cancelar los documentos siguientes correspondientes a
un ejercicio anterior: facturas, contribuciones/promesas de contribucién,
contribuciones/promesas de contribucidén en especie, cartas de notificacién y
sobrepagos de impuestos.

Puente de comprobantes entre oficinas (DCG)

TPR 904-3-p: puente de comprobantes de gastos e ingresos entre oficinas
Problema: el puente de comprobantes de gastos e ingresos entre oficinas no
creaba niimeros de rengldén para los renglones correspondientes a los comprobantes
cuando pasa asientos al libro mayor.

Solucién: el puente mejorado transferird los gastos de cooperacién técnica de
otros lugares de destino al SIIG como comprobantes de libro diario con la
informacidén correspondiente. ’

Interfaz de desembolsos e impresién de cheques: (TES/VIA)

TPR 905-3-p: impresidén de la notificacién de pago para los cheques de reembolso
de gastos de viaje

Mejora: esta mejora permite imprimir una notificacidén de pago de los cheques de
reembolso de gastos de viaje, con indicacién del nombre, apellido y direccién
del beneficiario, los detalles del documento de origen y el cheque emitido.

Aplicacién de depdsitos (DCG)

TPR 915-3-p: se necesitan reglas para los asientos de aplicacidn de depdsitos
en ejercicios anteriores

Problema: ge necesita poder efectuar asientos relacionados con muchos
documentos de aplicacidén de depdsitos, tanto normales como entre oficinas, en
ejercicios anteriores.
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Solucidén: los usuarios ahora pueden aprobar y cancelar los documentos
siguientes: . ~

Aprobar Remesa de fondos, cobranza de efectivo para gastos menores,
anticipo para asignaciones, inversién, anticipo de otras fuentes,
transferencia de efectivo, liquidacidn entre fondos, y sobrepago

Cancelar Ingresos diferidos, remesa de fondos, cobranza de efectivo para
gastos menores, anticipo para asignaciones, inversién, anticipo
de otras fuentes, transferencia de efectivo, liquidacidén entre
fondos, sobrepago, cobranza entre oficinas, ingresos y gastos.

Plan de seguro médico después de la separacién del servicio (DCG)

TPR 941-3-i: 11-05-27: la interfaz con el seguro médico después de la
separacién del servicio debe distinguir los gastos médicos de los gastos
dentales

Problema: la interfaz con el plan de seguro médico después de la separacién del
servicio no distinguia entre los gastos médicos y los gastos dentales, lo que
obligaba a los usuarios a recurrir a una solucién manual mediante un comprobante
de libro diario.

Solucién: se cambiaron las reglas de los asientos y la interfaz con el plan de
seguro médico después de la separacidn del servicio para permitir diversos tipos
de cuentas por pagar, segin el tipo de seguro.

Anticipos (DCG)

TPR 973-3-p: asientos de anticipos en ejercicios anteriores

Problema: los usuarios no podian cancelar documentos correspondientes a
anticipos de ejercicios anteriores.

Solucién: se modificaron las reglas de los asientos. Los usuarios ahora pueden .
cancelar (pero no crear) todos los documentos correspondientes a anticipos en
ejercicios anteriores.

Cambio no relacionado con usuarios

TPR 1010-3-p: modificacién de la descripcién del acontecimiento administrativo
YRGAJ™.

Se modificd la descripcién del acontecimiento administrativo "EGAJ" a

"Woid Education Grant". Este cambio va se ha hecho en la base de datos.

Se realizd principalmente para facilitar instalaciones futuras.

Cambio no relacionado con usuarios

TPR 1020-3-p: diversas mejoras para aumentar la velocidad de respuesta de la
base de datos del SIIG.

Se crearon y suprimieron diversos indices en las tablas del SIIG. Se cambiaron
los procedimientos de interrogacidén para aprovechar mejor los indices
disponibles.

Solicitud de autorizacién de gastos de viaje (VIA)

TIRP 1024-3-p: el mensaje de error "Entry Required for Blank Field" aparece al
efectuar la accidén "Save" para una solicitud de autorizacidén de gastos de viaje
con un monto nulo en el campo correspondiente al seguro.

Problema: cuando se crea un renglén para un envio con seguro y se ingresa el
valor "Entitled Amount" para el seguro, el campo "Pending Amount"
correspondiente al seguro no se puede dejar en blanco. Sin embargo, el mensaje
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de error debe aparecer en la pantalla "Shipment” y no al efectuar la accidn
n"save®.

Solucidén: el mensaje normal "ERROR: Entry is Required" aparece cuando el monto
en el campo "Entitled Value" del seguro no es nulo pero si es nulo el monto en
el campo "Pending Amount" del seguro, y el usuario hace clic en el botdn "OK".

Solicitud de pago (DCG)

TPR 1026-3-p: no se puede establecer una asociacidén con las obligaciones
correspondientes a becas.

Problema: los usuarios no podian asociar las obligaciones correspondientes a
becas y viajes de estudios con las solicitudes de pago correspondientes a
subsidios para becas porque el tipo de documento de obligacién en la pantalla
para seleccionar la obligacién asociada se fijaba por defecto, incorrectamente,
como una orden de compra para la Biblioteca.

Solucidn: para las solicitudes de pago correspondientes a subsidios para becas,
el tipo de documento de obligacién en la pantalla para seleccionar la obligacidn
asociada se fija ahora por defecto como "Becas y Viajes de Estudio".

Mejora del mddulo 1

TPR 1027-3-p: el programa no responde a determinadas acciones

Se trata de un error de programacidén en el médulo 1. Correccidén de un problema
que surgid en el procesamiento del mend del médulo 1 como resultado de cambios
en la codificacidn de la nueva sesidén de usuario correspondiente a Movilidad.

Obligaciones (OE)

TPR 1031-3-p: problemas con diversas opciones del meni de obligaciones
Problema: las opciones Print/Maintain Delivery Instruction/Payee Detail Options
de los documentos de obligacidén no funcionaban correctamente.

Solucidén: los documentos de obligacidn para acuerdos de servicios personales
con consultores y contratistas se pueden imprimir cualquiera sea su situacién
(por ejemplo, no aprobado, aprobado, etc.). Todos los demds documentos de
obligacién sélo podrdn imprimirse una vez que se hayan aprobado, en la modalidad
"Inguire". Para las Srdenes de compra de articulos de poco valor y las Srdenes
de compra de servicios de poco valor, deberd existir la opcidn de conservar las
instrucciones de envio, con una direccién por defecto que pueda cambiarse.

Todos los demds tipos de documento de obligacién deberdn tener esta opcidn, pero
el campo de la direccidén deberd estar en blanco. Ademds, en el caso de las
érdenes de compra de articulos y servicios de poco valor deberd contarse con la
opcién de informacidn detallada sobre el beneficiario; los demds tipos de
documento no deben tener esa opcidn.

Comprobante de libro diario (DCG)

TPR 1035-3-p: asiento incorrecto de comprobantes de libro diario

Problema: al aprobar o cancelar un comprobante de libro diario que no era un
comprobante entre oficinas, después de haber tenido en pantalla un comprobante
de libro diario entre oficinas, los campos en la pantalla SLDE aparecian con
informacidén incorrecta proveniente del comprobante de libro diario entre
oficinas, en vez de estar en blanco.

Solucidén: se ha dejado de registrar la informacidn incorrecta proveniente del
comprobante entre oficinas.

Referencia contable de proyectos o misiones (DCG)

TPR 1038-3-p: 1la funcién de consulta Fl proporciona un valor incorrecto para la
regidén

Problema: el valor de la regién proporcionado por la funcidén de consulta Fl en
la sesidn de usuario para establecer las referencias contables de proyectos o
misiones no se registraba correctamente en la base de datos (proj.tbl).
Solucidn: el valor de la regidn se registra correctamente en la base de datos.
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Interfaz con el sistema Reality y PowerModel (DA)

TPR 1040-3-p: interaccidn entre el puente de Srdenes de compra con Reality y
PowerModel

Problema: la interxrfaz para el intercambic de informacidén sobre &rdenes de
compra con el sistema Reality se congelaba al usarse PowerModel, y dejaba
documentos y registros no aprobados en la base de datos del SIIG.

Solucidn: para impedir que la interfaz se congelara, se cambié el puente de
érdenes de compra para salir del programa al terminar de procesar cada archivo
de entrada, y reinicializar el programa para el archivo de entrada siguiente.
La interfaz ya no se congela.

Interfaz DSA - Cambio no relacionado con usuarios
TPR 1041-3-p: correccidén de la interfaz de DSA

Problema: un procedimiento almacenado de la interfaz buscaba informacidn sobre
el escaldn que no era necesaria. . - . L

Solucidn: el procedimiento almacenado se modificé para que buscara informacién
sobre la categoria. Ya no busca informacidén sobre el escaldn.

Médulo 1
TPR 1216~3-i: nueva sesidn de usuario para la administracién de puestos
miltiples

La nueva sesidén de usuario para la administracién de puestos miltiples permite
crear, modificar, prorrogar y suprimir varios puestos a la vez, asi como
modificar su financiacién. La nueva sesién de usuario aumenta la funcionalidad
de la sesidn de usuario para la administracién de puestos que existia
anteriormente, al tramitar las mismas modificaciones comunes para un conjunto de
puestos. Los casos mis excepcionales, como la congelacién o el préstamo de
puestos, se seguirdn procesando mediante la sesidén normal de administracién de
puestos. La nueva sesidn de usuario s6lo se encuentra disponible en las
Naciones Unidas y no en los demds sitios (PNUD, UNICEF, OIT). También se han
afiadido el nimero del puesto y el cédigo de cuenta presupuestaria con arreglo al
sistema de informacidn presupuestaria, como criterios adicionales de bidsqueda en
la pantalla de seleccidn de puestos, que se usa frecuentemente.

Cambio no relacionado con usuarios
TPR 5037-3-u: error sintictico en la declaracidn "if exists"

Se corrigid un error sintdctico en el procedimiento almacenado que durante el
proceso de instalacidén del SIIG hacia aparecer mensajes de advertencia que
provocaban confusidn.

Cambio no relacionado con usuarios

TPR 5038-3-u: agregar el cSdigo URCA a la tabla de lugares de destino
principales ;

Se agregd un rengldén de datos (UNCA YMINURCA Misn Ctrl Africa") al archivo
major duty station dat (mdst.dat).

Cambio no relacionado con usuarios
TPR 5039~3-u: actualizacidn de la tabla de mirgenes de contratacidn

Actualizar la tabla de mirgenes de contratacidén (reca) con datos nuevos para la
puesta en préctica de la versidén 2 del médulo 2 (prestaciones) del SIIG.

~-96-




Cambio no relacionado con usuarios
TPR 5040-3-u: actualizaciones generales a los programas utilitarios de
produccidn

Se agregaron funciones nuevas para ejecutar programas de conversidn, crear bases
de datos de capacitacién, fijar valores en la tabla de sitios, etc. Se cambid
el archivo "instgrid.cfg" que formard parte del proceso cmt.

Cambio no relacionado con usuarios
TPR 5042-3-u: modificacién de los montos correspondientes a SSG y SGA en la
tabla de midrgenes de contratacién

Modificar los montos correspondientes a las categorias de Subsecretario General
y Secretario General Adjunto en la tabla de midrgenes de contratacién (reca).

Cambio no relacionado con usuarios
TPR 5043-3-u: agregar los renglones presupuestarios 6103 y 6104, y modificar la
descripcién de los renglones presupuestarios 6101, 6102 y 6105

Modificar la tabla de renglones presupuestarios, agregando los renglones
presupuestarios 6103 y 6104, y modificando las descripciones de los renglones
presupuestarios 6101, 6102 y 6105.

Solicitudes de pago (DCG)
TPR 5044-3-u: asientos incorrectos de memorandos de crédito

Problema: no existia una regla para efectuar asientos de memorandos de crédito
con un cddigo de ingresos.

Solucidn: el usuario puede crear y cancelar memorandos de crédito del ejercicio
en curso con un cédigo de ingresos para todo tipo de fondos, excepto para fondos
de cooperacién técnica.

Cambio no relacionado con usuarios
TPR 5057-3-u: los archivos tipo dat deben permitir una particidn horizontal

Cambio no relacionado con usuarios
TPR 5058-3-u: agregar la Oficina Politica de las Naciones Unidas para Somalia a
la tabla de lugares de destino principales

Adicién de un renglén de datos (UNPS "UN Political Offc Somalia) al archivo dat
major_duty station (mdst.dat).

Cambio no relacionado con usuarios
TPR 5065-3-u: el procedimiento sql_in deberia actualizar el control de
extraccidn al modificar una tabla

Se agregd cdédigo para cambiar el valor del encabezamiento de auditoria a cero
toda vez que los datos se descartan el realizar una extraccién.
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Viajes

Solicitud de reembolso de gastos de viaje

TPR 981-3-p: asientos relaciénados con el reembolsoc de pasajes y asientos de un
ejercicio anterior en relacién con renglones no obligados para cancelar
documentos de solicitud de reembolso de gastos de viaje

Problema: 1) con arreglo a las normas vigentes para asientos del ejercicio en
curso en relacidén con documentos de reembolso de pasajes, el asiento se
realizaba independientemente del cédigo de cuenta presupuestaria. 2) no habia
reglas para efectuar asientos en un ejercicio anterior para cancelar renglones
no obligados relacionados con solicitudes de reembolso de gastos de viaje.
Solucién: problema 1): los asientos relacionados con documentos de reembolso
de pasajes se hacen segilin el cédigo de cuenta presupuestaria (gastos o
ingresos); problema 2): el usuario ahora puede cancelar los documentos
relacionados con solicitudes de reembolso de gastos de viaje de ejercicios
anteriores que tienen renglones no obligados.

Solicitud de reembolso de gastos de viaje

TPR 1023-3-p: 1las solicitudes de autorizacidn de gastos de viaje con fondos
insuficientes no podian enmendarse con la accidén "Amend Travel Request -
Certified Travel (Shipment) Details"

Problema: cuando una solicitud de autorizacién de gastos de viaje no se
aprobaba por falta de fondos, su situacidén cambiaba a "Cert. Insufficient Funds"
y el documento no se podia procesar con la accién "Amend Travel Request -
Certified Travel Details" (o "Certified Shipment Details").

Solucidén: las solicitudes de autorizacién de gastos de viaje con fondos
insuficientes pueden enmendarse utilizando la accidén "Amend Travel Request -
Certified Travel (Shipment) Details".

Solicitud de autorizacién de gastos de viaje
TPR 1034-3-p: no se puede guardar una solicitud de autorizacidn de gastos de
viaje

Problema: los usuarios no podian guardar solicitudes de autorizacidén de gastos
de viaje si alguno de los cédigos de cuenta presupuestaria conexos tenia un
nGmero de serie mayor de 32768. El problema se debia a un paradmetro "smallint"
incorrecto en el procedimiento up_tr_crt_trva.

Solucidén: los usuarios ahora pueden guardar solicitudes de viaje
independientemente del valor de los niimeros de serie de los cbédigos de cuenta
presupuestaria conexos.

Solicitud de autorizacidn de gastos de viaje
TPR 5045-3-u: no se puede imprimir la autorizacidn de viaje

Problema: no se podian imprimir las solicitudes de autorizacién de gastos de
viaje con un cédigo de cuenta grande.

Solucidén: 1la base de datos se modificd para que los usuarios pudieran imprimir
todas las autorizaciones de viaje.

Subsidio de educacién

Extractos (cambio no relacionado con usuarios)

TPR 17-3X-u: en los extractos falta informacién importante
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TPR 30-3X-p: reducir el tiempo necesario para rellenar docul_calc extract

Modificacidén de un programa PERL para reducir el tiempo necesario para rellenar
docul_calc extract y para corregir los niimeros de identidad primarios y
secundarios de las solicitudes de autorizacién de gastos de viaje que fueron
cerradas y de las obligaciones que no tienen una afectacién de fondos conexa.

TPR 32-3X-p: corregir f£dxw bis_ind en slde0_extract

Rellenar el campo fdew_bis_ind en slde0O_extract con el valor de fdcwO_extract
para el periodo comprendido entre el 17 de noviembre y el 16 de diciembre. Se
trata de un problema puntual que se ha corregido.

M8dulo 5 (cambios no relacionados con usuarios)
TPR 2-5-s: primera parte del procesc CMT - condiciones de activacidn y tablas

Modificacidn de todas las condiciones de activacién de las tablas de referencia
para actualizar la tabla ref control. También comprende tablas, procedimientos
e indices del mbédulo 5.

TPR 3-5-g: segunda parte del proceso CMYT - ddcmntbr.ksc
Otros cambios no destinados a usuarios

TPR 7-0-p: modificacién global para agregar documentacién a los archivos
tipo .tbl

Se efectud una modificacidén general para afiadir una columna de comentarios a los
archivos tipo TBL. No se hizo ninglin cambio funcional.

TPR 9-0-i: modificacién en curso para crear nuevos directorios en BATCHDIR

Se trata de un nuevo programa utilitario denominado "perlftp.prl", un programa
escrito en PERL que utiliza una biblioteca FTP para incluir las transferencias
de archivos FTP en un programa con un plazo de temporizacidén. En vez de
trabajar con documentos en linea, el programa perlftp.prl permite transferir
archivos en forma segura (0 genera un mensaje de error si expira el plazo de
temporizacidn) .

TPR 11-0-p: error en el archivo interface.prc relacionado con la escala de
sueldos

Situacidn relacionada con una migracidén de emergencia anterior. El error se
debia a una llamada a una funcién en PERL que no existia en la versidn de
produccién. La llamada se suprimié ya que se trataba de cédigo duplicado.

TPR 12~-0-p: la falta de archivos de ingreso generaba un aviso de error cuando
no lo habia

Correccidn de un error en la interfaz de la escala de sueldos (SALD). Cuando no
habia archivos en el directorio de ingreso de datos se generaba un mensaje de
error cuando en realidad no se trataba de un error. Se cambid el procedimiento
de verificacidn.
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Informes de la Aplicacidén Integrada de Generacién de Informes

Informes financieros nuevos (DCG)

Cédigo de identificacién del informe

Descripcién

1 ACRCSHO1 Reintegro de anticipos para viajes pendientes de pago
2 ACSLDE28 Anticipos para viajes por pagar correspondientes a American Express
3 ACSLDE29 Ingresos por concepto de nivelacién de impuestos
4 ACSLDE30 Gastos por concepto de nivelacién de impuestos
b ACSLDE32 Informe sumario de los ingresos por concepto de nivelacién de impuestos
6 ACSLDE33 Informe sumario de los gastos por concepto de nivelacién de impuestos
7 ACSLDE34 Compensacién de las cuentas por cobrar y las cuentas por pagar
8 ACSLDE35 Cuadro de cuotas impagas de los Estados Miembros (Fondo General) (hoja
de célculo}
9 ACSLDE36 Cuotas impagas al Fondo General de las Naciones Unidas
. Nuevos informes relacionados con viajes (DCG VIA)
Cddigo de identificacién del informe Descripcién
1 TRTVCHO1 Resumen de los envios relacionados con solicitudes de reembolso de
gastos de viaje
2 TRTVCHO2 Resumen vy situacién de los envios impagos
3 TRTVRQO4 Detalles de los envfos y derechos a prestaciones (por ciento)
4 TRTVRQO3 Informe estadistico sumario de la Dependencia de Viajes
v. Informes financieros modificados (DCG)
Cadigo de identificacién del informe Cambios
1 ACLDGB10 Correccién de un error que ée producia al obtener la descripcién del
cddigo objt )
2 ACSLDE14 Correccién de un problema relacionado con el cédigo de identificacién Org
Unit
3 ACSLDE27 Se suprimié la seccién del presupuesto como opcién en el formulario de
ingreso de datos; se agregé el bucle Org Unit tinicamente cuando entre
los cédigos de identificacién de fondos se selecciona el cédigo UNA
4 ACSLDEO7 Revisién importante para mejorar el procesamiento del informe
V. Informes de recursos humanos modificados (Mdédulo 1)
Cédigo de identificacion del informe Cambios
1 PNSTFMO4 Se modificaron los tipos usados en el informe y se corrigieron problemas
con la orientacién de las paginas
2 PNSTFMO5 Se modificaron los tipos usados en el informe y se corrigieron problemas

con la orientacién de las paginas
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Anexo VI

Funciones de mantenimiento

Contexto

En la seccidén 5.6 sugerimos los niveles de mantenimiento institucional
necesarios para el mantenimiento a largo plazo del SIIG. En el pregente anexo
se proporcionan las directrices para las funciones de mantenimiento de los
funcionarios de las distintas dependencias mencionadas en la seccidén 5.6.
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Responsabilidades funcionales genéricas de una Dependencia Central de Mantenimiento del SIIG

Titulo del cargo y dependencia

Funciones

Jefe, SIIG

Oficial de control de cambios
Secretario

Oficial de control de la calidad
Técnico de control de la calidad

Administrador de la elaboracién
y mantenimiento de médulos

Jefes de equipo de servicios de
apoyo, recursos humanos, finanzas

Analista de sistemas

Programador

Administrador de apoyo técnico

Administrador de datos

Examina y aprueba las solicitudes de cambio para correcciones criticas
y médulos provisionales; prepara el proyecto de presupuesto de
mantenimiento de los programas informéticos del SIIG; aprueba gastos;
determina las necesidades de personal técnico, equipo y herramientas,
y se encarga de las adquisiciones

Administra el proceso de control de cambios
Proporciona servicios de apoyo administrativo al SIIG

Elabora y administra el proceso y los procedimientos de control de la
calidad y administra los ensayos de aceptacién independientes

Realiza ensayos de aceptacién independientes

Administra y coordina el desarrollo de médulos del SIG

Entregan los componentes de los médulos; elaboran los programas de
trabajo; asignan recursos y tareas y coordinan la labor de los equipos
de desarrollo

Analiza los efectos técnicos y el costo de las solicitudes de cambios;
analiza las especificaciones funcionales y prepara especificaciones
técnicas para poner en prdctica los cambios aprobados; supervisa la
labor de los programadores (elaboracién y ensayo); prepara
documentacién; resuelve problemas de documentacién informdtica
ante el Servicio de Asistencia al Usuario del SiiG analizando los
sintomas de defectos técnicos y solucionando problemas de los
programas informéticos operativos del SlIG

Se ocupa de las claves o cédigos y de los ensayos de los cambios de
programas informéticos y de los cambios en el servicio de asistencia en
linea y de los procedimientos de escritorio

Proporciona apoyo técnico a la Dependencia de Desarrollo y
Mantenimiento; recomienda cambios en la infraestructura técnica
{sistema operativo, equipo, herramientas); proporciona apoyo al
Servicio de Asistencia al Usuario del SIIG

Coordina las bases de datos distribuidas en todo el mundo; mantiene
las politicas y procedimientos administrativos de los datos y bases de
datos del SliG; mantiene sistemas centrales de diccionarios de datos;
supervisa el disefio y mantenimiento de las bases de datos; supervisa el
funcionamiento de los programas informaticos y la base de datos del
SIIG en todo el mundo; proporciona servicios de apoyo a la gestién de
los datos para las funciones de desarrollo y mantenimiento del SIiG;
autoriza y supervisa las actualizaciones masivas basadas en métodos
automatizados; elabora y mantiene procedimientos automatizados y
sincronizados de acceso a los datos distribuidos, y elabora, ensaya y
aplica, siempre que sea necesario, procedimientos automatizados para
restablecer los datos locales del SIIG para las operaciones remotas;
supervisa las actividades de distribucién y sincronizacién
automatizadas de datos
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Titulo del cargo y dependencia

Funciones

Analista de bases de datos

Administrador de apoyo a la
configuracién e instalacién

Analista de configuraciones

Administrador de sistemas

Analista de adaptaci6én de
herramientas

Administrador de apoyo al usuario

Secretario

Administrador de informes

Proporciona servicios de andlisis y de disefio de bases de datos en
apoyo de las funciones de desarrollo y mantenimiento del SliG; ensaya
los cambios de la base de datos; elabora y ensaya nuevos programas
de extraccién de la base de datos; elabora y mantiene herramientas de
bases de datos, herramientas de diccionarios de datos, y herramientas
de distribucién y sincronizacién; elabora correcciones de edicién de los
datos a fin de facilitar el ingreso correcto de los datos: resuelve los
problemas de bases de datos para el Servicio de Asistencia al Usuario
del SHIG proporcionando asistencia a fin de corregir los errores de las
bases de datos, aplicando actualizaciones y correcciones
automatizadas de la base de datos con arreglo a las normas
establecidas, y analizando los problemas y errores de la base de datos
y brindando 'soluciones técnicas.

Controla la configuracién de los programas informaticos y coordina la
distribucion de los médulos del SIIG (administra la introduccién del
mddulo); elabora las instrucciones de configuracion e instalacién de los
mddulos; apoya la instalacién y los ajustes de los médulos det SHG y
mantiene la herramienta de gestién de la configuracion

Ensaya y documenta los pardmetros de la configuracién de instalacion;
presta apoyo para la labor de introduccién de los médulos; resuelve
problemas de configuracién para el Servicio de Asistencia al Usuario
del SHG diagnosticando y solucionando los problemas y corrigiendo los
errores de instalacién del SIG

Mantiene y administra el entorno de desarrollo de los programas
informéticos del SIIG formulando y administrando los procedimientos
de copia de datos y sistemas y de recuperacién de los mismos,
desarrollando y administrando las medidas de seguridad de acceso al
equipo fisico y a los sistemas del SliG y a las cuentas de los usuarios:
supervisa la adaptacién de las herramientas a las necesidades del
usuario; mantiene las herramientas de desarrollo de programas
informéticos del SliG; mantiene el sistema operativo de computadoras
y de la red; elabora y mantiene especificaciones técnicas para las
adquisiciones de equipo; ensaya y configura el equipo para su uso
como maquinas de desarrollo; disefia y ensaya disefios mejorados de
redes y sistemas para el SIIG; configura y ensaya nuevos sistemas
operativos de red y de sistema para su uso por el SHIG y las versiones
perfeccionadas de los mismos

Ajusta y adapta las herramientas informaéticas a los requisitos de los
mddulos nuevos; resuelve los problemas de herramientas del SHG ante
el Servicio de Asistencia al Usuario del SIIG

Establece y mantiene comunicacién con los usuarios; establece y
presta apoyo a grupos de usuarios del SHIG; establece y administra
servicios de asistencia al usuario del SHG; se mantiene al tanto de los
pedidos de ayuda y de cambios; determina qué informes especiales del
SlIG han de incluirse en futuros mdédulos del SlIG; administra los
servicios de documentacién y de capacitacién de usuarios

Presta apoyo administrativo a la Dependencia de Apoyo al Usuario

Administra los Servicios de Informes del SIIG; coordina la distribucién
de las herramientas de elaboracién de informes del SIIG; coordina los
horarios de actualizacién de las bases de datos de generacién de
informes; administra las actividades de inventario/intercambio de
informes ad hoc del SlIG; coordina las necesidades de los usuarios en
materia de informes y extractos de bases de datos
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Titulo del cargo y dependencia

Funciones

Analista de informes

Programadores de informes
Administrador de cuadros

Analista/Programador de cuadros

Administrador de documentacién

Analista de documentacién

Coordinador del Servicio de
Agistencia al Usuario

Analista del Servicio de Asistencia
al Usuario

Elabora y ensaya herramientas de extraccién de bases de datos y de
generacién de informes del SIIG; elabora especificaciones para los
informes; disefia y supervisa la concepcién, ensayo y documentacion
de los informes del SIIG; proporciona asistencia técnica a los usuarios
preparando informes ad hoc; resuelve los problemas relativos a
informes del SIIG ante los Servicios de Asistencia al Usuario del SIIG

Elaboran, ensayan, documentan y corrigen los informes del SlG

Elabora, mantiene y suministra cuadros del SIIG relativos a las politicas
y procedimientos de administracién; coordina horarios integrados y
distribuidos de mantenimiento de cuadros del SIIG; elabora y mantiene
procedimientos de duplicacién sincronizada y distribucion automatizada
para el mantenimiento de cuadros del SIIG en el plano local y en el
mundial; administra las actividades de mantenimiento de cuadros que
suponen programacién de cuadros

Analiza los cambios de cuadros del SIiG; elabora especificaciones;
programa, ensaya y documenta los cambios en los cuadros del SIiG:
raesuelve los problemas de los cuadros del SIIG ante el Servicio de
Asistencia al Usuario del SIiG prestando asesoramiento técnico para
corregir los errores de los cuadros del SIIG

. Mantiene la documentacién de los sistemas; mantiene y distribuye

documentacién de usuarios y materiales didacticos del SHG

Formula normas y sistemas de documentacién; mantiene y administra
la documentacién del SilG; examina y aprueba la documentacién de
sistemas y usuarios; resuelve los problemas pertinentes del Servicio de
Asistencia al Usuario del SIIG

Administra el Sistema de Gestién y Resolucién de Problemas; coordina
24 horas al dfa, siete dfas a la semana, los Servicios de Apoyo al
Usuario del SIIG

Proporciona una segunda linea de asistencia del SIIG y derivacién ai
encargado competente de resolver problemas del SIIG
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Responsabilidades funcionales genéricas de las dependencias de Administraci6n

de Sistemas y de Apoyo a la Red

Cargo funcional

Funciones

Jefe, Servicios de Innovaciones
Tecnoldgicas

Jefe, Apoyo de Tecnologla
Avanzada del SHIG

Administracién de los servidores
del SIIG

Administracién de sistemas del
SlG

Administracién de cuestiones de
seguridad del SHIG

Jefe, Infraestructura y Servicios
de Apoyo a las Aplicaciones

Servicios de apoyo a la red amplia
{(WAN) del SIIG

Servicios de escritorio de la red
local {LAN) del SIIG

Servicios de Asistencia al Usuario
del SIIG

Dirige la dependencia

Se encarga de los servicios de apoyo a los servidores y sistemas del SIIG
y de la gestién de las cuestiones de seguridad del sistema

Ensaya las instrucciones de configuracién e instalacién de los médulos del
SIIG; mantiene la base de datos de la configuracién de servidores del
SHG; instala, configura y perfecciona los servidores de base de datos y de
aplicacién del SIIG para la produccién; ensaya y configura equipo nuevo
para su utilizacién como mdéquinas de produccién; presta apoyo a los
Servicios de Asistencia al Usuario proporcionando asesoramiento de
ingenieria para diagnosticar y corregir los defectos del equipo vy los errores
de instalacién de los programas informéticos del SliG; elabora y ensaya
disefios nuevos de red y de sistemas para el SIIG; configura y ensaya
sistemas operativos de servidores para su utilizacién por el SHG

Vigila el funcionamiento del sistema del SIIG; mantiene una base de datos
de inventario de los activos del SliG; mantiene una base de datos de la
configuracién de pardmetros de sistemas del SlIG; elabora y administra
los procedimientos de copia y recuperacién de datos y sistemas del SIG;
efectiia copias periddicas de sistemas y datos del SIIG; mantiene la
documentacion del disefio de sistemas y redes det SIIG

Desarrolla y administra la base de datos de seguridad determinando los
derechos de acceso correlacionados con las responsabilidades
administrativas de funcionarios y usuarios de las Naciones Unidas; elabora
y administra procedimientos para otorgar derechos de acceso al SIIG y
modificar dichos derechos de acceso; elabora y administra las medidas de
seguridad del acceso al equipo fisico y a los sistemas; administra las
cuentas de los usuarios del SHG; formula y aplica, en casos de desastres,
los planes de recuperacién del SliG

Administra la dependencia

Supervisa el funcionamiento de la red del SliG; mantiene la base de datos
de la configuracién de la red del SlIG; instala, configura y mejora las redes
y las conexiones entre redes de produccién a fin de facilitar el
funcionamiento sincronizado del SHIG en Nueva York y en el resto del
mundo

Supervisa el funcionamiento de la red local (LAN) del SIiG; mantiene la
base de datos de la configuracién LAN del SIIG; instala, configura y
mejora las redes de produccién y las computadoras de escritorio a fin de
facilitar el funcionamiento del SIIG en Nueva York; desarrolla nuevas
configuraciones de los puestos de trabajo y de la red local para el SIIG;
mantiene las cuentas de los usuarios de la red local; ensaya equipo nuevo
de escritorio y de la red local para su utilizacién por el SIIG

Presta apoyo al usuario final del funcionamiento de los sistemas de
escritorio y sus aplicaciones, incluido el primer nivel de asistencia del
SIIG; inicia el tramite de solucién de problemas; resuelve problemas;
deriva los problemas a la autoridad competente; cierra el trdmite de
solucion de problemas
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Funciones genéricas de las dependencias de politicas y sistemas (OGRH, Dependencia de Cuentas
por Pagar, Seccién de Archivos y Expedientes)

Cargo

Funciones propuestas

Jefe, politicas y sistemas

Coordinador de politicas

Analista de politicas

Coordinador de sistemas

Coordinador de cuadros del SIIG

Analista de informes

Programador/analista de sistemas
{debe tener conocimientos de
Paradox)

Dirige la dependencia

Formula y administra los procedimientos para otorgar derechos de
acceso al SliG y autorizar cambios en dichos derechos; formula y
sanciona las politicas y procedimientos para la coordinacién y
supervision de las tareas administrativas; elabora y pone en practica
procedimientos para la seleccién y examen de las solicitudes de
cambios del SIIG; aprueba pedidos de capacitacién en procedimientos
administrativos y de escritorio

Analiza los sintomas de defectos funcionales; analiza y evalda la
viabilidad funcional y las consecuencias y beneficios de los cambios
propuestos; formula especificaciones funcionales para los cambios
aprobados, ensayos de aceptacién, ensayos de servicios de asistencia
en linea y cambios de procedimiento; supervisa y analiza los productos
del SIIG y formula pronésticos

Coordina y supervisa la labor administrativa; proporciona asistencia
funcional en lo relativo al funcionamiento del SlIG; reconoce vy evaltia
las necesidades de capacitacién del usuario en procedimientos
administrativos y de escritorio

Coordina la actualizacién de los cuadros de! SIIG dentro de la oficina y
apoya esta labor

Formula los requisitos del usuario en lo relativo a los extractos de
bases de datos e informes del SIG

Formula, ensaya y documenta los informes ad-hoc del SIIG
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Funciones genéricas de la Dependencia de Métodos y Procedimientos {dentro de la OGRH,
la Dependencia de Cuentas por Pagar, Seccién de Archivos y Expedientes)

Cargo

Funciones propuestas

Jefe, Métodos y Procedimientos

Administrador de procedimientos

Empleado de documentacién

Coordinador de recursos humanos

Metodélogo/Analista

Coordinador de finanzas y
presupuesto

Dirige la Dependencia; administra el proceso de tramite y aprobacién de
cambios en los procedimientos administrativos de las Naciones Unidas;
administra el proceso de traduccién de los procedimientos
administrativos de las Naciones Unidas a especificaciones funcionales
del SIIG; administra el proceso encaminado a asegurar que el personal
administrativo de las Naciones Unidas esté familiarizado con los
procedimientos administrativos y al tanto de las préacticas vigentes

Establece los procedimientos de las Naciones Unidas y los cambios de
los procedimientos administrativos de las Naciones Unidas; mantiene
un sistema de seguimiento y gestiéon de documentos que abarca los
documentos oficiales sobre reglas y procedimientos administrativos y
financieros de las Naciones Unidas, especificaciones para los
procedimientos de escritorio y del SHiG, y procedimientos propuestos y
proyectos de procedimiento y su estado; mantiene una base de datos
sobre los funcionarios y oficinas de las Naciones Unidas a quienes
deben remitirse los procedimientos y actualizaciones; se desempefia
como &rbitro en las controversias relativas a cambios de la
funcionalidad y operacién del SIIG

Documenta los cambios en los procedimientos administrativos

Administra los reglamentos de las Naciones Unidas aplicables a los
recursos humanos; formula y mantiene los procedimientos
administrativos oficiales de las Naciones Unidas dentro del marco de
los reglamentos de las Naciones Unidas; supervisa la aplicacién de los
procedimientos administrativos de las Naciones Unidas vy los
procedimientos de escritorio del SlIG; determina las necesidades de
capacitacién; coordina la labor general entre las dependencias
administrativas

Traduce los procedimientos administrativos de las Naciones Unidas a
especificaciones funcionales y procedimientos de escritorio del SIG;
proporciona asistencia funcional al personal de las Naciones Unidas en
la aplicacién de los procedimientos de escritorio del SlIG; analiza los
sintomas de defectos funcionales y resuelve problemas de los
programas informaticos operativos del SIIG; analiza y evalua la
viabilidad funcional y los efectos y beneficios de las propuestas de
cambios; elabora especificaciones funcionales para poner en préactica
los cambios aprobados; participa en los ensayos de aceptacién; ensaya
los cambios en los procedimientos de los servicios de asistencia y de
escritorio

Administra los reglamentos presupuestarios y de finanzas de las
Naciones Unidas; elabora y mantiene procedimientos administrativos
oficiales de las Naciones Unidas dentro del marco de los reglamentos
de las Naciones Unidas; supervisa la aplicacién de los procedimientos
administrativos de las Naciones Unidas y de los procedimientos de
escritorio del SIIG, y determina las necesidades de capacitacién;
coordina todas las tareas entre las dependencias administrativas
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Cargo

Funciones propuestas

Metodélogo/Analista

Coordinador de los Servicios de
Apoyo

Metodélogo/Analista

Traduce los procedimientos administrativos de las Naciones Unidas a
especificaciones funcionales y procedimientos de escritorio del SIIG;
proporciona asistencia funcional al personal de las Naciones Unidas en
la aplicacion de los procedimientos de escritorio del SlIG; analiza los
sintomas de defectos funcionales y resuelve problemas de los
programas informdticos operativos del SIIG; analiza y evalua la
viabilidad funcional y los efectos y beneficios de las propuestas de
cambios; elabora especificaciones funcionales para poner en préctica
los cambios aprobados; participa en los ensayos de aceptacién; ensaya
los cambios en los procedimientos de los servicios de asistencia

Administra los reglamentos de los Servicios de Apoyo de las Naciones
Unidas; elabora y mantiene los procedimientos administrativos oficiales
de las Naciones Unidas dentro del marco de los reglamentos de las
Naciones Unidas; supervisa la aplicacién de los procedimientos
administrativos de las Naciones Unidas y de los procedimientos de
escritorio del SIIG, y determina las necesidades de capacitacién;
coordina las tareas generales entre las dependencias administrativas

Traduce los procedimientos administrativos de las Naciones Unidas a .
especificaciones funcionales y procedimientos de escritorio del SIG;
proporciona asistencia funcional al personal de las Naciones Unidas en
la aplicacién de los procedimientos de escritorio del SlIIG; analiza los
sintomas de defectos funcionales y resuelve problemas de los
programas informéticos operativos del SHG; analiza y evalda la
viabilidad funcional y los efectos y beneficios de las propuestas de
cambios; elabora especificaciones funcionales para poner en préactica
los cambios aprobados; participa en los ensayos de aceptacién; ensaya
los cambios en los procedimientos de los servicios de asistencia
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Informacién sobre los expertos
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Curriculum Vitae

Nombre: Miguel Briicher

Nacionalidad: Brasilefia y alemana

Titulacidn: Doctor en Informdtica e Ingeniero Mecanico
Intereses:

Tecnologia de la informacidén, metodologia del desarrollo de programas
informdticos, sistemas de bases de datos de gran envergadura, seguridad en
materia de datos y cooperacidn internacional.

Estudios:

1983-1985 Proyecto de investigacidn de la Sociedad de Matemdticas e Informatica
(Gesellschaft fiir Mathematik und Datenverarbeitung), Bonn (Alemania)

1976 Doctorado en Informdtica, Universidad de Munich (Alemania)
1970 Ingeniero Mec&nico, Universidad Federal de Rio de Janeiro
Actividades profesionales:

1975-1998, SERPRO, Empresa de procesamiento de datos del Ministerio de Hacienda
‘del Brasil: 10.000 empleados; presupuesto anual (1998), 700 millones de ddlares
de los Estados Unidos. En ese tiempo ha preparado grandes bases de datos y
gistemas en linea para la gestidn financiera del Gobierno Federal, 1la
matriculacién de todos los vehiculos del Brasil y el control de la importacién y
exportacidén de productos. Durante tres afios (1984—1986) trabajd en proyectos de
investigacién en que participaban universidades y empresas de equipos y
programas informdticos. En 1984, la monografia titulada "Metodologia para
desarrollar sistemas utilizando redes de Petri" merecid un destacado galardodn.

Desde 1990 es Director General de comercializacidén electrdnica de la informacidn
del Gobierno Federal y dirige la cooperacién internacional con los paises de
Africa de habla portuguesa vy el Mercado Comin del Sur (MERCOSUR). En relacidn
con este tema, dirige proyectos de sistemas de informacidén para la gestidn
financiera en la Repliblica de Angola, correo electrdénico (basado en tecnologia
de la Internet), en la Repiiblica de Cabo Verde, y recursos humanos en la
Repiblica del Paraguay.

También ha participado en el proyecto de introduccidén de la Internet en paises
de habla portuguesa y ha intervenido en diversas conferencias sobre tecnologia
de la informacidén, calidad del procesamiento de datos y la red mundial y la
tecnologia.

1975, Siemens AG, Munich (Alemania). Trabajdé con bases de datos de gran
. envergadura (Golem) .

1970-1973, Montreal Engenharia, S.A., Rio de Janeiro. Trabajé en el
departamento de ingenieria eléctrica.

1969, Krauss-Maffei AG, Munich (Alemania). Participd en un proyecto sobre
trenes con locomotora diésel.
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Cargos académicos:

1984-1986, Profesor de metodologia para el desarrollo del sistema de la
informacidén, Universidad Catélica de Petrdpolis, Rio de Janeiro

1986/1988/1990, Seminarios de verano sobre experiencia en programacién
informdtica de la Escuela Brasileiro Argentina de Inform&tica, Axrgentina y
Brasil

1992-1994, Seminario sobre los sistemas integrados de gestién financiera en el
Gobierno Federal del Brasil, Universidad de Marburgo (Alemania)

1997, Seminario sobre calidad de los programas informiticos, Universidad de
Buenos Aires en Tandil (Argentina)

Otros cargos:

Representa a SERPRO en diversas conferencias sobre temas de tecnologia,
procesamiento de datos y tecnologia de la informacidn.

Otra informacidn pertinente:

Ha presentado diversas ponencias en conferencias y ha publicado articulos en
revistas del Brasil y Alemania.

Ha organizado seminarios y conferencias.
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Colin D. Wooles
Formacidn:

Académica: 1975 Licenciado en Administracidén Pihblica
Universidad de Carleton, Ottawa (Canada)

1964 Licenciado en Administracién Industrial
Universidad de Manchester (Reino Unido)

1961 Bachillex en Ciencias Fisicas con distinciones honorificas
Universidad de Manchester (Reino Unido)

Profesional: Titulo de Consultor en Administracidén de Empresas
Provincia de Ontario (Canada)

Perfil profesional:

Ha sido funcionario del Gobierno Federal del Canadid durante 27 afios. Ha
dirigido proyectos y ha actuado como consultor superior. Tiene 30 afios de
experiencia en el desarrollo y funcionamiento de sistemas informdticos y
tecnologia de la informacidn, y 19 afios de experiencia como asesor en
administracién de empresas especializado en el desarrollo de sistemas de
informacidn, estrategias y politicas de gestidén de la informacidén y en
administracidén de empresas en general. Ha realizado misiones internacionales y
numerosos estudios sobre la gestidn de empresas concretas y de evaluacién de
programas.

Resumen de la experiencia pertinente:

1979 a 1998: Consultor, Gobierno de; Canadé; cargos y funciones principales:

Secretaria de las Naciones Unidasg

Consultor técnico Realizd un estudio técnico independiente Examen de la
del proceso de desarrollo y el estado del gestién
SIIG, un sistema integrado de informacidén
de gestidén aplicado en Nueva York y en
los lugares de destino fuera de la Sede
de las Naciones Unidas. Basandose en los
resultados de la evaluacidén, la Asamblea
General siguid financiando el desarrollo
de sistemas.

Posteriormente asesord a la Secretaria
sobre el grado de preparacidén para la
aplicacidén y sobre opciones estratégicas
para la-aplicacién.

Gobierno de Malasgia

Consultor Por encargo del Contador Jefe, elabord Planificacién
- un plan estratégico de procesamiento vy evaluacidén
electrénico de datos y de organizacidn de tecnologia

para modernizar los equipos y programas
informaticos de las oficinas de
contabilidad nacionales y de distrito.
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Director/
Consultor

Director

Director

Consultor técnico

Asesor consultor

Dirigid las fases dedicadas a las
necesidades de los usuarios y al disefio
funcional de un importante trabajo de
consultoria cuyo objetivo era
proporcionar asistencia al Contador Jefe
para mejorar la gestidén financiera.

Ministerio de Defenga Nacional

Prepard estrategias de adquisicién y
adjudicé y administrd contratos de
consultoria técnica para reacondicionar
destructores, por valor de 9 millones de
délares, en los cuales participaron

50 consultores; y para la prestacidén de
servicios de consultoria técnica, por
valor de 6 millones de ddélares, a la
Oficina de Gestién de Proyectos para
mejorar las comunicaciones de todos los
vehiculog militares terrestres.

Dirigidé un equipo de consultores
encargado de realizar el andlisis de
empresas con miras a una posible
contratacién externa de los servicios de
cdlculo de sueldos y pensiones de las
fuerzas militares permanentes y de
reserva del Canadd. Elabord una posible
estrategia de adgquisiciones y prepard un
documento de solicitud de informacién
para estudios de mercado.

Comisidén Especial de las Naciones Unidas

Asesord a la Comisién Especial de las
Naciones Unidas sobre el Iraqg en relacidn
con la tecnologia de organizacidén e
informacién adecuada para la vigilancia
en marcha y futura del cumplimiento de
las resoluciones del Comnsejo de
Seguridad.

Gobierno de Filipinas

Examind los planes del Ministerio de
Presupuesto y Administracién para
introducir el procesamiento automatizado
de informes, medicidén del tiempo de
trabajo y procesamiento de ndéminas en
instituciones estatales de todo el pais.
Asesord sobre cdmo buscar el consenso con
otros ministerios y sobre el modo de
incorporar la tecnologia de las
comunicaciones en todas las dependencias
estatales a medida que fuera apareciendo.
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Sistemas de
contabilidad
del Estado

Gestidn de
proyectos

Prestacidén de
servicios
sustitutivos

Examen de la
organizacidn

Examen y
planificacién
de la gestién
de la
informacidén




Consultor

Consultor

Inspector de
procesamiento
electrdnico de
datos

Consultor

Director

Consultor gerente

. Ministerio de Relaciones Exteriores y

Comercio Internacional

Asesord sobre necesidades y elabord una
estrategia para recaudar fondos
adicionales con destino a una iniciativa
nueva de comunicaciones fiables
relacionada con la seguridad de los
ciudadanos canadienses residentes en
paises de alto riesgo.

Realizé un andlisis y un examen de la
organizacién encaminado a definir un
sistema adecuado de seguridad de la
tecnologia de la informacidn en el marco
de una iniciativa mundial de tecnologia
de la informacién con enlaces seguros de
comunicacién con 120 misiones.

Auditor General del Canada

Examiné la aplicacién y eficacia del
sistema de gestidén financiera del
Ministerio de Energia, Minas y Recursos.

Oficina_del Consejo Privado

Realizb un examen de la gestién y elabord
una estrategia para la gestién de los
recursos de la informacién y de las
tenencias de informacidén.

Dirigié el otorgamiento de contratos de
investigacién de ejecucién rdpida para
dos Comisiones Reales sobre el sector del
transporte gque incluyeron 80 estudios
sobre temas de transporte y juridicos.

Servicio de Inteligencia sgobre Sequridad
del Canada

Realizd un examen de la aplicacién del
sistema estatal de informacidn para el
control de seguridad. Evalud los
resultados de la ejecucidén desde el punto
de vista de la eficacia lograda en la
ejecucidn de los servicios del programa y
del proceso de desarrollo de sistemas, y
determind las posibilidades de hallar
nuevas aplicaciones utilizando conexiones
con las tecnologias de la informacién de
los departamentos usuarios.
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estratégica vy
operacional

Examen e
inspeccidén
de la
organizacidn

Inspeccidn de
sistemas de
informacidn

Estrategia de
recursos de la
informacidén

Direccidn de
proyecto

Examen de la
gestién y de
la tecnologia
de 1la
informacidn




Consultor

Consultor

Consultor

Consultorx

Asesord sobre la estrategla de !
adquisicién para sustituir o mejorar el
sistema financiero existente en el
Departamento teniendo en cuenta las
iniciativas del Oficial Jefe de
Informacién del Gobierno sobre sistemas
compartidos y la nueva arquitectura
cliente-~servidor del Departamento.

Minigterio de Ciudadania e Inmigracién
del Canada

Realizé un examen de la gestidén de alto
nivel de una iniciativa en marcha, por
valor de 165 millones de délares, de
modernizacién de los sistemas de ese
Departamento relativamente nuevo del
Gobierno y de su relacién con la
reorganizacién de los procesos
comerciales dentro del Departamento.
Prepard informes sobre la experiencia
adquirida para que fueran estudiados por
funcionarios superiores del Departamento
teniendo en cuenta las restricciones
presupuestarias.

Ministerio de Peggquerias v Océanos

Formuld un modelo de planificacién para
el proyecto de desarrollo del sector de
los salménidos del Pacifico en la
Columbia Britéanica, basado en los
elementos de planificacién del examen y
evaluacidn de los aspectos econdmicos,
ambientales, sociocecondmicos, de empleo y
relacionados con los pueblos indigenas,
que incluia los métodos de reunidn de
datos y las bases de datos de referencia
para llevar a la practica el modelo.

Examiné las aplicaciones existentes y los
sistemas que se estaban desarrollando
para llevar a cabo las funciones de
contabilidad, presentacién de informes
financieros vy gestién de bienes en dos
Departamentos con actividades en todo el
pais que se habian fusionado. En
consulta con usuarios y otros
interesados, establecid criterios para
elegir sistemas y estrategias unificados
de transferencia y ejecucidén. Las
recomendaciones, que tienen en cuenta las
normas independientes y diferenciadas y
las tecnologias dispares de las
organizaciones fusionadas, se basan en un
estudio de viabilidad comercial.
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de la
tecnologia de
la informacidén

Examen y
evaluacidén de
la gestién

Evaluacién de
programas y
planificacidn
estratégica

Examen de la
estructura y
tecnologia de
los sistemas
financieros




1977 a 1979:
del Canada

Director

1972 a 1977:

Director

1971 a 1972:
del Canad&

Director

1969 a 1971:

Director/
Consultor

1967 a 1969:

International

Consultor

1965 a 1967:

Analista de
sistemas

1964 a 1965:

Analista/
Programador

Director de Difusidn del Censo, Organismo de Estadistica

Elaboré programas informiticos para la
difusidn de datos del censo en lenguaje
de computadora.

Desarrollo y
ejecucidén de
sistemas

Jefe de Equipo, Organismo de Estadistica del Canada

Dirigié la instalacidén y la coordinacién
del desarrollo y el funcionamiento de los
sistemas informidticos de una red de
centros de informdtica de las oficinas
regionales de todo el Canadd encaminados
a fomentar la descentralizacién de los
estudios sobre la poblacidén activa del
Canada&.

Desarrollo y
ejecucidén de
sistemas

Director de Servicios Informdticos, Servicio de Correos

Dirigidé grupos de planificacidn de
programas y equipos informaticos.
Elabord el plan estratégico de
procesamiento electrdnico de datos.

Director de Aplicaciones, Computel Systems

Proporciond apoyo sobre programas
informaticos a clientes de la oficina de
servicios informiticos.

Desarrollo y
ejecucidn de
sistemas

Apoyo sobre
programas
informaticos

Consultor sobre sistemas de informacidén administrativa, UNIVAC

Por encargo del contralor internacional
elabord y ejecutd aplicaciones
financieras de informacién administrativa
en filiales de UNIVAC norteamericanas y
europeas. ’

Analista de sistemas, Boeing Company

Planificd y elabord sistemas informédticos
de control de la produccidén y de recursos
materiales para la Divisidén de Aviacidn
Comercial, situada en Seattle.

Analista/Programador, Ontario Hydro, Canada

Elabord programas informiticos y
materiales de capacitacidén de usuarios en
un sistema de inventario y contabilidad
de toda la provincia.
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Desarrollo y
ejecucidén de
sistemas

Desarrollo y
ejecucidn de
sistemas

Desarrollo de
sistemas




