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Lettre d’envoi

vi

Le 28 septembre 1998

J'ai I'honneur de présenter a I’Assemblée générale mon rappacted sur |'activité
de I'Office de secours et de travaux des Nations Unies pour les réfugiés de Palestine dans
le Proche-Orient (UNRWA), pour la période allant du ler juil®X97 au 30 juin 1998,
conformément a la demande contenue au paragraphe 21 de la résolution 302 (IV) du
8 décembrd 949 et au paragraphe 8 de la résolution 131BI{Xu 12 décembrel 958.

Pendant la période considérée, tandis que les événements survenus dans la région
avaient des répercussions directes et indirectes sur les communautés de réfugiés palestiniens,
les difficultés financiéres qu’a continué de connaitre I'Office ont nui a sa capacité de fournir
des services aux réfugiés palestiniens.

Dans l'introduction au chapitre |, j'ai résumé les faitsuveaux survenus dans le cadre
des opérations de 'UNRWA en Jordanie, au Liban, en République arabe syrienne, en
Cisjordanie et dans la bande de Gaza, en insistant sur le fait qu’une fois encore I'Office avait
dd maintenir les mesures d’austérité qu'il avait prises a tous les niveaux.

Le chapitre Il contient des renseignements sur I'évolution générale des grands
programmes de I'Office dans les domaines de I'éducation, de la santé, des secours et des
services sociaux ainsi que sur les sous-programmes relatifs a la génération de revenus, sur
le Programme de mise en oeuvre de la paix et sur I'appel en faveur du Liban.

Le chapitre lll porte sur les questions financiéres et en particulier sur la structure des
différents fonds, le budget, les recettes et les dépenses; les activités extrabudgétaires et la
situation financiére actuelle de I'Office.

Le chapitre IV a trait aux questions juridiques, en particulier celles qui concernent les
effectifs, les services et les locaux de I'Office, y compris les difficultés que rencontre ce
dernier pour poursuivre ses opérations en Cisjordanie et dans la bande de Gaza.

Le chapitre V donne des informations sur les programmes et les opérations de I'Office
en Jordanie; le chapitre VI sur le Liban; le chapitre VII sur la République arabe syrienne;
le chapitre VIl sur la Cisjordanie et le chapitre IX sur la bande de Gaza.

L'annexe | donne des renseignements statistiques et financiers et I'annexe Il a trait aux
documents officiels pertinents de I’Assemblée générale et d’autres organes de 'ONU.

Le Président de '’Assemblée générale
Organisation des Nations Unies
New York



Suivant l'usage, le projet de rapport a été distribué a I'avance aux 10 membres de la
Commission consultative et leurs commentaires et observations ont été examinés de preés.
Le projet de rapport a été discuté avec la Commission lors d’'une réunion tenue a Aman le
28 septembre 1998. Les vues de la Commission sont contenues dans une lettre que m'a
adressée son président. Une copie de cette lettre figure ci-apres.

Comme a I'habitude j'ai montré le projet de rapport au représentant du Gouvernement
israélien et j'ai tenu ddment compte de leurs commentaires, dans le contexte de la situation
existant en Cisjordanie et dans la bande de Gaza depuis 1967 et desaiesaux survenus
depuis. LAssemblée générale ayant décidé en 1993 que la Commission consultative devait
établir des relations de travail avec I'Organisation de libération de la Palestine, un
représentant de I'OLP a participé a la réunion que la Commission a tenue le 28 septembre
1998 et il lui a été remis une copie du projet de rapport.

Le Commissaire général de I'Office de secours et
de travaux des Nations Unies pour les réfugiés de
Palestine dans le Proche-Orient
(Signg PeterHansen
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Lettre datée du 28 septembre 1998,

adressée au Commissaire général de I'Office

par le Président de la Commission consultative

de I'Office de secours et de travaux des Nations Unies
pour les réfugiés de Palestine dans le Proche-Orient

Lors de la réunion ordinaire qu’elle a tenue le 28 septembre 1998, la Commission
consultative de I'Office de secours et de travaux des Nations Unies pour les réfugiés de
Palestine dans le Proche-Orient a examiné votre projet de rapport annuel sur les activités et
opérations de I'Office au cours de la période allant du ler juiB&7 au 30 juin 1998, rapport
qui sera présenté a I’Assemblée générale a sa cinquante-troisi€éme session.

La Commission consultative s’est vivement félicitée des programmes d’assistance que
I'UNRWA entreprend en faveur des 3,5 millions de réfugiés palestiniens en Jordanie, au
Liban, en République arabe syrienne, en Cisjordanie et dans la bande de Gaza. Ces
programmes revétent une importance cruciale pour le bien-étre des réfugiés car ils concourent
a I'amélioration de leurs conditions socioéconomiques et a la stabilité régionale.

La Commission consultative est profondément reconnaissante aux gouvernements htes
pour I'appui et les services qu’ils continuent de fournir aux réfugiés palestiniens.

La Commission a confirmé son soutien au processus de paix au Moyen-Orient et a
déploré I'absence de progrés obtenus au cours de 'année écoulée, dont s’étaient directement
et indirectement ressenties les communautés de réfugiés palestiniens dans la zone d’opérations
de TUNRWA. La Commission a exprimé le souhait que I'application des différents accords
signés dans le cadre du processus de paix reprendrait bientot et que des progrés seraient
accomplis dans le réglement des différends qui devaient faire I'objet des négociations sur
le statut permanent, et notamment du probléme des réfugiés, compte tenu des résolutions
pertinentes de I'Organisation des Nations Unies.

La Commission consultative s’est déclarée préoccupée par la situation financiére de
I'Office, notant qu’une fois encore grace aux contributions supplémentaires recues des
donateurs et9989, le déficit résiduel de I'Office pourrait étre comblé mais que les mesures
d’'austérité adoptées a I'origine a titre temporaire nayaient étre apportées et que le solde
du fonds de roulement de I'Office demeurait insuffisant. Elle a toutefois constaté que,
contrairement a ce qui s’était passé les deux années précédentes, il n’avait pas été nécessaire
de convoquer une réunion extraordinaire consacrée a la situation financiére de I'Office.

La Commission s’est inquiétée des répercussions extrémement négatives, a court et
along terme de I'écart entre les ressources disponibles edriels hécessaires pour assurer
le bien-étre des réfugiés palestiniens. Elle est convenue qu'il fallait conserver la formule du
partenariat qui existait entre les autorités des pays hotes, les donateurs et 'TUNRWA pour
permettre & I'Office de retrouver une solide assise financiére et de poursuivre ses activités,
compte tenu de I'importance cruciale de 'TUNRWA. La Commission consultative est préte
aresserrer encore ses liens de collaboration avec vous.

La Commission a demandé a la communauté internationale tout entiére de favoriser un
tel partenariat et aux donateurs qui ont annoncé des contributions et doivent d’autres fonds
a I'Office de les verser sans tarder.

La Commission s’est félicitée de la visite qu’avait effectuée le Secrétaire général dans
la région au printemps de 1998, du soutien indéfectible de ce dernier aux réfugiés palestiniens



et a 'UNRWA et de I'appel personnel qu’il avait lancé aux dirigeants du monde entier en
vue d'un accroissement des contributions versées a I'Office.

La Commission consultative a pris note avec satisfaction de la restructuration interne
et des réformes que vous avez entreprises396. Elle a encouragé 'UNRWA a mener a
bien au plus vite ses réformes financiéres et administratives et s’est félicitée que certains
donateurs aient proposé leur aide dans certains domaines clefs de la gestion cadeligite
pas gqu’ils contribueraient & renforcer et & accélérer le processus de réforme. Elle a ajouté
gue si 'TUNRWA pouvait mettre au point des systémes favorisant une utilisation optimale
des ressources disponibles, il serait bien mieux placé pour demander aux donateurs de se
montrer plus généreux.

La Commission s’est félicitée de la décision du Commissaire général de faire la lumiére
sur les affaires récentes de corruption qui se seraient produites au Liban d’aprés le Bureau
des services de contrdle interne de 'ONU. Elle espégsitvoir au plus vite un rapport
complet sur les résultats de I'enquéte qui doit étre menée.

La Commission s’est inquiétée de la détérioration continue des conditions de vie des
réfugiées palestiniens dans tous les domaines ou intervenait 'TUNRWA et a déclaré espérer
gu'avec le versement de contributions supplémentaires a I'Office, la situation s’améliorerait.
Elle a en particulier lancé un appel & la communauté internationale pour qu’elle compléte
par des contributions I'appui politique qu’elle apporte aux réfugiés de Palestine, ailaétab
dans la région et au processus de paix.

Les difficultés que connaissait I'Office du fait des restrictions imposées par les autorités
israéliennes dans les territoires occupés, notamment celles qui entravaient la liberté de
mouvement du personnel, étaient une source depda préoccupation pour la Commission
d’autant plus qu’elles entrainaient souvent une interruption des services et un surcroit que
I'offre était actuellement bien en peine de supporter. La Commission a redemandé aux
autorités israéliennes de veiller a ce que I'Office puisse mener ses opérations sans entrave.

La Commission avait rendu un hommage appuyé au dévouement et aux efforts
inlassables du personnel international et local de 'UNRWA, qui avait poursuivi sa tache
malgré les difficultés rencontrées pendant la période considérée, et tenait a vous manifester
son plein appui pour la maniére dont vous dirigez I'Office et dont 'TUNRWA s’acquitte de
son role vital et essentiel dans les circonstances actuelles, en attendant qu’une solution
d’ensemble équitable soit trouvée au probléme des réfugiés.

Le Président de la Commission consultative
(Signd RobinKealy
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Chapitre premier du Liban lancé récemment. Dans la mesure du possible, les
Introduction réfugiés ont financé une partie des services de I'Office grace

a des contributions volontaires, des arrangements de patrtici-

pation aux frais, des mécanismes d’auto-assistance et des

1998 I'Office d tdet des Nai U .activités bénévoles. Durant cette période, lTUNRWA a été la
’ Ice de secours et de travaux des INations Lnigg grande opération des Nations Unies au Moyen-Orient :

pour les refug|§s ,de’ Palestine dans le Proche-Orl P%\ employé 22 000 personnes et a exploité ou parrainé
(UNRWA) a continué d'axer ses efforts sur la fourniture dﬁgelque 900 établissements
1S .

services de base aux réfugiés palestiniens et s’est efforcé
contribuer & 'amélioration de la situation socioéconomiqud  La période considérée a été principalement marquée par
des communautés de réfugiés. Dans I'ensemble de la zdagrise financiere de TUNRWA et ses incidences sur les
d’opérations, les conditions de vie des communautés 8@rvices fournis aux réfugiés palestiniens. Un écart important
réfugiés sont demeurées précaires et leur situation s'@fiersisté entre, d'une part, le niveau des dépenses prévues
notamment caractérisée par un taux de chomage élevédaas le budget etabli en fonction des besoins de I'Office et
baisse du revenu des ménages, la saturation des infrastrugfiProuveé par I'’Assemblée genérale et, d'autre part, le
res et les restrictions en matiére d’emploi et de mobilité. Lreontant des recettes percues par I'Office; de ce fait, il a fallu
contexte dans lequel a opéré I'Office a été marqué par I'aBaintenir toutes les mesures d’austerite et de reduction des
sence de progrés dans le processus de paix au Moyen-Ori€ffits adoptées durant les années précédentes. Le risque
qui a contribué & la persistance de vives tensions dangligsolvabilité a méme conduit I'Office a adopter une nou-
région et a suscité désespoir et frustration parmi les comn¥g!le série de mesures a la fin de 1997, qui ont directement
nautés de réfugiés. Les difficultés financiéres n’ayant rig@xercé un effet negatif sur les services (voir plus bas).
perdu de leur intensité, 'Office, en attendant d’obtenir ddarallelement, et pour la deuxieme année consécutive, I'Of-
ressources supplémentaires, a été contraint de prendrdi¢a été contraint de solliciter des contributions supplémen-
nouvelles mesures d’austérité et de réduction des codits ERif€s pour pouvoir assurer ses services sans interruption
ont affecté la qualité et le volume des services et suscitgqu’a la fin de I'année, objectif qui a été atteint grace a la
lindignation des réfugiés concernés. Néanmoins, des proggérosité des donateurs. Ce surcroit d’appui et les mesures
sensibles ont été accomplis dans la lutte contre le déficit grati¢'il @ adoptées lui ont tout juste permis d'éviter de se

a de nouvelles approches des activités traditionnelles,rgtrouver en état d’insolvabilite durant I'exercit897 et,
I'effort de réforme entrepris durant la période précédente?@ur la cinquieme année consécutive, le budget approuve a
continué de se traduire par un accroissement de I'efficacf& déficitaire a la cloture de I'exercice et les liquidités et
et de la productivité de I'organisation. réserves étaient insuffisantes. La situation financiére de

L I'Office est examinée plus en détail au chapitre 11l du présent
2. Dans le cadre de ses programmes ordinaires, 'UNR agport P P P

a continué de dispenser des services d’éducation et de sant
des secours et des services sociaux aux 3,5 millions ﬂ.e En raison des difficultés financiéres exposées ici et dans
réfugiés de Palestine enregistrés auprés de I'Office l&$ rapports précédents, 'événement le plus important durant
Jordanie, au Liban, dans la République arabe syrienne,l@rPériode considerée a été la controverse soulevée par la
Cisjordanie et dans la bande de Gaza : scolarisation dgduction des services annoncée dans le cadre des mesures
niveaux primaire élémentaire et primaire supérieur; formati¢haustérité et de réduction des colts adoptées en aolt 1997.
professionnelle et technique; soins de santé primaires tRigN qu'il se soit efforce, ces dernieres années, d'aligner ses
complets, y compris en matiére de santé familiale; assistarftePenses sur ses recettes, I'Office enregistrait au milieu de
en cas d’hospitalisation; services d’hygiéne dans les camp397 un déficit idgétaire de 70 millions de dollars pour

de réfugiés; secours aux ménages particulierement démuhf§inée, qui représentait le déficit de financement par rapport
et services sociaux destinés a améliorer la situation cigbudgetde trésorerie de 312lans de dollars approuvé
femmes, des jeunes et des handicapésl Ces services Onm@:Assemblée générale. Plus important encore, I'écart entre
pour la p|upart, fournis directement aux bénéficiaires pﬁ montant estimatif des recettes et le montant minimum des
I'Office, en paralléle avec ceux du secteur public local. D@épenses correspondant aux besoins essentiels était de 20
plus, dans le cadre de son programme d’activités génératrig@idions de dollars. La gravité de la situation était telle que

de revenus, I'Office a accordé des préts a de petites St n'avait pas pris de mesures supplémentaires, I'Office se
microentreprises et a exécuté toute une gamme de projeéait retrouvé a court de fonds durant le dernier trimestre de
d'infrastructures et d’autres activités au titre de son Prd997 et aurait eété contraint d’'interrompre ses activités
gramme de mise en oeuvre de la paix et de I'’Appel en favdyfdu’a ce qu'il ait recu de nouvelles contributions. Le seul

1. Durant la période allant du ler juill@®97 au 30 juin



A/53/13

moyen était d’adopter une nouvelle série de mesures d’austéri- ddeateurs. On axdorté 'TUNRWA et la communauté

té et de réduction des codts, notamment le gel provisoire des internationale a trouver le mogehed’les mesures et de
recrutements; une diminution de 15 % des postes internatio- surmonter la crise financiére afin que I'Office puisse conti-
naux; la suspension des allocations imputées sur le budget nuer a fonctionner.

ordinaire au titre de la remise en état des habitations, ge

l'assistance d’'urgence en espéces et des bourses unwersﬁ%lt-ait nullement souhaitable, 'UNRWA s'est efforcé d'expli-

res; lannulation des hospitalisations, excepté en cas d lf{t]er gue les mesures annoncées étaient inévitables en raison

gence, dans les deux derniers mois de 1997 (cette mesur%lﬂ'?nanque de fonds, qu'il restait déterminé, avec I'appui de

?.°”°ema.'t pas Ies.famllles pa.rt,lcgllerement demunies); §'communauté internationale, & venir en aide aux réfugiés de
I'instauration de droits de scolarité d’un montant comparab lestine aussi longtemps qu'il continuerait de fonctionner,
a ceux qui étaient percus par les autorités des pays d’'accu ﬂ

. o .y 4 X ‘qu’il faisait le maximum pour obtenir les ressources
Contrairement aux opérations précédentes de réduction 8Ressaires et maintenir les services essenfietstte fin

dépenses,-qui mavaient eu qu'un effet indirect sur les aCti\f‘Ofﬁce alancé un appel global en vue d’obtenir des ressour-
t€s de ['Office, les mesures annoncées en 4687 affecte- ces supplémentaires et d’'éviter le déficit prévu, et a organisé

raient certains services de base que 'Office dispensait depyiS, ' inion extraordinaire le 9 septembre 1997, & Aman,

longtemps aux .refl.Jg|es de Palestine dans le (Ea?re de. QUr examiner la guestion avec les donateurs et les autorités
programme ordinaire. Ces mesures avaient da étre pri %pays d'accueil. Le soutien ferme dont bénéficie 'UNR-
apres une série d’avertissements adressés des la fin de I'anpg

. . . e la part de la communauté internationale s’est traduit
1996 a la communauté internationale, alonateurs, aux

ités d o | bli <néral d(ggr une réponse rapide et généreuse des donateurs, qui ont
a}utorlt(_as €S pays d-accuel etau public en genera Irsé des contributions supplémentaires d’'un montant de 21
I"attention avait été appelée sur le fait que le déficit s’ét

. ) - aHﬂllions de dollars atitre des programmes ordinaires pour
tellement creusé que de nouvelles mesures d’austérité seraif¥; ot ont réaffirmé limportance des travaux de ' UNRWA
inévitables. '

Les fonds supplémentaires ont permis a I'Officerdialer les

5. Lacommunauté des réfugiés de Palestine et les autorités mesures qui avaient suscité les plus vives réactions, a savoir
des pays d’accueil n'ont pas tardé a s’élever énergiquement celles qui concernaient I'hospitalisation et les droits de
contre les mesures en question. Cette situation a suscité de scolarité, et la polémique que ces mesures avaient soulevée
nombreux appels de la part d’organisations de réfugiés et s’estapaisée. Néanmoins, 'TUNRWA continuait de se heurter
d’autres organismes ainsi que des déclarations de hauts a des difficultés financieéres et devait appliquer toutes les
fonctionnaires, et les médias locaux et internationaux s’en  autres mesures prévugsygur

sont fait largement I’éf:ho. Des manifestations ont 'eu !ie-H Les mesures prises par 'UNRWA en ao(t 1997 et les

devant les bureaux de 'UNRWA dans toute la zone d'opergs, cions quielles ont suscitées sont 'aboutissement de

tions et les ecoles de I'Office situees dans la bande de Gazgjances a plus long terme. En premier lieu, la situation

ont été temporairement boycottées. Malgré leur diversité, lf'?ﬁanciére de I'Office s'était progressivement détériorée, a
op|n|<_)ns|_expr|mees ont rev,ele_ certains themes reclu”?nts'tglrboint gu'’il était inévitable que les activités de base aient
Ipremler €U, CES mesures e':alegt pzrgues_ clomme Z_slgr;)e §3tir des mesures de réduction des colits nécessaires pour
rf‘c"m”f'uf‘a“‘e |n’te|:nat|ona €a :n Ionnalt ((jas resp '\m_ ue I'Office reste solvable et puisse continuer & fonctionner.
,ufma_anta(ljlre; qlu elle assumait c? ongue actje \f/IS-:-VISd dmme I'Office I'avait expliqué a maintes reprises, le colt
rgdugle_s 3 alestine en raison du ma”?“el i€ fonds ef ﬁ’lﬂw niveau de services donné avait augmenté avec le temps
reéduction des services qui en avaient resulte, ce qui placall \5ison de certaines caractéristiques fondamentales des
un fardeau supplémentaire sur les familles de réfugiés d%‘@tivités de I'Office et du contexte dans lequel elles se
eprouvees. Lannonce de l'instauration de droits de scolarjig g ajent : |a nature des services fournis par 'UNRWA qui
a suscité de vives réactions : beaucoup de familles de refugéeépparentaient a ceux du secteur public, et le fait que ces
auraient du mal a les acquitter car elles devaient déja falg, jces gtaient accessibles a tous ceux qui satisfaisaient aux
face a la baisse de leurs revenus et elles considéraient AHRres requis; I'accroissement constant du nombre de
! ed.“catlorédzleur.s\enfe}nts €tait primordiale ?our un avelisngficiaires di a la croissance naturelle de la population des
meilleur. En deuxieme lieu, on a estime que les mesures @ qiss: ot Paugmentation des codts liée a 'inflation et a la
question s'inscrivaient dans un contexte politique plus larg@, ,sse des prix des biens et services. Depuis 1991, le niveau
et, en particulier, qu’elles faisaient partie d'un processus % inancement n’avait pas suivi I'augmentation globale du
visait & éliminer 'TUNRWA avant que la situation des refug'eﬁudget ordinaire établi en fonction des besoins et, depuis

de Palestine ne soit réglée. On a souvent dit que les mMesU§83 'UNRWA avait dil adopter une série de mesures
faisaient partie d’'une conspiration fomentée par I'Office et

Tout en reconnaissant que la réduction des services
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d’austérité et de réduction des codts afin de diminuer I'écart  situation de ces derniers. Il se trouvait également qu’une
entre les dépenses inscrites au budget et les recettes effecti- réduction substantielle des services dispensés par I'Office
ves. Le déficit de financement avait continué a s’aggraver et  alourdirait le fardeau qui pesait déja sur les autorités des pays
les mesures en question avaient d étre reconduites d’annéecudil, parfois depuis des décennies, du fait de la présence

en année et s’accompagner d’'autres dispositions. Parallele- de réfugiés palestiniens sur leur territoire. En conséquence,
ment, les déficits successifs avaient épuisé le fonds de les autorités en question — les Gouvernements jordanien,
roulement de I'Office, restreignant ainsi sérieusement sa libanais et syrien et I'Autorité palestinienne/Organisation de
capacité a faire face a l'insuffisance des ressources si ce libération de la Palestine — étaient fermement convaincues
n’était en réduisant encore les dépenskd.origine, les que 'TUNRWA devait continuer a dispenser des services au
mesures de réduction des dépenses ne concernaient que les niveau actuel jusqu’a ce que le probléme des réfugiés soit
activités non prioritaires qui n’étaient pas directement en réglé. Pour sa part, I’Autorité palestinienne avait affirmé
rapport avec les services dispensés aux réfugiés — bien qu’elle se considérait dans la méme position que les autorités
gu’elles aient un effet indirect notable sur la qualité et le des pays d’accueil et rien n’indiquait qu'elle changerait
niveau des services en question. L'Office ne prendrait des d’avis avant que I'on ait apporté une solution a la question
mesures de réduction drastique des dépenses que si elles des réfugiés.

étaient indispensables pour éviter un remaniement p|§IS
important des activités. Malheureusement, ce seuil avait <=1th7
franchi en ao(t 1997.

Bien que la controverse soulevée par les mesures d'ao(t

ait représenté la plus vive expression des préoccupa-
tions concernant I'avenir de 'UNRWA, elle n’était pas

8. Endeuxiéme lieu, dans I'ensemble de la région et, en unique & cet égard. Durant I'ensemble de la période consi-
particulier, dans la communauté des réfugiés, on craignait de dérée, des accusations ont été portées dans les médias locaux
plus en plus que 'TUNRWA ne soit supprimé avant que le et dans d’autres tribunes — en particulier au Liban — selon
probléme des réfugiés de Palestine ne soit réglé. Cette lesquelles il était prévu de supprimer TUNRWA avant de
préoccupation était née aprés la signature, en septembre régler la question des réfugiés et 'TUNRWA n’avait pas a
1993, de la Déclaration de principes sur des arrangements coeupueeitrla meilleure solution au probléme des
intérimaires d’autonomie, qui prévoyait notamment que I'on  réfugiés. D’autre part, on avait également donné une interpré-
apporterait enfin une solution au probléme des réfugiés, qui tation politique & des mesures que I'Office avait prises pour
n'avait que trop duré, et que I'Office n'aurait plus lieu d’étre.  des motifs d’ordre administratif ou technique. Par exemple,
Les incertitudes concernant le sort de I'Office avaient été en décexibig I'Office avait décidé de ne pas renouveler
aggravées par les déclarations de certaines parties selon les contrats de 49 agents techniques et autres de la bande de
lesquelles 'TUNRWA devrait passer le relais aprés la signa- Gaza qui avaient été recrutés a titre temporaire pour partici-
ture de la Déclaration de principes et par le fait que de per a des activités de divers projets qui, depuis, avaient été
nombreux réfugiés — en particulier ceux qui se trouvaienta menés a leur terme. On avait cherché a s’opposer a cette
I'extérieur des zones autonomes palestiniennes — avaientle  mesure et a lui donner une coloration politique en affirmant
sentiment qu’ils ne bénéficiaient pas pleinement des résultats qu’elle représentait une nouvelle réduction des services
positifs du processus de paix. Cette anxiété s'était traduite par  dispensés par I'Office et un premier pas vers sa suppression
un examen attentif des activités de I'Office et une opposition prématurée. De méme, €®®@y$ Office avait ajusté le

féroce a tout changement dans les programmes qui pouvait montant du copaiement a I'hdpital de Qalgiliya, en Cisjor-
étre interprété comme un premier pas vers la fermeture de danie, afin de 'aligner sur le copaiement de 25 % qui avait
'UNRWA. De plus, malgré les errements du processus de été instauré dans tous les hdpitaux avec lesquels il avait passé
paix, la communauté des réfugiés était de plus en plus active des accords. Cette mesure avait également été publiquement
et de mieux en mieux organisée tant a I'intérieur qu’a I'exté- condamnée et certains avaient fait obstacle a son application
rieur des camps de réfugiés. Dans ce contexte, il n’était guére durant plusieurs mois avant qu’un dialogue constructif ne
surprenant que I'on ait attribué des causes politiques aux s'instaure pour rechercher une solution en collaboration avec
mesures qui avaient été annoncées en 480¥ et que 'on I'Autorité palestinienne. Ces exemples, de méme que les

ait craint qu’elles aboutissent a la suppression prématurée de  répercussions des mesures d’'abisfira#Ent le climat

FTUNRWA et gu’elles ne préjugent de I'issue de la question politique tres chargé dans lequel se déroulaient les activités
des réfugiés lors des négociations sur le statut définitif. La de 'UNRWA, qui devait fournir des services de base aux
réaction de l'opinion publique aux mesures en question bénéficiaires désignés alors que rien n’indiquait que le
montrait a quel point 'UNRWA symbolisait la détermination probléme des réfugiés de Palestine allait enfin étre réglé.

de la communauté internationale a appuyer le processus de

paix, a venir en aide aux réfugiés de Palestine et arégler la
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10. Outre les mesures d’aolt 1997, les difficultés financié- répercussions de la persistance des difficultés financieres de
res de 'TUNRWA ont continué d’avoir un effet négatif surla 'UNRWA sur ses programmes sont examinées plus en détail
gualité et le niveau des services dispensés aux bénéficiaires. au chapitre Il du présent rapport.

De maniére générale, l'insuffisance du financement a rejalﬂ!L Néanmoins, la crise financiére a fortement incité

sur les progr?mmes de Itr0|shmand|er|e,zs | ?Xpans'otnddFBNRWA a réexaminer son mode de fonctionnement afin
programmes n'a pas suivi _e,ryt me de faccrolssemen _eda_atteindre ses objectifs en employant des moyens viables et
population des réfugiés ni augmentation de leurs beSOIrhc'a'ntables. Au cours des années précédentes, I'Office avait
il a ét€ nécessaire de réduire certaines activités en cours; P14 de nouvelles initiatives visantazcroitre ses revenus en
lisant appel a davantage de donateurs et en sollicitant les

a annulé des activités qui auraient da faire partie du pr
gramme ordinaire. Par exemple, la baisse du recrutemep reprises, et ces efforts remportaient un succés modeste.
le méme temps, il envisageait d’adopter de nouvelles

s'est traduite par des classes surpeuplées dans les écoIe|§
IOffice, par 'augmentation du nombre de patients Pahéthodes de gestion pour améliorer son rendement tout en

rapport ?u nombfe de mgdecms etdautres professmnngl Sintenant la gualité et le niveau de ses services, et s'était
la santé et par I'alourdissement de la charge de travail

: . - ) e o Snsiblement rapproché de cet objectif durant la période
assistants sociaux qui s'occupaient des réfugiés démunis

. . : , , 'clo%sidéréeEtant donné que la crise financiére persistait et
suspension des allocations imputées sur le budget ordin

. X L . ., {fe ron avait décidé de réduire les dimensions du siége et de
au titre des bourses universitaires, de la remise en état géentrer ses activités, le permel recruté sur le plan

r]ablFatlons et deIaSS|starlceFiurgence en e;pggesacontrm rnational a été réduit de 24 % dans I'ensemble des
I’Office non seulement a réduire ses activités dans ¢

aIIouk;as al ent_rfetler:] d_es Ioczuxlla (:fptralnedla ]Eie_tedrlolratlp; ifesrsonnel international recruté pour un an afin dditec le
nombreux actifs physiques de 'Office et, du fait de la rédugz, et gy, siége, entrainerait une diminution des dépenses

:'On des_alloiantn(sj au tltreldu :je_f(f:_rglten;ent de T:)ersoTrbeé personnel d’environ 4 millions de dollars par an. L'Office
emporaire, 1l est devenu plus dilliclie de rempiacer €3 o alement adopté une approche intégrée visant a améliorer
enseignants et le personnel de santé se trouvant en cong cution de son programme d'éducation de base dans le
maladie ou de maternité, etc. En raison de la réduction texte de la crise financiére. Il s’agit en effet du programme

crédits alloués aux hospitalisations et a I'achat de fourniturgaquel 'UNRWA consacre la plus grande part de ses dépen-

medl_cal_es, |I‘est devenu |r_np055|b!e de d|§penser d?S SRS ordinaires et les réfugiés y sont trés attachés car il peut
hospitaliers a tous les patients qui en avaient besoin et

Gder un role décisif pour I'avenir de leurs enfants. L'Office

risques de penurie de medicaments se sont aggraves. L'O st fixé pour objectif de maintenir la qualité et le niveau des

na pas été en mesure de repondre a la demande de | Aum&'é‘?vices d’éducation de base et, dans le cadre de I'approche

palestinienne concernant une dixieme annee d’études dﬁaﬁptée, il compte faire appel a des enseignants sous contrat

les ecoles de Cisjordanie et de la bande de Gaza et n'a pa%gﬂr répondre aux besoins de personnel supplémentaire et

organiser de cours de formation professionnelle supplém ntinuer de garantir 'acces des éléves réfugiés aux écoles
taires ni poursuivre la modernisation de ses systémes infor & 1'0Office malgré les difficultés financieres; de renforcer le
tiques. Il ne disposait pas de reserves pour augmenter (e8isme actuel des classes alternées, qui consiste a attribuer
traitements du personnel local et faire face a des situatiql}s, mame salle de classe a deux groupes d'éléves successifs,
d'urgence ou des besoins imprévus dans la zone d'opératio de rentabiliser les locaux tout en évitant d’en arriver a

!l ge d'_st'?osg't Ipas non pluts de reservesl Fl)OUfl VErSer G&3ternance de trois groupes et en maintenant I'acces des
inaemnites de ficenciement au personnet focal en cas gl%ves a I'école; et de remplacer au plus tot les batiments
dissolution, alors que ces indemnités constituaient un elemﬁﬂ}és par des écoles construites par I'Office en vue d’amélio-
de; pas:[§|f evsantue;\ Ia} sdune de t.OUteS ﬁe;linelsgrlesy, | Oftf'cerer la qualité de I'enseignement et de réduire les colts. Ces
afonctionne en deca de son niveau habituet - 1N avalt Py estions sont examinées plus en détail au chapitre Il du
suffisamment de fonds pour continuer a dispenser la mé S sent rapport. En outre, I'Office a proposé, a la réunion

qualité et le méme niveau de services a un nombre croiss HFcieuse tenue le 28 mai 1998 d'examiner I'ordre de

de refug@ S, S€S TeSSOUrces humaines, .materlelles_ et f|r]ar] {forite a accorder a ses activités, dans le contexte du partena-
res se diluaient de plus en plus parmi la population béné lat qu'il préconise

ciaire; il ne fonctionnait pas sur un mode viable car la réduc- _
tion de certaines activités telles que I'entretien ou la forma2.  Par ailleurs, le processus de réforme engage durant la
tion entrainerait des colts supplémentaires a long terme. &$iode précédente a commencé a produire des résultats
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tangibles. Loptique dans laquelle il s’inscrivait était celle ques, la saturation des infrastructures locales et les restric-
d’une organisation plus dynamique et plus efficace, capable tions a la liberté de circulation liées aux préoccupations
de tirer le meilleur parti de ses ressources humaines et israéliennes en matiere de sécurité ne sont pas favorables a
financiéres pour optimaliser I'assistance humanitaire qu’elle  un fonctionnement efficace du siége. L'Office s’est efforcé
apportait aux réfugiés de Palestine. Des progreés ont été de faire face a ces difficultés dans la mesure du possible, mais
accomplis dans quatre domaines spécifiques. En premier lieu, il est de plus en plus clair que certains obstacles de fond
on acréé, au début du deuxieme semestre de 1998, une unité persisteront pour autant qu’on puisse le prévaoir.

d’analyse des politiques chargée d’'étudier les moyens
Office en matiére de plan|f|catlod'h;a I
stratégique et d'accroitre I'effacité et la productivité de ses
programmes. En deuxiéme lieu, I'Office a estimé qu'il aura

LUNRWA a poursuivi ses activités humanitaires alors
ensemble du processus de paix restait dans I'impasse
malgré d'intenses efforts diplomatiques axés sur le dialogue
Hsraélo-palestinienA la fin de juin 1998, denouveaux

L . o - ) %%iéploiements n'avaient toujours pas eu lieu en Cisjordanie
quatre objectifs qu'il a définis de la maniére suivante et d'autres dispositions intérimaires figurant dans les accords

de planification d e d e de Iéducati . e les parties n’avaient guére progressé, ce qui aurait des
€ piantiication dans le domaine de f education, reexamen ercussions sur le terrain dans le territoire occupé. En

conditions requises pour bénéficier du programme d'aide 3 re, les négociations sur le statut permanent, qui devaient

réfugiés particulierement nécessiteux, et transfert du systég?ﬁ:re autres porter sur la question des réfugiés, n'avaient pas
des états de paie de Vienne a la zone d'opérations. L' Offige

positive a ses deux premieres demandes avant |a fin detll‘gjordanie et dans la bande de Gaza et, de temps & autre, des

tes de violence ont fait des victimes parmi les Israéliens.
Emort de plusieurs ouvriers palestiniens tués par balle au

, s \ , Dint de controle de Tarqumiya, le 10 mars 1998, et les
actuelles et la recherche d’une intégration et d’'une décentr Efiles organisés par les Palestiniens en mai 1998 pour

Zatlon pl,lés POUSSEES. C_:e ChOtIX S exp:hg;e parl 'mf\oss'b_'“marquer le fait que leur situation dure depuis 50 ans ont été
€ proceder au remaniement complet de Ses systemes 'nf%récasion d’'affrontements particulierement intenses avec les
matisés recommandé par des consultants externes dura%ll

- C . . i S fes israéliennes. Dans les territoires occupés de Cisjor-
periode precedente, car le projet, trop ambitieux, etait 'y, e ot ge |a bande de Gaza, la vie quotidienne est restée
colt prohibitif et le plan d’exécution n’était guére convain

AR, . N entravée par les mesures de sécurité imposées par les autori-
cant. Enfin, I'Office a pris des mesures concretes po

ttre | < tabli s israéliennes qui invoquaient des raisons de sécdatd,
accroitre la transparence, _notamment en etablissant flﬁ‘f?pactsur les activités de I'Office est examiné plus en détalil
rapports financiers trimestriels & compter de 1998 et

. sriodi q o g ) 0] chapitre IV du présent rapport. Les deux attentats-suicide
organisant periodiquement des reunions et des Seangfs,ntey lieu a Jérusalem le 30 juillet et le 4 septenife?

d’|nformat|_or,1 avec les don?teurs _Iocaux et Ie§ reprc\asenta Font fait des victimes parmiles Israéliens et ont entrainé des
des autorites des pays d qqcuell. I rgste résolu a pr?n Suclages de longue durée en Cisjordanie et dans la bande de
d’autres mesures pour améliorer les résultats et accrmtredgza et un bouclage interne en Cisjordanie. Au début de
productivité et la transparence, mais ses efforts de réforT@g& le risque de conflit militaire dans la région du Golfe a
sontentraves par la rotatio_q ra\pide _du p_ersonrjel, le Mantiyravé les tensions et incité 'UNRWA a revoir sa capacité
de fonds e_t\les problemes liés a la situation et a I'evrwire- d’intervention au cas ou il y aurait un afflux de réfugiés dans
ment du siege. sa zone d’opérations.

13. Deux années se sont écoulées depuis le transfertlgy L

stgge d(ﬁ ! L_JNRdWA dle V|enn3,a G,aza_, en Juf'flmj’& Cetge ments jordanien, libanais et syrien et I'Autorité palestinienne
reinstallation dans la zone d'opérations offre de nombrewy, . qishenser des services aux réfugiés de Palestine dans
avantages mais les inconvénients signalés dans le rapRYfisemble de la zone d'opérations (cette question est

sz . Z

UNRWA a continué de collaborer avec les Gouverne-

‘< ot du fait d diti 4 loi 3G 8 ioéconomiques, les autorités des pagedieil ont fourni
proposes et, du fait des conditions d'emploi a Gaza, il a €l réfugiés une assistance directe qui, dans certains cas,

plus difficile d'attirer et de retenir du personnel recruté SWurpassait celle de 'UNRWA. Celui-cileur a été particuliére-
le plan international. L'éloignement des missions diplomati-
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ment reconnaissant pour I'appui vigoureux qu’elles ont israéliennes dans le camp de réfugiés de Shu'fat. Des centai-
continué de lui apporter et les efforts intenses qu’elles ont  nes de Palestiniens, y compris de nombreux réfugiés, seraient
déployés durant la période considérée pour I'aider a surmon-  détenus pour des raisons de sécurité. La Cisjordanie est restée
ter sa crise financiére. Des efforts du méme ordre ont été divisée en zones non contigués : la zone A, contrdlée entiére-
accomplis par la Ligue defStats arabes, qui a réaffirmé son ment par les Palestiniens, la zone B, controlée par les Palesti-
ferme soutien au maintien des activités humanitaires de niens sur le plan civil mais par les Israéliens sur le plan de la
'UNRWA et a de nouveau demandé aux donateurs, y compris  sécurité, et la zone C, entierement aux mains des Israéliens
a ses membres, d'accroitre leurs contributions. La détériora- sauf pour les respissalviles ne dépendant pas du

tion de la situation a entravé les progrés vers I’harmonisation territoire. Les bouclages répétés ont eu des répercussions
des services en Cisjordanie et dans la bande de Gaza, mais négatives sur la situation socioéconomique et ont notamment
I'Autorité palestinienne a continué d’appuyer et de faciliter entravé 'activité économique, en particulier en empéchant
les activités de 'TUNRWA dans les régions autonomes. Le les agriculteurs palestiniens de travailler en Ist88B En
renforcement de la coopération entre I'Office, I'Autorité le budget-programme ordinaire de I'Office pour la Cisjor-
palestinienne et les donateurs a permecdélérer la mise en  danie s’est élevé &4 54,1 millions de dollars.

oeuvre du projet de I'Hopital européen de Gaza (voir pay,
214). L'Office a également apprécié les efforts accomplis PR ga
I’Autorité palestinienne pour préserver l'intégrité du sieg
et les opérations sur le terrain ainsi que pour respecter
privileges etimmunités qui étaient les siens en tant qu’org
nisme des Nations Unies, malgré les difficultés auxquell

La situation socioéconomique a continué de se détério-
ns la bande de Gaza, zone d’opérations de 'TUNRWA
lus petite et la plus peuplée. La situation économique
caire, qui s’est notamment traduite par la diminution du
ouvoir d’achat et un taux de chdmage élevé, a été aggravée
, . L ) ar les bouclages répétés qui ont particuliérement affecté les
PAutorité continuait de se heurter dans le domaine d alestiniens travaillant en Israél et les importations et expor-

renforcement de ses capacités, y compris l'instauration ftions de matiéres premiéres et de produits manufacturés,

I'état de droit et la mise en place de structures adminiStratiVSﬁaiblissant ainsi I'économie locale. Les bouclages et les

solides. Toutefois, aucun progrés notable n'a été enregisfie. .o nosures de sécurité appliquées par les autorités

en ce qui concerne le remboursement de I'Autorité palesfls , sjiennes ont également continué a entraver le fonctionne-

nienne des SOMMes avancees par FOffice en att(‘endant Wt de I'Office, quoique & un degré moindre que durant la
celle-ci percgoive des recettes au titre de la taxe ala val

outée et d d tuai t aut riode précédente. Les conditions de sécurité étaient dans
a!qu ee et des redevances portuaires et autres, Sommes ke e meilleures gu’en Cisjordanie, mais les tensions
s’élevaient a 19 millions de dollars a la fin de la perlodgu

s bsistaient et il y avait constamment, entre colons israéliens
considéree. et civils palestiniens, des frictions qui dégénéraient parfois
16. Durant la période a I'examen, la situation en Cisjor- en actes de violence. Les autorités palestiniennes ont procédé
danie est restée tendue, ce qui s’est traduit par des troubles & des campagnes d’arrestation et des centaines de Palesti-
constants et I'application prolongée de mesures de sécurité. niens, y compris de nombreux réfugiés, auraient été détenus
Iy a eu des affrontements sporadiques entre manifestants pour des raisons de sécurité. Les réfugiés immatriculés
palestiniens et forces israéliennes, en particulier a Hébron, représentant les trois quarts de la population, proportion la
et une série d'attaques palestiniennes contre des cibles plus élevée pour 'ensemble des zones d’opérations, 'UNR-
israéliennes. La montée des tensions entre les colons israé- WA a joué un rdle prépondérant pour la fourniture de services
liens et les civils palestiniens a parfois abouti a des accrocha- dans la bande de Ga888Eson hdget-programme
ges qui ont fait des victimes. Invoquant des raisons de ordinaire pour ce secteur s’est élevé a 98,8 millions de
sécurité, les autorités israéliennes ont continué a imposer des  dollars.

couvre-feux et des bouclages dans plusieurs localités P§ En Jordanie, zone d'opérations oil la population
C|SJordan|_e, tn(,)ttgmment (?n\automne 1|?97' enlqore’ qus ?gﬁlgiée est la plus nombreuse, les réfugiés ont eu pleinement
MESUres aient ele Moins SEvVeres que celles appliquees AuaRls gy services publics sur la base de la citoyenneté et ont
la periode precédente. Les activités de peuplement isra€ligy sgeis des efforts accomplis par la Jordanie et la commu-

nes se sont p(_)\ursumes - €xpansion des colonies, elarg|§§§uté internationale pour améliorer leur situation socioécono-
ment des frontiéres, construction de routes, etc. Les autorq;ﬁﬁwe Durant la période a I'examen, plusieurs centaines
israéliennes ont continué de démolir des maisons en inVcPébris ont été démolis dans le camp d'e Jabal el-Hussein en
qL,Jant. I,absence de'p,erm|s de .cgnstruwe ou de,s.ra|sons\;a% de la construction d’une autoroute et les habitants ont été
sécurité. Les autorités palestiniennes et israéliennes Mlemnisés conformément  la loi jordanienne. LUNRWA

organise une serie de campagnes d'arrestation, dqqt Weuivila guestion de prés en coordination avec le Gouverne-
opération conduite au milieu d&998 par les autorités
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ment; ses installations n’ont pas été affectées par le projet. constructif avec les autorités en vue de régler les questions
LUNRWA a maintenu d’excellentes relations avec le liées autaux de change qui lui avait été accaB#6ehe
Gouvernement jordanien, qui se sont caractérisées par une Gouvernement a indiqué que, durant la période considérée,
coopération étroite dans de nombreux domaines et un appui il avait consacré 43,8 millions de dollars a I'’éducation, a la
actif du Gouvernement a ses activités. Cette coopération a protection sociale, a la santé, aux logements et services
notamment abouti au succés du nouveau centre communautiilitédhublique, a la sécurité, aux fournitures, a I'administra-

taire de Waqqgas, qui rassemble plusieurs services sous le tion et & d’autres services en faveur des réfugiés palesti-
méme toit. Durant la période considérée, le Gouvernement H82W98EN 1998, le ldget-programme ordinaire de
jordanien a indiqué qu’il avait consacré 353,2lions de I'Office pour la République arabe syrienne s’est élevé a 23,3
dollars aux réfugiés et déplacés palestiniens, principalement millions de dollars.

pour I'éducation, les loyers et les services publics, Ieﬁ“i

. . . ) ) LUNRWA est resté en étroite collaboration avec
subventions et les rations, les services dispensés danipﬁ?sieurs organismes des Nations Unies, notamment le

Fogramme commun des Nations Unies sur le VIH et le sida
ONUSIDA), le Programme des Nations Unies pour le
éveloppement (PNUD), I'Organisation des Nations Unies
pour I'éducation, la science et la culture (UNESCO), le Fonds
19. Au Liban, les conditions de vie et de logement des des Nations Unies pour la population (FNUAP), le Fonds des
réfugiés de Palestine sont restées extrémement misérables; Nations Unies pour I'enfance (UNICEF) et I'Organisation
le taux de chémage était de I'ordre de 40 %, le pouvoir mondiale de la santé (OMS). LUNRWA a également pour-
d’achat était en baisse et des restrictions étaient apportées a suivi sa coopération et coordonné ses programmes avec les
la circulation des personnes ainsi que dans de nombreux organisatiaysuvennementales locales et internationales
secteurs de l'activité économique. Les réfugiés, qui n'ont dansles cing zones d’opérations. Il est resté en contact avec
gu’un acces limité a I'éducation publique,ddnt I'accés aux I'Organisme des Nations Unies chargé de la surveillance de
services de santé publique, notamment aux soins hospitaliers, latréve (ONUST) dans le cadre des fonctions dont s’acquitte
se trouve entravé du fait que I'infrastructure en matiére de le Commissaire général en sa qualité de fonctionnaire des
santé publique est encore embryonnaire, ont continué de se  Nations Unies responsable de la sécurité et de la protection
tourner vers 'UNRWA qui leur a dispensé des services d'ensemble du personnel des Nations Unies et délieur fam
d’éducation et de santé, des secours et des services sociaux. en Israél, en Cisjordanie et dans la bande de Gaza. Il a
Laréponse généreuse des donateurs a I’Appel en faveur du  également continué de particiietiaas mdtilatérales
Liban lancé en juillel997 a représenté un soutien précieux de coordination de I'aide fournie a la Cisjordanie et a la bande
pour I'Office, qui s’efforce d’améliorer les conditions de vie  de Gaza et facilitée par le Bureau du Coordonnateur spécial
catastrophiques des réfugiés de Palestine au Liban. Les des Nations Unies pour les territoires occupés (UNSCO). Fait
autorités ont continué d’interdire toute construction dans sans précédent, le Secrétaire général de I'Organisation des
certains camps de réfugiés et, dans d’autres camps, les Nations Unies s’est rendu dans la bande de Gaza alors qu'il
travaux de construction et la livraison de matériel devaient se trouvait dans la zone d’opérations au d6B8ét de
f\ai7re lobjet d’une au_tqrisation r,nilitgir’e. Durant !a périodezz_ Alors que la période intérimaire fixée dans la Déclara-
alexan_"nen,_les condmon_s de sécurité so_nt _restees aﬁectrﬁgﬁ de principes touchait a sa fin, la perspective d'une
par la situation au Su_d-lean et par des |nC|d_en'Es ppnCtu@élution concertée au probléme des réfugiés semblait loin-
qui se sont produits ailleurs dans le p_ays’, rT‘a'S I Off|c§ aRYine et I'avenir du processus de paix au Moyen-Orient
fonct_lonner norma_lement. Il a continué a entretenl_r defﬁ_certain. Les réfugiés de Palestine, aprés 50 ans d’exil,
re_Iat|_on§ constructives a/vgc le Gouye,rnfem(_ent Ilpana|s, Oclﬂntinuaient a subir la détérioration de leurs conditions de vie
a '”d"?“%'e que, durant lfi E"?”Ode _cons\ld’eree,_ 'l_ avar_t CONSalhs un environnement régional de plus en plus marqué par
4,8 millions de dol,lars_:ill educatlon,_a I adm|n|s_trat|on et,aveS tensions et restaient dépendants de 'UNRWA pour leurs
Io}gement des r’efug|e§ de Pale§t|ne et ava|t' engage %‘é§oins fondamentaux — éducation des enfants et des jeunes
depenses supplementalrgs o!ans d ,aut'res doma'“‘?s- En’1 %ﬁs soins de santé de base, appui aux personnes particulié-
le budget-programme ordinaire de I'Office pour le Liban s'esh o nt demunies et possibilités d’auto-assistance. Dans ce
€levé a 45,3 millions de dollars. contexte, I'oeuvre humanitaire de 'UNRWA restait malheu-
20. Durant la période considérée, TUNRWA a maintenu reusement assombrie par les menaces qui pesaient sur sa
une collaboration étroite avec le Gouvernement syrien pour  situation financiére et sur son avenir. La crise financiére de
dispenser des services aux réfugiés et a poursuivi un dialogue 'UNRWA compromettait les efforts déployés pour soulager

ces sociaux. En 1998, leudget-programme ordinaire de
I’Office pour la Jordanie s’est élevé & 73,8 millions d
dollars.
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la détresse des réfugiés et aggravait le sentiment d’'anxiété % du nombre total des éléves inscrits étant des filles, étape
gue ces derniers éprouvaient quant a leur propre avenir. Dans capitale atteinte pour la premiére fois dans les années 60. En
le méme temps, il restait indéniable que 'UNRWA jouait un application d’accords d’échanges de longue date avec les
réle fondamental en offrant un filet de sécurité a une popula- autorités d’accueil en vue d’assurer un enseignement scolaire
tion vulnérable et en constituant un élément de stabilité dans dansles régions les plus éloignées, 186 290 éléves réfugiés
une région agitée. Avec I'appui de la communauté internatio- ont été inscrits dans des écoles publiques et privées (cycles
nale, 'TUNRWA continuerait de déployer des efforts intenses primaire et secondaire), tandis que 39 942 éléves non réfugiés
pour asseoir ses activités sur une base financiére plus stable, fréquentaient des écoles de I'Office. Par ailleurs, au sein de
objectif qui, selon lui, ne pouvait étre pleinement atteint que lazone d’'opérations, 66 728 éléves réfugiés ont fréquenté des
si toutes les parties concernées par le sort des réfugiés de écoles secondaires publiques et privées. Le programme
Palestine adoptaient une approche commune fondée sur le  d'éducation de base de I'Office, aligné sur les programmes
partage des responsabilités. Alors que les réfugiés traver- de base dans chaque zone d’opérations, comprenait un cycle
saient un moment décisif de leur histoire, il ne faisait aucun primaire de six ans et un cycle préparatoire de trois ou quatre
doute que 'UNRWA continuerait & jouer un rélerfdamental  ans, en fonction des normes locales. Un cycle secondaire de
sur le plan humanitaire dans les années a venir. trois ans a également été proposé dans les deux établisse-
ments secondaires de I'Office au Liban.

24. Enseignants contractuelgaccroissement continu des

Chapltre ”_ ., effectifs dans les écoles primaires et secondaires de
Evolution générale 'UNRWA di & 'augmentation naturelle de la population et
des programmes de |'office a d'autres facteurs s’est traduit par une augmentation annuelle

du nombre d’enseignants nécessaires dans les écoles de
A. Education I'Office. Dans la bande de Gaza, ou les effectifs ont fortement

grossi depuis 1994 en raison dadtroissement de la popula-
23, Enseignement primaire et secondaifu cours de tion et d’'un afflux de familles de réfugiés, I'Office a dQ, faute

I'année scolaire , les 649 écoles de I'Office réparties dans I%%arﬁfsg:r:frzitﬂZ?ncc')erre;esuglsaa.ges.r’] feér;"_n(la)a:cheCredes dinsc?r:-
cing zones d'opérations ont accueilli 447 268 éleves, priani- S UEIS pour des salares | Ieurs uxdes

palement dans les cycles primaire et secondaire, ce Chn?I%rsonnel occupant des postes équivalents. Cette pratique a

comprenant aussi 649 étudiants inscrits dans les éco etre mamtenue,pf)L_JrIar_mee SCOIa're 19.97/9.8‘ cor_r!pte tenu
2 la nouvelle détérioration de la situation financiere. En

secondaires de I'Office au Liban (voir annexe |, tableau 4 o " \ "y
tre, suite a I'imposition d’un gel général du recrutement en

par. 152). On comptait 11 099 éléves de plus au total, soit uf it 1997 (voi 4 | S d ractuel e
augmentation de 2,5 % par rapport & 1996/1997. Toutefof ot 7 (voir p,ar. . ). € recoulrs a ces contractuels a ete
Sndu ala zone d’'opérations de la Cisjordanie, alors que les

cette tendance n’'a pas été uniforme et a enregistré i d'onérati de 1a Jordanie. du Lib t de la Ré
augmentation rapide dans la bande de Gaza (7,2 %), modé ges doperations de fa Jordanie, du Liban €t de 1a kepu-
en Cisjordanie et au Liban (respectivement 4,4 % et 3,3 % jaue arabe. syrienne ont recr’ute qlu pers.,onlnejl ?ns?|gnant
et quasiment nulle dans la République arabe syrienne (0,1 oK Pplemen@re paye a Igjournee. Bien qu Il ait ét€ prévu au
et une diminution en Jordanie (-1,7 %). Méme si laccroiss&® part de régulariser la situation des enseignants contractuels
ment naturel de la population réfugiée a été la principa? Ies.sltulansant qles, quet des fc;r)dds'sluff|sa}ntsts|,era|§nt
cause de cette augmentation générale, d'autres facte jgPon e;js,lf:g#x-m n ayalm paste':a (tedoquesde ?Cr'se
exercant parfois un effet inverse, sont également interven anciere de ce se prolongeant, Il est devenu de pius en

notamment les déplacements des familles palestiniennes dahs évident que la situation ne changerait pas dans un avenir

les zones d'opérations, en particulier en provenance deplré)Che' Par ailleurs, si I'Office nequivait recruter suffisam-

Jordanie et en direction de la bande de Gaza et de la Cisj (_entt.? ecr;se|gnants p(t)yr faire :age %!.?ugmeﬂtathn .?es
danie; le transfert d’éléves réfugiés d'écoles de I'Office a d&Sectl’s dans son systeme scolaire deja surcharge, 1l ne

écoles publiques (Jordanie); et le transfert d’éléves réfugf@s?tetr.a'.t pIuquu ? r”efL;s'er.d. mscnrgtdde nouveauglrefugmls
d’écoles privées a des écoles de I'Office (Liban). Les zonB&'estniens. Lne te e’ ecision serait dommageable pour ia
ulation, risquerait d'avoir des répercussions déstabilisan-

d’opérations de la Jordanie et de Gaza représentaient cha L ) , o !
environ un tiers du nombre total d'éléves inscrits dans Ié%s dans la région et constituerait un changement d’orientation
dical et sans précédent de la mission dévolue a I'Office

établissement de I'Office, le troisieme tiers étant réparti da 3 . . . .
P uis 1950. Pour toutes ces raisons, I'Office a décidé de

les trois autres zones d'opérations. Le systeme scolairec ntinuer & recruter des enseignants contractuels afin d’assu
I'Office a maintenu une stricte égalité entre les sexes, 49,@ S e gha X . X
rer 'acces des réfugiés palestiniens a ses écoles malgré les
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difficultés financieres persistantes. Pour pouvoir réduire le  d’enseignemeagdulesrnements hbtes, qui ont également

taux de renouvellement du personnel et maintenir la qualité recours au systéme des classes alternées a des degrés divers.
de I'enseignement, I'Office a décidé également d’examiner LOffice continuerait de gérer ses écoles ou, dans la mesure
les moyens d’améliorer les modalités de recrutement de ses  du possible, un seul groupe d’éléves occuperait une méme
enseignants et de proposer une formation en cours d’emploi.  salle de classe.

Il a €te particulierement difficile de preserver la qualite d%. Locaux scolaires louésorsque ses infrastructures sont

Ierrselgrﬁn)ent C‘i”\" ? eFalt gu,ere at|se de r,etc;uter dllj PESYEvenues insuffisantes pour accueillir les éléves et que la
nel qualiie paye a 1a journee, €t une etude pre Imma“rrﬁaénurie de ressources ou de locaux n’a pas permis de cons-

rea_1hsee en Jordanle a mqntre que ce"[t? pratique ava!t Ylfire de nouvelles écoles, 'Office a été contrairactueillir
incidence négative sur les résultats des éleves. Elle devait §8Ssleves dans des batiments loués, situés essentiellement en

2.'5.6 (ejzn peU\{rle e.r: ptl’_IOI’It'et Fﬁ”s lla bandetdeAGaza et ors des camps de réfugiés. Ces batiments, qui n'avaient
Isjordanié, ot 1a situation etait fa pius Urgente. AU cours 6f, s «iq injtialement congus pour servir d’écoles, ne dispo-

! antneet SC|O|ZIre l|99b?/92, Zn gomptalt f’?é Ze[:/sedlgna Sient pas en général d’espace suffisant, de moyens adéquats
contractuels dans la bande de Gaza (soi < 70 du COIElngclairage et de ventilation et d’'installations telles que

ensielgn;gt des Z0Nes d ope;ra'fltljns), 13,8 ednselglgnants g?mrgt%ratoires, bibliothéques, salles d’ordinateurs et cours de
tyeset en;elgnants payesoa ajournee dans fa zone dobH3; s ation. Les salles trop petites étaient non seulement
tions de la Cisjordanie (10,3 %), et 248 enseignants payeg peuplées, ce qui ne favorisait pas I'acquisition des

!Jao:g;;?:edda[;;;:gfgg“gzgesbzlf)neesa?a%‘:;e;a:zgziedfcgnnaissances, mais augmentaient également les codts en
» au publiqu y %i’ itant le nombre d’'éléves qui pouvait étre accueilli dans

%). chaque classe. Pendant 1997/98, le taux d’occupation des

25. Systeme des classes alterndeace a I'augmentation locaux loués a été en moyenne de 31,4 éléves, contre 45,6
continue des effectifs et a la difficulté de construire de éléves dans les écoles construites par I'Office. Le remplace-
nouveaux locaux faute de ressources ou de locaux, I'Office ment des locaux loués par des écoles construites selon les
avait dd, par le passé, héberger deux écoles, administrées spécifications de I'Office permettrait de réduire les colts
séparément, dans un méme batiment, et les faire travailler par  d’exploitation par éléve, étant donné qu'il serait possible
roulement, le matin ou I'aprés-midi. Il espérait pouvoir d’accueillir un plus grand nombre d’éléves pour un méme
réduire les taux de roulement afin d’améliorer la qualité de nombre d’enseignants et de cadres administratifs. En consé-
I'enseignement, toutefois les niveaux de financement n'ont quence, TUNRWA s’est fixé pour objectif de remplacer tous
pas augmenté au méme rythme que les effectifs. Malgré le leslocaux loués et actuellement utilisés par des écoles qu'’il
programme élargi de construction de batiments scolaires mis  avait construites, sous réserve de ressources suffisantes et de
en place dans le cadre du Programme pour la mise en oeuvre terrains adaptés, afin de faire face a I'augmentation du
de la paix depuis 1993, aucune amélioration notable n’a ét¢ nombre d’inscriptions et d’améliorétdalguenseigne-
enregistrée dans ce domaine entre 1992/93 (75 %9%t/P8 ment tout en réduisant les dépensamugelables. Des

(74 %). Au contraire, I'Office a da lutter de plus en plus progrés ont déja été accomplis dans le cadre du Programme
contre I'utilisation d’'un méme local par un troisieme groupe, pour la mise en oeuvre de la paix, grace auquel I'Office a pu
considérée comme hautement préjudiciable, car elle réduit faire passer le nombre de locaux loués de 94 en 1993/1994
considérablement le nombre d’heures d’études, prive les a77 en1997/98, soit une baisse de 18 %. Ces 77 batiments
éléves d’'activités extrascolaires et augmente les dépenses loués abritaient 105 écoles, la plupart étant situées dans les
d’entretien. Tant que les fonds nécessaires a la construction zones d’opérations du Liban et de la Cisjordanie. L'Office
d'écoles resteront insuffisants pour faire face a I'accroisse- continuera de s’efforcer de mobiliser des ressources pour
ment des effectifs, I'Office aura de plus en plus de mal a financer d’autres besoins prioritaires dans le secteur de
éviter cette triple utilisation des batiments dans les années a I'éducation, tels que la construction de nouvelles écoles,
venir. C'est pourquoi il a adopté une approche prospective notamment dans la bande de Gaza, ou le remplacement des
mettant I'accent sur le systeme des classes alternées dans ses locaux vétustes.

écoles afin d’éviter I'utilisation des locaux par un troisiém§7_

z y N . 7 .z .

) Infrastructure éducativell faudra encore améliorer
Edsidérablement les installations scolaires de I'Office pour
gﬁé en mesure d'accueillir lemuveaux éléves et d’offrir un
Ehvironnement propice a I'acquisition des connaissances.
N)E\Igré les bons résultats obtenus dans le cadre du Pro-
%rgsmme pour la mise en oeuvre de la paix, la capacité du

a son systeme scolaire, compte tenu de la persistance
difficultés financieres. Une telle approche devrait permett
de maintenir la qualité de I'enseignement et de garantir u
base solide de planification ainsi qu’une utilisationgatielle

de ressources modestes, tout en s’alignant sur les systé
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systéme éducatif de I'Office n"faugmente pas au méme rythme  B&forme de I'enseignement dans les pays h&test

qgue les effectifs. Entre 1993/94 et 1997/98, le nombre denné que I'Office a pour politique d’'aligner son programme
batiments scolaires s’est accru de 1,2 % et le nombre d’écoles d’éducation de base sur gelwielmement héte dans

de 1,4 %, alors que I'effectif total a augmenté de 12,2 %. Il chaque zone d’opérations, il tient compte des changements

a donc fallu agrandir les salles de classe, construire de apportés aux programmes scolaires des pays hoétes, et les
nouveaux batiments ou en louer et appliquer le systéme des incorpore dans ses propres progkacemnégard, la

classes alternées. En outre, de nombreuses écoles de I'Office, réforme la plus importante a consisté a porter de 9 a 10 ans
notamment celles qui avaient été construites dans les années la durée du cycle d’enseignement général en Cisjordanie et
50 ou 60, s’étaient dégradées a un tel point qu'il était devenu dans la bande de Gaza, ce que I'Office n'a pu faire en raison
plus rentable de les remplacer que de les rénover —tendance du manque de fonds pour financer une proposition de projet
exacerbée par une utilisation intensive des locaux scolaires  d’un montant de 25,5 millions de dollars. En I'absence de
et des fonds insuffisants pour assurer un entretien correct. Le  ressources de I'Office et devant l'insistance de I'Autorité
probléme de la vétusté des écoles était particulierement palestinienne, celle-ci a continué d’accueillir les éléves de
préoccupant en Jordanie (voir par. 133) et dans la bande de dixiéme année dans ses écoles. Il n'a pas été non plus pos-
Gaza. D’autres écolestnessitaient des travaux complets sible de financer une proposition de projet d’'un montant de
d’entretien ou de modernisation afin de prolonger leur durée 370 000 dollars pour ajouter une dixieme année d'études dans
de vie. Faute de fonds suffisants pour recruter des enseignants les écoles de I'Office a Jérusalem face aux difficultés rencon-
ou construire de nouvelles écoles et ouvrir davelles salles  trées par les éléves réfugiés pour accéder aux écoles publi-

de classe, les écoles de I'Office sont demeurées surchargées. ques ou privées du deuxiéme cycle aprés avoir terminé la
Le taux moyen d’occupation d’une salle de classe de I'Office  neuviéme année du cycle secondaire des écoles de I'Office.

a été de 43,6 éléves en 1997/98, en hausse consécutive pour Er98@rBAutorité palestinienne a appiveé le nouveau

la cinquieme fois. Le taux le plus élevé a été enregistré dans programme scolaire palestinien, lequel remplacera le pro-
la bande de Gaza (49,6 éléves) ol le nombre des inscriptions  gramme jordanien en Cisjordanie et le programme égyptien
a continué d’augmenter notablement tandis que la Cisjordanie & Gaza. Le nouveau programme sera mis en oeuvre progressi-
connaissait le taux le plus faible (37,8 éléves) du faitde la vement sur une période de cing ans & compter de 2000/2001.
forte proportion de locaux loués. En République arabe syrienne, on a progressivement adopté

un nouveau plan d’études et deuveaux programmes et

g@nuels scolaires dans les cycles primaire et secondaire. La

scolaires en mobilisant des fonds, notamment dans le caHPéwe"e, strgcture,d,ens'e|gnement pour la premiere a}nnee du
cle primaire a été mise en place dans toutes les écoles de

du Programme pour la mise en oeuvre de la paix, afin d’am@’.

liorer et de développer son infrastructure éducative. Lors 4&1ice €n 1997/98 et unaouvelle deuxieme anr?ee.de cycle
la période considérée, il a construit 10 batiments pOBpmawe a été introduite dans une école de I'Office située

renforcer les capacités d'accueil et remplacer les locaux IoJ@snS le camp de Yarmouk, avant d'étre mise en oeuvre dans

inadéquats ou les batiments vétustes; 76 salles de Clalégesemble des €coles de I'Office en 1997/98. Le Ministre

supplémentaires ont été ouvertes pour évitetllaation des syrien de I'éducation a offert des cours de formation de

locaux par un troisiéme groupe et remplacer les Classfggmateurs aux directeurs d'écoles de I'Office portant sur les
insalubres: six salles a usage spécialisé — bib”othéquggyveauxI|vres de classe correspondant a la deuxieme année
laboratoires de sciences, salles d’ordinateurs, ateliers prof%—ff‘?yde p;'m?'lf?g,fgnggugls Lf.c;)rmer}lt Ie'st ,ens,e|gr(1;f1.ntts de
sionnels ou classes a usagedtiples — ont été ajoutées aux . |cedpen Tn ete | d. Il'JOfIf' an, llaete prel;/u tm rto-
batiments qui en étaient dépourvus. De plus, les installatioﬂg're 1ans 1es teco es i ed ICé une nouvetle s ructure
sanitaires de 11 écoles ont été entierement modernisées gpagé}se|gnlezmen , assortie ,e. n(;)U\éeatux.progra\mmes ? mda-
ala construction de 11 blocs sanitaires et de trois réservojfgS's SCOIAIres, Surune periode de trois ans a compler de
d'eau. Cing écoles, 12 salles de classe, deux salles spécija%%/gg' Bien que la nouvelle structure ait été lancée a titre
sées et quatre blocs sanitaires étaient en constructionSXf€rimental dans certaines ecole_s publiques et privees en
milieu de I'année 1998. Plusieurs ateliers du centre 3.397/98, avec des cours de formation pour les enseignants,
formation de Damas ont été modernisés et des améliorati %§e5:olzs d,e | C;fflce ,ndc_Jtr_lt pas e,te. |r]clusdes dants !a selectlonl.
ont été apportées a celui de Siblin. Bien que ce soit surtdtl ordanie, des editions revisees de c.:er' ains manuets
la pénurie de fonds qui fasse obstacle au programme %@Ialres obligatoires ont été publiées, ce qui s’est traduit par
construction de I'Office, dans certaines zones, telles ququg Eaﬁsse Eu fOUt C:,es mantudels pour Office ?e prfs dﬁ 51
Cisjordanie et le Liban, les problemes de disponibilité dé)so do ?rs. '?, ‘ormaxlqlue estdevenue une mile[je acu ta-
locaux ont eu des conséquences tout aussi préjudiciablegye € la seplieme a fa neuvieme annee en Jordanie et en

28. Dévebppement des infrastructure$’Office s’est

10
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Cisjordanie et devrait devenir obligatoire comme c’est déja centre a I'autre selon le marché local du travail et la présence

le cas pour la dixieme année en Jordanie. L'Office s’efforce, d'autres structures de formation. Compte tenu des difficultés
autant que faire se peut, de procéder aux modifications financiéres, I'Office n’a pas pu ouvrir de nouveaux cours ou
nécessaires afin que ses éléves ne soient pas désavantagés par renforcer la capacité des cours existants sauf en redéployan
rapport a ceux des écoles publiques, et d’éviter d'imposer de  des ressources au sein du programme de formation technique
nouvelles contraintes aux gouvernements hotes. et professionnelle, ou en mobilisant des fonds au titre de

30. Cours de rattrapage et enseignement spédi@ffice projets pour couvrir les colts d’'investissement ainsi que les
a continué d’appliquer des programmes sur mesure visarﬁeaoensesf a}nnexzs ettlrengqulaplﬁs. Aucun r(1)outvefi1u courscr; a
améliorer les résultats des éléves et a permettre a ceux t&orgt].amsde p;” antia periode atfxa:nen.' u rel € coursd €
avaient des difficultés d’assimilation de tirer pleinement pa r,ma 'otr,' e\ I(,eux allng, ?IUI (;ons :’EJ(IE\ISVF\J/XnICIpa mtoyend €
des cours d’enseignement général qu’il dispensait. Dans pigparation a emplol utitise par , 165 centres de

écoles primaires et secondaires des cing zones d’opératidRgmation de I'Office en Jordanie et en Cisjordanie propo-

on a organisé a la fin du premier et du deuxiéme semestFé"éem_' e‘n fonction d_es besoins, _uqe formatlon,de gourte durée
Six a 40 semaines) organisée en coopération avec des

de 1997/98 des examens de contréle des connaissances ;(3%%

les matiéres fondamentales, a I'intention des éléves debfpanisations non gouvernementales ou avec F'Autorite

&lestinienne. En 1997/98, 281 stagiaires se sont inscrits a

quatrieme a la neuvieme année d’études, afin d’encourag q ; et des d . el |
le personnel enseignant & améliorer les résultats de le fs de ces cours qui couvraient des domaines tels que le

éléves et d’identifier ceux qui nécessitaient une attenti&i‘fcretat‘,”at,dﬁ Q|rect|cJtr1I, IE‘IS msttlallaélons eltectr(;quesd,_ Iat
particuliére. Parmi les mesures prises, il convient de mentio‘?1e-(:f’r,a lon interieure €t fa reparation des postes de radio
télévision et des appareils de réfrigération et de climatisa-

ner notamment I'organisation de cours de rattrapage, d’heupéas LOf ol idé 44 studi Ui lesti
de cours supplémentaires et bénévoles et de programrﬂ%’%‘ ice a egalement aide 44 etudiants refugies palesti-

audiovisuels, ainsi que I'utilisation de matériel d’enseigné‘-'ensdqu' 9tmbs|'um des :;our; ‘?'e fOI’TE’[IOﬂ ytarofeé§|pngellg
ment destiné a enrichir les programmes et de coffrets péda ghs des etablissements prives au Liban et en Lisjordanie,

giques. Des activités de rattrapage et d’éducation spéciali ééentlellement grace a des fonds au titre de projets. Selon les

ont été mises en place dans les zones d’opérations d&guétes réalisées par I'Office, 79 % des diplomes de 1996

Jordanie, du Liban et de la bande de Gaza afin d’aiderdiS -centres -de 'Office ont pg trou,v,er gn empImBQ,?.

intégrer dans le programme scolaire ordinaire les enfalﬁ sieurs projets ‘?'e cpnstrucﬂqn, d equem.ent, de renova-

ayant des difficultés d'assimilation. En 1997/98, 984 élevd@n ou de modernisation d'ateliers et autres installations de

lents, 690 éléves ayant besoin de cours de rattrapage elfczmatlon etalgn’t e,n cours ou avaient été achevés pendant la
enfants sourds ont pu en bénéficier. Vu la difficulte dBEM0de considéree.

financer durablement un projet d’éducation spécialisée, on Eours de formationEn plus des cours destinés aux

a essayeé de trouver des solutions afin d’aider tous les éléves filles — couture, confection, coiffure et esthétique —, les
ayant des difficultés d’assimilation sans entrainer de colts centres ont proposé des cours professionnels ou commerciaux
supplémentaires pour I'Office, en se servant des ressources dans les domaines suivants : carrosserie; électricité automo-
et des compétences disponibles. bile; mécanique automobile; métiers du batiment (construc-

‘ les huit tion, finition et décoration); menuiserie et travail industriel

centres de formation professionnelle et technique de 'Offid! P0is; mécanique des diesels (engins de construction);

dans les cing zones d'opérations ont disposé au total de 4 gBgcanique des _dles.els_ (machines agrl?ole_s); electricite;
places, soit 116 de plus qu'au cours de I'année scolaffatretien de machines; usinage et soudage; usinage et installa-

précédente (voir annexe |, tableau 5). Vingt-deux cours jgns (entretien); mecanique pour machines de bureau;

formation professionnelle de deux ans et de niveau postpp,pmberie et chauffage central; entretien (radio et télévision);
maire ont été proposés aux garcons dans les domaiﬁgglgératlon et climatisation; télerie et travail de I'alumi-
suivants : construction, électricité, électronique, mécaniqﬂéjm; trav?_ll dgz metaux et soqdudre; scl)uc;ure e_t fabnc;]at_lon
et travail des métaux, et aux filles dans la coiffure, la confe99 tuyaux. Les 26 cours proposes dans le domaine technique

tion et la couture. Au niveau postsecondaire, 26 cours serfit semi-professionnel comprenaient des formations dans les
professionnels ou techniques de deux ans ont été offerts aines suivants : architecture (ingénieurs et aides-architec-
jeunes gens et aux jeunes filles dans divers domaines tecﬁ?ﬁ;); genie C_'V'I (§ous_-|nggn|eurs); pl_qarnjaue (aides-pharma-
gues, paramédicaux et commerciaux. En 1997/98, les femn§i&S); physiothérapie (aides-physiothérapeutes); banque et

ont représenté 62 % de tous les stagiaires suivant des cdiffation financiere; gestion des affaires; pratique des affaires

techniques et semi-professionnels. Ces cours ont varié d%tntravaux de bureau; céramique; informatique; systemes

d’information électroniques; hygiene dentaire; économie

31. Formation professionnelle et techniguen
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domestique et gestion d'institutions; électronique industrielle;  enseignants avec les nouveaux programmes, de les perfection-
stylisme et décoration; cadastre; commercialisation et gestion ner dans certains domaines et d’améliorer les compétences
financiere; dessin industriel; secrétariat médical; travaux de administratives et de supervision du personnel d’encadre-
laboratoire (médecine); soins infirmiers; éducation présco- ment. La plupart des cours de formation comprenaient des
laire; travaux de bureau et secrétariat de direction; assistance séminaires hebdomadaires organisés en dehors des heures de
sociale et techniques de construction. travail, associés a une formation pendant les vacances d’'éte,
33. Formation pédagogique(FP)Les trois antennes E)pur une durée de un a trois ans. L,’Instit.u\t des sc?ien'ces\de
d’enseignement pédagogique en Jordanie et en Cisjordalrﬁgucat'on UNRWA/UNESCO’ situé au siege de | O_ﬁ'c,e a

mman, a assuré I'encadrement du programme ordinaire de

ont continué & dispenser une formation en cours d’emploi ’ i o : g oi. D |
avant I'emploi débouchant sur le premier grade universitairé’,,rma lon pedagogique en cours d'emplol. Dans 1a zone

dans le cadre du processus d’amélioration des qualificatiocélé)f_r;,erat'onS de' I.a ,CJSchordan'e’ certaflnj ense:gnanctj’s, o!e
du personnel enseignant de I'Office afin de s’aligner sur igfffice ont participe a des cours ou a des ateliers d'éte

réformes de I'enseignement lancées par le Gouvernem8h§anises par IAtthor|tef_paOI|est|n|fer;rt1he elt des orngltnlsatlons
jordanien et I'Autorité palestinienne. Le programme d on gouvernementales afin de perteaner les competences

formation avant I'emploi, d'une durée de quatre ans, qﬁ d'affiner Ie§ méthodes pédagogiques. Dans la zone d'opéra-
débouche sur un diplome de pédagogie, d'arabe, d'angleﬂg,ns de la ReQubhq,ug arabe S}/rlenne, un cours de recyglage
de mathématiques, de sciences, d’enseignement professioﬁlﬁeqourte durée a été proposé a des professeurs de sciences

ou d'études islamiques, a été proposé a 811 diplomés %tdjes activités de formation & des professeurs d’anglais, en

secondairedont 598 femmes au centre de formation ¢’ Amionction des besoins.

man et dans les centres de formation pour hommes et pour Bburses universitaired’Office a poursuivi ses efforts

femmes de Ramallah. Le programme de formation en cours en vue d’améliorer les niveaux d’éducation et, par consé-
d’emploi, d’une durée de trois ans, a été proposé par le centre quent, les possibilités d’emploi de la population réfugiée
de formation d’Amman a 644 enseignants de I'Office, palestinienne en octroyant a des éléves particulierement
titulaires d’un dipléme de pédmgie décerné au terme de brillants des bourses universitaires d’aprés les résultats
deux ans d’études, dont 212 femmes, afin de leur permettre  obtenus. En 1997/98, I'Office a attribué des bourses a 1 055
d’obtenir une licence d’enseignement, d’arabe ou d’études réfugiés étudiants, dont 488 femmes, afin de leur permettre
islamiques. Il a été décidé de ne pas appliquer le programme de suivre des cours dans 44 universités de 11 pays de la
de formation en cours d’emploi aux centres de Ramallah en région. Depuis le gel des dépenses du budget ordinaire dans
raison de la situation locale (voir par. 188). Pendant la ce domaine en ao(t 1997 (voir par. 4)ljitla dataro-

période considérée, 151 stagiaires suivant une formation gramme est financée sur des contributions au titre des projets.
avant I'emploi et 177 suivant une formation en cours d’em- Des contributions supplémentaires seront nécessaires pour
ploi ont obtenu une licence. Sur les 378 étudiants du pro- maintenir le programme dans les années a venir, notamment
gramme de formation avant I'emploi qui avaient a ce jour pour les 315 boursiers qui sont en cours d’études. D'un
obtenu un dipléme (227 en 1996/1997 et 151 en 1997/98), montant allant de 250 a 1 500 dollars par an, suivant les frais
46 ont été recrutés sur concours par I'Office pour satisfaire  d'études de chaque université, ces bourses sont octroyées en
aux besoins en personnel des zones d'opérations de la fonction des résultats scolaires attestés par les notes obtenues
Cisjordanie et de la Jordanie. Les autres dipldmés viendront  aux examens de fin d’études secondaires (tawjihi) organisés
s’ajouter a la liste des enseignants qualifiés auxquels I'Office  par les pays hotes et sont renouvelées chaque année jusqu’a
pourrait faire appel a I'avenir. En raison des difficultés de obtention de la licence, pour les étudiants admis a passer dans
recrutement d’instituteurs qualifiés au Liban, I'Office a la classe supérieurd.9Rii/98, les boursiers étudiaient
rouvert un petit cours de formation avant I'emploi au centre  essentiellement les techniques de l'ingénieur (26 %), la
de Siblin (voir par. 156). médecine (25 %), la pharmacie (22 %) et la dentisterie (10

34. Formation en cours d’emploEn dehors des objectifs %), les autres spécialisations représentant les 17 % restants.

spécifiques du programme de pédagogie, I'Office a continué  Fudget-programme et gestioh’'enseignement est
d’améliorer la qualité de son systeme éducatif grace a son resté le principal domaine d’activité de I'Office. Les 14 372
programme ordinaire de formation en cours d’emploi, dont membres dorpmisenseignant, y compris les professeurs,

ont bénéficié 575 enseignants, directeurs d'établissement et les cadres administratifs et le personnel d’appui, représen-
professeurs d’enseignement technique pendant la période taient plus des deux tiers des effectifs de I'Office, dont le
considérée. Le programme ordinaire de formation pédago- budget de I'enseignement Eé@if3irillions de dollars

gique en cours d’emploi avait pour objectif de familiariser les  pb@@8, soit la midié de son budget total. Les dépenses
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effectives pour 1998 devraient étre inférieures au montant
prévu au budget en raison des mesures d'austérité et de
réduction des co(ts imposées en raison de la diminution des

ressources. Dans toutes les zones d’opérations, Gaza ex-

ceptée, une participation aux frais d’'un montant symbolique

a été demandée a titre volontaire aux éléves et aux stagiaires,

afin d’améliorer les installations et de moderniser I'équipe-

ment des écoles et des centres de formation. Le soutien de la

communauté au programme d’éducation s’est également
manifesté sous la forme de dons d’équipement, de mobilier
et de fournitures et, en Cisjordanie, par des contributions en
espéces pour la construction ou lmo&ation de locaux ainsi

gue par le don d’'un terrain pour la construction de trois

financigigue a partir du milieu dd997, I'Office s’est
vu contraint d’envisager la suppression d'un grand nombre
de ses services, dont la gratuité des livres scolaires en
Cisjordanie et dans la bande de Gaza. Le tollé général que ces

suppressions ont soulevé et la mobilisation de contributions

supplémentaires ont permis deul@reette mesure

(voir par. 4 & 6). Il n’a toutefois pas été possible de dégeler

les crédits du budget ordinaire affectés aux bourses universi-
taires de I'Office en général, et le programme de bourses
dépend donc de la poursuite du financement au titre des
projets. Parmi les autres mesures d’austérité qui ont eu des

incidences sur le programme d’éducation, il convient de
souligner le gel général du recrutement introduit en ao(t

nouvelles écoles. En mars 1998, I'Office a fait appel audk997, la réduction des crédits d’entretien qui a entrainé une

donateurs pour obtenir le financement d’un expert technique
afin d’aider a la planification de I'’éducation, demande a
laquelle 'un d’entre eux a répondu favorablement. Un autre
donateur fournira une assistance technique et financiére pgyr
assurer une formation informatique dans les centres
I'Office.

37. Incidence des mesures d’austérit&s déficits finan-
ciers persistants auxquels I'Office doit faire face depuis 1993
ont plus particulierement entravé la capacité du programme
d’éducation a suivre I'accroissement des effectifs, comme

décrit précédemment. Pour faire face a cette tendance tout en

maintenant la qualité de I'enseignement, I'Office a cherché
a employer le plus rationnellement possible les ressources
disponibles grace a une approche intégrée fondée sur I'agran-

dissement des salles de classe, le maintien des classes

alternées, le recrutement d’enseignants contractuels et le

remplacement des locaux loués par des structures propres a

I'Office. Néanmoins, certaines de ces mesures n’ont pas pu

étre appliquées sans conséquences négatives pour la qualité

de I'enseignement, notamment la diminution des échanges

entre enseignants et éleves, 'augmentation de la charge de

travail du personnel enseignant et d’encadrement et la
difficulté de recruter des enseignants qualifiés contractuels
ou payés a la journée. L'Office n'a pas pu non plus suivre le
rythme des réformes de I'enseignement réalisées par les
autorités hbtes, notamment I'adjonction d’une dixieme année
d’études dans la bande de Gaza et en Cisjordanie (voir par.
29 ci-dessus), ce qui a eu pour effet de creuser I'écart entre
le systeme éducatif de I'Office et ceux des pays hotes et de
compromettre les efforts actuels d’harmonisation. Bien que
la capacité du programme de formation professionnelle et
technique se soit [égerement améliorée depuis 1993, le
pourcentage de jeunes réfugiés qui ont pu en bénéficier n'a
cessé de diminuer et il est resté insuffisant pour répondre a
la demande réelle en matiére de formation. Les ressources
nécessaires pour offrir de nouveaux cours de formation
professionnelle étaient inexistant&ant donné sa situation

dégradation rapide des locaux et les coupes dans les crédits

budgétairesitai de la formation professionnelle, de
I'équipement et des fournitures.

Coopération avec les autoritéBans les cing zones

g%pérations, I'Office a continué d’aligner son programme

d’éducation de base sur ceux des pays hotes. Dans toutes les
zones d’'opérations, les fonctionnaires supérieurs de I'Office

ont continué de participer aux activités de développement de

'enseignement mises en oeuvre par les autorités hétes,
notamment dans les domaines ou les mesuresvaiees p
concerner le programme d’éducation de I'Office. La coopéra-

tion entre I'Office et les pays hotes a été treés étroite en ce qui

concerne les modifications apportées aux programmes des
écoles publiques, comme indiqué au paragraphe 29 ci-dessus.
Le Comité de coordination technique UNRWA/Autorité
palestinienne s’est réuni en n@@&Mieteen avril 1998
pour examiner les questions concernant la Cisjordanie et la
bande de Gaza, notamment les livres scolaires, les batiments,
la formation des enseignants en cours d’emploi, la formation
professionnelle et technique, I'introduction d’une dixieme
année d'études et les progrés accomplis dans I'élaboration
du nouveau programme palestinien. L'Office a assuré plu-
sieurs programmes de formation des enseignants en cours

d’emploi et fourni du matériel pédagogique connexe a I'Auto-

rité palestinienne. En avril 1998, il a organisé un cours de
courte durée sur les techniques de mesure et d’évaluation a
I'intention des 24 nouveaux directeurs d’école de I'Autorité
palestinienne en Cisjordanie. L'Autorité palestinienne et
I'Office sont convenus d’échanger toute information relative

au projet d'infrastructure scolaire mis en oeuvre par I'Autori-

té en Cisjordanie et dans la bande de Gaza. Le personnel de
I'Office a participé a I'élaboratougeau programme
d’enseignement palestinien, a I'élaboration d’une stratégie
de formation profedls et a la révision des programmes

de certains cours de formation professionnelle dispensés dans
les établissementsqgatafges communautaires. L' Office

a continué d'aider I'Autorité palestinienne a dispenser des
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cours de formation professionnelle de courte durée aux infirmiers (pansements et injections). Les fournitures médica-
prisonniers libérés en Cisjordanie. En République arabe les essentielles, I'alimentation d’appoint destinée aux groupes
syrienne, le Gouvernement a offert un terrain pour la cons- vulnérables et la rééducation des handicapés physiques
truction de I'école Mezzeh et a fourni des manuels a prix entraient également dans le cadre du Programme de soins de
réduits et du matériel didactique pour les écoles de I'Office, santé primaires. La Banque nfondiale a estimé dans I'un de
et la municipalité de Damas a pavé gratuitement les préaux ses rapports que I'approche de I'Office en matiére de soins
du centre de formation de Damas. de santé lui permettait de mettre en place un systéme de santé

39. Coopération avec 'UNESCO et la Ligue des Etatgurable en Cisjordanie et dans la bande de Gaza et que son

arabes Le programme d'éducation de 'Office a été adminisgystéme de santé, avec des dépenses annuelles de 18 dollars

tré en coopération avec 'UNESCO qui en a assumé par habitant dang un milieu cult_urel et épildémiologiqt!e
responsabilité technique en mettant a la distoms de I'Of- semblable a celui des non-refugleg, pouvait, par cgrtams
fice sept administrateurs de haut niveau, dont son directéiPects tels que les protocoles de traitement et la gestion des

de 'éducation. Quatre de ces administrateurs ont occupé ggssources matérielles, étre aisément adapté au secteur public.

postes internationaux fournis a titre gracieux par 'TUNESCO  4Equipements sanitaire§&race a des fonds regus pour
qui a, par ailleurs, financé le colt des trois postes locaux. [I'essentiel au titre du Programme pour la mise en oeuvre de
Grace a un financement de 'UNESCO, I'Office a participé la paix, I'Office a continué a remettre en état ou remplacer
a son projet de préservation du milieu marin en Méditerranée les installations sanitaires qui n'avaient pu étre réparées faute
du Sud-Est, a parrainé des activités éducatives sur les théemes de fonds et s’étaient irrémédiablement détériorées. C’est ainsi
du projet dans 14 de ses écoles et a contribué aux cours d'été  que, pendant la période a I'examen, il a remis des locaux en
organisés en Gréce en aolt 1997 dans le cadre du méme état dans trois centres sanitaires, procédé a d’'importants
projet. La septiéme réunion annuelle conjointe de I'Office et travaux de rénovation ou d’amélioration dans 10 autres
du Conseil de la Ligue defStats arabes pour I'éducation des  centres et commencé a remplacer la pharmacie de campagne
enfants de Palestine s’est tenue au Caire en décebh®®e. en Jordanie et deux centres de soins de santé primaires au
Le Conseil a félicité I'Office des efforts qu’il a déployés pour Liban. |l s’efforce actuellement d'obtenir de nouvelles
fournir des services éducatifs répondant & des normes accep- contributions au titre du Programme pour la mise en oeuvre
tables en dépit de ressources limitées. de la paix afin de remplacer des installations sanitaires se
trouvant dans des locaux en mauvais état et d’en remettre
i d’'autres en état. Les progres qu’il a réalisés au cours des cing
B. Sante derniéres années dans la construction, la modernisation et
I'équipement de centres de soins de santé primaires lui ont
40. Soins de santé primaireke programme de soins depermis d’améliorer sensiblement la qualité des services et des
santé de I'Office est resté axé sur les soins de santé primairgsins, d’accuidir un plus grand nombre de patients et donc
qui consistaient en une vaste gamme de soins de sagééneutraliser en partie les effets négatifs des mesures d'austé-
maternelle et infantile et de services de planificationifeie, rité.

services de santé scolaire, activités d’éducation et de Prome- g nté fariiale. La santé familiale conserve une place

o el e st o e oeplers ey lisoiceen tan u lément apart entre u programme
santé ordinaire de I'Office. Au cours de la période a

Ramen, les dispensaires et les centres de consultations

" RN . et 23 ans, soit environ 6 % de la population réfugiée enre-
ont été fournis grace au réseau de 122 établissements de s D& e et 69 000 femmes enceintes. ce qui correspond

g?ltiz annr:‘eazspQ;nnailgi}rse(sjeolffngg_tesrgltss9;reiir;:tlrzse:iesi/?ct;‘z's ﬁviron aux deux tiers des grossesses prévues parmi les
PS P mes en age de procréer, d’apres les taux bruts de natalité

sgnte tres varies, et. 10 centres d? SoIns maternels et mfamé@t?lels. Plus de 21 400 utilisatrices de contraceptifs ont été
dlsp.osant de services de santé familiale cpmplets B et ‘enregistrées au cours de cette période, ce qui porte a plus de
serwces.de basg correspondants — appareils de radlo!oglgaeéoo le nombre total d'utilisatrices des services de planifi-
laboratoires (voir annexe |, tableau 6). Pendant la perlod% ion familiale de I'Office. Le nombre des centres de soins
I’examen, les établissements de soins extrahospitaliers

L Offi i 4 5 4 mill q ltati <dical rés desquels on peut se procurer des dispositifs intra-
ce ont assure o,& Mitions de consuttations MedicalqRaring, qui était de 61 a la mi-1997, est passé a 74 a la mi-

e_t 50,0 000 co_n_sultatlons denta_lres, auxquelles S€ ?"1@58. Les services maternels prénatals ont couvert environ
ajoutées 1,2 million de consultations auprés des services
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70 % de la population cible et les services de santé infantilaccimation (poliomyélite, tétanos); prévention des maladies
environ 75 %. Les taux de couverture les plus élevés ont été  a vecteurs environnementaux (brucellose, parasites intesti-
obtenus dans la bande de Gaza, ou les réfugiés accédent naux); prévention des nouvelles maladies infectieuses
désormais plus facilement aux centres de consultations (VIH/sida); lutte contre les maladies infectieuses qui réappa-
maternelles et infantiles. Le programme de santé familiale raissent (tuberculose); prévention et traitement des maladies
continue a privilégier les investissements en ressources nontransmissibles liées au mode de vie, telles que le diabéte
humaines d’'un bon rapport colt-efficacité, qui permettent de sucré, I'hypertension, les maladies du coeur, le cancer (voir
renforcer les capacités et d’améliorer la qualité des soins. annexe |, tabldag@effet, il a continué d’assurer une

C’est ainsi que le personnel a recu une formation intensiveuverture vaccinale optimale contre les principales maladies

en cours d’emploi, avec la collaboration de I'OMS et des infantiles en participant, au prinf€@8psaux deux séries
universités locales. Les progrés accomplis ces derniéres de journées nationales de vaccination et d’éradication de la
années dans la mise au point d’'un programme complet de poliomyélite organisées dans toutes ses zones d’opérations,
santé maternelle et de planification familiale ont été renforcés dans le cadre d’une stratégie régionale de 'OMS mise en
grace a de nouvelles contributions que la Communauté oeuvre en coordination avec les autorités sanitaires locales.
européenne a versées pour la période 1996-1998traule  Les waccins fournis gratuitement par I'UNICEF lui ont permis

la convention qu’elle a conclue avec I'Office, et qui ont servi  de vacciner 211 800 enfants réfugiés de moins de 5 ans lors
essentiellement & améliorer le matériel médical des centres de la premiére série de journées et 187 000 autres lors de la
de consultations maternelles et infantiles, & couvrir les deuxiéme. Dans tous les centres de santé de I'Office, les
dépenses de personnel du programme et a acquérir du onpesssouffrant de diabéte sucré et d’hypertension ont fait
matériel de contraception. Le systéme de surveillance de la  I'objet de soins spéciaux assortis d’'une surveillance étroite;
mortalité maternelle mis au point par I'Office a été renforcé 71 400 qeras ont bénéficié de ces soins et de cette

pour réduire la mortalité maternelle due a des causes prévisi- ilange pendant la période a I'examen. L'Office a

bles. Des indicateurs d’efficacité ont été mis au point pour continué & préter une grande attention au dépistage précoce
mesurer les progres réalisés dans la couverture et la qualité et aux carences en oligo-éléments, en particulier 'anémie
des services de santé prénatals et postnatals et de planification ferriprive, toujours omniprésente chez les enfants d'age
familiale. Dans le cadre des recherches destinées a déterminer  préscolaire et les femmes en age de procréer. Il était question
I'état de santé de la population réfugiée, I'Office a mené des qu'il méne une enquéte sur la nutrition dans la bande de Gaza
études sur la mortalité des nourrissons et des jeunes enfants  a 'aut®®8gen coopération avec I'Autorité palesti-

en Jordanie, au Liban, en République arabe syrienne et dans nienne et le Center for Disease Prevention and Control des
la bande de Gaza. Ces études ont révélé que le tauxElats-Unis, qui travaille en collaboration avec 'OMS.
mortalité des nourrissons chez les réfugiés palestiniens variait LOffice prenait actuellement des mesures pour renforcer son
entre 27 et 35 décées pour 1 000 naissances vivantes, résultat itlisjosurveillance et de maitrise de la tuberculose et

gui concorde avec les taux régionaux indiqués dans les [I'harmoniser avec celui des autorités sanitaires dans toutes
enquétes démographiques et sanitaires menées par les ses zones d'opérations, en se fondant sur la stratégie de
autorités des pays hétes (voir annexe |, tableau 7). Les études traitement rapide a observation directe et sur les recomman-
menées par I'Office ont également permis d’établir qu'une dations relatives aux maladies transmissibles formulées par
part importante des décés de nourrissons sdyisaient peu un condler technique de 'OMS apreés évaluation, en mai-

de temps aprés la naissance, période pendant laquelle ils sont  juin 1998, en Jordanie, au Liban et en République arabe
plus difficiles & éviter. Lors des réunions nationales, régiona- syrienne, d’'un programme de I'Office concernant la tubercu-
les et internationales parrainées par 'OMS et d'autres lose. L'Office prévoyait de s’allier avec d’autres prestataires
organisations sanitaires, il a été de nouveau constaté que de soins de santé opérant en Cisjordanie et dans la bande de
I’expérience concréte de I'Office concernant la santé en Gaza a mesure que serait mis en oeuvre le volet Santé
matiere de reproduction et la santé familiale était précieuse publique du programme de surveillance et de traitement de
pour élaborer des stratégies d'intervention permettant d'amé- la brucellose élaboré en 1997 par I'Autorité palestinienne,
liorer les normes sanitaires dans la région. en coopération avec 'OMS et le PNUD. Un don généreux
d’insuline humaine fait par une société américaine et transmis

43. Prévention et traitement des maladi¢¥Office s’est rOff o | .
tout particulierement efforcé d’appliquer et de perfectionn& , ICE par une organisation non gouverngmenta €apermis
I’Office de répondre eft997 et en 1998 a ses besoins en

un programme qui permette de surmonter les muItipI@s tiore de trait t du diabat < insulino-da dant
obstacles rencontrés dans le domaine de la prévention eflfg'€'€ d€ traitement du diabete sucre insuliino-dependan
s toutes ses zones d’opérations.

traitement des maladies, en particulier dans les cas suiva‘f’ﬁ’sn
. lutte contre les maladies transmissibles évitables grace a la
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44. Soins secondaireg’Office a aidé les réfugiés palesti- I'Université Bir Zeit et de I'Université jordanienne des

niens a bénéficier de ces soins en remboursant partiellement sciences et de la technologie. Six autres médecins exergant
les traitements dispensés dans les hdpitaux publics et ceux leurs activités dans les cinq zones d’opérations de I'Office
des organisations hon gouvernementales, ou en passant des ont participé a un stage de formation a la santé des collectivi-
contrats avec ces derniers ou des hopitaux prives, selonla tés, qui s’esttenu au Japon et a été financé par des organisa-
zone d’opérations considérée. Il a aussi dispensé directement tions non gouvernementales. Le programme de formation
des soins secondaires dans I'h6pital de 43 lits de Qalgiliya profassile et technique de I'Office a continué a offrir une

en Cisjordanie. Le renchérissement constant des soins formation paramédicale de base en pharmacie, analyses
secondaires résultant de la modification des barémes en médicales, hygiéne dentaire et physiothérapie ainsi que des
vigueur dans les hopitaux publics et ceux des organisations cours de soins infirmiers et de comptabilité méstcade. L

non gouvernementales a continué a compromettre la disralde soins infirmiers de Gaza a cessé de dispenser sa formation

té du programme d’hospitalisation, ce qui a vivement préoc- aux soins infirmiers et a I'obstétrique aprés avoir remis leur
cupé I'Office dont les ressources sont trés limitées. Les dipl6me a ses derniers étudiantd @agufmoir par. 215).

critéres d’orientation médicale plus stricts et le ticket modér%.

N dobtés | . scédent td 16 int Education sanitaireLOffice a continué & mener toute
eur adoples les annees precedentes ont donc ete main el'iWégamme d’activités dans ce domaine en vue d’améliorer

Au Liban, les services d’hospitalisation n'ont pu contln.u & mode de vie des réfugiés. Ainsi, des entretiens d’'orientation

a fonctlonper normalement qu au moyen de <A:0Antrlbut|orbs[,des activités audiovisuelles ont été organisés en perma-

rablement réduits. Lensemble de ces services a représeggﬁ

) 0 : e
environ 27 % du quget des ,sglns mgdlcauxw@& le campagnes d’'éducation sanitaire ont été lancées a I'intention
montant des fonds qui leur ont été alloués par habitant ayanl; collectivités, surtout dans les camps. Dans ce cadre,

et\e Ielpllu.s Cleve en Cisjordanie et au Liban. Vu Ie,s Con.d't'_OW'%)ffice a abordé des sujets tels que la santé familiale, le
trés difficiles de mise en oeuvre du programme d hospltallsg

s la supervision d'un responsable dans chaque école et des

. . . . aitement a domicile des maladies infantiles courantes, la
tion, il est probable que toute mesure de réduction supplée-

mentaire des colts mettrait en danger la vie des réfug

démunis, en particulier au Liban, et empécherait de contin
a fonctionner certains hopitaux des organisationsgauver-
nementales, tels que I'h6pital Augusta Victoria a Jérusale
qui sont tributaires des contrats conclus avec I'Office.

santé et I'hygiéne individuelles, I'hygiene du milieu et la
revention des handicaps. En outre, toutes les journées

fiternationales de la santé, telles que la Journée mondiale de

la santé, la Journée mondiale sans tabac et la Journée mon-

Hlale du sida, ont donné lieu a des activités dans les installa-

tions de I'Office — a I'intérieur et & I'extérieur des camps —

45. Mise en valeur des ressources humain8sucieux et dans les collectivités. Faute de ressources suffisantes, le

d’améliorer I'efficacité des programmes et la qualité des programme multisectoriel de prévention du tabagisme,

soins, I'Office a continué a mettre I'accent sur la mise en destiné essentiellement aux jeunes et introduit avec succes

valeur de son personnel sanitaire en organisant des cours de dans les établissements secondaires de I'Office pendant

formation de base, en cours d’emploi et spécialisée. La I'année scolaire 1996/97, n'a pu étre mis en oeuvre en

formation continue en cours d’emploi avait pour objet d'amé- 1997/98 mais dewarbp I'étre a nouveau eh997/98

liorer les qualifications du personnel chargé d’exécuter les et s’appliquer a toutes les classes. Grace a I'appui soutenu

stratégies sanitaires et les protocoles de gestion normalisés du Programme commun des Nations Unies sur le VIH/sida,

dans plusieurs domaines : santé familiale, prévention et le programme d’éducation sanitaire multisectoriel sur la

traitement des maladies, analyses médicales, systémes prévention du sida a continué a étre dispensé aux éléves des

intégrés de gestion et maitrise totale de la qualité. En no- classes de troisieme et seconde et s’est étendu aux établisse-

vembre 1997, les administrateurs de programme des cinqg ments de formation profeisiet technique de I'Office,

zones d’opérations et I'Autorité palestinienne ont participé alafaculté de pédagogie et au centre pour le programme en

a deux stages de formation a I'épidémiologie et aux consulta- faveur des femmes.

tions concernant la santé en matiére de reproduction, qui olns

z z

coopération avec les municipalités locales (évacuation des

programme global de ,renforcem(_ent des,capacnes des_ pr(?fggﬂx usées, canalisation des eaux pluviales, adduction d’eau
sionnels de la santé palestiniens. L'Office a continué

ﬁ’otable, collecte et évacuation des déchets et lutte contre les

appuyer la formation medicale specialisee dispensée dansitl&%ctes et les rongeurs). L'Office a continué, surtout dans la

universités locales en financant le salaire de six médecins de
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bande de Gaza, a jouer un rble actif dans la planification et ayant été ralenti par les contraintes budgétaires, les effectifs
I’exécution de grands projets d’évacuation des eaux usées, demeurentinsuffisants pour répondre a la demande toujours
de drainage et d’adduction d’eau potable dans les camps et croissante des services de santé de I'Office et a I'accroisse-
d'élargissement de la capacité de collecte et d’évacuation des mentrapide de la population. En conséquence, la charge de
déchets solides. Pendant la période a I'examen, il a mis en travail reste élevée dans les installations de soins de santé
service le nouveau systéme de drainage et d’évacuation des primaires de I'Office, avec une moyenne de 100 consultations
eaux usées dans le camp de Beach, dans la bande de Gaza; il quotidiennes par médecin dans toutes les zones d'opérations,
a poursuivi la mise en place de réseaux d'évacuation des eaux contre une cinquantaine par médecin de I’Autorité palesti-
usées et de drainage dans le camp de Deir el-Balah, dans la nienne dans la bande de Gaza. Pour que la qualité des soins
bande de Gaza, et dans le camp de Neirab, en République ne pétisse pas de cette situation, des protocoles de gestion
arabe syrienne; il a commencé a passer les contrats nécessai- normalisés ont été élaborés, le personnel a été formé pour
res a la mise en oeuvre d'un projet destiné & améliorer les  atteindre les niveaux de compétence voulus et un systéme de
réseaux d'adduction d’eau et d’évacuation des eaux usées recrutementa été mis au point. Ce systéme, qui a été appliqué
dans huit camps de réfugiés au Liban; il a établi des projets aux centres de consultations de santé maternelle et infantile,
détaillés d’évacuation des eaux usées et de drainage dans le  aux spécialistes et aux soins spéciaux ainsi qu’aux analyses
camp de Shu'fat; il a mené une étude de faisabilité sur la médicales et aux services dentaires, a permis dans une large
mécanisation de la gestion des déchets solides en Jordanie; mesure de traiter un plus grand nombre de patients, de réduire
ilacommencé a acquérir le matériel nécessaire a la gestion le temps d’'attente et d’'augmenter la durée des consultations.

de ce type de déchets au Liban. Ces projets ont été compl§ ’§ Produits pharmaceutique®ans I'un de ses rapports

par d_es programmes d’auto—assistanc_e visant a revétir 851997 . la Banque andiale a estimé que le systéme de
gbem}ms en dur danf; IesdcampsldtT,roefff‘_Jg'es Se togtgs les zopieSion des médicaments nécessaires pour assurer les soins
_operatlons, auxtfins gesquels [ OTlice a fourni des r:nateae santé primaires utilisé par I'Office était d’'une grande
riaux de construction et les collectivités du travail benevo'ﬁfﬁcaoité méme dans des circonstances difficiles. Elle a aussi

48. Budget-programme.e programme de santé de I'Office  estimé que ce systéme, qui faisait appel a une liste restreinte
disposait en 1998 d’'unualget de 62,6 millions de dollars. Les de médicaments établie d’aprés les directives de 'OMS, & des
dépenses effectivement engagées en 1998 devraient étre en  schémas de traitement normalisés et a des activités de forma-
outre inférieures a ce montant en raison des mesures d’austéri- tion et de supervision, permettait a I'Office de toujours

té et de réduction des codts prises pour faire face au manque disposer de médicaments, d’assurer les interventions théra-
de fonds. Les dépenses moyennes de santé prévued @8r peutiquesétessaires et de donner satisfaction aux patients.
s'établissaient a 15,3 dollars par personne, montant trés Ces résultats ont été obtenus au moyen d’investissements
inférieur a celui prévu par les autres prestataires de services représentant environ 4 % du montant total des dépenses que
de santé de la région. Les deux tiers environ du budget santé tous les prestataires de soins de santé opérant en Cisjordanie
étaient alloués aux soins médicaux (traitements et services etdans la bande de Gaza ont consacrées aux médicaments en
d’'appui, santé familiale, prévention et traitement des mala996.

dies), le dernier tiers se divisant a égalité entre I'nygiéne gy Impact des mesures d'austérité programme de santé

milieu et l(? p\rogramr_ne d allmentapon d appoint. Sur leﬁ continué de pétir des mesures d'austérité et de réduction des
fonds alloués a ces soins, 80 % devaient financer les serviggs, adoptées depuis 1993 pour faire face a la crise finan-
de soins de santé primaires et le reste les services hospitaljggs o (mise en place, en octobi®95, d'un systéme de

esse_n_tlels. L"’} structure des depenses’ va,r|a|t_en fonction B_ﬁ?ticipation aux colts des traitements dispensés dans les
conditions p_revalant_dans les ZONnes d'opérations, y(?ompﬁ'épitaux sous contrat; suspension, en aodt 1996, de l'aide
le colt relatif des soins et la facilité d'acces aux services ﬂ‘c:)spitaliére consentie pour les traitements d’urgence dans des

sant<,e del Of_hce et aceux duA secteur_pu,bl’|c. Le systeme HSpitaux privés en Jordanie; gel général du recrutement en
santé de I'Office continuait d’étre considéré comme ayantle . 1997- réduction desorids alloués aux fournitures

meilleur rapport codit-efficacité dans larégion, conformémepis jicajes, a I'entretien des locaux, aux voyages et a la

a des évaluations indépendantes successives. formation). Depuis 1997, soucieux de faire le meilleur usage

49. Effectifs et charge de travail du personnel de santfossible de ses modiques ressources, I'Office a pris de
Environ 63 % des fonds versés en ésps au programme denouvelles mesures pour réduire les colits et améliorer I'effica-

santé ont servi a financer les postes des 3 500 agents cité de son programme (renforcement des capacités au moyen
sanitaires de I'Office recrutés localement, qui ont exécuté d’'une formation continue et d’'une formation sur le tas (voir
toutes les activités de base du programme. Le recrutement par. 45), mécanisation de la gestion des déchets solides grace

17



A/53/13

a des fonds destinés a réduire les dépenses renouvelables et coordonnant les mesures de lutte contre les maladies et en
redéploiement des ressources humaines et matérielles dans participant aux conférences et campagnes de vaccination
certains domaines afin de pallier les pénuries de personnel organisées dans leur pays. Dans le cadre des accords passés
et de matériel résultant de l'insuffisance des allocations avec I'Office, les Gouvernements jordanien et syrien ont
budgétaires et des mesures d’austérité). Ces derniéres ont été  fourni kitégaanuelle nécessaire de vaccins contre

établies sur la base d'une analyse colts-avantages des divers |’hépatite B. Les projets de I'Office visant & améliorer les
volets du programme de santé, notamment dans le domaine systémes d’évacuation des eaux usées, de drainage et d’adduc-
des médicaments, des analyses médicales et des services tion d’eau dans les camps de réfugiés ont été exécutés en
radiologiques. Cependant, face a un déficit budgétaire coordination avec les autorités locales et complétés par des
important a la fin de 1997, I'Office a d0 envisager de réduire  projets publics visant & améliorer les équipénesgaines

certaines de ses prestations et de suspendre en particulier ses  pour assurer I'hygiéne du milieu dans les camps ou a relier
services hospitaliers dans toutes ses zones d'opérations en  ceux-ci aux réseaux municipaux ou régionaux, en particulier
novembre et décembt998. Cettenouvelle ayant soulevé en Jordanie et en République arabe syrienne.

de npmpreuses protestat?ons et I'Office ayant recu dgﬁ. Coopération avec les ganismes des Nations Unies
contributions supplementalreis, les Mesures prevues Ontf@l\/ls continue de superviser techniquement le programme
rapportées avant méme d'avoir €té appliquées (voir par. A&ig santé de I'Office en détachant gracieusement des hauts

6). fonctionnaires et en lui apportant un appui technique continu.

52. Coopération avec les autorités des pays ho@esnfor-  Ainsi, aux termes d’arrangements de longue date, elle a
mément a 'engagement qu’il a pris de mettre en place, dans détaché atitre gracieux le fonctionnaire qui occupe le poste
la limite de ses moyens, un systéme de soins de santé durable de Directeur de la santé et financé les postes de cing chefs de
dans les zones palestiniennes autonomes, I'Office a continué  division qui sont recrutés localement. L'Office a participé a
a coopérer étroitement avec I’Autorité palestinienne dans le  des réunions internationales et interrégionales de 'OMS et
secteur de la santé et a appuyer des projets visant a améliorer observé toutes les journées internationales de la santé.
les équipements sanitaires. Il a en particulier coopéré étroite- LOMS a évalué le programme de lutte contre la tuberculose
ment avec I'Autorité palestinienne pour mettre en oeuvre un de I'Office dans trois zones d’opérations (voir par. 43) et
projet triannuel de santé maternelle et de planification fourni a I'Office des conseils techniques concernant la
familiale a Gaza (voir par. 216); il a élaboré un programme  révision de son programmecifeation élargi. CUNICEF

de surveillance et de traitement de la brucellose en coopéra- afourni pour ce programme des dogsesn-espompris

tion avec I'OMS et le PNUD (voir par. 43); il a élaboré un des antigénes contre les six maladies infantiles les plus
programme mixte de formation a I'épidémiologie et a la santé  courantes et des vaccins contre I'hépatite B au Liban — dans
en matiére de reproduction (voir par. 45); il a harmonisé son le cadre d’accords de coopératiogudedate; en Cisjor-
calendrier de vaccination avec celui de I'Autorité palesti- danie et dans la bande de Gaza, ces dons ont été transmis a
nienne, quilui a fourni les vaccins nécessaires. Il estresté en ['Office par l'intermédiaire de I'Autorité palestinienne.
contact étroit avec I'Autorité palestinienne et I'Union euro- LUNICEF a aussi fait don d’'un médicament antiparasitaire
péenne en vue de s’entendre avec elles sur la mise en service alarge spectre pour appuyer une campagne de déparasitage
et le futur fonctionnement de I'H6pital européen de Gaza en Jordanie (voirlp@j. Le programme commun des

(voir par. 214); il s’est employé, avec I'Autorité palestinienne  Nations Unies sur le VIH/sida a continué d’appuyer un

et les donateurs concernés, a élaborer le projet de construc- programme scolaire de prévention et de traitement du sida
tion d'un laboratoire public d’analyses médicales en Cisjor- pendant I'année scolaire 1997/98 (voir par. 46).

danie (voir par. 196); et a améliorer les installations de son

hépital de Qalgiliya en Cisjordanie (voir pdr96); ainsi que . . .

les équipements nécessaires pour assurer I'hygiéne du milia. Aide d’urgence et services sociaux

dans la bande de Gaza (voir par. 217). De hauts fonoti-

res de I'Office ont participé aux travaux de toutes les commi§4. Immatriculation des réfugiésAu 30 juin 1998,

sions techniques de I'Autorité palestinienne chargées d’ap@i520 000 réfugiés palestiniens étaient immatriculés auprés

guer la politique de cette derniére en matiére de santé, ateil’Office, soit une augmentation de 3 % par rapport aux 3

toutes les réunions, conférences et études sur la santé orgda® 000 immatriculés au 30 juin 1997 (voir annexe |, tableau

sées par I'Autorité palestinienne en coopération avec I’'OM$)3. Comme pour la période sur laquelle portait le rapport
'UNICEF et les donateurs. L'Office a continué a travailleprécédent, ce taux de croissance correspond au taux d’accrois-

en étroite coopération avec les ministéres jordanien, libana&ment naturel de la population, la plupart des demandes de

et syrien de la santé en échangeant des informations, nise a jour des registres correspondant a des naissances, des
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mariages et des décés. C’est la Jordanie qui compte le plus iln’y a pas d’homme adulte médicalement apte a gagner un
grand nombre de réfugiés immatriculés (41,6 % de I'en- revenu et qui ne dispose pas d’autres moyens identifiables
semble des réfugiés immatriculés auprés de I'Office), suivie  d’obtenir un soutien financier dépassant un seuil déterminé)
de la bande de Gaza (21,9 %), de la Cisjordanie (15,8 %), de aaugmenté de 5,6 %, passant de 185 259 au 30 juin 1997 a
la République arabe syrienne (10,4 %) et du Liban (10,4 %). 195 616 au 30 juin 1998 (voir annexe |, tableau 3). Le
Sur 'ensemble des réfugiés immatriculés, 37,2 % étaient &gés nombre de cas relevant d'une aide d’'urgence en proportion
de 15 ans ou moins, 53,8 % avaientde 16 a59 ans et 9,1 % du nombre total des réfugiés immatriculés a augmenté
avaient 60 ans ou plus. Moins d’'un tiers étaient immatriculés légérement, passant de 5,4 % a 5,6 %. D’'une facon générale,
dans I'un des 59 camps de réfugiés des zones d'opérations, I'augmentation globale du nombre d’inscrits au programme
la plupart étant mélés a la population locale, dans les villes d’aide d'urgence a correspondu a l'introduction d'une
et les villages (voir annexe I, tableau 2). allocation en espéces au titre de I'aide alimentaire (voir ci-
dessous); le taux d’augmentation a été plus faible au Liban,
QU I'allocation en especes n'a éte introduite qu’en janvier

98. En outre, I'Office a continué de suivre activement

55. Systeme d’immatriculation unifi€a mise au point du
Systéme d’immatriculation unifié a avancé, I'objectif éta

d’intégrer sur ordinateur trois catégories de registres g€~ > - q Bi | Jaid
I'Office : la base de données informatisée contenant | gxecutlon U programme. Bien que e programme d-aide

données reculdies a I'immatriculation des réfugiés palesti-d urgence exclue les menages comptant des hommes adultes

niens immatriculés, la base de données informatisée conterfiFS aér_;_vqllller mais sans empl)lour::i\ situation socloecono-
les données socioéconomiques sur les bénéficiaires rgippue dimiciie et, notammt::-n_t, € chomage, ont augm_ente
programme d'aide d’urgence et les archives sur Suppér']plrectement la demande d’aide en réduisant le potentiel de
papier constituées de quelque 700 000 dossierditam. A revenu des familles élargi_es qui pouvai_ent, Qans le cas des
la suite de la décentralisation de la basedi@snées d'imma- familles les plus_ pauvres, jouer un role identique a C?Iu' du
triculation engagée au cours des années précédentes, Rmegram‘me d'aide d'urgence. Le pc;urciantagle d'e refE%les
version pilote du Systéme d’'étude sociale locale a été mi'Q%Cgf; a C§ prolgrbam?edes(t; reste8 Z 5us| eJevZ au Liban
en place en Cisjordanie, en octobre 1997, avant linstallatiéh?-3 %0) etdans la ban € de aia ( ) _°)’ aJordanie ayant
du Systéme dans toutes les zones d’'opérations a la ﬁnlaé)ourcentage I(_e plus fa_|bl_e (2’6 /). LOffice a entrep_rls une
1998. Le Systéme d’'étude sociale locale, qui est une versfgide cl:lompdaranve pr_el,lmlg,aure de_lses propres p(;)’llt_léques et
améliorée de la base de données socioéconomiques, permgﬁrace es’ es _autontes accuel Fn matle_re, a| € aux
de mettre les données a jour suagé, a I'échelle d’une Zonefam|lles nécessiteuses, qui devrait étre terminée d’ici la fin

d’'opérations ou d’'une zone régionale, et d’améliorer ainsi ga? 1998. Efn mars: 1998’&' a lzn(_:l? un ag)pfl pc<l)ur gez’s’er\c/;_ces
planification et la gestion des programmésla suite d’un experts finances par des bailleurs de fonds afin d’etudier

projet pilote d’archivage électronique des dossiers familiaugg(,as criteres d'admission au benéfice du programme d'aide

réalisé au début de 1997, une évaluation apprdie a d'urgence.

conduit & établir un programme dété de scannage de la  57.Aide alimentaireL'assistance aux familles bénéficiant

totalité de ces dossiers — premier objectif logistique du du programme d’aide d’urgence a consisté essentiellement
Systéme d'immatriculation unifié — pour les intégrer aux deux en une aide alimentaire, assortie d’'une aide financiére
bases de données qui existent déja. Toutefois, sans des sélective en espéces, de la remise en état des logements, de
contributions extrabudgétaires supplémentaires pour financer mesures de lutte contre la pauvreté, de subventions plus
la phase suivante du projet, il sera impossible d’'aller plus élevées pour les soins hospitaliers et de conditions préféren-
loin. Pourtant, en permettant I'archivage électronique et le tielles d’accés aux centres de formation de I'Office. L'aide
regroupement des trois séries de données, le Systeme d'imma-  alimentairersousedbe forme, introduite au cours de la
triculation unifié permettrait d’améliorer la planification et  période examinée dans le rapport précédent (une allocation

la gestion des programmes, d'assurer la sécurité des rensei- en espéces de 40 dollars par personne par an remplace les
gnements d’état civil et de sauvegarder un fonds d’'importance  composants de moindre valeur de la ration alimentaire, les
historique. autres produits étant toujours distribués en nature) s’est

56. Programme d'aide d’urgencePar son programme poursuivie §ans p_ro,blfam_e, k_)ien’qu’éa Ig fin de 1997,, I'alloca-
d'aide d'urgence, I'Office a continué de venir en aide aulo" €N especes ait été distribuée apres la date prévue car les
familles de réfugiés qui ne parviennent pas aserrir, a se 0Nds avaient té recus en retard. Au cours de la premiere
loger et a faire face a d'autres nécessités élémentaires TQl€ de la période examinee, es familles réfugiées au Liban
nombre de réfugiés vivant dans des ménages qui répondaf¥ieficiant du programme d'aide d’urgence ont continué de

aux critéres trés stricts d’accés a ce programme (ménager‘?)ﬁevo'_r la totalité de§ r’atlons ahmgntawes en nature, swyant
les anciennes modalités. Toutefois, compte tenu de la situa-
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tion socioéconomique désastreuse de ces familles et apres difficiles et, parfois méme, I'état des logements constituait
concertation avec les donateurs, il a été décidé de leur verser, unrisque pour leur sécurité et leur santé. Les besoins étaient
a partir du ler janvier 1998, une allocation enésgs du  particulierement aigus dans les zones d’opérations du Liban
méme montant en sus des rations complétes gu’elles rece- ou un grand nombre de familles bénéficiant du programme
vaient déja. L'enquéte sur les préférences des bénéficiaires d'aide d'urgence habitaient des logements qui ne répondaient
et sur l'incidence des modifications apportées sur les habitu- pas aux normes et beaucoup vivaient a I'extérieur des camps
des de consommation et la sécurité alimentaire des ménages dans des conditions effroyables. Au Liban, au camp de
bénéficiant du programme a été achevée en octobre 1997. Ses  Beddawi, I'Office a construit, aretsgesuir des projets,

derniéres phases ont confirmé les indications préliminaires, des abris pour 55 familles déplacées et tombées dans le
a savoir que, dans toutes les zones d’opérations, les change- dénuement (voir par. 166).

ments ont été accueillis avec une certaine réserve par65\

majorité des intéressés. Une étude interne, réalisée enSHPi?gramme, I Office a continué d'aider les réfugiés les plus

avecl Ieg don:’:_lltflillrsftconcelrnes en ffvm_gst’ a_mler]:e a Iall démunis, en particulier les femmes, a améliorer leur situation
conc u5|,or.1 quittafial ,\pour € moment, mainténir a formufle, ocioéconomique, en offrant une formation professionnelle,
mixte d'aide en espéces et en nature, tout en prenant

di it & i viter | i de st créant des unités de production et des mécanismes d’é-
ISpOSIoNns suppiementaires pour eviter [es ruptures de s % gne et de prét avec des garanties collectives et en procu-
de produits de base.

rant du crédit. Ces activités se sont adressées surtout aux
58. Aide financiére sélective en esges A cause de bénéficiaires du programme d’aide d’urgence afin de leur
difficultés financiéres constantes, I'Office a d(, en aolt 199dpnner accés a des revenus suffisants pour qu'ils puissent étre
geler les dotations au budget ordinaire destinées a l'aide rayés de la liste des bénéficiaires. Au cours de la période
financiére sélective en espéces (voir par. 4). Cette aide était examinée, I'Office a accordé 58 subventions et 118 préts a
accordée au cas par cas a desifi® ayant droit au pro- des bénéficiaires du programme d’aide d’'urgence et a d'au-
gramme d’aide d’'urgence sinistrées a la suite d'un incendie, tres familles démunies pour les aider a créer des microentre-
d’une inondation, d’'un décés ou de l'incapacité du chef de prises. Certains préts ont été accordés a des conditions de
ménage ou du soutien de famille. Faute de crédits ordinaires faveur (70 % a fonds perdus et 30 % remboursables), mais
pour financer ces dépenses, I'Office a perdu beaucoup de sa le programme privilégie désormais les préts intégralement
capacité d’aider les réfugiés dans les situations de crise. remboursables, qui permettent de recouvrer le capital et de

59. Remise en état des logemerhsec des fonds destinésle réinyestir. Les, a_gents de _I’Office ont donné des cours de
a des projets, I'Office a remis en état 505 logements (g%rmayo’n au crédit et sont mtgrvenus dans d_’autres cours
familles bénéficiant du programme d'aide d'urgence, contfd9@nises par d'autres organismes des Nations Unies en
600 au cours de la période examinée dans le rapport pré%%[dan|e, au Liban et en République arabe syrienne. Les plans
dent. Les travaux ont été faits soit en auto-assistance, 'Offifi&Pargne et de credit avec garanties collectives ont permis
fournissant une aide technique et financiére et les famillds 143 participants en Jordanie et en Republique arabe
bénéficiaires trouvant la main-d'oeuvre bénévole, soit par G¥1€nne d'obtenir des préts pour développer des activités
petits entrepreneurs résidant dans les camps, I'objectif été(]e]rp.uneratrlces viables ou améliorer leurs logements et leurs
de créer des emplois pour les réfugiés. Apreés le gel ¢@aris. Comme une petite banque locale, chaque groupe
dotations au budget ordinaire pour la remise en état dfigPOSe. pour les préts quil accorde a ses membres, essentiel-
logements, en aodt 1997 (voir par. 4), le programme a étfénent des femmes, de son propre cap_|tal dg depa’r,t constitué
financé entierement par des contributions affectées spécidla!n fonds autorsouvelable, qui est alimenté par I'épargne
ment, un donateur ayant versé un million de dollars & cet eff8}iS€ €n commun et par une aide de 'Office. Au total, 25
Néanmoins, les ressources disponibles sont restées ge¥iPes deformation etde production étaient en fonctionne-
insuffisantes par rapport aux besoins connus. D'aprés fpent, dont de petits projets générateurs de revenus créés dans
estimations, 12 516 familles bénéficiant du programme d'aide> centres du programme pour les femmes et dans les centres
d’'urgence, représentant 48 904 personnes soit 25 % %.readaptanon communautaires. Le nombre tot,al d}e penef|-
nombre total des réfugiés immatriculés auprés de I'Offic&i2ires du programme de lutte contre la pauvreté a té 1 331
habitaient toujours des logements ne répondant pas Dgrsonnes durant la période examinée (voir annexe |, tableau

normes minimales acceptables quant a I'état général %)q

batiment, a I'hygiéne, a la ventilation et & 'espace disponible  6Rrogrammes de dév@bpement socialLe nombre de

en fonction du nombre d’occupants. Ces familles vivaienten  bénéficiaires des programmes communautaires de développe-
général dans des conditions socioBaemiques extrémement ment social mis en place par I'Office pour les femmes, les

Programme de lutte contre la pauvre#u titre de ce
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jeunes et les personnes handicapées a augmenté de 18,5 %, locaux et son prapmel@ars compétences exigées par

passant de 32 407 alami-1997 a 38 417 alami-1998. Ces I'autogestion des centres, c’est-a-dire la gestion des program-
programmes se sont adressés, comme auparavant, au réseau mes, la gestion administrative et financiére et la mise en place
de 128 centres communautaires parrainés par I'Office, dont de structures administratives. L'Office a aidé a créer de
70 centres du programme pour les femmes, 32 centres nouveaux comités de gestion et a établir leurs réglements; il
communautaires de réadaptation et, en Cisjordanie et dans la  s’estefforcé de créer des liens entre les centres et entre eux
bande de Gaza, 26 centres d’activités pour les jeunes. Ces etles organigati@rsiementales et ngouvernementa-

centres ont joué un rdle important dans la vie des communau- les locales qui poursuivent des objectifs similaires. Les
tés et, trés souvent, étaient les seulesitusons de leur type centres se sont beaucoup appuyés sur I'activité de volontaires,
dans la région. Dans les centres du programme pour les chargés des activités de planification et d’exécution. Dans la
femmes, les activités ont été les suivantes : projets et pro- bande de Gaza, I'Office a cherchéuwvpmlautonomie

grammes de formation pour aider les participantes & se des centres communautaires par I'intermédiaire d’un service
procurer des revenus; conférences et ateliers sur des problé-  spécialement chargé du développement des structures qui leur
mes intéressant les femmes et la communauté, dont un a procuré une formation et une assistance intensives.

programme éducatif sur le sida; cours pour favoriser !393 Ressources budgétaires et administration du pro-

.deve.:Iopp’ement social deg felzm.m.es; services de souti PammelLe budget du programme de I'aide d’urgence et des
jardins d enfapts et cqnsells Jurldlques,. par exemple. L %rvices sociaux pour 1998 était de 42,6 millions de dollars;
Cemfe?’. de reada.ptatlon cor’_nmunautaweg ont Cherch?eédépenses effectives devraient étre inférieures, étant donné
sensibiliser le public aux besoins et aux droits des handi 85 mesures d'austérité et de compression des codts qu'il a
pés, afaire participer les handicapés aux activités norm Sﬁu prendre face a I'insuffisance des fonds, notamment le

de la population, scolarisation par exemple, a les aider eJS%cage des dotations au budget ordinaire destinées au
aider leurs familles a vivre avec les problémes de I'infirmit rogramme de remise en état des logements et a I'aide

a aider les adultes handicapés a obtenir une formation et 8ctive en espéces pour les familles bénéficiaires du
emplois, & orienter les intéressés vers les services spécial |éc§gramme d'aide d'urgence, décidé en aodt 1997. Ces
etafournir des appar_eils — appareils auditifs, pro_théses, esures ont réduit la capacité de I'Office de répondre aux
Les centres pour les jeunes ont propose des activites SPHUsoins élémentaires des groupes les plus défavorisés et les

o= récréatues ot cullrlle, uveres e plus 1 pus s winerables prmi s réugies. En utre, e programe
Jeu ' unau I'aide d’'urgence et des services sociaux a été touché par

comme la formation de volontaires pour la réadaptation; i e restriction des recrutements qui a provoquA&coToisse-

on‘t aussi organise des conference§ et des ateliers sur Bht de la charge de travail du personnel local tel que les

themes intéressant les communautés. objectifs du programme en ont souffert. Ainsi, ayant en

62. Progrés vers 'autosuffisanc&Office a aidé le réseau moyenne la charge de 268 familles, chaque agent n'a pu

de centres communautaires en lui apportant une aide finan-  consacrer, en moyenne, que six heures par an a chaque famille
ciere et technique et en créant des institutions, conformément  pour I'aide d'urgence et les mesures en faveur de I'autosuffi-

au plan quinquennal (1995-1999) pounduire ces centres sance. Leffectif des agents chargés de 'aide et des services

a une autonomie administrative et financiére totale. Au sociaux était de 786 personnes. La communauté des réfugiés
30 juin 1998, 68 des 70 centres du programme pour les acontinué de participer dans une large mesure au programme
femmes étaient gérés par des comités locaux, contre 52 de services sociaux : les volontaires locaux ont joué un réle
I'année précédente, de méme que tous les centres de réadapta- important dans les activités des centres communautaires et
tion communautaires et les centres d’activités pour les jeunes. les colts des centres ont été financés dans leur quasi-totalité
L' Office a accordé a chaque centre des subventions modiques par les droits de participation aux activités et par des projets
pour les inciter a se doter d’'un budget-programme annuel générateurs de revenus. Dans le programme d’aide, la
approuvé; il a aidé les comités a entreprendre des projets participation des réfugiés a pris notamment la forme de travail
générateurs de recettes pour les centres et de revenus pour en auto-assistance pour la remise en état des logements et de
les participants, et a formé des volontaires aux techniques de I'octroi de crédits pour permettre a des réfugiés démunis de

la recherche de fonds. Les centres ont tiré la quasli®ide devenir économiquement autonomes.

leurs ressources des droits de participation aux activités6gft Coopération avec les autorités d'accueil et legani-
de contributions d'origine extérieure, I'aide de I'Office__.

ssentant moins de | it d s de foncti sations non gouvernementalées programmes de dévelop-
representant moins de fa moitie des couts de fonc 'OnnemFBFnent social ont été exécutés en étroite collaboration avec

F’a”S l? pl'upart d e_ntrr-:\ eux. Dans toutes les zones d OP€[& autorités d’accueil, les organisations mmuvernementa-
tions, I'Office a continué de former le personnel des comités
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les et les autres institutions des Nations Unies. L'Office a garantis par des comptes d’exploitation prévisionnels, des
collaboré, en particulier, avec les services de I'Autorité particuliers, des groupes de personnes ou des cheques),
palestinienne chargés de la culture, des affaires sociales, de assortis de moyens d’exécution forcée réellement applicables.
la jeunesse et des sports, qui ont soutenu activement les Ces modalités ont permis a I'Office de préter de I'argent aux
centres communautaires parrainés par I'Office en leur entreprises en prenant un minimum de risques, tout en
apportant une aide financiére et technique spécifique, en renfor¢cant la viabilité financiere. Malgré une baisse des
facilitant leurs activités de développement social et en contributions des donateurs au programme de création de
collaborant & I'organisation d’activités éducatives et récréati- revenus de Gaza, le nombre deqoéiss est passé de 4

ves. En outre, I'Autorité palestinienne a participé a I'élabora- 452, d'une valeur deiliighmde dollars, au cours de la

tion d’'une politique d’action en faveur des handicapés (voir période examinée dans le rapport précédést, dne

par. 204), & un programme récréatif extrascolaire (voir par. valeur totale délligBswle dollars (voir annexe |, tableau

225), a des iiiatives de lutte contre la pauvreté et a une 9). Cinquante-trois pour cent des emprunteurs étaient des
campagne pour une intervention précoce contre les troubles femmes. Une agence locale a été ouvertednihpouy

de la vue (voir par. 226). Dans le domaine de l'aide et des les préts aux groupes d’entraide et aux microentreprises (voir
services sociaux, la coopération a bien fonctionné également ci-dessous) dans le sud de la bande de Gaza, ce qui a réduit
en Jordanie, au Liban et dans la République arabe syrienne. le colt par opération puisque les contacts avec les entrepre-
Le nouveau complexe communautaire Waqqgas en Jordanie neurs se font sur leur lieu de travail. Le programme a renforcé
— premier du genre — illustre la qualité de la coopération avec sa propre viabilité malgré une augmentation constante de ses
les autorités jordaniennes dans le domaine des services dépenses de fonctionnement.

sociaux. D’autres organismes des Nations Unies et Programme pour la piite entrepriseLe programme

organisations non gouvernementales locales etinternationadgscréation de revenus a Gaza comprenait quatre Sous-

spécialisées dans les problémes de la condition fémmlneg% rammes, dont trois programmes de crédit & des groupes
e

des handicapes ont apporte une assistance technique et, iEs particuliers et un programme de formation a la gestion

les ambassades sur place, ont contribue da_ns une large meﬁggepetites entreprises. Ce dernier, qui a été le volet le plus
au financement des centres communautaires.

important, a continué de financer le fonds de roulement et le
capital de démarrage des entreprises naissantes ou en expan-
sion, afin de favoriser la création d’emplois et de promouvoir
les exportations et la substitution des produits locaux aux
importations. Les petites entreprises ayant été particuliére-

65.  Autitre du programme de création de revenus, | OffICr“:ﬁent vulnérables aux conséquences des fermetures et des

a continué de soutenir les petites entreprises et les microig

D. Création de revenus

. R A . . %trictions des déplacements, le programme a observé une
treprises des réfugiés en leur prétant le capital de dépar &lisse de la demande de préts pour financer les fonds de

le fonds de roulement, sous forme de crédits financés par des . . . . i .
fonds locaux automouvelables. et en leur a ortan?un Sulement, signe de difficultés de trésorerie, et une baisse de
' PP f demande de capitaux d'investissement, conséquence d'une

assistance technique. Le programme a cherché a créer . . \ ST
q prog EbRtraction des marchés locaux et d’'une diminution de la

maintenir des emplois, a créer des revenus pour les partici- .. .
plois, P Partiinfiance des entrepreneurs. Pour répondre aux nouveaux

ants, a aider les entreprises viables et a favoriser la partici-_ . g . .
pan ‘p o . P esoins des emprunteurs, I'Office a adapté ses procédures
pation des femmes a la vie économique. Au cours de

. o o - ® afin de faciliter 'accés au crédits & I’'exploitation. Durant la
période examinée, la capacité du programme et |'éventail [ I . .
L S ) riode examinée, le programme pour la petite entreprise a
ses activités ont continué de grandir.

prété 1,4 million de dollars a 123 entreprises, contribuant a
66. Zone de GazaDans la bande de Gaza, ou I'Office aréer ou a maintenir 432 emplois. Avec un capital de 8
concentré ses activités pour la création de revenus, lefllions de dollars et un taux global de mo/rement des
entreprises ont beaucoup souffert des fermetures et desances de 91 %, le programme pour la petite entreprise était
restrictions des déplacements, qui ont aggravé le chémalgeplus grand programme de crédit a but non lucratif dans les
ralenti la circulation des produits finis et des matiéres premiterritoires palestiniens pour I'importance et les résultats
res et fait augmenter les colts des entreprises. Les petidbgenus, et I'un des trois qui fonctionnent le mieux au Moyen-
entreprises et les microentreprises ont épuisé leurs fondsQigent.

roulement, car e!les pqt été contraintes d achgte.r au comptapt Programme de préts avec garantie mutuefe titre
tout. en vendant acr_edlt. Le programme de creatlo.n dereve Sce programme, I'Office a continué d’accorder des préts a
a_alde ces entreprises, des sgcteurs formel et mformel, 88 rt terme de financement du fonds de roulement au profit
divers moyens souples de cautionnement et de garantie (préets
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de femmes qui travaillent dans des microentreprises et qui, bénéficiaires des crédits accordés par I'Office sur ses fonds
en raison de la taille de leur entreprise et de leur appartenanasouvelables, des entrepreneurs potentiels et des femmes

au secteur informel, n’ont pas acces au crédit institutionnali-  entrepreneurs, qui, en général, avaient peu de possibilités de
sé. Congu pour permettre aux Palestiniennes de participer & se former au commerce ou a la gestion. L'enseignement a
la vie économique, ce programme s’est montré particuliéere- porté sur les technigues commerciales, la communication
ment bien adapté a I'économie de Gaza, ou I'expansion du d’entreprise, la gestion financiére, la planification des charges
secteur informel était attestée par le nombre croissant des fiscales, les études de faisabilité, les procédures de passation
travailleurs & domicile, des marchands installés sur la voie de marchés et la planification de la construction. Deux
publique, des marchands ambulants et des marchés en plein  nouveaux cours, portant sur la gestion des entreprises et la
air. Bien qu’elles rapportent peu, ces activités constituaient gestion des entreprises en expansion, ont été ajoutés durant
néanmoins trés souvent les seuls moyens de subsistance de la période examinée. Les droits de participation ont couvert
familles ot les hommes aptes a trdla étaient incapables environ 50 % des codts du programme. Une série de cours

de trouver un emploi. Les clients du programme se sont pour instructeurs ont été organisés pour perfectionner la
constitués en groupes d’entraide qui servent de cautions : tant  formation des instructeurs recrutés par le programme.

gue chaque membre du groupe fait ses remboursementzslé
temps, tous les mempres peuyent obtenir de nouv'ea,ux pr ﬁ)‘gramme pour la petite entreprise lancé en Cisjordanie a
A mﬁsure que I,es. cl!ents obtiennent de bons anteciadent’ §Rtinué de fonctionner a pleine capacité : 79 préts, d'une
matiere de credit, ils peuvent demander des préts d vﬂleur de 1,1 million de dollars, ont été accordés durant la

g?ontant flu;ste:elvde. E#raqlt_ la pgr'zdﬁ examltn,ee;, dzs' prﬁ@]’iode examinée. Faute de contributions supplémentaires a
un montant total de 2, 7 millions de dollars ont @tecordes ¢, capital, le programme a reposé entierement sur le renou-

& rement du principal et n’a pas pu se développgela
M$fii-1998, le programme pour la fie entreprise disposait

d'un capital de 1,7 million de dollars et avait un taux de
69. Programme de crédit aux microentreprisésl titre  remuvrement des créances de 94 %. Un programme de crédit
de ce programme, I'Office a accordé des préts a I'exploitation aux microentreprises similaire a celui de Gaza a été lancé
pour répondre aux besoins de quelque 18 000 microentrepri- dans la région de Naplouse E908vel, a la fin de la
ses de la bande de Gaza, employant 40 % de la période examinée, avait accordé 288 préts d'une valeur de
main-d’'oeuvre. Les principes du programme étaient similai- 243 380 dollars. L'Office a cherché de nouvelles sources de
res a ceux du programme pour la petite entreprise, aux seules financement pour pouvoir élargir le programme de crédit aux
différences prés que les crédits pouvaient étre accordés autitepentreprises a d'autres zones de la Cisjordanie et le
hommes et qu'ils étaient consentis sur une base individuelle rendre moins dépendant du programme de création de revenus
et garantis par des chéques postdatés. Le programme de crédit a Gaza.
aux microentreprises était a la fois le seul de ce type existéﬁt_

dans la zone et celui q‘%i se développait le pllus’vite parmi_lﬁ’%fﬁce a également géré des fonds renouvelables de crédit
plrog’ra,m,mes de creatllpn d? refilenus appliqués par | Oﬁ'%x petites entreprises et aux microentreprises en Jordanie

Il a été étendu au-de.a de la ville de Gaza et du norq deé?au Liban, mais sur une échelle plus limitée que dans la
bande de Gaza, p(?u_r inclure Ie§ 'zon.es de Khan Younis efle, e de Gaza eten Cisjordanie. En Jordanie, le programme
Rafah.ADurant la période examinée, '_I apermis d accorderaZété suspendu en aolt 1997, en attendant la conclusion d’un
774 préts d’'un montant total de 3,1 millions de dollars. DeLB(ccord plus favorable avec la banque locale. Au 30 ao(t
ans a peine apres le lancement de cette activite, 'OffiGg7 g1 hrats représentant 289 038 dollars étaient en cours,
accordait plus de BOQ préts par mois, avec un taux global &Snt deux préts d’'un montant de 19 774 dollacsordés au
recouvremeqt des creﬁnceslde 97 %. Le programme de p[f'éﬁut de la période examinée. Le personnel du programme
avec garantie mutuelle et le programme de crédit aux mi- 4anise des ateliers de formation a la gestion commerciale
croentreprises utilisaient le méme fonds de capital, évaluq gy ¢ jes diplomés des centres de formation professionnelle

4 millions de dollars au 30 juii998. et donné des cours dans les centres du programme pour les
70. Programme de formation a la gestion des petitefemmes.A la mi-1998, une centaine de demandes de prét
entreprises et des microentreprisé@endant la période étaient & I'étude en prévision de la remise en route du pro-
examinée, 32 cours de formation ont été offerts par ce gramme prévue pour ao(it 1998. Au Liban, I'Office a accordé
programme a 392 participants. Les cours ont cherché a 35 préts d'une valeur de 223 500 dollars durant la période
répondre aux besoins des petits entrepreneurs, notamment des  exafit&@eni-1998, le capital des programmes de

Programme opérationnel pour la Cisjordaniée

nant a 525 groupes d’entraide. Le taux global de rembou
ment a été de 98 %.

Programmes opérationnels en Jordanie et au Liban
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création de revenus de la Jordanie et du Liban était respecti- distribution d’eau dans un autre camp au Liban; construction
vement de 494 208 et 330 000 dollars, et les taux de recou- de deux réservoirs d’eau et revétement des voies et des
vrement de 96 % et 99 %. canaux d’écoulement dans trois camps de réfugiés en Jor-
danie; construction d’'un réseau intérieur d’assainissement
dans un camp en République arabe syrienne; rénovation d'une
E. Programme de mise en oeuvre de la paiXx usine de traitement des eaux usées dans la ville de Gaza;
construction d’'un réseau intérieur d'assainissement et travaux
73. Objectifs Grace aux généreuses contributions reguesutiers dans deux camps de réfugiés dans la bande de Gaza;
de donateurs, le Programme de mise en oeuvre de la paiXgallation d’'un nouveau réseau de distribution d’électricité
'UNRWA a continué d’apporter une contribution a I'amélio-dans un camp de réfugiés en Cisjordanie. Plusieurs autres
ration des conditions de vie des réfugiés palestiniens. Adoptéjets d’hygieéne du milieu étaient en cours a la18i98,
en octobre 1993 apres la sighature par Israél et I'Organisatident un important projet concernant huit camps de réfugiés
de libération de la Palestine de la Déclaration de principes surLiban. La construction de batiments supplémentaires était
des arrangements intérimaires d’autonomie, le Programese cours au centre Al-Nour de rééducation des malvoyants
avait pour objet de montrer les avantages tangibles que I'dans la bande de Gaza. Parmi les activités menéagauau
pouvait tirer du processus de paix en menant une actiProgramme ont figuré des activités récréatives et la fourniture
concrete coordonnée par I'Office dans les domaines de manuels scolaires pour les enfants des familles nouvelle-
développement des infrastructures, de I'amélioration dasent réfugiées dans la bande de Gaza, un programme pour
conditions de vie et de la création de possibilités d’empltés éléves lents en Jordanie, I'insertion des enfants mal-
dans les communautés de réfugiés. Le Programme, qui@sfants, le relogement de réfugiés déplacés, un programme
dans sa cinquiéme année, reste le principal dispositif geur éléves lents, un programme de soins pour les indigents,
mobilisation des ressources extrabudgétaires pour les praehat de prothéses et un programme de formation aux soins
grammes de I'Office en matiére d’éducation, de santé, defirmiers au Liban. Le Programme a aussi aidé I'Office a
secours et d'assistance sociale et de création de revenus. Regomplir des activités relevant dwdget ordinaire en
le développement des infrastructures, les activités du Pggermettant de compléter I'aide aux frais hospitaliers et
gramme ont été axées sur la construction ou I'agrandissemetdcheter des fournitures médicales supplémentaires au
de locaux afin de répondre aux besoins croissants des servidean, de financer des postes supplémentaires d’enseignants
de I'Office, sur I'entretien et la rénovation des locaux exisen Cisjordanie et dans la bande de Gaza, de financer des
tants, et sur 'amélioration des conditions d’hébergementigdurses universitaires pour des étudiants réfugiés et de
d’hygiéne dans les camps. Dans le cadre du Programrseutenir le programme de création de revenus. Les décaisse-
I'Office a également pu répondre a des besoins urgemi@nts au titre du Programme se sont élevés a lions de
auxquels il n’aurait pas pu faire face autrement, et empéchuilars pour la période examinée, sans compter les dépenses
que la qualité des autres programmes ne se détériore.go@ir I'Hopital européen de Gaza, soit 10 % des dépenses
dernier aspect devient de plus en plus important compte tetotales de I'Office.

de la diminution constante du budget ordinaire. 75. EtatdufinancemenAu cours de la période considérée,

74. Exécution Durant la période examinée, I'Office a pudes contributions d’'une montant de 9,9 millions de dollars ont
financer, au titre du Programme de mise en oeuvre de la paixé¢ annoncées ou versées au titre du Programme, ce qui a
la construction de quatre écoles, de 44 salles de claggeté le total des contributions versées au Programme depuis
supplémentaires, de deux salles spécialisées, d’'un centsecréation de 219,5ittions de dollars au 30 juii997 a
d’enseignement de rattrapage, d'un centre de formatig@9,4 millions de dollars au 30 juin 1998. Lamuvelles
professionnelle, de deux centres médicaux ou dispensaifesntributions ont été allouées au secteur de I'’éducation
de cing centres pour le programme pour les femmes et d'(8)1 millions de dollars), au secteur de la santé (3il#ans
centre de réadaptation communautaire. Il a remis en éttdollars), au secteur des services de secours et d’assistance
463 logements de familles inscrites au programme d’aid®ecial (1,1 million de dollars) et 400 000 dollars au pro-
d’urgence et effectué d’importants travaux d’entretien daggamme de création de revenus. Les projets en Cisjordanie
deux écoles. Les installations ont été modernisées dans denkabsorbé 4,4 millions de dollars sur le nouvel apport de
centres de formation professionnelle et technique et dans trigisds, ceux de la bande de Gaza 3 millions de dollars, ceux
centres médicaux. Des améliorations des infrastructuresietla Jordanie 1,3 million de dollars, ceux du Liban llion

des services ont été achevées durant la période examinée dollars, ceux de la République arabe syrienne 100 000
raccordement d’un réseau intérieur d’assainissement dalfiars et les activités entreprises a I'échelle de I'Office 100
'un des camps de réfugiés et remise en état d'un réseaudf® dollars. Au total, 332 projets ont été financés a l'aide du
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Programme de mise en oeuvre de la paix de sa créatiofA. Structure financiere
jusgu’au 30 juin 1998. Compte tenu de la nette diminution
des contributions annoncées et versées par rapport ggx Entre le ler juillel997 et le 30 juin 1998, I'Office a

périodes antérieures, ainsi que des contraintes budgétag®su des contributions et engagé des dépenses au titre des
qui pesent sur la plupart des donateurs et de la mise en plaggriques suivantes :

de nouvelles modalités d’exécution des activités, I'Office a

constaté que les contributions au titre du Programme étaient a)
en baisse aprés avoir plafonné. Il a donc décidé d’axer i) Fonds général,;
désormais les activités au titre du Programme sur I'achéve- i)
ment des projets financés et sur la mise au point d’'une

stratégie d'appel de fonds mieux ciblée, tenant compte des ) L o
priorités globales de I'Office et de la nécessité d’assurer la  P)  Projets ou activités extrabudgétaires :

continuite des services. i)  Programme de mise en oeuvre de la paix;

Budget ordinaire :

Mesures exceptionnelles en faveur du Liban et du
territoire occupé;

i)  Appel en faveur du Liban;
F. Appel en faveur du Liban i) Projet relatif & 'H6pital européen de Gaza;

iv) Transfert du siege de I'Office dans la zone d’opé-

76. Obijectifs La plupart des 365 000 réfugiés palestiniens rations:

immatriculés au Liban vivaient dans des conditions déplora-

bles et dépendaient presque entiérement de I'Office pour les V)~ Programme d'assistance €largie.

services de base. La détérioration de la situation socioécorg: Fonds générallLe Fonds général a financé les dépenses
mique du pays, ajoutée a I'impossibilité dans laquelle $enouvelables engagéestitue des programmes ordinaires
trouvaient les réfugiés d’accéder de plein droit au marché ge I'Office en matiére d’éducation, de santé, d'aide d’urgence
travail et de s’adresser aux établissements meédicaux publigsde services sociaux ainsi que tous les services d’appui
ont aggrave leur découragement et leurs souffrances. L'Offigécessaires.

ne disposant pas de ressources suffisantes pour répondre_gux Mesures exceminnelles en faveur du Liban et du
besoins croissants des réfugiés au Liban, il a lancé, le m

- . . , .\ . territoire occupé Adoptées en 1990 pour fournir une aide
10 juillet 1997, & Genéve, un appel d'urgence a des contriby- pe Adop - P L :
. . : o ) urgence aux réfugiés palestiniens dans les régions en crise,
tions supplémentaires de 11 millions de dollars pour financer . , ! 2 .

o : ) .ces mesures ont pris fin durant I'exercice considéré (voir par.

des activités essentielles dans les domaines de la santé, de
I’éducation, de I'aide d'urgence et des services sociaux.
81. Programme de mise en oeuvre de la pdiancé en

77. Etat du financementHuit pays et une organisation . A . .
. . . N 19?3, ce programme finance des activités qui ont amélioré
intergouvernementale ont répondu généreusement a cet appe o :

l[es infrastructures et les conditions de vie dans les commu-

annoncant des contributions d'un total de 9,Blions de autés de réfuaiés prises en charge par I'Office
dollars pour le 30 juin 1998 au plus tard. Sur ce montan'l giesp 9ep '

I’Office avait recu 8,7 millions de dollars & la mi998 et 82. Appelen faveur du LibarCe compte, établi a la suite
affecté 8,2 millions de dollars. Sur la somme totad@ancée, de I'appellance par I'Office en juillet997 pour obtenir une
4.6 millions de dollars devaient étre attribués a I'aide @ide supplémentaire, a financé les besoins opérationnels
I’hospitalisation, & I'achat de fournitures médicales et &urgence afin d’'améliorer les conditions socioéconomiques
d’autres projets du secteur de la santé; 3,8 millions de dollgrénibles dans lesquelles vivent les réfugiés palestiniens au
étaient prévus pour la construction, I'équipement et lgban.

fonctionnement de deux écoles secondaires et pourddnic- g3 Hopital européen de Gaz&e compte a financé les

tion de nouveaux cours de formation au centre de formatig@penses de construction, d’équipement et d’'aménagement

de Siblin; 900 000 dollars devaient financer d'autres activigs frajs administratifs et les dépenses de personnel de I'h6pi-

tés, principalement la remise en état de logements. La plupgiit | es contributions versées pour I'hdpital sont incluses

de ces projets €taient en cours a la mi-1998. dans le total des contributions regues pour le Programme de
mise en oeuvre de la paix.

Chapitre 1 84. Transfertdu siégd e compte pour le transfert du siege
Finances a couvert tous les frais de construction et de transport, les
dépenses de personnel et les autres dépenses engagées par
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I’Office pour transférer son siege de Vienne a Gaza et a tation des contributions en esp&885 @1998 a été
Aman. Le transfert s’est achevé en juillE€296. quasiment nulle.

85. Programme d’assistance élargi€e programme, créé 89.Recettes et sources de financemeh 1997, le
en 1988 pour améliorer les infrastructures et lesditions montant total des contributions en espéeces et en nature regues
de vie dans les communautés de réfugiés, a été rendu caduc par I'Office a été de 3Uidrs me dollars, dont
par I'adoption du Programme de mise en oeuvre de la paix. 27i0i@mmde dollars pour le budget ordinaire et 46,3 mil-
lions de dollars pour les projets. Les contributions volontaires
recues des gouvernements et de la Communauté européenne
B. Budget, recettes et dépenses ont représenté 296,9ilions de dollars, soit 93,6 % du
montant total des recettes (voir annexe |, tableau 11). La
86. Contexte Certaines caractéristiques intrinseques q#upart des recettes ont été recues en espéces, mais 26,8
I’Office ont eu une influence déterminante sur sa situatianillions de dollars I'ont été en nature, surtout sous forme de
financiére, notamment : son réle de fournisseur direct ¢oduits alimentaires. Les dépenses de personnel ont été
services aux réfugiés palestiniens, au moyen de ses instafil@ancées a hauteur de 13,6 millions de dollars (soit 4,3 % des
tions et de son personnel propres; son role de service pubkcettes totales) par divers organismes des Nations Unies,
pour toute personne corrempdant a la définition opération- dont le Secrétariat de®@NU, qui a financé 92 postes interna-
nelle du réfugié palestinien adoptée par I'Office; 'augmentaionaux, et 'UNESCO et 'OMS, qui ont fourni le personnel
tion réguliére du nombre de bénéficiaires due a I'accroissgeur les programmes de I'Office en matiére d’éducation et
ment naturel de la population des réfugiés; 'absence d’acafsssanté. Les 2,1 % restant sur les recettes totales sont venus
aux sources de recettes dont disposent les secteurs publiessources diverses.

comme I'impot ou : emprunt, et! ab\ser]ce d'un systéme .C'So. Dépenses et résultats financiet® montant total des
guotes-parts, qui condamne I'Office & dépendre des Conmbd’épenses de I'Office en 1997 a été de 281Bions de

tions volontaires. dollars, dont252,4 nillions de dollars au titre du budget
87. Etablissement du budgdfOffice a établi les budgets ordinaire et 29,1 millions de dollars au titre des projets.
du Fonds général pour une période biennale, bien que Malgré les diverses mesures d'austérité et d’économie qui ont
opérations aient été financées sur une base annuelle.été prises et en dépit des contributions supplémentaires
budget pour I'exercice bienn&b98-1999 a été établi suivantrecues a la fin de 1997, I'Office a eu un déficit de 1,9 million
les besoins estimés, conformément aux hypotheses générdtegollars pour la partie du budget ordinairel®97 financée

de planification. Suivant la pratique habituelle, les parties guar les contributions en espéces, soit la différence entre des
budget ayant trait aux dépenses administratives et d’appui détaissements d52,4 nillions de dollars et des encaisse-
été soumises au Comité consultatif pour les questions admments effectifs de 250,5ittions de dollars (voir par. 101 et
nistratives et budgétaires (CCQAB). Le Comité consultatifo4). En 1997, le déficit de I'Office a été de 61llions de

a fait part de ses vues sur la question a la Commissidollars, sur un budget annuel ordinaire financé par les
consultative de I'Office qui a examiné I'ensemble du projetontributions en espéces de 312 millions de dollars.

de budget a sa session d’'octobre 1997. Le Commissagf Fonds de roulemenfu 31 décembra 997, le bnds

ggngrall a\ensu_lr:e sonutmlds le p\rrcr)]Jet de t.)u:gsit zllaA?;?:;bclﬁgnroulement, défini comme la différence entre I'actif et le
generale a sa cinquante-geuxieme session, sou aP%ssif du budget ordinaire pour I'année civile, était de

a}dd't'f ason ra}pportrmuel.’Le budget a été approuve p 400 000 dollars, niveau dangereusement bas par rapport au
IAssemblee générale en decemidiga?. niveau moyen mensuel optimal des dépenses (pres de 25
88. Budget ordinaireLe budget ordinaire de I’Office pour millions de dollars, dont 17 millions de dollars de masse
1997 s’est éleveé a 351,8iltions de dollars, dont 312 mil- salariale. L'Office n’a pas pu reconstituer son fonds de
lions de dollars de contributions en espéeces et 39,8 milliorsulement pendant I'exercice examiné, a cause de sa situation
de dollars de contributions en nature, ces derniéres ayantf@iénciére toujours précaire.

principalement destinées aux programmes pour l'aide aﬁﬁ. Situation de trésoreriel’insuffisance du financement

réfugies les plus demunis, la nutrition et | al'mentat'P'Eonstatée a plusieurs reprises au cours des années précédentes

complémentaire. Le budget ordinaire 11298 s'est élevé a a gravement érodé la situation de trésorerie de I'Office, c’'est-

342,9 nillions de dollars, dont 314 millions de dollars de, ;e 16 montant des liquidités disponibles & tout moment sur

contr!but_lons En especes _et 28,9 millions de doIIa,rs (%s comptes en banque de I'Office et pouvant étre utilisables
contributions en nature (voir annexe I, tableau 10). Lau%—Our remplir des obligations de base. Au 31 déceni@7
m e ’

les contributions en espéces annoncées mais non versées
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représentaient 71 millions de dollars pour I'ensemble des aé8dnmbrel997. Par ailleurs, les activités financées au
comptes, dont 24,7 millions pour le budget ordinaire ditre des mesures exceptinelles ont cessé progressivement
46,3 millions pour les projets. En outre, I'Autorité palesti- amesure que les besoins diminuaient. De ce fait, et comme
nienne n’avait pas encore remboursé a I'Office les sommes il était probable qu’aucune nouvelle contribution ne serait
versées au titre de la taxe a la valeur ajoutée et des droits  fournie, les mesuresenebgsien faveur du Liban et du
portuaires et droits connexes, qui s’élevaient & 17ijlians territoire occupé ont pris fin officiellement a la fin d®97,

de dollars a la fin de 1997. Ces facteurs ont encore aggravé et le déficit cumulé a été intégré aux comptredsdu F

la situation de trésorerie de I'Office, qui a eu les plus grandes général au 31 déckEd8iFreCette solution pragmatique,
difficultés & honorer ses obligations a temps a la fin de adoptée en juin 1997 & une réunion officieuse des principaux
I'exercice budgétaire. donateurs, a donné lieu & une opération comptable qui n’a
entrainé aucun mouvement de fonds entre les comptes
bancaires de I'Office. Les mesures exceptionnelles en faveur

du Liban et du territoire occupé n'apparaitront donc pas dans
2Ies comptes de I'Office.

93. Résultats financiers dedxercice bianal. A la cloture
des comptes de I'exercice biennal 1996-1997, éxettes en
especes pour tous les fonds s’élevaieBa,8 nillions de
dollars, dont31,8 nillions pour le budget ordinaire et 10
millions de dollars pour les projets. Les dépenses totales pou€. Activités extrabudgétaires

tous les fonds étaient d@51,6 nillions de dollars, dont

531,5 mllions de dollars au titre du budget ordinaire ebs. Programme de mise en oeuvre de la pahbu 31
120,1 nillions de dollars auitre des prOjetS. L'excédent netdécembrdgg7’ le Compte de ce projet |nd|qua|t un excédent
des depenses sur les recettes était de 17,8 millions de dollggs37,2 millions de dollars, soit la différence entrz2,1 mil-

mais une grande partie des dépenses correspondait a|fg#fs de dollars de recettes effectives recus depuis le début
décaissements financés par des contributions déja affectggsprogramme et 134,9 ittions de dollars de dépenses
recues les années précédentes. Globalement, 'Ofocedit effectives. Le total des annonces de contributions et des
étre considéré comme étantaillite technique au 31 dé- contributions pour le programme était de 219 millions de
cembre 1997, car il aurait été incapable d’exécuter toutes $ffiars, dont 41 millions de dollars restantecevoir. Toutes
Obligations financiéres s’il avait di mettre fin a ses aCtiVité%s contributions étaient affectées Spécia|ement au finance-
Ces obligations correspondaient essentiellement a des défiint d’activités spécifiques devant étre exécutées dans des
cumulés sur certains comptes extrabudgétaires d’'un montgafais variables. L'Office prévoyait que les dépenses au titre
de 17,7 millions de dollars, que I'Office ne pourrait comblegy Programme de mise en oeuvre de la paix seraient d’envi-
que s'il reconstituait son fonds de roulement et obtenait ggn 20 millions de dollars eh998.

I tributions. : .
nouvetles contributions 97. Appel d’'urgence spécialAu 31 décembrd 997, le

94. Indemnités de licenciemente budget du Fonds compte de ce projet indiquait un excédent de 7,8 millions de
genéral pour I'exercice budgétait®96-1997 prévoyait un dollars, représentant les contributions effectivement versées
montant de 12,7 millions de dollars par an pour contribuglepuis le lancement de I'appel en juiltE®97. Les contribu-

a la constitution d’une réserve estimée a 127 millions qﬁ)ns ayant généra|ement été versées tard dans |’année,
dollars qui servirait a financer les indemnités de licenciemegicune dépense n'avait été engagée en 1997. Au
dues au personnel local en cas de dissolution de I'Officgg juin 1998, le total des contributiona@oncées s’élevait
Cette réserve a ensuite été ramenée a 121 millions de dollgrp millions de dollars. Comme certaines contributions ont
pour tenir compte des indemnités de licenciement verséesgaél recues tot en 1998, I'Office prévoyait de financer, au titre
personnel a I'occasion du transfert du siege de I'Office da@g I'appel, des activités d’un colt de 7,5 millions de dollars
la zone d'opérations. De ce fait, la provision pour indemnit@s, 1998. Toutes les contributions recues a ce titre sont
de licenciement inscrite au budget de I'exercl®98-1999 affectées spécialement au financement de projets spécifiques
a été de 12,1 millions de dollars. Sous la pression des C@jisi doivent étre exécutés dans des délais variables.

traintes financiéres, la provision n’a pas été financée ni ) 3 3
P P § . Hopital européen de Gaz#&u 31 déecembré 997, le

1996 ni en1997, bien que les indemnités de licencieme o i . e .
constituent un passif éventuel pour I'Office. compte dg I_Hopltal europeen_de G_az,a avait un déficit cu,mule
de 11,1 millions de dollars, soit la différence entre les dépen-
95. Mesures excepgnnelles en faveur du Liban et duses effectives de 54 millions de dollars et lesettes effecti-
territoire occupe Depuis I'adoption de ces mesures, leges de 42,9 millions de dollars, étant entendu que desttes
dépenses consacrées aux activités essentielles menéepgiues de 4,6 millions de dollars étaient destinées a financer
I'Office et financées par le compte corresmiant dépasse lesdes achats qui n’avaient pas encore commencé, en application
recettes; le déficit cumulé atteignait 18,7 millions de dollargune décision du conseil d’administration de I'hdpital. Sur
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ce déficit cumulé, 1,3 million de dollars correspondaient a des  Mésures d’austéritéAu début de la période examinée,
contributions annoncées mais non versées et 9,8 millions de  I'Office appliquait déja une série de mesures d'austérité
dollars restants n’étaient pas couverts par des annonces de introduites a cause de I'insuffisance des apports financiers
contributions. Ce déficit cumulé était dO & des hausses de depuis 1993rtiuges d’année en année, faute d’'une

colts et a I'insuffisance des contributions versées a différents amélioration de la situation financiére. Représentant un
stades de la construction. L'Office a donc d0 avancer des montant d#lis@srde dollars a la mit997, ces mesures

fonds en les prélevant sur d’autres postaddetaires compte comprenaient une compression considérable des crédits pour
tenu du montant des contributions annoncées pour éviter de I'engagement de personnel temporaire, pour les véhicules,
retarder I'exécution du projet et d’'avoir & payer des pénalités le matériel, les fournitures médicales et autres, la formation,
encore plus colteuses. Des contributions supplémentaires et  I'entretien, les frais d’hospitalisation et les voyages; I'absence
le versement des contributions annoncées étaient nécessaires de dotations aux provisions pour hausses des salaires; le gel
pour résorber le déficit du compte de I'hopital. de certains postes et I'absence de dotations aux provisions

99. Transfert du siegeAu 31 décembra997, le compte pour indemnités de licenciement. Ces mesures ont permis de
pour le transfert du siége était en déficit de 5,7 millions d&dUire les dépenses en espéces du programme ordinaire de

dollars, soit le solde des dépenses effectives de 17,3 miIIio%J's2 millions de dollars a 262 millions de dollars £897.

de dollars et des 11,6 millions de dollars de recettes effecti®2. Situation a la mi-1997Malgré ces mesures, a la mi-

ves. Les dépenses pour le transfert du siege ont dépassé le  198@etessrescomptées pour 'année au titre du budget
budget fixé a 13,5 iiflions de dollars en raison du paiement ordinaire étaient estimées a seulement 242 millions de
d’'indemnités de licenciement plus élevées que prévu et d’'un dollars. L'Office se trouvait donc devant un déficit structurel
surco(t de 1,8 million de dollars pour la construction d’'un de 20 millions de dollars p987, égal au solde des
nouveau batimergour le siege, provoqué notamment par leécaissements et les encaissements escomptés pour I'année.
resserrement des délais de construction et par des fermetures  Si rien n’avait été fait, I'Office aurait été en cessation de
fréquentes et prolongées de l'accés a la Bande de Gaza paiementalafin de 'année 1997 et aurait dO mettre fin a ses
pendant la construction. Le manque a financer et le dépasse- activités. Ce déficit s'Taccompagnait d’'un grave probléme de
ment du budget ont contraint I'Office a avancer des fonds trésorerie qui signifiait notamment que I'Office aurait aussi
prélevés sur le Fonds général dans I'attente des contributions  été dans I'incapacité de payer ses 22 000 salariés.
annoncées pour le transfert du siege afin que I'opération SP

P . g 43. Mesures prises en aolt 199ans ce contexte, I'Of-
achevée a la date prévue. Le compte pour le transfert du siede o eu d'autre choix que d'appliquer de nouvelles

restait ouvert dans I'attente des financements supplémentamures d'austérité et d'économie qui ont entrainé une
necessaires pour financer le déficit cumulé. diminution directe des services, malgré tous les efforts faits
pour éviter une telle issue. Ces mesures, annoncées en
ao(t 1997, comprenaient le gel général des recrutements; une
réduction de 15 % des postes internationaux; le gel des crédits

100. D i snérald.a situation de I'Office est restéeprévus dans le budget ordinaire pour lag@ation des abris,
- bescription genera es aides financiéres sélectives et les bourses universitaires;

critique pendant I'exercice examiné : forte insuffisance o gel pour les deux derniers mois de 1997 des services
financement du budget ordinaire, maintien des mesurgs,

, P , . “hospitalisation en dehors des cas d’urgence, sauf pour les
qlagst'ente, f'o.n.ds de roule,zment et reserves de tresorzﬁ'grsonnes les plus démunies; I'introduction de frais de
epuises, et déficits acgumule;; suf cert_ams comptes Qe pr 48blarité a des tarifs équivalant & ceux des autorités des pays
Ce déficit structurel, da au fait que le niveau des contributio

ne suit pas I'accroissement naturel du nombre des réfugies )

ni le rythme de l'inflation qui augmentent le colit du maintieA04. Réunion extraordinaire de septembre 199#ant

d’'un niveau de services constant, n'a donné aucun sig#enné la gravité de la situation, le Commissaire général a
d’amélioration. En 1997, I'Office, qui fonctionnait déja bierfOnvoqué une réunion extraordinaire des principaux dona-
en deca des niveaux antérieurs, n'a évité la cessationtggrs et des autorités des pays hotes, a Amman en septembre
paiement qu'en adoptant de nouvelles mesures d’austéritd 807. L'Office a atiré I'attention des participants sur la

en lancant des appels d'urgence pour réunir des fonggiure et la gravité de la crise financiére, et a souligné qu’elle

supplémentaires afin de continuer & assurer sa mission sifgettait dans l'incapacité d’exécuter le mandat que lui avait
interruption. confié la communauté internationale. Il a également demandé

une aide d’'urgence pour remédier au manque de ressources
dans I'immédiat. Les donateurs ont réagi vite et généreuse-

D. Situation financiere actuelle
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ment. lls ont annoncé le versement de contributions supp@hapitre AV

mentaires d’'un montant de 21 millions de dollarsl®®7, ce ; s

qui a permis a I'Office d’éviter de peu la cessation de paie- Questlons Jurldlques
ment. L'Office a ainsi pu annuler, avant méme leur entrée en ~ef
vigueur, les mesures concernant les services d’hospitalisatidﬁ' Personnel de I'Office

et les frais de scolarité.
, L y . S 107. Arrestation et détention de membres du personiel
105. Mesures d’austérité et d’économie en 198®ffice ‘nombre de membres du personnel de I'Office arrétés et

a commencé I'année 1998 avec onds de rOUIementepu'seemprisonnés dans I'ensemble de la zone d'opérations est

et des réserves de trésorerie au plus bas, sans que rien nﬁ%&'sé de 44 au cours de la période précédente a 61 pour la

nonce lfne aug_mentat|on nota(\jble de§ rgcetltes 9|Oba|§§riode examinée (voir annexe |, tableau 13). La plupart ont
Q?mme es en(k:)algsementg atFen usg9B eta.lllle.znt argement sy« rejachés sans inculpation ni procés aprés des périodes de
Inferneurs au, u 'get ’ord!nawe dAe 314 mi Hons de dollarggiention relativement courtes. Cependant, neuf membres du
prevu pour Iannée, 'Office a d reconduire les mesur‘??ersonnel étaient encore détenus au 30 LB®8 contre
d’austérité introduites précédemment, y compris celles “(ﬁ‘lijatre au 30 juin 1997. Dans la bande d&z@, I'Autorité
avaler]t ete annoncees en ‘,5101997 et qui n,ava_uent pas ,et,ep‘alestinienne a arrété et emprisonné 15 membres du person-
annulées. Les dépenses prévues ont ét€ réduites aussi Iegete, jiey de 18 au cours de 'année précédente. Tous ont
ment par le maintien a un niveau volontairement €levé Qi yatenus assez brievement. Les autorités israéliennes ont

nombre de postes vacants et par le report de 'embauchegsis qeux membres du personnel au terminal de RAfah.

personnel local et international ‘;’? la SfUite du gel général dlgﬁin de la période examinée, I'un d’entre eux était toujours
recrutemeqts, par, Igs economies |ssue:‘s ‘?'es .mesure%éi[%nu_ En Cisjordanie, I'Autorité palestinienne a arrété et
restructuration antérieures ou en cours d’exécution, ”Otamﬁprisonné cing membres du personnel, contre neuf au cours
ment 'embauche d’enseignants contractuels et la diminutigq@ o nnge précédente. Au 30 U698, I'un dentre eux était

du nombre de fonctionnaires recrutés sur le plan internationquujOurS en détention. Le nombre de membres du personnel
et par la non-utilisation de certains crédits budgétaires pahates et emprisonnés par les autorités israéliennes en
suite de I'application de contrdles financiers plus stricts. Cisjordanie a augmenté, passant de cing au cours de la

106. Situation financiére a la mi-1998 ensemble de ces période précédente & 14. Trois membres étaient encore
facteurs a permis de maintenir les décaissements prévusiétenus au 30 juin 1998. Le nombre de membres dwpees

1998 en deca des 314iltions de dollars approuvés pararrétés et détenus en République arabe syrienne a aussi
I'Assemblée générale. Au 30 juin 1998, les dépenses préviagmenté sensiblement : 12 personnes ont été arrétées et
pour le programme ordinaire étaient de 253 millions déétenues, et neuf ont été libérées, contre deux arrétées puis
dollars, alors que 252 millions de dollars de recettes étaidiérées au cours de la période précédente. Treize membres
prévus. L'Office s'efforcait de réunir des contributiongu personnel ont été arrétés et détenus en Jordanie, contre six
supplémentaires pour combler le déficit structurel estimésdu cours de la période précédente. L'un d’entre eux était
1 million de dollars. Néanmoins, le budget de I'Officeoujours détenu au 30 juin 1998. Aucun membre du personnel
pour 1998 n’a pas été financé en totalité et le déficit budga-a été arrété et détenu au Liban; un 'avait été au cours de
taire, estimé a 62 millions, a de nouveau été élevé. Lespériode précédente.

ressources disponibles sont restées insuffisantes pour PRY;

del | q £rité ot A ie ad 8. Protection des membres du personnel déteies
mettre de lever les mesures d'austerite et d'economie a QRitorités compétentes n’ont pas toujours fourni en temps

tées précédemment, lesquelles se sont traduites par le geld& v, 4 roffice des informations suffisantes sur les motifs
certaines activites inscrites au budget adopté par I'Assemb|ge;.o restation et de la détention des membres du personnel.
générale et ont eu inévitablement des répercussions négativesie ginformations suffisantes, il n'a pas toujours été
sur les programmes. La situation de trésorerie est toujoys.qie ¢gtaplir dans quelle mesure les fonctions officielles
trés instable et contraint I'Office a vivre au jour le jour poufeq 5yents étaient en cause, eu égard aux droits et obligations
€quilibrer les recettes et les depenses dredf de roulement 4« jant de la Charte des Nations Unies, de la Convention
etait pratiquement inexistant, I'Office étant donc a la mergjy 1946 syyr les privileges et les immunités des Nations Unies
de la moindre variation des recettes ou des dépenses prévilgges gispositions pertinentes du Statut et du Réglement du

personnel de TUNRWA. L'Office n’a donc pas pu exercer
pleinement son droit de veiller a la protection de ses agents
arrétés et détenus.

29



A/53/13

109. Accés aux membres du persel détenusPour la I'Office aux points de passage; des bouclages de la Cisjor-
premiére fois, I'Office a pu avoir accés a tous les centres de  danie et de la bande de Gaza; I'imposition de couvre-feux et
détention de I'Autorité palestinienne dans la bande de Gaza de bouclages internes; et des restrictions concernant la
et rendre visite a ses agents incarcérés. Toutefois, il a di  traversée du pont Allenby. En septembre 1997, les autorités
parfois attendre plus d’un an pour avoir accés aux agents ont imposé de nouvelles restrictions, obligeant les Palesti-
incarcérés dans la bande de Gaza, en particulier a ceux niensrésidant en Cisjordanie et a Gaza a obtenir une autorisa-
détenus ailleurs qu'a la prison centrale de Gaza. L'Autorité tion supplémentaire@uluie un véhicule en Israél (voir
palestinienne n'a pas fourni d’'informations sur le lieu et les  par. 114). De ce fait, les déplacements des agents et des
raisons de la détention des membres du personnel en véhicules de I'Office ont été sérieusement entravés et souvent
Cisjordanie. Cependant, dans certains cas, I'Office a pu empéchés, ce qui a perturbé les opérations sur le terrain et au
déterminer le lieu de détention de ses agents par des voies siége. Les restrictions s’appliquaient principalement aux
officieuses et leur a rendu visite. En Cisjordanie, il a obtenu agents locaux, qui représentent 99 % de I'ensemble des
sans trop de difficultés des autorités israéliennes des informa-  effectifs de I'Office en Cisjordanie et & Gaza. Les restrictions
tions sur le lieu de détention de ses agents et sur les motifs de  pesant sur les activités de I'Office I'ont empéché d’'étre
leur arrestation. Cependant, les autorités israéliennes ne I'ont  pleinement efficace et n’ont pas toujours respecté son statut
pas autorisé a prendre contact avec ses agents détenus en juridique. Dans le cadre de la Cond&tttbsiuddes
Cisjordanie jusqu’en février 1998, date a laquelle, aprés de privileges et immunités des Nations Unies et en s’appuyant
nombreuses démarches, il est devenu possible de rendre visite  sur I'’Accord Comay-Michelmore de 1967, I'Office a poursui-

a tous les prisonniers, sauf un. Il est resté impossible pour vises démarches aupres des autorités israéliennes a tous les
I’Office de rendre visite a ses agents incarcérés en Répu- échelons pour que ces restrictions soient assouplies.

blique arabe syrienne, malgré ses demandes répétées; iig

cependant pu obtenir des informations sur les lieux (ieo '
détention de la plupart des agents. L
a aucun agent détenu en Jordanie.

Bouclages de la Cisjordanie et de la bande de Gaza

: , ~ Soit a la suite de violents incidents, soit a titre préventif, les

Office n'a rendu VISIt& torités israéliennes ont, a plusieurs reprises, décrété le
bouclage de la Cisjordanie et/ou de la bande de Gaza, pour

110. Traitement et état de santé des agents incarcéréas total de 57 jours. En raison d’attentats a la bombe commis

L'Office a continué de se préoccuper du traitement réservé a Jérusalem le 30 juin 1997 et le 4 septembre 1997, des

a ses agents détenus et de leur état de santé. Les difficultés bouclages ont été imposés pendant 47 jours durant la période

d’accés a ces agents, décrites au paragraphe précédent, ont allant du 30 juillet au 15 sef38mbEmn outre, des

empéché I'Office d’obtenir des informations sur leur santé.  bouclages ont été imposés a titre préventif pendant 10 jours

Un agent détenu dans la bande de Gaza s’est plaint d’avoir  correspondant aux jours fériés israéliens. Le nombre de jours

subi de mauvais traitements de la part de I'Autorité palesti- de bouclage a été inférieur a celui de la période précédente,

nienne au cours de sa détention. L'état de santé d’'un autre en particulier en Cisjordanie, ou il a baissé de plus de 50 %.

agent détenu par I'Autorité palestinienne et qui souffre de Lors des bouclages complets, les Palestiniens titulaires d’'une

problémes rénaux est resté préoccupant. De maniére générale, carte d’identité de Cisjordanie et de la bande de Gaza, y

le nombre d’agents se plaignant de mauvais traitements de compris les agents de I'Office, ont été empéchés de quitter

la part de I'Autorité palestinienne a diminué. En Cisjordanie, leur lieu de résidence et ont été privés de leur permis sans

deux membres du personnel se sont plaints d’avoir été préavis. Par ailleurs, le 19%98aisuite a de violents

maltraités par les autorités israéliennes. En Jordanie, aucun incidents, les points de passage de Rafah et d’'Erez ont été

agent ne s’est plaint de mauvais traitement de la part des fermés pendant quelques heures.

autorités gouvernementales. En République arabe syrien{f&

) . . ) Bouclages internes en CisjordaniBes bouclages
en revanche, un agent s’est plaint de mauvais traitements,. ..

nes ont été imposés a deux reprises durant la période

111. Liberté de circulation des agents en poste eaxaminée,en méme temps que les deux bouclages complets
Cisjordanie et a Gazales dispositions prises pour des décidés a la suite de violents incidents et qui ont été mention-
raisons de sécurité par les autorités israéliennes pour régle- nés ci-dessus. Lors des bouclages internes, les autorités ont
menter les entrées et les sorties en Cisjordanie et dans la interdit d’entrer dans certaines localités ou d’en sortir, ce qui
bande de Gaza, mentionnées dans les précédents rapports, aentravadesrdyis en Cisjordanie, en particulier entre

sont restées en vigueur durant la période examinée. Ces lesvilles et les camps et villages isolés. Les dates du premier
dispositions, décrites plus précisément ci-aprés, sont notam- bouclage interne ont varié d’une région a I'autre : du 30 juillet
ment : I'octroi de permis réglementant les déplacements des au 28 aolt 1997 a Bethléem, du 30 juillet ad 997aat

agents locaux; des contrdles et des fouilles des véhicules de  Hébron, dieBayul3 aoltl997 a Ramallah et Jéricho,
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et du 30 juillet au 8 ao(1997 a Naplouse. Le deuxiéme
bouclage interne a été imposé le 4 septembre 1997 a Bet-
hléem, Jenin, Jéricho, Naplouse, Qalqgiliya, Ramallah atco
Tulkarem, et levé dans toutes ces régions le 14 septembre
1997. Par #leurs, un couvre-feu a été imposé dans ilkage
cisjordanien d’Asira Shemaliya du 21 septembre au 7 octobre
1997. Les bouclages internes et lesiere-feux ont grave- les
ment entravé les activités de I'Office dans les zones touchées.

114. Délivrance de permis aux agents locales Palesti-
niens résidents locaux, y compris les agents de I'Offic
étaient toujours tenus d’obtenir un permis des autorit
israéliennes pour se déplacer entre la Cisjordanie et la baﬁ@ec
de Gaza ou pour pénétrer en Israél a partir de ces deux zones.
L'Office a donc d( continuer & demander des permis perma-
nents ou spéciaux pour ses agents locaux afin qu'ils puissent
s'acquitter de leurs fonctions. Un grand nombre de demandes
de permis permanents ou spéciaux ont été rejetées par les
autorités israéliennes pour des raisons de sécurité non
précisées. Cependant, les refus de permis spéciaux pour le
personnel en poste & Gaza ont été moins nombreux qu’au
cours de la période précédente, ce qui peut s’expliquer par
'absence de bouclages complets au cours des neuf derniers
mois de la période examinée. Le nombre de permis perma-
nents accordés au personnel de I'Office en poste a Gaza est

11Entrée a JérusalemlLa plupart des autorisations

permanentes délivrées aux agents locaux de I'Office ont été
rdées aux agents qui résident en Cisjordanie afin qu’ils
puissent se rendre a leur travail dans les locaux de I'Office

a Jérusalem, en particulier au bureau extérieur en Cisjordanie,

ainsi qu'aux huit écoles et aux deux centres de santé. Aprés
bouclages du 3i0gtiet du 4 septembr&997, toutes ces
autorisations ont été révoquées et il a fallu en demander de

nouvelles. Les agents odbnc eu des difficultés a se rendre
a leur travail dans la zone de Jérusalem, et en patrticulier au
greau extérieur, dont deux agents locaux sur trois résident

isjordanie.

Pttt de passage d’ErePresque tous les véhicules de
I'Office en provenance de la bande de Gaza et transitant par
le point de passage d’Erez, qui est le principal point de transit
entre la bande de Gaza et Israél, ont continué a faire I'objet
de fouilles intérieures et extérieures. Tous les véhicules, a
I'exception de ceux transportant des membres du personnel
ayant le statut diplomatique, soit sept sur quelque 67 fonc-
tionnaires internationaux en poste a Gaza durant la période
examinée, ont fait I'objet de fouilles, qu’ils soient conduits
par des agents locaux ou par des fonctionnaires recrutés
internationalement. En mars 1996, I'Offieecaysé, a
titre exceptionnel, que les véhicules conduits par des fonc-

passé de 15 au 30 juin 1997 a 34 au 30 juin 1998. En resnnéiires internationaux soient soumis a inspection a la sortie

vanche, le nombre de permis permanents accordés au person-
nel en poste en Cisjordanie s’est réduit de 320 au 30 juin
1997 &270 au 30 juin 1998, partir de septembre 1997, sans
consultation préalable, les autorités ont apposé sur tous les
permis délivrés aux Palestiniens résidant en Cisjordanie ou
a Gaza, y compris le personnel de I'Office, une interdiction
expresse de conduire un véhicule en Israél. Poaduaire les
véhicules de I'Office en Israél, le personnel résidant en
Cisjordanie ou & Gaza devait obtenir une autorisation supplé-
mentaire. En dépit des demandes de dispense pour le person-

d

de la banaeadét@nt entendu qu’il s’agissait d'une
mesure pratique et temporaire, justifiée par des problémes
e sécumitéqués par les autorités israéliennes. Cependant,

les procédures mises en place a cette occasion a Erez sont
restées en vigueur pendant la période examinée et les fouilles

ont été aussi systématiques. L'ouverture d’une voie spéciale
réservée aux hautes personnalités et aux organisations
internationales, et la distribution de cartes magnétiques, qui

devaient accélérer le franchissement du point de passage,
n'ont pas simplifié ni accéléré les fouilles, qui ont continué

nel de I'Office, ces restrictions étaient toujours en vigueur & de retarder considérablement les agents de I'Office. L'Office

la fin de la période examinée et seul un petit nombre d’autori-

s’est plaint auprés des autorités israéliennes des fouilles

sations de conduire en Israél avait été délivkda fin de la méticuleuses et des complications qui en résultaient.

période examinée, I'Office discutait toujours de la questiOﬂ7
avec les autorités israéliennes. En pratique, les interdicti '
n’'ont pas toujours été strictement appliquées. Au début

Pont Allenby Les autorités ont continué de fouiller les

oﬁents locaux et les fonctionnaires internationaux résidant en
Isjordanie ou a Gaza et traversant le pont Allenby depuis la

1998, il est devenu possible aux agents locaux de Cisjordaﬂb?danie, occasionnant des retards considérahlésfin de

ériode considérée, les retards ont été particulierement

ments des agents de I'Office, a introduit un élémentd’imprévri]-eS ont continué d'interdire aux agents locaux de prendre

sibilité dans_le_s act_ivités o_Ie I’Qﬁice ot Iqi a imposé une lour,dﬁlace a bord des véhicules qui assurent le service de courrier
charge administrative, puisqu'’il est obligé d’avoir un SerViCge 'Office dans la zone du pont et de limiter le nombre de

administratif supplémentaire chargé d’obtenir et de fair urs par semaine et les heures pendant lesquels ces agents

renouyeler des permis de durée limitée a 'usage de plus'e{:lregljvent se rendre de la Jordanie a la bande de Gaza via la
centaines de ses agents.
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Cisjordanie en traversant le pont Allenby. LOffice a entrepris rendre a I'aéroport, nécessaire pour les services de valise
des démarches auprés des autorités israéliennes et palesti- diplomatique, a finalement été accordée a un chauffeur doté
niennes concernées au sujet de ces deux questions. Les du statut international, ce qui a porté a deux le nombre de
autorités israéliennes ont continué d’exiger de tous les titulaires de cette autorisation.

fonctionnaires traversant, dans I'exercice de leurs fonctiorﬁ,9 Fonctionnaires internationaux ayant le statut de

IE‘: pont Allgnby vers la Jordqme, al e,xcepnon des tItUIaIre|’%sidents locauxLes autorités israéliennes ont continué de
d’'un visa diplomatique, le paiement d’une redevance cen

L . - R, de Cisjordanie et de Gaza, et d’exiger des autorisations
ou paJesUme_nnes, 5?'9” leur “elf' de res[den'ce,_un 9”8'& déplacement entre la Cisjordanie, la bande de Gaza et
s,upplementalre cense étre un droit ple some. LOﬁlcg S E,}I%traél. Elles ont refusé a plusieurs reprises de délivrer cette
€leve contre la perception de ces droits, qui est une V'Olat'gﬂtorisation a un fonctionnaire pour des raisons de sécurité

de la Convention d&946 sur les priviléges etimmunités deﬂon précisées. L'Office a fait savoir a plusieurs reprises que,

Na,nons Umgs. Le; autonte,s _|s.raellenmlas gnt mforme‘: I Qﬁ'cﬁar principe, tous les fonctionnaires internationaux devaient
gu’elles avaient pris une décision de principe visant a disp

g ) ; &%néficier du méme traitement.
ser I'Office du versement des droits de sortie au pont Allenby

et au terminal de Rafah. Des mesures provisoires qui dispen-
sent de ces versements un petit groupe de hauts responsabigs Services et locaux de I'Office
de I'Office qui traversaient régulierement le pont dans I'exer-

cice de leurs fonctions ont été mises en place. Au sujet dpgy Prestation de service€ompte tenu de 'ampleur des
dispositions relatives a I’,exonération des droits de SortiGpérations de I'Office et du nombre d'agents locaux qu'il
I'Office a rappelé qu'il était en droit de demander un@p,nie |es restrictions imposées par les autorités israélien-
exonération générale en vertu de la Conventiol 846 et oq 5y déplacements de ses agents et de ses véhicules pour
qu'il ne pouvait accepter qu'un arrangement qui ne limiteralfeq motifs de sécurité ont continué de nuire gravement a ses
pas ses activites. Comme précédemment, il n'a €t€ autorigg itas en Cisjordanie et dans la bande de Gaza. Elles ont
a utiliser qu’un nombre restreint de véhicules pour ransportghi aye |a fourniture des services et ont été source de retards,
des fonctlon,nfalres, recrutés mternatlonal\ement via le poptafficacité et de dépenses supplémentaires. Parmi les
Allenby et a été prié de notifier 24 heures a 'avance chadignssquences, il faut signaler les retards et les surcodts dans
passage d’un fonctionnaire international non titulaire de |3, s tion des projets, I'impossibilité pour les agents de se
carte speciale de passage. Les autorités israéliennes @ity 3 leur lieu de travail, notamment dans les écoles, les
interdit aux vehicules de I'Office immatriculés en Jordanigeyres de formation, les dispensaires et les services adminis-
et portant une plaque diplomatique de traverser le poflLiits de 'Office, I'mpossibilité pour les réfugiés de se
Allenby depuis la Jordanie, alors que des véhicules S'm'la”ﬁ%dre dans les installations de I'Office, 'impossibilité pour
appartenant a d'autres organisations internationales Q{ «ayes résidant a Gaza de se rendre dans les centres de
apparemment pu passer librement. L'Office n'a donc p}ymation de Cisjordanie (voir par. 209), les retards dans
utiliser, pour ses passages de routine, que les veéhiculgspeminement des marchandises entre la Cisjordanie et la

immatriculés dans la bande de Gaza ou en Cisjordania. bande de Gaza et en Cisjordanie méme, et Iimpossilpitité

fin de la période examinée, les autorites israéliennes QL pa s fonctionnaires locaux en Cisjordanie de rendre visite

accordé a deux chauffeurs locaux 'autorisation, demandgg, s homologues a Gaza et vice versa (voir aussi par. 190
de longue date, de se rendre au terminal du pont Allenbyet 194)

118. Chauffeurs ayant le statut internationdin raison des 1571 Fonctionnement du siégées mesures de sécurité

restrictions imposées aux déplacements des agents locawggtses par Israél ont continué d'entraver le fonctionnement
'entrée et en provenance de la bande de Gaza, au pQQsigge de I'Office & Gaza. La libre circulation des perses
Allenby eta 'aéroport Ben Gourion, 'Office a dli continuely jeq marchandises, essentielle pour que le siége puisse jouer
d’employer des fonctionnaires supplémentaires recrutggy, rsie de gestion et de coordination, n'a pas toujours été
internationalement comme chauffeurs afin d'assurer lggqqiple. Les restrictions du franchissement du point de

services de valise et de courrier pour son siége a Gaza et §&Ss,qe d'Erez et du pont Allenby ont été pour beaucoup dans
opérations sur le terrain. L'utilisation de cing fonctionnaires.q gifficultés.

recrutés internationalement comme chauffeurs a codte _ _ o
beaucoup plus cher a 'Office que 'embauche de cing agert§2: Importation de marchandised.a modification des

locaux. Durant la période examinée, l'autorisation de $€9les applicables a I'entrée des camions dans la bande de
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Gaza a permis de réduire les retards a I'importation. En effet, tion de I'Office aupres des plus hauts responsables de I'Auto-

jusgu’en octobre 1997, il était interdit aux agents locaux rité palestinienne.

résidant en Cisjordanie ou a Jérusalem de conduire d@zze
S

camions de 'Office pour entrer dans la bande de Gaza, % testations officielles aux autorités syriennes a propos de

S lls étaient accompagnes d un.formhnaw_e regrute interna- |, perception d’une taxe dont le paiement est une condition
tionalement. De ce fait, I'Office devait soit envoyer de%

. de la bande de G Cisiordani | éalable de 'immatriculation annuelle des véhicules diesel
camions de la bande de aza en Lisjordanié pour enieveriig, atricuiés pour la premiére fois a partir du Ler janvier

livraisons, soit remplacer les chauffeurs de Gaza au point flgqy 4ye qui, de I'avis de I'Office, cotiuiait un impot

passage d'ErezA partir d'octobre 1997, les AULOTIeS yir o ot 4y sens de la Convention 1846 sur les privileges et

|s,rael|ennes on.t Ievg 'c,ette mterdmt\myn a condition gue to tS immunités des Nations Unies. La Convention exonére
déplacement soit notifié 24 heures a I'avance et qu’un sa

S . . IUUN Sy ffice du paiement de ces impots.
conduit soit obtenu des services chargés de la sécurité.

. Taxe sur le carburant diesell Office a présenté des

127. Construction de locaux:Office a poursuivi ses efforts

323;' ancsj:ens et a§|5|stance J%r|Q|q%EOﬁ|ce acontinue pour faciliter la reprise rapide de la construction d’'une école
,e ogrmr €s consells etune aide juri lques, notamment ondant a un besoin urgent dansileage cisjordanien de
réfugiés candidats au regroupement familial dans la bande t Surik

Gaza. Il a également répondu a un grand nombre de demandes _ _ o
de confirmation du statut de réfugié émanant de réfugiés’ed8. Poursuites pénales Office a poursuivi ses démarches
d’organisations gouvernementales et non gouvernementz@res des autorités isra€liennes et palestiniennes pour

du monde entier. Il a offert trois bourses d'études de maitrigeelles engagent des poursuites pénales contre un ancien
de droit & I'Université Bir Zeit en Cisjordanie. fonctionnaire accusé de détournementaleds au préjudice

du régime de subvention des dépenses d’hospitalisation des

124. Incursions dans les locaux de I'Officke nombre Jeéfugiés palestiniens de Cisjordanie.

d’incursions dans les locaux de I'Office a augmenté
maniére inquiétante au cours de la période examinée, surtd@®. Immunité de juridiction Les autorités isra€liennes

en Cisjordanie. Suite & de prétendus troubles, les autorif@nt engagé des poursuites pénales contre un chauffeur de
israéliennes ont fait intrusion dans les locaux de I'Office grPffice impliqué dans un accident de circulation dans I'exer-
Cisjordanie & huit reprises, contre quatre au cours dedi€ de ses fonctions, I'Office a fait valoir que ses agents
période précédente. Elles ont aussi lancé des explosifs cod@téssaient d’'une immunité de juridiction pour tous les actes
des installations de I'Office en Cisjordanie & 11 reprigdes. officiels accomplis au nom de I'Office et a demandé aux
chaque fois, I'Office a protesté officiellement. En mars 199@utorités israéliennes de prendre toutes les mesures nécessai-
des Palestiniens non identifiés ont menacé le directeur d’'ui@s Pour garantir le respect de ses priviléges et immunites.
école de I'Office en Cisjordanie de violences si le drapeaffice poursuit activement ses démarches.

palestinien n'était pas hissé sur le batiment. Plus tard, ces0. Remboursement de la taxe a la valeur ajoutée et autres
mémes individus ou d'autres personnes ont remplacélges A la fin de la période examinée, I'Autorité palesti-
drapeau des Nations Unies par le drapeau palestinien. L'infienne n’avait toujours pas remboursé a I'Office les paie-
dent a été signalé a I'’Autorité palestinienne et les mesun@gnts faits au titre de la taxe a la valeur ajoutée ni les droits
voulues ont été prises. Dans la bande @& une patrouille portuaires et droits connexes acquittés par lui sur les fournitu-
conjointe israelo-palestinienne a fouillé une école. Aucungs 3 destination de la Cisjordanie et de la bande de Gaza,
incursion n'a été signalée en Jordanie, au Liban ni en Répibnt I'Office demandait le remboursement depuis octobre
blique arabe syrienne. 1995 en vertu des dispositions contenues dans I'échange de

125. Inspection des marchandisé®s autorités palestinien- lettres en date du 24 juin 1994 entre le Commissaire général
nes, censément préoccupées par la qualité de la farine, @gt Office et le Président de I'Organisation de libération de
entravé la distribution par I'Office de rations de farine el Palestine. Au total, les montants dus au 30 juin 1998
Cisjordanie a plusieurs occasions, en aodt et en Septemgﬁgevaient a 15,7 millions de dollars pour la taxe a la valeur
1997. L'Office ayant vivement protesté, la distribution s’estjoutée eta 3,3 millions de dollars pour les droits portuaires
poursuivie normalement pendant le reste de la périofkdroits connexes.

examinée. En juin 1998, une cargaison de 26 conteneurs de

farine a été retenue indiment pendant 24 heures par les

douanes de I'Autorité palestinienne au point de passage

d’Erez. La cargaison a finalement pu repartir aprés interven-

33



A/53/13

C. Créances sur les gouvernements année n’avaient toujours accés qu'a des salles informatiques
dont I'équipement était trés largement insuffisant.

131. LOffice déplore qu'aucun progres n'ait eéiécompli 134 Enseignement spécidle programme d’enseignement
au sujet de ses diverses créances sur les gouvernementgpéacial en Jordanie, qui est financé par des contributions au

titre des projets, a continué de fournir aux enfants ayant des
besoins particuliers ou des difficultés d’apprentissage des

Chapltre \Y ) possibilités de réinsertion dans les premiéres classes du cycle
Jordanie élémentaire normal. Au cours de I'année scolaire 1997/98,
le programme a concerné 800 enfants en classe de rattrapage,
A. Education 560 enfants ayant des difficultés d’apprentissage et 24 enfants

sourds. Ce programme, qui est considéré comme une initia-
132. Enseignement primaire et secondaire (premtgele) tive modele en Jordanie, nécessite de nouveaux fonds au titre

Les 198 écoles de I'Office en Jordanie ont accueilf€S Projets afin de pouvoir étre poursuivi au-dela de de-
143 207 éléves de I'enseignement primaire (six ans gembre 1998, date a laquelle les ressources existantes seront

scolarité) et secondaire (quatre ans) du premier cycle au cotiP$!IS€€s.

de I'année scolaire 1997/98, soit 2 426 éléves (1,7 %) d85. Formation professionnelle et techniguiu cours de
moins que I'année précedente. Cette quatrieme diminutibannée scolaire 1997/98, 1 225 stagiaires au tadaht
annuelle consecutive s’explique par le retour en Cisjordami&7 femmes et 363 internes, ont suivi 16 cours de formation
et dans la bande de Gaza de familles de réfugiés qui vivaieaimmerciale et 12 cours de formation technique et semi-
en Jordanie et par le transfert d’éleves réfugiés des écolegpisfessionnelle dispensés par les centres de formation d’Am-
I'Office aux écoles publiques. Ces derniéres ont une semaiman et de Wadi Seer. L'Office a organisé au centre de Wadi
scolaire plus courte (cing jours au lieu de six), sont propoSeer, en coopération avec une organisation non gouvernemen-
tionnellement beaucoup moins nombreuses a fonctionnale, trois cours de formation professionnelle de 17 semaines
selon un systeme de classes alternées (moins de 7 % cosifecablage électrique, systémes électriques et décoration
93 % pour les écoles de I'Office) et comportent un nombrgtintérieur auxquels ont participé 63 stagiaires. Comme les
d’éléves par classe moins éleve (en moyenne 30 éleves coatigées précédentes, les stagiaires de I'Office ont obtenu en
41 dans les écoles de I'Office). juillet 1997 d’excellents résultats aux examens généraux
133. Infrastructure scolaireLe mauvais état de nombreux0rganises dans les colléges communautaires administrés par
batiments scolaires a continué de préoccuper I'Office, q'l% M|n|ste(ejor.dan|en de I'enseignement supérieur, avec des
cherche a offrir des conditions de scolarité satisfaisantes 4@ de reussite de 97 % pour le centre d’Aman et de 92 %
éléves réfugiés. La situation était particuliérement préocdgur celui de Wadi Seer, alors que les moyennes nationales
pante dans le cas de 33 écoles construites pendant les anﬂ@@é les disciplines techmques/profgssmnnelles concernées
50 et 60 et de 24 écoles installées dans des batiments loGident de 75 % et de 66 %, respectivement.

qui, globalement, représentent 54 % de I'ensemble d&36. Faculté de pédagogid.a faculté de pédagogie du
106 installations scolaires de I'Office en Jordanie. Gréace aggntre de formation d’Aman a dispensé une formation en
fonds regus pour remater les six écoles de I'Office a Irbid cours d’emploi & 644 enseignants de I'Office, dont 212 fem-
et Ashrafieh déclarées dangereuses au cours de la périg®s, et un enseignement pédagogique théorique a 347 dipl6-
couverte par le précédent rapport, on a commenceé la consés de I'enseignement secondaire, dont 292 femmes. Au
truction de deux béatiments scolaires qui remplaceront lesurs de la période considérée, 177 enseignants ont terminé
locaux inutilisables du camp d’Irbid. lls ont également permis programme de formation en cours d’emploi en aodt 1997
de terminer la construction de cing salles de classe, ciggun étudiant a terminé le programme de formation théorique
ensembles sanitaires, trois réservoirs d’eau et un laborataire juillet 1997. Tous ont recu une licence en sciences de
ainsi que d’'assurer le gros entretien de trois écoles. L' Offi¢éducation.

a continué de rechercher des contributions pour remplaci%:7_ Bourses d'études universitaireBes bourses d’études
deux écoles devenues dangereuses a Wadi el-Rayyan et

. L N, ’ - yniversitaires ont été accordées a 267 réfugiés palestiniens
construire et équiper des salles d’ordinateurs dans les écq

our les mettre en conformité avec les programmes scolai ordanie, dont 100 femmes, gui avaient obtenu d'excellen-
P . .\ » : brog - tE2 notes aux examens de fin d’études secondaires.
jordaniens en matiére d’'informatique pour la quatrieme année
du secondaire. En dépit des généreuses contributions recues

pendant la péeriode considéréee, 90 % des éléves de quatrienge ggnté
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infantile de Nuzha, et le réle de I'Office en matiére de santé

138. Soins primairesL'Office a dispensé des services déje la famille et de soins dentaires a été officiellemenbneci.

santé aux réfugiés palestiniens en Jordanie dans 13 centres Irffd@structure sanitaireLes travaux d'agrandissement

de soins, 4 antennes sanitaires et 6 centres de santé maternelle du centre de soins du nouveau camp d’Aman et du centre de
et infantile, qui tous offraient des services de planification santé maternelle et infantile de Msheirfeh, qui doivent
familiale. Vingt et un de ces établissements étaient équipés permettre daceniplcentre de santé de Zarga et I'unité

de laboratoires, 17 dispensaient des soins spécialisés pour le  de physiothérapie du centre de santé de Baga’a, ainsi que la
traitement des maladies non transmissibles et un était équipé construction a Waqqas d’'un nouveau batiment destiné a
d'installations de radiologie et de physiothérapie. Les soins accueillir un centre de santé, un centre d’activités féminines
dentaires étaient assurés par 17 centres, outre 3 unités etun centre de rééducation communautaire pour handicapés,
mobiles offrant des services de santé bucco-dentaire au ont pris fin. Les travaux en vue de remplacer la pharmacie
niveau communautaire et dans les écoles. Les soins spéciali- centrale et de moderniser ses installations frigorifiques ont
sés (gynécologie et obstétriqgue, médecine interne, cardiologie commencé. L'Office a cherché a obtenir des fonds pour la
et ophtalmologie) étaient assurés par roulement sur une base remise en état et la rénovation en profondeur de la polycli-
hebdomadaire, les médecins des centres de soins primaires  nique d’Aman et du dispensaire de Jabal el-Hussein, ainsi que
procédant & un dépistage préalable avant d'orienter les pourle déménagement de trois antennes sanitaires de la vallée
patients pour un diagnostic et une prise en charge par les du Jourdain installées dans des locaux loués vétustes. Les
spécialistes. De nombreux réfugiés en Jordanie ont utilisé lesdsfdestinés aux projets lui ont permis de moderniser ou de
services de santé publique, d'acces plus aisé. @raptlu matériel devenu inadapté dans I'ensemble des

139. Soins secondaire&n Jordanie, I'assistance en matierdstallations de soins de santé primaires en Jordanie.

de soins secondaires a été intégralement assurée dans le cadre Hylgigne du milieuLa phase finale d’'un projet de
d’'un mécanisme de remboursement partiel des dépenses construction de chemins et d’égouts dans le camp de Husn a
engagées par les réfugiés pour les traitements dans les prisfin. Latroisieme phase d'un autre projet du méme type,
hdpitaux publics. Ces dépenses sont tombées a un niveau d'une valeur d’'un million de dollars, s’est poursuivie dans le
record, en raison de la faiblesse des tarifs pratiqués par les nouveau camp d’Aman et les camps de Baga'a, Jabal el-
hépitaux publics et de l'interruption a compter d’aolit 1996 Hussein, Marka, Talbieh et Zarga. Des projets similaires
des remboursements pour les traitements dans les hépitaux étaient en cours d’exécution en coopération avec le Départe-
privés. ment des affaires palestiniennes et les comités du nouveau
140. Campagne de traitement vermifugBu fait des Camp d’Amanetdescamps de Baga'a, Irbid et Zarqa. L'Of-

H(ée a réalisé une étude de faisabilité détaillée de éaamisa-

conditions socioéconomiques difficiles dans les camps de | llecte et de I'élimination d d d |
réfugiés, qui sont fréquemment surpeuplés et dont les instaffi2n de la collecte et de I'élimination des ordures dans les

tions sanitaires sont souvent insuffisantes, les taux d'infesf'PS de refug|es'd.e Jordamg qu! ,I,u' a permls.de presenter
tion intestinale sont élevés. L'Office a donc engagé en avfsuite une proposition de projet. S’il trouve le financement

1998, avec I'aide de 'UNICEF, une campagne de traiteme'ﬁ?cessaire’ ce projet permettra d’améliorer la gestion des
basé sur la stratégie a dose unique de 'OMS. Au totéx\echets solides tout en réduisant les dépenses renouvelables

131 781 enfants ont été traités dans le cadre de cette Cginc_ie récupérer l'investissement initial en moins de trois ans.

pagne, qui a été menée dans toutes les écoles de I'Office "Autorité jordanienne de I'eau a terminé la construction dans
Jordar,lie le camp de Souf d’un systéme d’égouts, qui sera relié au

systeme municipal voisin, ce qui portera ainsia 7 sur 10, le

141. Coopération avec le Gouvernementdanien La  nombre de camps de réfugiés en Jordanie reliés & un réseau
coopération que I'Office et le Ministére jordanien de la sani@ynicipal/régional.

ont instaurée de longue date s’est poursuivie dans de nom-

breux domaines de I'action sanitaire : vaccination, santé de

la famille, surveillance des maladies transmissibles, mise e€. Aide d’urgence et services sociaux

valeur des ressources humaines pour la santé, contrdle de la

qualité des médicaments essentiels, participation a def. |mmatriculation des réfugiésAu 30 juin 1998, le
enquétes nationales de santé et dons de vaccins contre I'héambre de réfugiés palestiniens immatriculés auprés de
tite B. En reconnaissance du role joué par I'Office en matier@ffice en Jordanie s’élevait a 1,46 million, soit une augmen-
de santé en faveur des réfugiés palestiniens, la deuxieme sgfifn de 3,5 % par rapport au 30 juin 1997 (1,4illion),

de journées nationales de vaccination contre la poliomyéligsmparable au taux de croissance estimé de la population.
au printemps 1998, a débuté au centre de santé maternelle et
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C’est en Jordanie que I'on compte le plus grand nombre de de Jabal el-Hussein ont donné environ 800 consultations et
réfugiés, soit 41,6 % de I'ensemble des réfugiés immatriculés. organisé 25 conférences d'aide juridique auxquelles ont
145. Programme d'aide d'urgenceC'est toujours la assisté un millier de femmes. Les deux bureaux, dont les

Jordanie qui a le plus faible pourcentage de réfugiés inscrripéf"mbres sqnt tous des ben_evoles_,, ontcoopere etro_ltement
dans le programme d'aide — 2,6 % contre 5,6 % en moyenﬂ\éec le Syndicat des femmes jordaniennes et les organ|sat|o_ns
pour I'ensemble des zones d'opérations de I'Office. Ce faiblon gouvernementales locales. Les avocats locaux associés

pourcentage s'explique par les conditions de vie relativemeX activités des bureaux ont participé a un atelier consacré

favorables dont jouissent les réfugiés en Jordanie ainsi q%,.éx«crlmes d’honneut

par les services auxquels ils ont droit en tant que citoyens T¥ntres communautaires de rééducatidn ao(t
jordaniens et par le maintien par I'Office de stricts criteres 1997, I'Office, une organisation non gouvernementale
d’éligibilité. Le nombre de réfugiés inscrits a augmenté de internationale et une organisatimuiemementale locale

6,0 %, passant de 35 427 au 30 juin 1997 437 542 au 30 juin  ont réalisé en commun une étude technique des services
1998. offerts par les centres communautaires de rééducation en
Jordanie A I'issue de cet examen, ils ont recommandé de

146. Remise en état de logemends la suite du gel des a
difier le programme et de transformer les centres de

crédits au titre du budget ordinaire pour la remise en état dg . - .
logements, 'Office a utilisé au cours de la période considéréeéeducat'on en centres locaux d’orientation tout en renforcant

des fonds destinés aux projets pour remettre en état |8§ services communautaires. Un programme de formation

logements de quatre familles bénéficiant du programn‘f@nformeacette n(?uyelle onenjtatlonaete lancé&edbre
spécial de secours d'urgence. 1997 pour les bénévoles tréllant dans les centres, le

personnel de rééducation et le personnel de I'Office, et un
147. Lutte contre la pauvretévingt-neuf familles inscrites projet pilote a commencé au centre de Jerash. En aodt 1997,
dans le programme spécial de secours d’urgence qui avaigh¢entre de Marka a lancé une campagne de prévention du
créé des microentreprises avec 'aide financiére et techniq%dicap chez I'enfant qui devrait se poursuivre jusque vers
de I'Office ont obtenu des revenus réguliers suffisants pol fin de 1998, ainsi qu’un programme de formation destiné
ne plus étre inscrites sur les listes de réfugiés recevant @gs meres d’enfants handicapés d’age préscolaire. En avril
rations. Grace aux fonds et a I'aide d’une organisation nqmygg, un programme destiné aux enfants aveugles et mal-
gouvernementale, les six programmes d'épargne et de pjg{ants a été introduit dans les centres du nouveau camp
avec garantie mutuelle créés dans des camps de réfugiésgRinan, du camp de Marka et du camp de Talbieh en coopé-
accorde au total 20 830 dollars pour 22 projets de créatipgtion avec une organisation non gouvernementale internatio-
de revenus (dont 16 projets engagés par des femmes,8fe. Un projet destiné aux enfants victimes de graves
6 engagés par des hommes) au cours de la période consid&§i§fdicaps mentaux a été lancé dans les centres du nouveau
La renégociation de I'accord avec la banque locale a permigmp d’Aman et du camp de Baga’a en coopération avec une
d'obtenir des taux d'intérét plus favorables pour les activitegganisation non gouvernementale internationdlé fin de
de préts communautaires, et de faciliter ainsi la viabilitg période considérée, 'ensemble des neuf centres commu-
financiere des activités concernées. nautaires de rééducation de Jordanie avaient adopté de

148. Participation des femmes awé\vkbppement Les houveaux statuts et étaient intégralement gérés par les
21 centres d’activités féminines de Jordanie étaient tous gég@gnmunautes.

par les communautés, avaient adopté leurs statuts et géraigftf Centre d’accueil de WaggaEn mai 1998, un centre
des écoles maternelles/jardins d’enfants. Les revenus tirés gegcueil polyvalent a été inmuré & Waqgqgas, dans la vallée
projets rémunérateurs et les commissions provenant ggsjourdain, ot vivaient plus de 18 000 réfugiés immatricu-
activités de formation et autres ont permis a quatre de q@§. Construit avec des fonds destinés a des projets sur un site
centres (nouveau camp d’Aman et camps d’Agaba, Jabal gJurnj par le Gouvernement jordanien, cet ensemble (qui
Hussein et Zarga) d'avoir des revenus suffisants au cours@nporte un centre d’activités féminines, un centre commu-
la période considérée pour se passer a nouveau de I'aigigitaire de rééducation, une antenne sanitaire, une école
financiére de I'Office. L'Office a offert aux membres desnaternelle et un jardin d’enfants) est le principal centre
comités locaux des programmes de formation a I'autogestigmmunautaire de la région. Outre qu'il a permis d’améliorer
et son personnel a aidé les centres a parvenir a I'indép@iqualité des services fournis, ce projet est le premier congu

dance financiére. Lentreprise de filage de laine du centre ggur offrir divers services en un seul et méme endroit.
Jerash a poursuivi ses activités de maniére satisfaisante,

assurant un revenu a 70 femmes. Les bureaux de conseil
juridique des centres du nouveau camp d’Aman et du camp
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Chapitre VI et de huit nouvelles salles de classe et assuré le gros entretien
Liban de guatre bét|ments.scola|res'. Six nouvellgs salles Qe (Elasse

étaient en construction a la mi-1998. L'Office a continué de

rechercher des fonds pouritfer les locaux loués et transfé-

rer les écoles dans des batiments conformes a ses normes

(voir par. 26) mais, en raison de restrictions sur les construc-

151. Enseignement primaire et secondaire (prentigele) tions en dehors des camps de réfugiés, il cherchait également
Les 73 écoles primaires de I'Office au Liban ont accueily |guer des locaux mieux adaptés et moins chers.

38 476 éléves pendant I'année scolaire 1997/98 aux niveaux ) o , )
primaire (six ans) et secondaire (quatre ans) du premier cycle?- Enseignement spécidle programme d’enseignement
soit 840 éléves de plus (2,2 %) que 'année précédente, ce cial au Liban, financé par des contributions destinées aux

s'explique par la croissance naturelle de la population §Lojets, a continué de fournir aux enfants ayant des difficultés

réfugiés ainsi que par le transfert de certains enfants d,éco%gpprenpssage la p053|b|I|’te de participer aux programmes
privées payantes dans les écoles gratuites administréesgfucation normaux de I'Office. Les trois centres d’Ein
I'Office. Le taux d'admission a 'examen annuel du breve-Hilweh, BEdda"Y' et Nahr el-Bared ont accueilli 184 en-
pour les éléves en derniére année de I'enseignement sedghts au cours de I'année scolaire 1997/98.

daire, organisé en juillet 1997, a été de 53 %, en baisse pd85. Enseignement professionnel et technigde total,

la deuxieme année consécutive. Cette baisse pourrait &g stagiaires dont 121 femmes et 206 internes ont suivi les
imputée a I'effet cumulé des mesures d'austérité en plat8 cours de formation commerciale et les sept cours de
depuis 1993 qui se sont traduites par des classes surpeupl@esation technique/semi-professionnelle offerts par le centre
des salaires relativement bas pour les enseignants et desiblin. Une enquéte menée auprés des diplomés de 1996
problémes a recruter et a garder des enseignants de lthutentre a montré que 80 % d’entre eux avaient trouvé un
niveau. emploi en 1997, en dépit des problémes quenaissaient les

152, Enseignement secondaire (deuxiéeyele) Le Liban réfugiés palestiniens pour trouver un emploi au Libap. Le
reste la seule zone d'opérations de I'Office oul celui-ci off@atériel de trois des ateliers du centre a été modernisé au
un enseignement secondaire de deuxiéme cycle en raisorf@'s de 1a pfe;node au moyen dg ressourcesl destinées a des
Pacces limité des réfugiés palestiniens aux écoles publiquiQI€ts, etunfinancement a ete obtenu pour plusieurs projets
et du codt prohibitif des écoles privées. Une seconde écaiedmelioration des installations et des services du centre.
construite avec une contribution destinée aux projets, a ouvkffiice a €galement parrainé, avec des fonds destinés a des
ses portes en septembre 1997 au camp d'Ein el-Hilwdl{olets: 25 réfugiés palestiniens inscrits dans un programme

venant ainsi compléter celle du camp de Burj eI-Barajneﬂ? formation aux soins infirmiers dans une école privée de

Elle était installée dans des locaux temporaires en attend&f¥"OUth-

la fin de la construction d’'un nouveau batiment. Ces dew66. Formation pédagogique théoriquén raison des
écoles ont accueilli au total 649 éléves sur un cycle de traifficultés de recrutement d'instituteurs possédant un dipldme
ans au cours de I'année scolaire 1997/98, les 316 élevesitinseignement obtenu aprés deux années d’études supérieu-
I’école d’Ein el-Hilweh étant tous en premiére année. Lees, I'Office a réintroduit au centre de Siblin le programme
deuxieme groupe de 58 diplémés de I'école de Burj etle formation pédagogique théorique de deux ans interrompu
Barajneh a obtenu en ao(t 1997 ledoalauréat Il, avec un depuis 1982. Les cours ont débuté en octobre 1997 avec
taux de réussite de 82 % a I'examen d’études générales, §ditétudiants inscrits dans deux classes, et deux autres classes
une progression de 15 % par rapport a I'année précédentevraient étre ouvertes au cours de I'année scol#16¥/98.
L'Office a obtenu des fonds pour la construction, I'’équipe:es étudiants, qui suivent un enseignement défini par I'Office,
ment et les dépenses de fonctionnement initiales d’upbtiendront a l'issue de leurs études un dipléme reconnu qui
troisiéme école, au camp de Rashidieh, qui prendra la pldear permettra d’enseigner dans les premiéres classes du cycle
d’une école non reconnue. primaire.

A. Education

153. Infrastructure scolaire U Office est resté préoccupé157. Ecoles maternellesLes quatre écoles maternelles
par la mauvaise qualité des locaux au Liban, qui comptefi@ancophones financées par une contribution spéciale ont
pourcentage le plus élevé d’'écoles installées dans des locaomtinué de fonctionner, et oatcueilli 256 enfants au cours
loués inadaptés (41,3 %) et ou le nombre d’éléves par clagkel’année scolaire 1997/98.

estl'un des plus €levés (43,8 dans les écoles construites P38 Bourses d’études universitaireBes bourses d’études

IOﬁ'.Ce,)' En ut|I|sant des fonds destines aux projets, 'l.ﬁniversitaires ont été accordées a 124 réfugiés palestiniens
terminé la construction de deux nouveaux batiments scolaires
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du Liban, dont 44 femmes, qui avaient obtenu d’excelleni$l. Infrastructure sanitaireLa construction d'une polycli-

résultats aux examens de fin d'études secondaires. Le nombre nique a commencé a Beyrouttf&8 maé fois que le

de bourses offertes était passé de 111 a 124 enun andu fait solde des fonds nécessaires a pu étre obtenu. Des plans
de la réduction du montant de chaque bourse qui est revenue étaient préparés en vue de la construction avec des ressources
de 750 &1 250 dollars en 1996/1997 et 2 400 & 1 000 dollars  destinées aux projatsud@au dispensaire dans le camp

en 1997/98. de Rashidieh a la place du dispensaire actuel, inadapté.

162. Coopération avec le Gouvernemeritdinais L Office
< a participé aux journées nationales de vaccination pour
B. Santé S . - . . s
I'éradication de la poliomyeélite au Liban conformément a la

159 Soi i aires’Office est resté le principal fournis stratégie régionale de I'OMS et avec des vaccins donnés par
- 0INS primaires P p 'UNICEF. Un accord spécial avec les autorités locales a

seur de soins de santé pour les 365 000 réfugiés immatricules . . N L
. e . P . - PErmis de relier le camp de Dbayeh au systéme municipal
au Liban, dont I'accés aux services de santé publique étalf . ) .
L . : . adduction d’eau du Grand Beyrouth. Un accord a également
limité par une infrastructure toujours en développement ef. Al o
. L . eté conclu sur I'élimination finale des ordures de deux camps
qui, pour la plupart, n’avaient pas les moyens de faire face . . o .
i . .y Situés dans le centre du Liban et I'utilisation de la décharge
aux codts élevés des soins dans le secteur privé. Les services.. . P . - s
. e e : . Mmunicipale de la région de Tyr. Des négociations étaient en
de soins de I'Office étaient dispensés dans 18 centres et SIxX .
cours avec les autorités locales en vue de coordonner des

antennes sanitaires offrant des soins médicaux complets, ¥i PN - .

. . " , . projets destinés & améliorer I'infrastructure des camps en
compris des services en matiére de santé de la famille, ainsi.. | ; . , Al .

. . . . matiére d’adduction d’eau et d’élimination des eaux usées.

gue dans un centre de santé maternelle et infantile. Vingt- . . -
quatre établissements proposaient des soins spécialisés g Infrastructure en matiere d'hygiene du miliete
le traitement du diabéte sucré et de I'hypertension, 17 ¢frojet d’un codt de 8,6 millions d’écus destine a améliorer
fraient des soins dentaires, 15 étaient équipés de laboratoites Systemes d’égout, d’elimination des eaux et d’adduction
trois étaient équipés de service de radiologie et 15 offraieigau de huit camps de réfugiés au Liban a commeAda.
des soins spécialisés en cardiologie, obstétrique et gynégbite de I'examen par des consultants des donateurs des

|ogie, pédiatrie, ophta|m0|ogie' et othoryn0|aryng0|ogie_ études de faisabilité détaillées et des études teChniqUES

160. Soi dairesL ins hospitali ¢ ,t,préparées au cours de la période précédente, I'Office a
00. S0Ins secondalres.es soins 0:sp| aliers ont €€ ommence les procédures de préqualification des entrepre-
dispensés aux réfugiés dans le cadre d’accords contract

. o o T edrs disposant de I'expérience nécessaire pour entreprendre
avec 13 hopitaux privés généralistes, psychiatriques

. . 188 travaux prévus. Les premiers camps concernés devraient
spécialisés dans le traitement de la tuberculose. La haugﬁ% ceux de Nahr el-Bared, Mieh Mieh et Burj el-Shemali
réguliére des colts et 'écart important existant entre I?’%r ailleurs, I'achat de bennes a ordures et de conteneurs était

moyens nécessaires pour répondre aux besoins élément [fCours dans le cadre d’'un projet d’amélioration de la gestion

de la population de réfugiés et les ressources disponibles 88& déchets solides dans I'ensemble des camps au Liban.
conduit I'Office & faire de la fourniture de soins hospitaliers

suffisants une priorité en matiére sanitaire dans les zones

d’opérations. Les contributions extrabudgeétaires recues ag Ajde d’urgence et services sociaux
titre de I’Appel en faveur du Liban (voir par. 76) ont permis

de préserver les services d’hospitalisation et de couvriri%4_ Immatriculation des réfugiéd.e nombre de réfugiés
co(t des nouvelles fournitures médicaled 687 et 1998. Les palestiniens immatriculés auprés de I'Office au Liban est
contributions recues au titre des projets ont permis a I’Ofﬁ%a&Ssé de 359 005 au 30 juin 1997 & 364 551 au 30188

d’assumer en partit\e I(_es frais d’ho;pitalisation pqur I’accouchgc-)it une progression de 1,5 %. Ce faible taux d’augmentation,
ment des femmes a risque. Du fait de la place importante esttrés nettement inférieur au taux de croissance démo-

financements exira-budgétaires, la poursuite de ce type ﬁphique naturel, peut s’expliquer par les difficultés socioé-

f|nar_1c,ements e_st |nd!spen_saple pour eV|t_er une baisse d dﬂomiques qui poussent les couples a retarder leur mariage
qualite de_s_ services d hospltgllsanon au '-'_b\a”- Comp_tg BUfait donc baisser le taux de natalité, ainsi que par le fait que
des conditions socioéconomiques particulierement d|ff|C|Ieo% nombreux réfugiés vivent en dehors du pays et n'ont par

dans lesquels ils vivent, les réfugiés au Liban étaient to“jo%rénséquent pas pu faire immatriculer les nouveaux membres
exemptés du paiement de la franchise en vigueur dans d’@lé—leur famille

tres zones d’opérations, sauf toutefois en cas de traitements _ o

du Liban reste celle qui a le plus grand pourcentage de
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réfugiés bénéficiant du programme d’aide d'urgence de questions dans le domaine de la santé telles que I'espacement
I'Office (10,3 %), ce qui tient aux trés graves difficultés des naissances, la prévention du sida ou encore les problemes
socioéconomiques auxquelles doivent faire face les réfugiés. d’assainissement.

Le nombre de personnes bénéficiant du programme au Libps'g Rééducation communautaiféOfiice a participé a la
. o o 109,
a progressé de 3,2 %, passant de 36 511 au 30 juin 1997 & é7ation d’'un groupe rassemblant 'ensemble des prestataires

66?. au 3t0 juin 1998. Au %er janvier ,1?98’ Ies_iﬂm; %n gouvernementaux de services aux réfugiés palestiniens
participant au programme ont commencé a recevoir une a ndicapés dans la région de Beyrouth. Ce groupe — qui

alimentaire, aussi bien en nafure que sous forme de Conm%%]ivre atous les réfugiés handicapés une carte spéciale leur

tl,on en especes' (v9|r par. 57), comme Ce"’?‘ se faisait darf@rmettant de profiter des services des organisations partici-
d’'autres zones d’'opérations. Toutefois, en raison des beso Sites — constitue un réseau par l'intermédiaire duquel

s,pe:'cmque.s des réfugies au Liban, la part de | aldta en naF 'Sffice pourrait fournir plus facilement une assistance aux
€tait plus importante que dans les autres zones d Operat'oﬁérsonnes nécessiteuses. En I'absence de services commu-

166. Remise en état de logemer®®s contributions ont été  nautaires appropriés de rééducation dans certains camps de
recues au titre de I'Appel en faveur du Liban pour la remise  réfugiés, I'Office a continué de parrainer 51 enfants handica-
en état des logements de 60 familles bénéficiant du pro- pés admis dangitiémimsspécialisées, 38 autres enfants
gramme d’aide d’'urgence dans le nord du Liban ainsi que étanttraités au centre de Nahr el-Bared. Des fonds destinés
dans les régions de Saida et de Tyr. Des ressources extrabud- aux projets ont été utilisés pour commencer la construction
gétaires ont permis de finir en décembre 1997 la construction au camp de Nahr el-Bared d’un batiment de deux étages ou
au camp de Beddawi d’un batiment destiné a accueillir 55 serontinstallés le centre de rééducation communautaire ainsi
familles de réfugiés déplacés et démunis, soit au total 287 qu’un centre de jeunes, qui seront tous deux gérés par des
personnes, qui avaient auparavant trouvé refuge dans des comités élus localement avec I'aide de I'Office et d’organisa-
baraques d’'un complexe scolaire de I'Office. Les préparatifs  tions non gouvernementales. L' Officélle per aidé deux

de la quatrieme phase du projet, financée au titre de I'’Appel agents de rééducation et un dirigeant de centre de rééducation
en faveur du Liban et destinée a accueillir 21 fbes supplé- communautaire a participer a un cours de formation aux
mentaires regroupant 91 personnes, étaient en cours. Quatre techniques de rééducation communautaire proposé par une
autres logements destinés a des familles bénéficiant du organisation non gouvernementale locale.

programme d’aide d’urgence ont été en outre remis en état

durant la période examinée. .

167. Lutte contre la pauvretdes préts a faible taux d'inté- Chapltre VI_I .

rét d’'un montant moyen de 4 000 dollars ont été consentis & Reépublique arabe syrienne

23 familles bénéficiant du programme d’aide d’urgence afin i

de leur permettre de créer des microentreprises, tandis qu&. Education

guatre familles ont réussi a dégager un revenu suffisant pour

étre rayees des listes d'aide d’urgence au miliea@@8. Des 170. Enseignement primaire et secondaire (premtigele)
minipréts, d’un montant compris entre 500 dollars et 3 00Qs écoles de I'Office en République arabe syrienne ont
dollars, ont été accordés grace a un fonds autorenouvela@t@ udli 64 050 éléves aux niveaux primaire (six ans) et
a 37 familles vivant a la limite du seuil de pauvreté afin déecondaire (trois ans) du premier cycle durant I'année
leur permettre de devenir économiquement autonomes. scolaire 1997/98. Le nombre d’'éléves est resté quasiment

168. Participation des femmes au déwppement En stable (71 éléves de plus, soit 0,1 %) par rapport a I'année
coopération avec des organisations non gouvernementaﬁé%'aire précédente en raison du ralentissement de la crois-
locales et internationales, I'Office a organisé, dans les netince démographique, des contréles plus stricts en matiere
centres d’activités féminines du Liban qui étaient tous gér@@dmission et des abandons scolaires. Une école de Damas
au niveau communautaire par des comités élus, des cour@ddf€ progressivement fermée du fait du déplacement des
formation & 'autogestion. Ces centres ont proposé 12 cotiffugiés de la région vers I'école du camp de Yarmouk, ce qui
payants de courte durée destinés a donner aux stagiaires&gdnené a 109 le nombre total d'écoles dans la zone d'opéra-
compétences utilisables sur le marché du travail, auxquels 8AP- Les éléves des écoles de I'Office ont obtenu un taux de
participé 1 987 femmes. Des conférences et des ateliers Bi#ssite de 90 %, contre 57 % en moyenne pour ceux des
été organisés pour sensibiliser davantage les femmes &GR!€S publiques, a I'examen annuel de derniere année
questions juridiques et sociales et a leurs probléemes spéc@figanisé a la mi-1997 par I'éducation publique. Ce taux de
ques ainsi que pour leur fournir des informations sur dé§ussite €levé s’explique entre autres par I'existence d’'un
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systeme d’évaluation global des enseignants et des autres huit h6pitaux privés sur la base des taux pratiqués dans le
personnels du systéme éducatif, ainsi que pailiation de secteur public. Les strictes mesures de contréle imposées
tests de contréle des connaissances et de I'existence de cours pour 'admission en milieu hospitalier et la durée des séjours
de rattrapage et d’activités annexes. sont restées en vigueur a la suite du relevement des taux

171. Infrastructure scolaireGrace aux fonds alloués auxd?c'de? en So&/etnb.reg% p9a9r7le (?gg\)/grnemenlt, malsdles
projets, I'Office a pu terminer la construction de 29 salles oaé ocations budgetaires poli et ont egalement dues

classe afin de remplacer des salles devenues dangereusgg%§ relevées pour maintenir les services a leur niveau.

d'éviter l'utilisation des locaux par trois groupes successifs76. Infrastructure sanitaireL'inauguration d’'un nouveau

d’éléves, ainsi que de deux salles spécialisées. Aprés les centre de santé dans le camp de Yarmouk en octobre 1997 a
retards enregistrés au cours des périodes précédentes, la pratiqguement marqué la fin du processus de développement
construction & EI-Mezzeh d'un nouveau batiment scolaire et de remise en état de I'infrastructure de I'Office en matiére
destiné a remplacer des locaux loués non satisfaisants a de soins de santé primaire en Syrie. Trois centres installés
commencé et était pratiquement terminée & la mi-1998. dans des locaux loués inadaptés & Damas dliagas le v
L'Office a poursuivi ses efforts en vue d’'obtenir des parcelles de Dummur devaient toutefois encore étre déplacés, ce qui
de terrain et des ressources financiéres pour remplacer les sera difficile en raison de I'absence de sites disponibles.

huit locaux loués en Syrie, qui accueillent au total 9 %

. . def’i?. Coopération avec le Gouvernement syriea coopéra-
écoles de la zone d’opérations.

tion gu’entretiennent de longue date I'Office et le Ministére
172. Formation professionnelle et techniguee centre de syrien de la santé s’est poursuivie, notamment dans le do-
formation de Damas a accueilli 818 stagiairdsnt 158 fem- maine de la surveillance épidémiologique et des campagnes
mes et 177 pensionnaires qui ont pu y suivre 13 cours d'ensei-  nationales de controlaetidation. L'Office a continué
gnement commercial et 7 cours denseignement de recevoir des ministéres des lots de vaccin contite I'hépa
technique/semi-professionnel. Les fonds alloués aux projets B en tant que contributions en nature.

ont permis de moderniser et d'équiper des ateliers POYFg. Hygiéne du milieuLes travaux de remplacement de
moteurs diesel, installations électriques générales, radi

< JGvisi ? ! Afin de ré dre 3 lad p 9 §hcien systeme interne d’égout du camp de Neirab, devenu
television et electronique. Alin de reépondre a la demande H'HJtilisabIe, s’est poursuivi et le projet devrait prendre fin en

marché du travail, des plans étaient en préparation p%ptembre 1998. Le réseau dtaiction d’eau du camp de

completer a partir de 1998/99 le cours de formation §f, s 5 a6 relié au systéme municipal, et I'Autorité générale

électro_niqge parun ens_eignement en controle électroni%gur les réfugiés arabes de Palestine a posé 400 métres de
et applications informatiques. canalisations en béton dans le camp de Sbeineh.
173. Bourses d’études universitaire®es bourses d’études
universitaires ont été accordées a 254 réfugiés palestiniens . .
de Syrie, dont 87 filles, qui avaient obtenu d’excellentsC. Aide d’urgence et services sociaux
résultats a leurs examens de fin d’études secondaires.
179. Immatriculation des réfugiéde nombre de réfugiés
i palestiniens immatriculés auprés de I'Office en République
B. Santé arabe syrienne est passé de 356 739 au 30 juin 1997 a 365
805 au 30 juin 1998, soit une progression de 2,6 % corres-
174. Santé primaire Des soins de santé primaire ont ét€ pondanta peu pres au taux de croissance estimé de la popula-
dispensés aux Palestiniens réfugiés en République arabe tion.

syrienne dans les 23 centres de soins de I'Office, qui offrefgo Programme d’aide d’urgence.e nombre de réfugiés
tous des soins medicaux complets, y compris des SoNSidhéficiant du programme d'aide d'urgence en République

matiere de santé maternelle et infantile, des services ga syrienne est passé de 22 327 au 30 juin 1997 & 23 794
planification familiale et des soins spécialisés dans le traitg;, 5, juin 1998, soit une progression de 6,7 %. Une assis-

mentplu diapéte sucre etde I’hypertension. Parmi ces Cem,rt%ﬁ‘lce d’'urgence en especes et en nature a été fournie a 55
, , > . ] , comptant 324 peosines, dont les biens personnels
denta|r,es, appuyes dans Ieurs.taches par une equipe mog\')gient été endommagés par les pluies violentes et les
(,:hargee d’administrer des soins bucco-dentaires dans ilr?éndations qui avaient frappé le camp de Khan Eshieh en
€coles. novembrel997.

175. Soins secondaired es services hospitaliers ont été

fournis par l'intermédiaire d’arrangements contractuels avec
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181. Remise en état de logemeriisace a des fonds destinés  18Rééducation communautaiwfin d’offrir des possibi-

aux projets, I'Office a remis en état 33 logements de familles lités d’emploi aux personnes handicapées et d'atteindre
inscrites au programme d’aide d’urgence, dont 25 ont été darie financiére, le centre de rééducation communau-

remis en état par des entrepreneurs basés dans les camps et taire de Dera exploite une cordonnerie, celui d’Hama dispose
huit par les familles elles-mémes. La remise en état de 24 d’'une boutique et le centre de I'Alliance organise des cours
autres logements a été interrompue dés le stade de la planifi- de formation en informatique. Des cours d’anglais ont été
cation en raison du gel des crédits inscrits au budget ordinaire  offerts a des handicapés pour un droit d'inscription symbo-
pour cette activité. ligue. Des conférences et des ateliers ont été organisés sur

182. Lutte contre la pauvretd_e programme d'épargne etdlvers themes tels que les causes des handicaps, la prévention

de préts a garantie mutuelle a été étendu a 56 groupes cofl _hgndlf:ap et les soins aux enfants retardes mentaux et
tant 701 participants, notamment dans des régions isoléed d'caPeS- ,Un camp de vacances Pou,r,?"?o enfants orphelins
I'accés au crédit était plus limité. La plupart des minipréts oﬁf," .handilcapes venrfm,t de fam!les pe_neflmant du ,pr-ogramme

été accordés a des familles bénéficiant du programme d’aﬂié'd,e d'urgence a éte organise en Ju'lm_g_7 avec laide de "
d’'urgence pour leur permettre de créer ou de développer &)@gevoles locaux. Des prothéses auditives et autres ont été

microentreprises. Une nouvelle catégorie de préts poff?lurnleS a 46 personnes. Avec ['aide communautaire, le

lamélioration des logements des réfugiés nécessiteux (h%ntre de rééducation de Neirab a été transformé en centre

bénéficiant pas du programme d'aide d'urgence, a éqéactivité communautaire. Les cing centres de rééducation

introduite avec succes. De plus, I'Office a accordé 28 pré({gmmunautalre en Syrie sont directement gérés par les

individuels a des réfugiés bénéficiant du programme d,ai&gmmunautés.
d’urgence afin de leur permettre de créer ou de dévelop@hapitre VI
de petites entreprises. Le montant total des préts individuels Cisjordanie

ou mutuels accordés durant la période considérée s’est élevé
a4 61 000 dollars, avec un taux de remboursement de 95 %A Education
183. Participation des femmes au désppementLes 15 '

centres d’'activités féminines de Syrie ont organisé des coyiss Enseignement primaire et premier cycle ducetaire

de formation a l‘? _co,uture, a l'informatique et a le_‘ coﬁfurg\u cours de I'année scolaire 1997/98, les écoles de I'Office
auxquels Qnt participe 3_ 555 femmes dont 961 avaientve .en Cisjordanie ont accueilli 50 017 éléves dans le cycle
un e’mpI0| dan_s les usines textiles ou d'?ms des entfep”_ﬁ?ﬁhaire qui dure six ans et dans le cycle secondaire qui dure
privees ou publlque_s ala m|-199§. Ils_ont egale’mer_n 0rgani3Bis ans. L'augmentation de 2 102 éléves (soit 4,4 %) par
des cou’rs d a”Q'?“S pour 130 €tudiants et €tudiantes, dg port & I'année scolaire précédente s’explique par I'accrois-
cours d'alphabétisation pour 90 personnes, hommesS% ent démographique des réfugiés et par 'admission dans

femmes, et des cours de dactylographie et de couture. $&S écoles de I'Office de 372 enfants appartenant a des

ce,ntres employaient 179 femmes,_dont 42 responsabiggijes de réfugiés nouvellement arrivées. L'augmentation
d’écoles maternelles et d’autres dispensant les cours

. : ) LT i inscriptions aurait été plus importante si 1 017 éleves

formation, dont les salaires provenaient des droits d iNSCriRrayaient pas été transférés des écoles de I'Office aux écoles
tion. SO|>fa|1_te—d|x pour cent des couts d,? fon_ctlpnnement d§S I Autorite palestinienne. Les transferts sont la conséquence
centres étaient couverts par les droits d’'inscription aux cou mouvement normal des familles au sein de la zone et du
aux ecol,es maternel’les et ’a d. autres activites, les 30 cﬂmx d’écoles plus proches de leur lieu de résidence. Le

restants étant apportés par I'Office. Deux nouveaux centres hre des écoles a diminué de 100 a 99 parce que I'école
étaient désormais intégralement gérés au niveau cCommunadka nment construite dans le camp de Far'a a permis de

taire, portant leur nombre de cing a sept. Les contributiopgy o, ner deux écoles. Le manque de ressources financiéres

de femmes et d’hommes des communautés ainsi qu ﬁrémpéché I

afin de les aider a améliorer leurs locaux ou a créer des Salllﬁﬁport de I'an dernier

d'ordinateurs. LUNICEF a continué d’assurer la formation _ ] _
de tous les responsables d’école maternelle. 186. Locaux scolairesLes fonds alloués aux projets ont

permis & I'Office de terminer la construction de trois écoles
visant & remplacer des locaux dilapidés, de 18 salles de classe
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visant a éviter un triple roulement quotidien ou a remplacer des techniques de construction. F29&de centre de

des salles dangereuses, et d'un bloc sanitaire. L'Office a formation pour femmes de Ramallah a organisé une journée
amélioré aussi trois écoles, revétu une cour d’école et remis portes ouvertes fort réussie commémorant 48 années de
en état des murs de cléture dans six écoles. Au milieu de fourniture par I'Office de services aux réfugiés palestiniens.
1998, trois écoles, six salles de classe et trois blocs sanitaiigg

staient d truction. L. truction 3 Beit S . Institut de péagogie LInstitut de pédgogie, rattaché
etaient en cours de construction. La construction a BeIt SULK, o nires de formation pour hommes et pour femmes de

4u tout q t1a périod i ﬁtamallah, a accueilli 464 étudiants, dont 306 femmes, se
o~ apas u,ou progresse curant ?‘per,'o € CONsIteig&tinant a 'enseignement, a qui a été dispensée une forma-
L'Office a continué de rencontrer des difficultés pour obten

. . ) ) .Hon post-secondaire d’une durée de quatre ans. Le nombre
des sites sur lesquels construire des écoles, en part'cu“?ir'iﬁscrits a 6té inférieur de 23 % au nombre des places

i]e,rulsaltem. L;,S ecolest.de I ch)fflceIen ClSJ?)rda:nle;)rjtt)lenrgg sponibles dans les centres de formation (600 places) du fait
ré le taux d'occupation des classes le plus faible ( e les étudiants de Gaza n'ont pas pu obtenir les permis

glevesg du Ia't qu ulne Qraf‘dedp,a”'e deszeiczolvi/s etaleqt a?”t &Cessaires auprés des autorités israéliennes (voir par. 209).
ans des locaux loués inadéquats (21,2 %) ou situees 8 otal 150 étudiants, dont 67 femmes, ont obtenu un

qlehors o!eslcamps ou dans des Zones reculées, alprs Y§isi8me d'une des deux facultés de pédagogie en juilp7.

€coles situées dans les camps restaient surchargées. L'Office a décidé de ne pas introduire de formation en cours

187. Formation professionnelle et techniqu®endant d’emploi dans les facultés de pédagogie en Cisjordanie en
'année 1997/98, les trois centres de formation profession- raison des entraves a la libeoidévdenent qui auraient

nelle et technique de I'Office en Cisjordanie — le centre de empéché les enseignants de participer a la formation et parce
formation pour femmes de Ramallah, le centre de formation que I'Autorité palestinienne n’a pas encore introduit de
pour hommes de Ramallah et le centre de formation de programme en cours d’emploi visant a perfectionner ses
Kalandia ont accu#li 1 089 stagiaires, dont 460 femmes, et enseignants en les amenant au niveau du premier diplome
769 stagiaires étaient pensionnaires. Les effectifs ont été universitaire. Toutefois, 133 enseignants de I'Office ont été
inférieurs de 14 % au nombre de places disponibles dans les inscrits dans des programmes auprés des universités locales
centres (1 270 places) car des étudiants de Gaza n’ont pas pu  envue d’accroitre leurs compétences et d’'obtenir un dipldme
obtenir les permis nécessaires auprés des autorités israélien-  universitaire de premier ou de deuxiéme niveau.

nes (v0|r_par. 209). Les trois C(_entres ont_offert 16_ COURRs9  Bourses d’études universitaire®es bourses d’études
commerciaux et 18 cours techniques semi-professionn

, : ; - edﬁiversitaires ont été accordées a 151 étudiants réfugiés de
Faute des fonds nécessaires pour couvrir les colts du persoiirasine de la Cisjordanie, dont 86 femmes, qui avaient

nel, aucune no,uvell_e Inscription n'a et_e admise au COULBtenu d’excellents résultats & leur examen d’études secon-
consacré ala mécanique des moteurs diesel et des maChH};ﬁFes générales

agricoles au centre de formation de Kalandia. Quatre-vingt-
sept pour cent des stagiaires dipldmés de I'Office ont réud§l0. Obstacles pratiqued.es mesures de sécurité imposées

en 1997 I'examen général organisé par I'Autorité palestiar les autorités israéliennes, limitant la liberté de mouve-
nienne, contre 66 % en moyenne pour I'ensemble des collédgnt, ont continué de perturber le programme éducatif de
communautaires de Cisjordanie. Une enquéte portant sur [€3ffice, mais moins que lors de la période couverte par le
diplomés des centres en 1996 a révélé que 91 % avaiEHiport précédend plusieurs occasions, des bouclages ont
trouvé un emploi e1997. Le centre de formation de Kalan&mpéché des stagiaires, des enseignants et d’autres membres
dia, en coopération avec I'Autorité palestinienne, a offert sfU personnel enseignant de I'Office de se rendre sur leur lieu
stages de courte durée (de 6 & 20 semaines) en vue de forf§d¥avail ou de formation. Lors de deux bouclages internes
164 anciens prisonniers aux disciplines suivantes : mécaniciéctement appliqués en Cisjordanie en juillet-ab887 et
automobile, électricité, réparation du matériel de bureadl Mois de septembre 1997 (voir par. 113), le programme
fabrication a base d’aluminium, réparation de radios €i€nseignement a €té considérablement perturbé par la
télévisions, et réparation du matériel de réfrigération et @¢nurie de personnel enseignant. Le personnel immatriculé
climatisation. Le centre de formation pour femmes de Ram&Q0 Cisjordanie a de temps a autre eu du mal a se rendre dans
lah a continué d'offrir un stage d’une durée de 40 semaintes huit écoles de 'Office a Jérusalem, en particulier lors des
alntention des secrétaires de direction, auquel 41 élévestQuiclages internes. Toutefois, ces perturbations n’ont pas été
sontinscrites. L'Office a financé 'inscription de 19 étudiant§uffisamment importantes pour justifier la prolongation de
réfugiés dans un établissement de formation privé situd @nee scolaire.

Bethléem et offert & 13 éleves, au centre de formation de

Kalandia, un stage d’une durée de six mois dans le domaine
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B. Santé israéliennes pour des raisons de sécurité ont continué de
perturber fortement le fonctionnement du programme de santé

191. Soins de santé primaireBes soins de santé primairegle I'Office en Cisjordanie, notamment en limitant le nombre
complets ont été dispensés a des réfugiés palestiniensdggutorisations de voyage accordées au personnel et aux
Cisjordanie grace au réseau de 22 centres de soins etvéhicules de I'Office. Les bouclages prolongeés de la Cisjor-
dispensaires de I'Office, qui offrent tous, outre une gamn#ianie et en Cisjordanie ont empéché le personnel de se rendre
compléte de soins préventifs et curatifs, des services 8k son lieu de travail et ont limité I'acces des patients aux
planification familiale et des services spécialisés a I'intentidiopitaux. De méme, les services d’'assainissement ont été
des personnes souffrant de diabéte sucré et d’hypertensiggfturbés dans certains cas, les camions a ordure ne pouvant
Parmi ces centres et dispensaires, 22 sont dotés de labor&@®iendre dans les camps. Les limitations imposées en matiere
res et 20 dispensent des soins dentaires; en outre, une antélefééplacement entre la Cisjordanie et la bande de Gaza ont
mobile communautaire dispense des soins dentaires. gRdu plus difficiles les activités de coordination et d’échange
centres offrent des services de radiographie et six pratiquérifformations.
la physiothérapie. 195. Epidémies Une grave épidémie de lymphadénite
192. Soins secondairesDes soins hospitaliers ont étéconsécutive a l'administration de vaccins BCG s’estduite
dispensés dans le cadre d’accords contractuels conclus a@€isjordanie en juin 1997, touchant 41 éleves. L'épidémie
I’h6pital Augusta Victoria, situé & Jérusalem, St. John$ est poursuivie jusqu’en juille997, lorsque I'tilisation
Ophtalmic Hospital et sept autres hdpitaux de Cisjordanfeune source de vaccin antituberculeux tres réactif a été
administrés par des organisations non gouvernementa@g:€tée. Une nouvelle épidémie s’est produite entre juin et
I'Office a également dispensé des soins directement dans §6fpbre 1997 dans la bande daza, touchant 257 éleves qui
hopital de Qalgiliya (43 lits). Les frais d’hopital ont étéavaient regu des vaccins du méme lot. L'Office a coopéré
partiellement remboursés a des réfugiés admis a I'hopigiroitement avec I'’Autorité palestinienne en vue d’endiguer
Magassed de Jérusalem et au centre médical du Roi Husd&Ridémie grace au remplacement des vaccins.

prodiguant des soins spécialisés non disponibles dans {eg. Projets communs d’équipemerides avis d’appel
hépitaux avec lesquels des contrats ont été signés, tels gyfifres ont été élaborés pour des projets communs d’équipe-
chirurgie cardiaque. L'Office a rembourse aussi une partigent en Cisjordanie prévus en coopération avec I'Autorité
des dépenses de traitement des réfugiés dans les hopitauygi@stinienne, concernant la construction et I'équipement
IAutorité palestinienne et les primes d'assurance versées pgjiin service pédiatrique de 20 lits, d’'un service de radiologie
les réfugiés en possession de cartes d’identité cisjordaniengggun service de physiothérapie a I'nopital de Qalgiliya, et
pour couvrir le colt du traitement des cancers. Le pourceg-construction d’un laboratoire de santé publique & Ramallah
tage des frais pris en charge par les patients s’élevait a 2%%¢ d'un laboratoire satellite dans la bande de Gaza. Dans
pour les hopitaux avec lesquels des contrats avaient été sigiaesadre des deux projets, des délais ont été enregistrés pour
eta 30 % dans le cadre du régime de remboursement. En m@i§ raisons ne dépendant pas de I'Office, ayant trait au choix
1998, I'Office a aligné le taux appliqué a I'hopital de Qaldgiges sites, a I'accord concernant la portée des travaux, a la
liya sur celui appliqué dans les hopitaux avec lesquels dggalisation des plans techniques et a linsuffisance des

contrats avaient été signés, afin de maintenir les serviGegsources fournies par les différents donateurs.

essentiels pour les patients hospitalisés malgré I’ augmen{a—7 LOff lab q |
tion des colts hospitaliers (voir par. 9). 97. Hygiéne du milieu LOffice a €laboré des plans

détaillés pour un systeme d’évacuation des eaux usées et de
193. Centres de soind.a construction du centre de 50'”%ralnage dans le camp de Shu’fat dans le cadre d’une initia-
d’Ein Arik a été achevee en juillét997, mais il na pas pu tjye d'ensemble visant & améliorer I'infrastructure du camp
étre mis en service avant d'étre connecté au réseau électrigygc des fonds alloués aux projets. L'Office a maintenu des
des municipalités. La construction d’'un centre de sang®ntacts étroits avec les autorités concernées en continuant
maternelle et infantile rattaché au principal centre de sar{g s'efforcer 4 résoudre le probléme de I'écoulement des eaux
du camp d’Askar a été achevée en octobre 1997. Avec GR%es depuis le camp de Jalazone jusqu’aux champs agricoles
deux projets, toutes les améliorations apportées aux mstaw@ village voisin de Jifna, qui n’a pas pu étre résolu faute de
tions de sante de I'Office en Cisjordanie qui étaient prévugsssources suffisantes. Aucun progrés n’a été réalisé concer-
et mises en oeuvre dans le cadre Programme pour la misg,gRt ramélioration des réseaux d’évacuation des eaux usées
oeuvre de la paix ont été achevées. et de drainage dans les cing camps de réfugiés qui avaient

194. Obstacles pratiqued.es bouclages et autres restricauparavant fait I'objet d’'une étude de faisabilité détaillée, en
tions a la liberté de mouvement imposés par les autorités
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attendant 'achévement du plan directeur par I'Autorité  2Q2itte contre la pauvretéde programme de formation
palestinienne et la mobilisation des fonds au titre du projet. etd’apprentissage a offert des stages a 97 jeunes hommes et
femmes appartenant a des familles de réfugiés pauvres dans
) ) ] les différentes disciplines indiquées ci-aprés : utilisation de
C. Aide d'urgence et services sociaux I'aluminium, soins esthétiques, couture, mécanigue automo-
bile, installations électriques, photographie et enregistrement
198. Immatriculation des réfugiésAu 30 juin 1998, le vidéo. Des préts a des conditions de faveur ont été octroyés
nombre des réfugiés palestiniens immatriculés auprés alquatre diplomés en vue de les aider a mettre sur pied des
'UNRWA en Cisjordanie était de 555 057, soit une augmemnicroentreprises, portant a 14 le nombre de tels préts oc-
tation de 2,3 % par rapport aux 542 642 immatriculés au &@dyés, avec un taux de remboursement de 100 %. En coopé-
juin 1997. Cette augmentation corresplait a peu prés a ration avec une organisation non gouvernementale internatio-
I'accroissement démographique estimé. nale, les plans d’épargne et de préts garantis collectivement
199. Programme spécial de secours d’urgente nombre ont continué de donner de bons résultats dans les centres du

d’inscriptions dans ce programme spécial a légéremdnio9ramme féminin d’Arroub, de Balata, de Fawwar et de

augmenté en termes absolus, passant de 28 684 au BO}M Shams. Ce programme a assuré une formation aux
1997 a 30 487 au 30 juib998, soit une augmentation d¢€chniques de mise en place des microentreprises a des
6,3 %, mais il est demeuré stable en termes relatifs — 5,5Yganisations locales dans six camps de réfugiés; aidé sept
de la population de réfugiés immatriculés en Cisjordani‘éentres communautaires et 30 familles de réfugiés a établir

Limportance du chdmage et la poursuite du bouclage dlgs propositions et elaborer des études de faisabilité pour des

territoire ont touché un grand nombre de familles démunié%l’,OjetS d’'activités rémunératrices; et organise dans pIu3|eurs

y compris celles n'ayant pas droit de bénéficier du programrf@MP$ Six ateliers de sensibilisation a la lutte contre la
spécial pauvreté, en coordination avec des organisations non gouver-

_ R _ nementales locales et I’Autorité palestinienne.
200. Remise en état de logemen& ace aux fonds alloués

aux projet, les travaux ont commencé en avril 1998 en vg@3- Intégration des femmes dans léwebppementUn
de remettre en état 75 logements appartenant a des famifiggtre du Programme féminin géré par la communauteé a éte

bénéficiant du programme spécial de secours d'urgence, R¢ dans le camp de Shu fat au moyen de fonds alloués aux
recourant a des méthodes d’auto-assistance. projets, ce qui porte a 15 le nombre total de centres existant

o . , o . en Cisjordanie. Les centres se sont efforcés de mettre en place
201. Opérations d'aide d'urgenceOffice a fourni une e association en vue détre accrédités auprés de I'Autorité

aide d’urgence a plusieurs reprises au cours de la pe”%ﬁestinienne, des organisations non gouvernementales et des

considerée en réponse a des situations sur le terrain. En affi{ateurs afin d’obtenir un appui pour leurs activités. Des
1997, des vivres ont été distribues a 2 239 réfugiés dans |g§jets relatifs a des activités rémunératrices dans les centres
camps d’Aida, de Beit Jibrin et de Dheisheh, dans la régigf, Programme féminin ont fourni un emploi & 70 femmes
de Bethléem, a la suite d'un bouclage prolongé imposé p@ns les camps de réfugiés et une source de revenus pour les
les autorités israéliennes pour des raisons de sécurité. &Rres; plusieurs centaines d’autres femmes ont participé a
juillet, en octobre et en novembi&97, des vivres, des tentegjes activités rémunératrices (telles que la broderie ou la
et des ustensiles de ménage ont été distribués a 94 famille§qyction alimentaire) a domicile. La plupart des centres
de bédouins (904 personnes) de la tribu Jahalin qui avaigginprenaient un jardin d’enfants. Les centres ont offert des
ete expulsées en raison de I'expansion d'une colonie dyrs et des ateliers sur différents sujets, dont les droits de la
peuplement & Jérusalem. En octobre 1997, des vivres, f@&fime et les droits civils, les questions relatives au mariage,
tentes et des ustensiles de menage ont été distribués 4zl8revention de linvalidité, la grossesse, les soins aux
familles (92 personnes) dans le camp d’Aqabat $aimt les  gnfants, la planification familiale, le VIH/sida et la préserva-
logements avaient éteé gravement endommages par un orage; de I'environnement. Le large éventail d’événements
En octobre 1997, des vivres ont €té distribués a 1 33fanises a lintention des femmes et des filles a compris des
familles (environ 8 000 personnes) dans le village d’Asirgamps d'été, des manifestations culturelles, des visites aux
Shemaliya, dans |a région de Naplouse a la suite d'un couvgsmiciles des personnes agées, des cours de danse folklo-
feu prolonge. L'Office a distribué un don de 8 000 coligjgue, des tournois de volley-ball et de basket-ball et des
alimentaires provenant d’une organisation non gouvernemeties de scouts. L'Office a assuré aux comités de gestion des

tale a des familles pauvres vivant dans des camps de réfugiﬁétre centres une formation aux techniques de mise sur pied
qui comptent de nombreux enfants ou des enfants ha”d'Ca%smicroentreprises.
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204. Centres communautaires de réadaptati&m Cisjor- trois ans. Laugmentation de 10 169 éléves (7,2 %) par

danie, les 10 centres communautaires de réadaptation ont créé rapporta I'année précédente s’explique par I'accroissement
un comité de coordination en vue d’obtenir un appui pour naturel de la population réfugiée et de I'admission de 1 157
leurs activités aupres de I'Autorité palestinienne, des organi- enfants de familles de réfugiéBement arrivées. L'aug-

sations non gouvernementales et des donateurs. Les centres mentation rapide des effectifs pour la quatriéeme année
ont assuré des services de réadaptation et de visite & domicile consécutive a nécessité la construction de six nouvelles
a l'intention des handicapés, en particulier les enfants. écoles, portant le nombre total d’établissements a 168. Le
L'intégration dans les écoles des enfants handicapés s’est taux d’occupation des classes dans la bande de Gaza, qui
opérée conjointement avec les écoles de I'Office dans les atteint prés de 50 éléves par classe, a été de nouveau le plus
camps de réfugiés, en particulier & Balata, Dheisheh, Fawwar, élevé enregistré par I'Office et nettement supérieur a la
Djénine et Kalandia. Les activités organisées a l'intention des moyenne de 43 éléves par classe enregistrée dans les écoles
handicapés ont compris des tournois de sport, des cours et des  de I’Autorité palestinienne. Des cours de rattrapage ont été
ateliers visant a sensibiliser a I'invalidité, au VIH/sida, ala dispensés a 130 éléves.

préservation de 'environnement et aux besoins des PaUVTES7 | ocaux scolairesGrace aux fonds alloués aux projets,
Les activités communes organisées avec I'Autorité palesfing .o o achevé la construction de cing écoles visant 2

hienne et des organisations non gouvernementales Pé}%placer des locaux délabrés, de 16 classes visant a éviter

compris la fourniture d'une contribution a un projet de loj,, triple roulement quotidien ou & remplacer des classes
envisagé sur les droits des handicapés et IOrg"’m'S""t'(?&ngereuses,ole trois salles spécialisées et d’'un bloc sanitaire.

"H8s travaux de maintenance importants ont été effectués dans

do(rj‘mcne, la fo(;,n)a'tlond(’jhggen}sl,yolont_alre(js de refadapr:au%[he école. Au milieu de 'annéE998, un batiment scolaire
etdes camps d'ete et d'hiver a lintention des entants han T un bloc sanitaire étaient en cours de construction. La

capes. mobilisation de fonds supplémentaires au titre des projets
205. Activités pour la jeunessdes 18 foyers de jeunes pour la construction d’écoles & Gaza constituait I'une des
situés en Cisjordanie ont continué d’offrir une vaste gamme  priorités de financement de I'Office compte tenu de I'accrois-
d’activités sportives, récréatives et éducatives aux jeunes sementrapide des effectifs.

réfugiés, tout en jouant un role actif dans la vie communayng - £, mation professionnelle et technigue centre de

taire. En coordination avec les écoles locales, des coursfgpmation de Gaza a accueilli 834 stagiaires, dont 114

ratirapage et complémentaires ont ét€ organisés dans q\‘kqjﬁmes, qui ont suivi 14 enseignements commerciaux et cing

ques centres a lintention d??’ <?Ieve§ en difficulte. Des Sort'&’?seignements techniques ou semi-professionnels. Du fait de
(?e,scouts_, e’t des camps d ete etd fnver pour les e_nf_ants forte demande de ces enseignements et du nombre limité
€te organises en association avec 'Autorité palesume_nr'\eaeéutres formations professionnelles et techniques — en partie
des organisations non gouvernementales. Des comités;0e, <e des restrictions de mouvement qui ont empéché les
jeunes ont participé au reglement de différends entre fami”@ﬁjdiants de Gaza d'assister a des stages en Cisjordanie — la

selon les formes traditionnelles et assume des Serviees it normale du centre (760 stagiaires) a été dépassée de
communautaires (plantation d’arbres, campagnes de Neg o

toyage, réfection de routes et réparation de lampadaires). = _ _
Plusieurs centres ont organisé des conférences et des ate€fs Etudiants de Gaza inscrits dans les centres de forma-

sur des questions intéressant les citoyens et la communatigs de CisjordanieLa situation des étudiants et des étudian-
tes de Gaza inscrits a des cours dans les centres de formation

de I'Office en Cisjordanie, dont la faculté de pédagogie, ne

Chapitre IX s’est pas améliorée, ceux-ci ayant continué depuis février
Bande de Gaza 1996 a é_tre dans !’impossilbé (_j"ob_tenir, I_es autorisations

nécessaires auprés des autorités israéliennes pour rester en
Cisjordanie, malgré les demandes répétées de I'Office.
Soixante étudiants qui s’étaient inscrits a des programmes de
I'Institut de pédagogie au cours des derniéres années n'ont
206. Enseignement primaire et premier cycle duss®taire  toyjours pas pu achever leur formation, tandis que 61 nou-
Au cours de l'année scolaire 1997/98, les écoles dRaux étudiants acceptés a I'Institut pour 'and&97/98
'UNRWA dans la bande de Gaza ont accueilli 150 868 ont pas pu assister aux cours. Trois étudiants et 58 étudian-
éléves dans le cadre de I'enseignement primaire d’une dufgg de Gaza ont été capables d’obtenir & titre privé les permis
de six ans et du premier cycle du secondaire d’une duréefi& essaires pour assister a des cours de I'Institut de péda-

A. Education
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gogie et les cours de formation profemsinelle dans les et de remplacement d'établissements de soins de santé
centres de formation de I'Office en Cisjordanie. Conformé- primaires dans le cadre du programme d’assistance élargie
ment a la pratique établie, les centres de Cisjordanie ont (PAE) et du programme de mise en oeuvre de la paix, I'accent
réservé 40 % des places de formation & des étudiants de Gaza a été mis au cours de la période considérée sur la remise en
dans des cours qui n'étaient pas proposés a Gaza, tels que état et I'agrandissement des établissements existants. Des
ceux de I'Institut de pédagogie et d'autres cours de formation travaux ont été achevés, qui ont permis d’agrandir le service
professionnelle et technique. de radiologie du centre de santé de Rimal, de construire un

210. Bourses universitairees bourses universitaires On{\w(ouv_ealaserwcg_ dle radiologie :u c;]ant_re :e sa_nt?j de KTan
été accordées a 259 étudiants réfugiés palestiniens de Q4nis, d'agrandir les services de physiothérapie du centre

bande de Gaza, dont 171 femmes, qui avaient obtenu d'exdi§sante de Jabalia et de remettre en état les centres de soins
lents résultats 3 leur examen d'études secondaires maternels et infantiles a Fakhoura, Nuseirat et Shaboura.

214. Hopital européen de Gazdes grands travaux de
i construction du projet de I'H6pital européen de Gaza ont été
B. Santé achevés et 'lUNRWA, la Communauté européenne et I'Autori-
té palestinienne ont maintenu des contacts étroits au cours de
211. Soins de santé primaire§ UNRWA a dispensé des la période considérée en vue de décider d’'un commun accord
soins de santé primaires aux réfugiés palestiniens de la batdemodalités pratiques a suivre pour la mise en service et la
de Gaza par l'intermédiaire d'un réseau de 13 centres gestion future de I'hGpital. En octobre 1997, les trois parties
soins offrant tout un ensemble de services médicaux, notanmt signé un mémorandum d’accord mettant en place un
ment en matiére de planification de la famille. Tous ceasonseil tripartite du projet hospitalier et décidant qu’'une
centres offraient des soins spécialisés aux diabétiquestquipe de gestion internationale se chargerait des taches
hypertendus et disposaient de laboratoires d’analyse. Oprécédant la mise en service et de la mise en service de
établissements offraient des soins dentaires complétés par|tempital, qui a terme sera intégré au systéme de soins de santé
soins d’hygiéne buccale dans des cliniques dentaires mobilgs;’ Autorité palestinienne. Le conseil du projet est devenu
six avaient des consultations de physiothérapie et quatrgérationnel en octobr&997 et, a I'issue de la période
disposaient de matériel radiographique. Les maternités situéeasidérée, il avait fait des progrés substantiels pour ce qui
dans six de ces centres totalisaient environ un cinquiéme @&$ de résoudre les problémes en suspens ayant trait a la
naissances enregistrées dans la bande de Gaza. Des gménsrie de fonds pour financer la construction et I'équipement
spécialisés en cardiologie, traitement des maladies pulmongtia I'élaboration du mandat de I'équipe de gestion internatio-
res, gynécologie et obstétrique, ophtalmologie, pédiatrieredle. Sous la supervision du conseil, I'équipe de gestion
traitement du diabéte étaient dispensés par les centres les piusrnationale assumerait I'entiére responsabilité du projet
importants selon un calendrier variant chaque semaine. Unsspitalier et s’acquitterait de ses taches en deux phases : les
permanence exceptionnelle assurée I'aprés-midi dans éesivités de mise en service nécessaires pour le début du
centres situés dans les cing camps les plus importants et danstionnement de I'hopital, puis la gestion de I'hdpital
la ville de Gaza a été maintenue en raison de I'affluence gendant une période transitoire de deux ans a partir de la date
la matinée. Avec un personnel limité, les consultations dfi recrutement de I'équipe. Lorsqu’il sera terminé, I'h6pital
l'apres-midi représentaient environ un tiers du total pour l&era, avec ses 232 lits, le deuxiéme par la taille de la bande
établissements de santé de I'Office & Gaza. L'Office adminide Gaza et aura permis un accroissement du nombre de lits
trait également un point de santé et trois centres de consulia-24 %. Les services prévus sont ceux de chirurgie et de
tions maternelle et infantile fournissant toute une série adeédecine générale, la pédiatrie, I'obstétrique et la gynéco-
services de santé de la famille. logie, I'ophtalmologie, la dermatologie, la neurologie et la

212. Soins de santé secondairéss services hospita“ersgastro—entérologie, qui viendront s’ajouter aux consultations

ont été assurés grace a un arrangement contractuel coriipulatoires et aux services d’urgence et autres services de
avec un hopital administré par une organisation non gouv&lidgnostic et services aiieires. Situé a Khan Younis,
nementale (el-Ahli) ot 50 lits ont été réservés aux réfugiéfopital a été finance par la Communaute europeenne et des
malades et grace au remboursement d’une partie des frifgiateurs europeens bilateraux.

médicaux des réfugiés traités dans les hopitaux relevant2iis. Ecole de soins infirmiers de Gaz&onformément au
I’Autorité palestinienne. plan stratégique de remplacement de I'’école de soins infir-
miers de Gaza par la nouvelle école de soins infirmiers et

213. Equipements sanitaire#vec I'achévement au cours e A , T
ramedicaux de Gaza, le collége a achevé ses activités de

des années précédentes de grands projets d’agrandissef@
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formation aux soins infirmiers et obstétricaux, le dernier tion de I'’Autorité palestinienne pour construire un systeme
groupe d'étudiants ayant été dipldbmés en juin 1998. Au cours de trop plein. La remise en état de la station de traitement
de I'année universitaire 1997/98, 64 éléves infirmiéres d’'eau de la mulitéip@ Gaza a été achevée en octobre
suivaient un cursus de trois ans et 19 éléves infirmieres un 1997 aprasuwredle mise en adjudication du contrat. La
enseignement pratique d’obstétrique de deux ans, le seul de conception détaillée du projet de défense du littoral, baptisé
ce type dans la bande de Gaza. En juill®®8, lesnouvelles & présent projet de protection du littoral du camp de Beach,
installations, situées dans le complexe de I'Hbpital européen a commencé en novEdRGrest devrait s'achever en

de Gaza, ont été remises a I'Autorité palestinienne et inté- septembre 1998. Le projet comprend deux éléments : des
grées dans son systéme de soins de santé. gabions de retenue visant & protéger la falaise le long de la
route cotiere et des épis en vue de protéger la céte contre

216. Projetconcernant la santé maternelle et la planifica:, . Les t d truction d ent
tion de la famille Le projet concernant la santé maternellESrOSION. Les ravaux de construction devraient commencer

et la planification de la famille d’'une durée de trois angY debut de 1999 et durer trois ans. S'agissant du camp de

(1995-1997), iitiative conjointe de tous les centres de soin@eir el-Balah, la construction des travaux prioritaires d’éva-
de la bande de Gaza, y compris ceux de 'UNRWA d(éuation des eaux usées et de drainage dans la partie septen-
I'Autorité palestinienne et des organisations non gouverng'-,on,ale du camp ont progresse au F:ours’de la période consi-
mentales, s'est poursuivi comme préfua suite de I'achéve- érée. Les travaux de construction d'un collecteur sous
ment des deux premiéres phases du projet, consistant dan%rﬁfs'ondom f_a't | (Bbjet dhun "f“”s df‘?pPe' ggogﬁg;ei et l(TS
mise au point de modules de formation non directifs et daHQV_au,X evraler_1t etre acheves en evrer - Les plans
une formation aux systémes d'information de gestion, |g§ta|lles et le cahier des charges pour un intercepteur gravi-

travaux au cours de la période considérée ont été axés sUPJLe ont ete revus et Fappel d'offres devrait avoir lieu en

troisieme phase consistant dans une formation a la gestﬁﬁptembre 1998.
intégrale de la qualité. Du fait du retard inévitable dans la

mise en oeuvre, la date d’achévement prévue a été report?ie
au mois de mars 1999, date a laquelle le projet sera transfére’

au Comité de coordination locatlaboré en collaboration 8 | triculation d sfugiésAu 30 iuin 1998. |
avec des conseillers techniques de la Kingston Universﬁ% - Immatriculation des retugiesu juin €

(Royaume-Uni), le projet visait 2 améliorer la qualité deg mbre de réfugiés palestiniens immatriculés auprés de

soins de santé maternelle et de la planification de la familllé“\lRWA detnts' Ia(;aagdBeojie Gazas e:e\v;aut a 772b653, S.Ol.t
en apportant des ressources visant & améliorer les qualifi € augmentation e 3,5 7o par rapport a feur nombre en juin

tions des responsables de la gestion du programme. Le prqj 7, qui s'élevaita 74650. Cette augmentation, la plus

a également porté sur les besoins de 'UNRWA en matié éevée enregistrée par I'Office, refléte un taux de natalité
de contraceptifs dans la bande de Gaza relativement élevé. Prés de 54,9 % des réfugiés immatriculés

. N o o auprées de 'UNRWA dans la bande de Gaza ont été enregis-
217. Hygiéne du milieuLa principale réalisation du pro- trés dans I'un des huit camps de réfugiés de Gaza, le pourcen-

gramme spécial d’hygiene du milieu dans la bande de Gaggye le plus élevé de toutes les zones d’opérations.
au cours de la période considérée a été I'exploitation réussi

ie L ;

du nouveau réseau de drainage et d’évacuation des eaux ué&gs,Pro.g,rar.nme ;pemal et secours d urgen}tg nombre

dans le camp de Beach, qui a permis d’améliorer fortemegﬁ réfugiés inscrits dans le Programme spécial de secours
I'hygiéne du milieu en réduisant lesdndations et en empé-, urgence dans la bande de Gaza est passé de 62 310 au 30

chant I'évacuation des eaux usées dans la mer devant le cag‘( 1997 a 66 124 au 30 juin 1998, soit une augmentation

Aide d’urgence et services sociaux

La construction du réseau a été achevée dans la sec 6,1 %. Aprés le Liban, la bande de Gaza a continué d'avoir

orientale du camp en décembit®97 et dans la section a proportion I,a.plus €levée de refugies inscrits dans le
septentrionale et méridionale en mai 1998. Depuis le dé@fpgfamme spécial de secours d urgence d.e toutes I?S zones
de 1997 jusqu'au itieu de 1998, le pourcentage des loge® opérations (8,6 %), ce qui refléte la situation socioécono-
' Hggue difficile, notamment le manque d’emplois qui auraient
é’gnis aux personnes aptes au travail de subvenir aux besoins

membres non actifs de leur famille élargie. En outre, un

ments du camp de Beach relié au réseau d’évacuation
eaux usées est passé de 30 & 100 %, tandis que 40 %

routes et chemins du camp ont été pavés au cours de lam ¢ lat oIS | tant de famill it
période. Les travaux d’amélioration ayant été en grande par‘ﬁ%‘,men agerela |vem?n plus important de families pouval
rétendre a ce type d’assistance parce que les jeunes gens

acheves en mai 1998, 1a troisieme station de pompa eientincitésd fait du chbmage a poursuivre des études a
municipale a commencé a desservir le camp, mais elle n’a é@ u u g€ a poursu u

pu étre pleinement opérationnelle avant d’obtenir I’approbgle—mps c_omplet ou bienils n etau_ent_p:fls medlcale,me_nt aptes
a travailler du fait de blessures infligées durant I'Intifada.
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220. Remise en état de logemenit¥Office a rénové 409 qui se sont tenues en décembre couvraient une vaste gamme
logements appartenant a des familles bénéficiant du Pro- de sujets, tels que I'éducation civique, les questions environ-
gramme spécial de secours d’'urgence a Gaza, en financant nementales et I'abus des drogues. Des camps d’été d’'une
les travaux a I'aide de fonds alloués aux projets, et ce dans  durée d’'un mois se sont déroulés dans les huit centres. Trois
deux cas. Des fonds supplémentaires au titre des projets pooaoveaux projets relatifs & des activités rémunératrices ont

la remise en état de logements ont été recus au cours de la  été démarrés : une salle de réunions publiques dans le centre
période considérée, ce qui permettrait d'effectuer d’autres de Deir el-Balah, un sauna et une salle de gymnastique dans
travaux. le centre de Khan Younis et une salle de gymnastique dans

221. Intégration des femmes dans léwbppementLes le centre de Jabalia, cette derniére grace a la contribution d’un

conférences et ateliers organisés dans les centres du Iglr%r)ateur. L"Office a organise un stage de formation a la

gramme féminin traitaient des questions telles que les qugét_)hothegono.mle a! intention de 20 volontal'res daps Ie, cadre
yn projet financé par des donateurs visant a créer des

tions civiques, les notions de droit élémentaires, les téch%_ liothe d les f de i de la bande d
parentales, les relations familiales et les problémes propmg lotheques dans tous les foyers de jeunes de la bande de

aux femmes, par exemple I'habilitation des femmes et IeEﬁaza,‘_‘ L:a;t(_arra}nés ldehjeutx ,ric'JvaaI,(T_nts, de}nﬁ l,zs Zlenftrez de
intégration dans le développement. La coopération avec Rurelj e tg'r Ie -balah on Ef[,el amTz |o(r5e§ afaide (:‘, ond,s
organisations non gouvernementales locales et internationd]£g/€nant de 1a communaute locale. torace au soutien d'un

et avec les organes de I'Autorité palestinienne a été élarg‘f‘@nateur’ 12 jeunes handicapés ont effectué un voyage de

Au cours de la période considérée, ilya eu une augmentatﬁ)?‘nux semaines au Royaume-Uni.

notable de la participation aux activités de mise en conditi®24. Camp du Canadale rapatriement progressif dans la

physique et de I'utilisation des bibliothéques communautaires bande de Gaza de réfugiés du camp du Canada dans la
dans les 10 centres du programme féminin de la bande de péninsule du Sinai s’est poursuivi dans le cadre d’accords
Gaza. De nouveaux comités de gestion ont été élus dans neuf mutuels entre les autorités concernées. Sur les 40 ménages
des centres, complétés par une formation aux techniques de réfugiés qui participent actuellement au processus de
d’autogestion assurée dans tous les centres. rapatriement, 37 avaient achevé la construction de logements
dans le cadre de I'ensemble d’habitations de Tel el-Sultan

avec I'Autorité palestinienne et des organisations non gouvé¥ S de Rafah etavaient recu l'intégralité de la compensation
nementales, les sept centres de réadaptation communautiffeyue- Toutefois, a | exception des chefs de ménage, les
dans la bande de Gaza ont continué de mettre I'accent suf|gmPres des familles navaient pas encore €té autorisés a
développement d'institutions, les services d’information é?nFrgr dans la bande de Gaza comme cela avait €té prévu a
'élaboration de ressources pour les handicapés, en particulj@f9ine et ils restaient donc dans le camp du Canala.
les enfants. LUNRWA et I'Autorité palestinienne ont aidé a}|de de fonds allgues au tire _de§ pI’OjetS,'| Office a aChe”.""
les handicapés a obtenir des prothéses et des appal%(ﬁées compensations et fournirait une assistance aux familles

acoustiques et des chaises roulantes et ils ont passé %%r%dantune période d'installation de six mois a compter de

arrangements contractuels avec des organisations |J1%'1’1r arrivée a Gaza. Quelque 3 350 autres réfugiés palesti-

gouvernementales en vue de fournir des services aux réfu Es de la bande de Gaza rest_en_t deplace_s dar?s ,Ie'ca'mp d,u
handicapés. Grace aux contributions de sources diverses ﬂgada et aux alentours de ceIEu-cL_camp quiavait ete separe
centre de réadaptation communautaire de Beach a const {camp de Rafah lors du re'tablllssement. de,la front|e.re
de nouveaux locaux et celui de Nuseirat a ouvert un atelf Iraelo-ggypﬂenne en 1982. LOﬁ|cg a continué de fournlr.
de formation professionnelle, tandis qu’'un service payafigS Services aux personnes en guestion, notamment une aide

d’'audiologie a été créé au centre de Rafah grace a un dorF‘HE‘e”ta'fe-

TUNRWA. Des activités sportives et des camps d'été et 2Psogramme récréatif en dehors des heures de cours

d’hiver pour enfants handicapés et valides ont été organisés Le Programme récréatif en dehors des heures de cours visant
par plusieurs centres. Les conférences et des ateliers proposés a offrir aux éléves de Gaza, sous supervision et en toute
par les centres ont couvert des questions telles que I'ortho-  sécurité, des activités sportives, récréatives et autres en
phonie, la fabrication de jouets et un langage par signes en collaboration avec I'Autorité palestinienne et des clubs de
arabe palestinien. sport et de jeunes locaux s’est achevé en avril 1998 avec

223. Activités pour les jeuneges huit foyers de jeunes dané ut|It|.stat|o(r; '”tegfa'te i‘e tous les dﬁdls alk?u.esda cette.:(,:tl\'/ltel
la bande de Gaza ont continué d’organiser différentes acti@y Utre au pr?je ) _2ul(2:30urs I € ta periode contS||erede, 2%
tés récréatives a I'intention des jeunes réfugiés et de partig[_ogramme a fourni emplois temporaires et plus de

per a la vie communautaire. Les réunions ouvertes au pub i%o enfants en ont bénéficie.

222. Réadaptation commmautaire En étroite coopération
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226. Centre de réadaptation d’Al-Nour pour malvoyants
Les nouveaux locaux du centre de réadaptation d'Al-Nour
pour malvoyants, construits a l'aide d’'une contribution
spéciale, ont été inaugurés en ab897. L'inauguration a été
suivie par un festival d’'une semaine célébrant I'amitié entre
I'Office et le Japon, qui a attiré des milliers de participants
de la communauté locale. Les activités de réadaptation
permanente du centre comprenaient une formation profession-
nelle, des activités rémunératrices, des cours de braille, un
service de visite a domicile et des activités récréatives. Le
centre a fourni des matériels didactiques pour aider a intégrer
les enfants malvoyants dans I'enseignement scolaire normal,
et aidé les jeunes malvoyants ayant terminé leurs études a
trouver un emploi. Les cours élémentaires et préscolaires
spéciaux ont été suivis par 120 éléves. La campagne de
détection précoce des déficiences visuelles, dirigée par le
centre avec I'appui de I'Autorité palestinienne, s’est pour-
suivie dans toutes les écoles de la bande de Gaza. Des camps
d’été se sont déroulés en juill&B97 et ontaccueilli 150
enfants malvoyants et voyants. LAssociation des amis du
centre de réadaptation des malvoyants a augmenté son appui
au fonctionnement du centre, fournissant 70 000 dollars
visant a couvrir les frais de fonctionnement, I'achat d’équipe-
ments, de fournitures et d’autres articles.

Notes

[N

Banque mondialeMledium Term Development Strategy and
Public Financing Priorities for the Health Sector, West
Bank and Gazavol. 1, décembre 1997, p. 14.

Banque mondialeDevelopment Strategy for the Health
Sector in the West Bank and Gazal. Il, décembre 1997,
p. 11, annexe A.

Les chiffres concernant I'immatriculation se fondent sur les
renseignements communiqués librement par les réfugiés,
avant tout pour pouvoir bénéficier des services de I'Office;

ils ne peuvent donc pas étre considérés comme des données
démographiques statistiquement fiables.
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Tableau 1
Nombre de personnes immatriculées
(Au 30 juin de chaque année)

Zone d’activité 1950 1960 1970 1980 1985 1990 1995 1996

1997 1998

Jordanie

506 200 613 743 506 038 716 372 799 724 929097 1288197 1358706 1413252 1463064
Liban 127 600 136 561 175958 226 554 263 599 302 049 346 164 352 668 359 005 364 551
République arabe
syrienne 82194 115043 158 717 209 362 244 626 280731 337 308 347 391 356 739 365 805
Cisjordanié - - 272 692 324 035 357 704 414 298 517 412 532 438 542 642 555 057
Bande de Gaza 198 227 255542 311 814 367 995 427 892 496 339 683 560 716 930 746 050 772 653
Total 914 22F 1120 889 1425219 1844318 2093545 2422514 3172641 3308133 3417688 3521130

a Les registres d'immatriculation de TUNRWA sont établis sur la base des informations fournies volontairement par les réfugiés, le
plus souvent alors qu’ils demandent a bénéficier des services de I'Office; de ce fait, ils ne constituent pas des données

démographiques valables sur le plan statistique.

b Jusqu’'en 1967, la Cisjordanie était administrée en tant que partie intégrante de la zone d’activité de Jordanie.

¢ Ne comprend pas les 45 800 personnes qui bénéficient d’'une aide d’'urgence en Israél et qui ont été placées sous la responsabilité de

'UNRWA jusqu’en juin 1952.
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Tableau 2

Répartition de la population immatriculée

(Au 30 juin 1998)

Zone d’activité

Population

immatriculée

population

Pourcentage

de la

Personnes
immatriculées

Nombre résidant dans

Personnes
immatriculées
ne résidant pas

Pourcentage

des personnes

immatriculées

ne résidant pas

totate de camps les camps dans des camps dans des camps

Jordanie 1463 064 33 10 269 749 1193315 81,56
Liban 364 551 10 12 198 931 165620 45,43
République arabe
syrienne 365 805 3 10 106 748 259 057 70,82
Cisjordanie 555 057 30 19 147 015 408 042 73,51
Bande de Gaza 772 653 76 8 423 881 348 772 45,14

Total 3521130 — 59 1146 324 2 374 806 67,44

a Source des données relatives a la population totale : Commission économique et sociale pour
I'Asie occidentale (1996); Bureau central de statistique palestinien (1997; les pourcentages
indiqués sont approximatifs et ne devraient étre utilisés qu’a titre purement comparatif.

Tableau 3

Nombre et répartition des cas d’indigence

(Au 30 juin 1998)

Nombre de personnes

Pourcentage de

Nombre de Recevant Ne recevant pas la population

Zone d’activité fariles des rations de ratioris Total réfugiée
Jordanie 9615 35482 2060 37542 2,57
Liban 9558 34 247 3422 37 669 10,33
République arabe
syrienne 7 580 22 253 1541 23794 6,50
Cisjordanie 8 283 26 278 4209 30487 5,49
Bande de Gaza 15028 64 599 1525 66 124 8,56

Total 50 064 182 859 12 757 195 616 5,56

a Ce chiffre comprend les enfants de moins d’un an, les jeunes étudiants dans des établissements
situés loin de leur foyer, etc.
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Tableau 4
Services d’enseignement de ba%e
(En octobre 1997)

Républgue
arabe Bande Total/
Jordanie Liban syrienne Cisjordanie de Gaza moyenne
Nombre d’éleves en primaire élémentaire 88211 25932 43 206 36 159 114 864308 372
Garcgons 44 550 13159 21670 16 039 58981 154399
Filles 43661 12773 21536 20120 55883 153973
Nombre d’éleves en primaire supérieur 54 996 12 544 20 844 13858 36 005 138 247
Garcgons 28 158 5841 10 705 5829 18 693 69 226
Filles 26 838 6 703 10 139 8029 17 312 69 021
Nombre d’éleves dans le secondaire - 649 - - - 649
Garcons - 281 - - - 281
Filles - 38 - - - 368
Nombre total d’éléves 143 207 39125 64 050 50 017 150 869 447 268
Garcgons 72708 19281 32375 21868 77674 223906
Filles 70499 19844 31675 28149 73195 223362
Pourcentage de filles 49,2 50,7 49,5 56,3 48,5 49,9
Pourcentage d’éléves inscrits dans les écoles
de 'UNRWA dans chaque zone d’activité 32,0 8,7 14,3 11,2 33,7 100,0
Augmentation en pourcentage du nombre total d’éléves
par rapport a I'année précédente (1,7) 3,0 0,1 4,4 7,2 2,5
Ecoles administratives 198 75 109 99 168 649
Ecoles primaires élémentaires 70 38 60 30 121 319
Ecoles primaires supérieures 128 35 49 69 a7 328
Ecoles secondaires - 2 - - - 2
Pourcentage d’écoles administratives proposant des
classes alternées 92,9 49,3 92,7 35,4 72,6 73,8
Pourcentage d'écoles administratives dans des locaux
loués 21,7 41,3 9,2 21,2 0,0 16,2
Batiments scolaires 106 57 61 86 108 418
Batiments scolaires loués 24 24 8 21 - 77
Nombre d’éléves par classe 41,3 39,4 44,9 37,8 49,6 43,6
Pourcentage de classes ayant au moins 48 éléves 23,2 19,4 37,2 6,1 77,8 38,8
Nombre de titulaires d’une bourse universitaire 267 124 254 151 259 1055
Pourcentage de femmes parmi les boursiéres 37,5 35,5 34,5 57,0 66,0 46,3
Enseignants 4245 1251 1706 1613 3889 12704
Enseignants suivant une formation en cours d’enfiploi 153 86 79 81 176 575

a Les chiffres ne comprennent pas les quelque 186 290 éléves fréquentant les classes du primaire élémentaire et du primaire supérieur
dans des établissements publics et privés, niles 66 728 éleves fréquentant les classes du secondaire dans des établissements publics
et privés, mais ils comprennent les 39 942 enfants non réfugiés inscrits dans les écoles de 'TUNRWA.

b Personnes ayant participé a un programme de formation en cours d’emploi pendant I'année scolaire 1997/98 (non compris les
étudiants de la faculté de pédagogie).
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Tableau 5
Services de formation professionnelle, technique et pédagogique
(Nombre d’inscriptions pour I'année scolaire 1997/98)

Républgue
Jordanie Liban arabe syrienne Cisjordanie Bande de Gaza
Centre de Centre de
Centre de Centre de Centre de Centre de Centre de formation formation Centre de
formation formation formation formation formation pour femmes de pour hommes de formation
d’Amman de Wadi Seer de Siblin de Damas de Kalandia Ramallah Ramallah de Gaza Total Total
H F H F H F H F H F H F H F H F H F général
Formation
professionnelle
et technique
Formation
professionnellé - 69 538 - 345 40 527 - 464 - - 92 - - 662 2536 201 2737
Formation technique 40 326 170 82 128 81 133 158 48 - - 368 117 - 58 11894 1129 1823
Total 40 395 708 82 473 121 660 158 512 - — 460 117 - 720 114 3230 1330 4560
Formation des
enseignants
Faculté de pédagogie
Formation avant
I'emploi© 55 292 - - - - - - - - - 306 158 - - - 213 598 811
Formation en cours
d’emploid 432 212 - - - - - - - - - - - - - — 432 212 644
Autres types de
formation avant
I'emploi® - - - - 15 39 - - . - - - - - - - 15 39 54
Total 487 504 - - 15 39 - - - - - 306 158 - - - 660 849 1509
Total général 527 899 708 82 488 160 660 158 512 — — 766 275 — 720 114 3890 2179 6 069

a Cours postprimaires supérieurs de deux ans portant sur toute une série de métiers en mécanique, électricité, travail des métaux et batiment.
b Cours postsecondaires de deux ans comportant diverses formations techniques, paramédicales et commerciales.

¢ Cours postsecondaires de quatre ans débouchant sur un dipléme universitaire de premier cycle.

4 Cours de trois ans permettant aux titulaires d’un dipldome obtenu en deux ans de décrocher un dipléme universitaire de premier cycle.

¢ Cours postsecondaires de deux ans débouchant sur un dipléme d’enseignant.

E€T/ESIV
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Tableau 6
Soins médicaux

(Ler juillet1997-30 juin 1998)

Jordanie

Républgue

Liban arabe syrienne

Cisjordanie Bande de Gaza

Total

Soins ambulatoires

Postes de santé
Centres de santé
Points de santé

Centres de santé maternelle
et infantile

Services disponibles aux postes
de santé

Soins dentaires
Planification familiale
Soins spéciaux
Services de spécialistes
Laboratoires
Visites médicales
Traitement médicdl
Traitement dentaire
Hospitalisatiort
Nombre de malades admis

Nombre de jours
d'hospitalisation

Soins de santé maternelle et
infantile

Femmes enceintes nouvellement
immatriculées

Enfants de moins de 1 an
nouvellement immatriculés

Enfants de moins de 3 ans sous
surveillance médicale

Personnes ayant récemment
accepté la planification
familiale

Nombre total de personnes
ayant accepté la planification
familiale®

Campagne élargie de
vaccinatiorf

Triple vaccin (DCT)
Poliomyélite

BCG

Rougeole

Hépatite B

Santé scolaire

Nombre de nouveaux écoliers
examinés

Nombre de vaccinations de
rappel

23
13

20
23
17
13
21

1621048
155982

4624

19752

19525

26 560

72 166

5885

13003

25711
25766
26313
25694
26 098

14 894

35064

25
18

17
25
24
15
15

742 344
72118

11906

41 985

4640

4699

13102

2320

6 136

4618
4529
4590

4514
7282

5630

6 332

23
23

13
23
23
15
19

789 304
61233

5485

11811

7 645

8 153

19 897

3004

7287

7770
7760
6 852
7901
7 886

6540

25248

34
22
12

21
34
34
17
22

967 050
56 189

13184

45181

10862

11 066

31741

3160

8 695

10908
10937
11 027
10674
10 361

6783

27061

17
13

14
17
13
13
13

122
89
23

10

85
122
111

73

90

2 489 #8609 535
137 07482599

70532 252

19 536138 265

26 351 69 023

2461475092

64 69901 605
7072 21441

22994 58115

25207
25183
24502
25126
29 486

20795

74 214
74175
73284
73909
81113

54 642

69 533163 238
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aY compris les visites pour consultations médicales, injections et pansements.

b A 'exception d’un hopital de 43 lits administré par TUNRWA a Qdiyp (Cisjordanie), les
services hospitaliers sont assurés dans le cadre d’accords contractuels passés avec des hdpitaux
privés ou appartenant a des ONG ou moyennant le remboursement partiel des frais de traitement.

¢ Nombre total de malades restant sous surveillance au 3AR018.

4 Nombre d’enfants ayant recu la totalité des vaccinations primaires, y compris les enfants de
réfugiés non immatriculés ayant accés aux hdpitaux de 'UNRWA et les enfants ayant recu la
totalité des vaccinations primaires dans les délais normaux.
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Tableau 7
Indicateurs de I'état de santé des réfugiés palestiniens, 1997

Républgue arabe Bande de
Jordanie Liban syrienne Cisjordanie Gaza
Taux brut de natalité 33 33 n.d. 31 46
Taux de mortalité néonatale pour
1 000 naissances vivantes 22 26 20 n.d. 20
Taux de mortalité infantile pour
1 000 naissances vivantes 32 35 29 27 33
Taux de mortalité postinfantile pour
1 000 naissances vivantes 35 37 32 n.d. 36
Age moyen au mariage 19,7 19,6 20,0 19,1 18,5
Taux d'utilisation des contraceptifs
modernes (en pourcentage) 34,7 50,1 46,7 33,5 23,7
Intervalle entre les naissances
(en pourcentag®)
< 12 mois 3,3 2,7 2,8 3,3 5,5
< 24 mois 43,9 34,9 37,6 47,9 53,2
Intervalle moyen entre les
naissances (en mois) 31,0 36,7 37,3 29,4 26,6
Accouchements a I'hdpital
(en pourcentage) 94,4 73,9 71,8 88,5 73,6
Femmes enceintes vaccinées contre le
tétanos (en pourcentage) 97,7 98,5 89,0 92,0 96,5

Incidence de l'insuffisance pondérale a

la naissance chez les enfants survivants

(en pourcentag®) 6,7 3,5 6,8 5,0 3,6
Prévalence du diabéte sucré chez les

réfugiés immatriculés agés de 40 ans

ou plus (en pourcentage) 3,5 3,3 4,0 3,2 6,4
Prévalence de I'hypertension chez les

réfugiés immatriculés agés de 40 ans

ou plus (en pourcentage) 2,6 3,0 5,8 2,6 6,1
Abris de camp avec adduction d'eau

(en pourcentagé) 98 96 85 100 100
Abris de camp avec tout-a-l'égout

(en pourcentagé) 76 57 87 66 47

Source: UNRWA.

a Les chiffres relatifs a la Cisjordanie sont extraits d'une étude réalisée en 1995 par le Bureau
central de statistique palestinien.

b Chiffres de 1995.

¢ Les chiffres peuvent différer de ceux publiés les années précédentes du fait de 'adoption de
critéres plus précis.
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Tableau 8
Services sociaux
(Ler juillet1997-30 juin 1998)

Soutien des handicapés Lutte contre la pauvreté

Programmes Formation
Programmes Activités de préts garantis professionnelle
en faveur en faveur Services Projets fondés Projets fondés par des groupes et unités
des femmes de lajeunesse Participants spéciaux sur des dons sur des préts d'&ntraide de production
Activités Orientation
Parti- Parti- Centres/ Activités  de vulga- vers des Dons Dons Parti- Dons Parti-
Zone d’activité Centres cipants Centres cipants programmes de centres risation spécialistes Nombre (dollars) Nombre (dollars) cipants (doNemspre  cipants
Jordanie 21 4700 - - 9 772 849 200 29 100707 2 19774 53 8 460 5 125
Liban 9 1987 - - 1 38 840 51 23 90 851 972 314 351 - - 5 30
République arabe 15 3555 - - 5 580 516 1 1 2600 39 61 000 90 14000 11 300
syrienne
Cisjordanie 15 4361 18 6 957 10 987 743 540 - - 5 30590 - - 3 57
Bande de Gaza 10 3300 8 5420 7 653 803 564 5 57 350 - - - - 1 500
Total 70" 17903 26 12377 32 3030 3751 1356 58 251508 118 425715 143 22 460 25 1012

aY compris les personnes handicapées aidées au moyen d’activités a domicile, d’'intégration dans les programmes éducatifs et de formatiarepeofession
spécialisée, de placement en entreprise, de projets d’autoassistance, d’appareils de prothése et autres aides et d’assistance en especes.

® Concerne exclusivement la période visée par le rapport; les chiffres indiqués les années précédentes étaient cumulatifs.

¢ Y compris les entreprises associées aux centres du programme en faveur des femmes, aux centres de réadaptation communautaire et, en Gipjorelainse, les
placés chez des employeurs locaux.

4 Dont 37 minipréts d’'un montant total de 90 851 dollars.

e Y compris 234 éleves inscrits au Centre d’Al-Nour de réadaptation pour malvoyants a Gaza.

E€T/ESIV
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Tableau 9
Programme de création de revenus
(Ler juillet1997-30 juin 1998)

Cisjordanie Bande de Gaza
Programme Programme de
relatif préts garantis par
Républgue aux petites Programme de crédit desgpes Programme de crédit Programme relatif aux
Jordanié€ Liban arabe syrienne entreprises aux microentrepfises d’entraide  aux microentreprises tites patreprises Total
Nombre de préts accordés 2 35 - 79 288 3296 2774 123 6 597
Montant des préts accordés ($) 19774 223500 - 1052 333 243 380 2714 255 3141230 1416508 810979
Capital ($} 494208 330000 - 1714 460 4 4 035165 7937932 14511765
Taux de remboursemént 96 99 - 94 - 98 97 91 -

a En suspens depuis aolt 1997 en attendant la conclusion d’un contrat plus favorable avec la banque locale.

b Lancé en avril 1998.

¢ Au 30 juin 1998.

d Capital emprunté d’autres sous-programmes du programme de création de revenus en Cisjordanie et dans la bande de Gaza.
¢ Capital partagé.

" Pourcentage depuis le début du programme jusqu’au 30 juin 1998.

E€T/ESIV
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Tableau 10
Dépenses effectives de 1997 et budget ordinaire
de I'exercice biennal 1998-1999

(En espéces et en nature, millions de dollars de&tats-Unis)

Budget 1998
Dépenses Répulnjile Bande
effectives 1997 Jordanie Liban arabe syrienne Cisjordanie de Gaza Siege Total Budgét 1999

Enseignement 153,1 48,6 19,5 10,9 25,7 53,4 2,2 160,3 165,0
Santé 43,3 11,9 12,0 4,6 13,2 20,0 0,9 62,6 63,8
Services de secours et services sociaux 28,2 7,6 7,6 4,7 6,9 15,2 0,6 42,6 43,6
Services opérationnéls 22,9 3,2 3,1 1,8 4,0 6,2 4.4 22,7 22,8
Services commufis 22,3 2,5 3,1 1,3 4,3 4,0 27,4 42,6 45,5
Autres dépenses 0,9 - - - - - - - -
Indemnités de cessation de service - - - - - - - 12,1 12,1

Total, Fonds général 270,7 73,8 45,3 23,3 54,1 98,8 35,5 342,9 352,8
EMLOT® 2.1 - - - - - - - —

Total, budget ordinaire 272,8 73,8 45,3 23,3 54,1 98,8 35,5 342,9 352,8

a Chiffres du budget ordinaire de I'exercice biennal 1998-1999 approuvé par I'Assemblée générale en décembre 1995. Les dépenses effectiéémedevraien
inférieures en raison des mesures d'austérité et d'économie adoptées pour pallier le manque de fonds.

® Approvisionnements, services de transport, travaux de construction et de génie qui appuient tous les programmes de I'Office.

¢ Services de gestion et d'administration qui appuient tous les programmes de I'Office, ainsi que différents fonds de réserve qui seront algnaésrae guoant

I'exercice biennal.

4 Fonds réservés au paiement des indemnités de cessation de service du personnel local en cas de suppression de |'Office.

¢ Le fonds pour les mesures extraordinaires en faveur du Liban et du territoire occupé a été officiellement liquidé a compter du 31 décembre 1997.

E€T/ESIV
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Tableau 11

Contributions en espéces et en nature regues des gouvernements
et de la Communauté européenne

(ler janvier-31 décembrE997)

(Montants effectivement encaissés en dollars Eegs-Unis)

Contributions 1997

Total des
contributions Budget

Sources 1996 ordinaife Projets Total

Afrique du Sud 5000 5000 - 5000

Allemagne 9447 864 5703 280 2754434 8457714
Arabie saoudite 4633713 3000 000 4596 764 7596 764
Australie 2253250 2037850 431610 2469460
Autriche 350 000 547 500 - 547 500
Bahrein - 30000 - 30 000
Belgique 4287 266 1167 386 27766 1195152
Canada 8061683 7246 377 362319 7608696
Chili 15000 10 000 - 10 000
Chine 60 000 60 000 - 60 000
Chypre 2310 10 000 - 10 000
Colombie 2428 2500 - 2500
Danemark 11 514 368 7222275 6385091 13 607 366
Egypte - 10 000 178 042 188 042
Emirats arabes unis 1500000 1000 000 — 1000000
Espagne 3184 429 4122222 - 4122222
Etats-Unis d’Amérique 92 256 244 75 000 000 9 689 649 84 689 649
Finlande 1465 969 2503850 - 2503850
France 2720763 3473536 — 3473536
Gréce 125000 100 000 50 000 150 000
Inde - 12 495 - 12 495
Indonésie 25000 25000 - 25000
Iran (République islamique d’) 26 400 - - -

Irlande 1130713 738 425 - 738 425
Islande 16 000 - 418 900 418 900
Israél 28000 28000 - 28 000
Italie 5798 608 4210926 924757 5135683
Japon 22 815 605 21 200 000 7 400 000 28 600 000
Jordanie 93 287 75 499 - 75 499
Koweit 1030053 4500 000 - 4500000
Liban - 6 240 - 6 240
Luxembourg 209594 713 427 194 055 907 482
Malaisie 10 000 20 000 - 20 000
Maldives 1000 1000 - 1000
Malte 3000 2845 - 2845
Mexique 3000 3000 - 3000
Monaco 6776 4401 - 4401
Norvége 17 827 062 12 029 785 2000000 14029 785
Nouvelle-Zélande 132763 139 280 145 625 284 905
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Contributions 1997

Total des
contributions Budget

Sources 1996 ordinaife Projets Total
Pakistan 17 595 - - -
Palestine 40900 40900 - 40 900
Pays-Bas 13851 117 5487 500 3863928 9351428
Philippines 2000 10 000 - 10 000
Portugal 25000 25000 - 25000
République arabe syrienne 18 549 84 390 - 84 390
République de Corée 100 000 99 988 - 99988
République tchéque 18943 16 879 - 16 879
Royaume-Uni de Grande-Bretagne

et d’lIrlande du Nord 12 907 196 9583668 1125266 10708 934
Saint-Siege 20000 20 000 - 20 000
Sénégal 2410 - - -
Sri Lanka - 4053 - 4053
Suede 23390 400 17 504 501 1315789 18820290
Suisse 4773390 7613142 - 7613142
Thailande 30000 30000 - 30000
Trinité-et-Tobago 2502 2393 - 2393
Tunisie 12793 - - -
Turquie 300 000 - - -
Venezuela - 5809 - 5809

Total partiel 246 554 943 197 490 322 41863995 239354317
Communauté européenne 53898 725 54 249 316 332092%7 570 245
Total général 300 453 668 251 739 638 45184924 296 924 562

@ Fonds général et fonds pour les mesures exceptionnelles en faveur du Liban et du territoire
occupé.

® Programme de mise en oeuvre de la paix, Appel en faveur du Liban, projet d’hépital européen de
Gaza, transfert du siége de I'Office vers la zone d’activité et programme d’assistance élargi.
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Tableau 12
Personnel de I'Office
(Au 30 juin 1998)

Républgue
arabe Bande
Jordanie Liban syrienne Cisjordanie de Gaza Siege Total
Personnel local par programme

Education 4896 1523 2032 2030 3838 534 372
Santé 830 535 444 667 989 20 3485
Aide d’urgence et services sociaux 122 96 77 149 323 19 786
Divers 269 347 260 429 535 361 2201
Total, personnel local 6117 2501 2813 3275 5685 453 20844
Total, personnel international 6 8 9 15 12 80 130
Effectifs totaux 6123 2509 2822 3290 5697 533 20974

a Ces chiffres correspondent aux postes figurant au tableau d’'effectifs de I'Office; a tout moment,
certains de ces postes sont vacants; ils ne comprennent pas le personnel contractuel, rémunéré a la
journée ou temporaire, dont plusieurs centaines d’enseignants sous contrat.

Tableau 13
Membres du personnel arrétés et détenus
(Ler juillet1997-30 juin 1998)

Républgue
arabe Bande
Jordanie Liban syrienne Cisjordanie de GazaTotal
Arrétés et détenus sans inculpation ou jugement 12 - 6 a 15 P 1649
Inculpés, jugés et condamnés et/ou acquittés - - ¢ 3 - -3
Toujours détenus au 30 juin 1998 1 - 3 44 €1 9
Total 13 - 12 19 17 61

a Dont 11 détenus par les autorités israéliennes.

® Dont un détenu par les autorités israéliennes.

¢ Tous trois ont été acquittés.

4 Dont trois détenus par les autorités israéliennes.
e Détenu par les autorités israéliennes.
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Annexe Il
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Documents pertinents de '’Assemblée générale

et d’autres organes de 'ONU

Résolution de ’Assemblée générale

Numéro de résolution

Date d’adoption

Numéro de la résolution

Date d’adoption

194 (I11)

212 (1)

302 (IV)

393 (V)

513 (V1)

614 (VII)

720 (VIII)

818 (IX)

916 (X)

1018 (XI)

1191 (XI1)

1315 (Xl1)

1456 (XIV)

1604 (XV)

1725 (XVI)

1856 (XVII)

1912 (XVIII)

2002 (XIX)

2052 (XX)

2154 (XXI)

2252 (ES-V)
2341 (XXIl) AetB
2452 (XXII) AaC
2535 (XXIV) Aa C
2656 (XXV)

2672 (XXV) AaD
2728 (XXV)

2791 (XXVI)

2792 (XXVI) AAE
2963 (XXVII) AAE

11 décembre 1948
19 novembrel 948
8 décembre 1949
2 décembre 1950
26 janvier 1952
6 novembre 1952
27 novembrel953
4 décembre 1954
3 décembre 1955
28 février 1957
12 décembre 1957
12 décembre 1958
9 décembre 1959
21 avril 1961
20 décembre 1961
20 décembre 1962
3 décembre 1963
10 février 1965
15 décembre 1965
17 novembre 1966
4 juillet 1967
19 décembre 1967
19 décembre 1968
10 décembre 1969
7 décembre 1970
8 décembre 1970
15 décembre 1970
6 décembre 1971
6 décembre 1971
13 décembre 1972

2964 (XXVII)
3089 (XXMI) AAE
3090 (XXW)
3330 (XXIX)
3331 (XXIX) AaD
3419 (XXX) AaD
31/15AAE
32/90 AaF
33/112 AaF
34/52 AaF
35/13AAF
36/146 AaH
37/120 AaK
38/83 AaK
39/99 AaK
40/165 Aa K
41/69 AaK
42/69 AaK
43/57 AaJ
44/47 AaK
45/73 AaK
46/46 Aa K
47/69 AaK
48/40 A2 J
49/21B
49/35 A4 G
49/210
50/28 AA G
51/124 4 51/130
52/57 4 52/63

13 décembre 1972
7 décembre 1972
7 décembre 1973
17 décembre 1974
17 décembre 1974
8 décembre 1975
23 novembre 1976
13 décembre 1977
18 décembre 1978
23 novembre 1979
3 novembre 1980
16 décembre 1981
16 décembre 1982
15 décembre 1983
14 décembre 1984
16 décembre 1985
3 décembre 1986
2 décembre 1987
6 décembre 1988
8 décembre 1989
11 décembre 1990
9 décembre 1991
14 décembre 1992
10 décembre 1993
2 décembre 1994
9 décembre 1994
21 avril 1995
6 décembre 1995
13 décembre 1996
10 décembre 1997

Décisions de I'Assemblée générale

Numéro de la décision Date d’adoption

36/462
48/417

16 mars 1982

10 décembrie993

Rapports du Commissaire général de 'TUNRWA
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1995: Documents officiels de 'Assemblée générale, cinquantiéme seSsipplément
No 13et additif (A/50/13 et Add.1)

1996: Ibid.,cinquante et unieme session, Supplément NEAIS1/13)

1997: Ibid.,cinquante-deuxiéme session, Supplément NetlRlditif (A/52/13 et
Add.1)

Rapports financiers et états financiers vérifiés (biennaux)

1996: Documents officiels de ’Assemblée générale, cinquante et uniéme session,
Supplément No 5(A/51/5/Add.3)

Rapports de la Commission de conciliation des Nations Unies pour la Palestine
1995 A/50/500
1996 : A/51/439
1997 A/52/311

Rapports du Groupe de travail chargé d’étudier le financement de TUNRWA
1995 A/50/491
1996 : A/51/509
1997 : A/52/578

Rapports du Secrétaire général

1995 Rapports du Secrétaire général soumis en application des résolutions 49/21 B
de I'Assemblée générale, en date du 2 décerhbgat, et 49/21 O de 'Assemblée
générale, en date du 13 avril 1995, a savoir :

A/49/885 (Financement de la force de police palestinienne)

A/50/763 (Financement de la force de police palestinienne)

Rapports du Secrétaire général soumis en application des résolutions 49/35 C,
D, F et G de 'Assemblée générale, en date du 9 décerh®d, a savoir :

A/50/451 (Personnes déplacées aprés le mois delf@fY et les combats qui
ont suivi)

A/50/450 (Offres par le&tats Membres de subventions et de bourses d’études
pour I'enseignement supérieur, y compris la formation professionnelle, pour des
réfugiés de Palestine)

A/50/428 (Revenus provenant des biens appartenant a des réfugiés de Palestine)
A/50/531 (Université de Jérusalel Qods: pour les réfugiés de Palestine)

1996 : Rapports du Secrétaire général soumis en application des résolutions 50/28 C,
D, F et G de I'Assemblée générale, en date du 6 déced®®&, a savoir :

A/51/369 (Personnes déplacées aprés le mois del@@Y et les combats qui
ont suivi)

A/51/370 (Offres par le&tats Membres de subventions et de bourses d’études
dans I'enseignement supérieur, y compris la formation professionnelle, pour des
réfugiés de Palestine)
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98-24815 (F)
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1997 :

A/51/371 (Revenus provenant des biens appartenant a des réfugiés de Palestine)
A/51/476 (Université de Jérusaleml-Qods: pour les réfugiés de Palestine)

Rapports du Secrétaire général soumis en application des résolutions 51/126,
127,129 et 130 de I'Assemblée générale, en date du 13 décdibfe a savoir
respectivement :

A/52/423 (Personnes déplacées aprés le mois del@@Y et les combats qui
ont suivi)

A/52/415 (Offres par le&tats Membres de subventions et de bourses d’études
dans I'enseignement supérieur, y compris la formation professionnelle, pour les
réfugiés de Palestine)

A/52/372 (Revenus provenant des biens appartenant a des réfugiés de Palestine)
A/52/503 (Université de Jérusalel Qods: pour les réfugiés de Palestine)

Notes du Secrétaire général

1996

A/51/495 (Note du Secrétaire général contenant le rapport spécial du Commis-
saire général sur la crise financiére de I'Office de secours et de travaux des
Nations Unies pour les réfugiés de Palestine dans le Proche-Orient)
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