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Carta de envio

vi

28 de septiembre de 1998

Tengo el honor de presentar a la Asamblea General mi informe anual sobre la labor
realizada por el Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (OOPS) durante el periodo comprendido entre
el 1° de julio de 1997 y el 30 de junio de 1998, en cumplimiento de la solicitud que figura
en el parrafo 21 de la resolucion 302 (1V), de 8 de diciembre de 1949, y en el parrafo 8 de
la resolucién 1315 (XI), de 12 de diciembre d&958.

Durante el periodo que abarca mi informe, si bien los acontecimientos ocurridos en la
region tuvieron un efecto directo o indirecto sobre las comunidades de refugiados palestinos,
la capacidad del Organismo para prestar servicios a los refugiados palestinos se vio
perjudicada por la constante insuficiencia de recursos financieros.

En la introduccién, que figura en el capitulo I, he proporcionado un resumen de la
evolucion de la situacion en el contexto de la labor del OOPS en Jordania, el Libano y la
RepublicaArabe Siria y en la Ribera Occidental y la Faja de Gaza, destacando que el
Organismo se vio obligado una vez mas a continuar imponiendo medidas de austeridad a todo
nivel.

El capitulo Il se refiere a la evolucién general de los principales programas del
Organismo en la esfera de la educacion, la salud y los servicios sociales y de socorro, asi como
en los subprogramas de generacion de ingresos, el Programa de Aplicacién de la Paz, y el
llamamiento para el Libano.

El capitulo Il comprende cuestiones financieras, con referencia a la estructura de los
diversos fondos, el presupuesto, los ingresos y gastos, las actividades financiadas con cargo
a recursos extrapresupuestarios y la actual situacion financiera del Organismo.

El capitulo IV se refiere a cuestiones juridicas, en especial las relativas al personal,
los servicios y los locales del Organismo, asi como las dificultades con que tropiezan las
operaciones del Organismo en la Ribera Occidental y la Faja de Gaza.

En el capitulo V se proporciona informacién sobre los programas y actividades del
OOPS en Jordania, en tanto el capitulo VI se refiere al Libano, el capitulo VIl a la Republica
Arabe Siria, el capitulo VIIl a la Ribera Occidental y el capitulo IX a la Faja de Gaza.

En el anexo | se proporciona informacion estadistica y financiera y el anexo Il se refiere
a los documentos pertinentes de la Asamblea General y otros 6rganos de las Naciones Unidas.

Presidente de la Asamblea General
Naciones Unidas
Nueva York



Con arreglo al procedimiento establecido, el informe se distribuyd con antelacién en
forma de proyecto entre los 10 miembros de la Comision Asesora del OOPS, cuyas
observaciones se tuvieron debidamente en cuenta. El proyecto de informe fue examinado
conjuntamente con la Comisién en una reunion celebrada en Amman el 28 de septiembre de
1998. Las opiniones de la Comisién figuran en una carta que me dirigié el Presidente de la
Comision Asesora, copia de la cual figura a continuacioén.

He conservado la practica de mostrar mi informe en forma de proyecto a representantes
del Gobierno de Israel y tener debidamente en cuenta sus observaciones, en el contexto de
la situacidon imperante en la Ribera Occidental y la Faja de Gaza desde 1967, asi como a la
luz de los acontecimientos posteriores. En relacién con la decisién adoptada por la Asamblea
General en 1993 de que la Comision Asesora estableciera relaciones de trabajo con la
Organizacion de Liberacion de Palestina (OLP), en la reunion celebrada por la Comision el
28 de septiembre de 1998 estuvo presente un representante de la OLP, a quien se le hizo
entrega de una copia del proyecto de informe.

(Firmado) PeterHansen
Comisionado General del Organismo de Obras Publicas
y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados
de Palestina en el Cercano Oriente
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Carta de fecha 28 de septiembre de 1998 dirigida al
Comisionado General del Organismo por el Presidente

de la Comision Asesora del Organismo de Obras Publicas
y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados

de Palestina en el Cercano Oriente

En su reunién ordinaria celebrada el 28 de septiembre de 1998, la Comisién Asesora
del Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de
Palestina en el Cercano Oriente examiné el proyecto de informe anual que usted ha presentado
sobre las actividades y operaciones del Organismo durante el periodo comprendido entre el
1°de julio de 1997 y el 30 de junio de 1998, que ha de presentarse a la Asamblea General
en su quincuagésimo tercer periodo de sesiones.

La Comisién Asesora expreso profundo reconocimiento por los programas de asistencia
del OOPS que beneficiaba a 3,5 millones de refugiados palestinos en Jordania, el Libano y
la RepUblicaArabe Siria y en la Ribera Occidental y la Faja de Gaza. Esta asistencia es
indispensable para el bienestar de los refugiados ya que mejora su situacion socioeconémica
y contribuye a la estabilidad en la regién.

La Comisién Asesora expreso su profundoomeacimiento a los Gobiernos anfitriones
por su constante apoyo y por los servicios que prestaban a los refugiados palestinos.

La Comisién confirm6 su apoyo al proceso de paz del Oriente Medio pero tomoé nota
con preocupacion de la falta de progresos en el afio anterior, lo que afectd directa e
indirectamente a las comunidades de refugiados palestinos en la zona de operaciones del
OOPS. La Comisién expres6 la esperanza de que la aplicacion de los diversos acuerdos
concertados como parte del proceso de paz se reanudara pronto y que se lograran progresos
en la solucién de las cuestiones previstas para las negociaciones sobre el estatuto definitivo,
incluida la cuestion de los refugiados, de conformidad con las resoluciones pertinentes de
las Naciones Unidas.

La Comisién Asesora expresé preocupacion por la situacién financiera del Organismo,
tomando nota de que una vez mas el OOPS confrontaba en 1998 la dificil situacién de que
las contribuciones adicionales de los donantes le permitirian sufragar Unicamente su déficit
basico, debido a lo cual era preciso seguir aplicando las medidas de austeridad que se
adoptaran inicialmente en forma temporal y ademés disminuia el capital circulante del
Organismo. Sin embargo, la Comision se sentia aliviada al observar que, a diferencia de los
dos afios precedentes, no habia sido necesario celebrar una reunidn extraordinaria sobre la
situacién financiera del Organismo.

La Comisién manifestd su preocupacion por los efectos a corto y largo plazo
extremadamente negativos del déficit entre los recursos y las necesidades para el bienestar
de los refugiados palestinos. Convino en que habia que seguir tratando de lograr un criterio
de asociacion, conjuntamente con las autoridades anfitrionas, los donantes y el OOPS, para
que el Organismo pudiera recuperar una situacion financiera viable y asegurar la continuacion
de sus actividades, teniendo en cuenta la importancia decisiva del OOPS. La Comision
Asesora estéa dispuesta a seguir reforzando su colaboracién con usted.

La Comisién hizo un llamamiento a toda la comunidad internacional para que tratara
de hacer posible esta asociacion, y pidié que se aportaran cotitpddas contribuciones
prometidas y otros fondos al OOPS.



La Comisién expreso su reconocimiento por la visita que realizé el Secretario General
alaregiéon en la primavera de 1998, por su constante apoyo a los refugiados de Palestinay
al OOPS y por el llamamiento que en forma personal formulé a los dirigentes mundiales para
gue aumentaran sus contribuciones al Organismo.

La Comisidn asesora tom6 nota con reconocimiento de la reestructuracion interna 'y
el proceso de reforma que usted inicié en 1996. La Comisién alent6 al OOPS a que acelerara
sus medidas de reforma financiera y administrativa y acogié con agrado los ofrecimientos
de asistencia técnica en las principales esferas de gestion procedentes de algunos donantes,
lo que, a su juicio, permitirian mejoraragelerar el proceso de reforma. Considerd también
gue si el OOPS pudiera elaborar sistemas que demostraran que estaba utilizando en la mejor
forma los recursos disponibles, ello, a su vez, seria una raz6n més convincente para que los
donantes aportaran mayores recursos.

La Comisién acogidé con agrado la iniciativa del Comisionado General de que se
investigaran las recientes denuncias de corrupcién en la zona de operaciones del Libano, que
realizaria la Oficina de Servicios de Supervision Interna, de las Naciones Unidas. La
Comisién espera con interés recibir un informe completo de la investigacién a su debido
tiempo.

La Comisién expreso preocupacion por el constante empeoramiento de las condiciones
de vida de los refugiados palestinos en todas las zonas de operaciones del OOPS y esperaba
gue nuevas contribuciones al Organismo permitieran mejorar la situacién. En particular, la
Comisién hizo un llamamiento a la comunidad internacional para que demostrara con
contribuciones su apoyo politico a los refugiados palestinos y a la estabilidad de la region
y al proceso de paz.

Las dificultades que experimentaba el Organismo como consecuencia de las limitaciones
impuestas por las autoridades israelies en los territorios ocupados, en particular las que
afectaban la circulacion del personal, fueron motivo de gran preocupacién para la Comision,
especialmente ya que ello a menudo provocaba la interrupcion de los servicios y aumentaba
los gastos operacionales en un momento en que el Organismo dificilmente podia hacer frente
a la situacion. La Comisién reiteré el lamamiento que habia formulado a las autoridades
israelies para que hicieran su parte a fin de asegurar que las operaciones del Organismo
siguieran sin dificultades.

Al considerar el periodo que se examina, la Comisién encomié con reconocimiento al
personal del OOPS, tanto local como internacional, por su dedicacion e incansables esfuerzos
al realizar su labor en circunstancias dificiles y expresé su pleno apoyo a la constante labor
de direccion que usted realiza y a la funcién indispensable y basica del OOPS en las
circunstancias actuales y hasta el momento en que se logre y se aplique una solucién justa
y amplia del problema de los refugiados.

(Firmado) RobinKealy
Presidente de la Comision Asesora
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Capitulo | programa de generacion de ingresos, destinado a otorgar
Introduccion préstamos a microempresas y pequeﬁ.as empresas, yllevo a
cabo una amplia gama de proyectos de infraestructura y otras
ctividades en el marco de su Programa de Aplicacién de la

L . L az (PAP) y el recientemente iniciado Llamamiento del
y €l 30 de junio de 1998, el Organismo de Obras PUb“Cai?’f)ano. En los casos en que era conveniente y viable, los

Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados ‘?ugiados han contribuido a sufragar los gastos de los

Palestina en el Cercano Oriente (OOPS) siguio hacien Srvicios gue prestaba el Organismo mediante contribuciones

hlnca}ple en la prestamon_de SEIVICIOS .baS'COS para k?(ﬁuntarias, sistemas de participacién en el pago, planes de
refugiados palestinos y contribuyendo a mejorar las CondICIg'toayuda, actividades voluntarias y cuotas de participacion.

?eefﬁ is; dcézefgggg:gi?oggszreaage;irin elfjnfeosrr;unnl'g:(iiSE%%OPS resulto ser la operaciéon mas grande de las Naciones
9 ) P idas en el Oriente Medio, ya que empleaba a unas 22.000

nidades de refug|ados siguieron siendo malas en todas @Fsonas y administraba o apoyaba unas 900 instalaciones y
zonas de operaciones, caracterizandose en algunas zona icios

un elevado desempleo, la disminucidon de los ingresos familia-

res, el uso excesivo de la infraestructura y las restricciongs ~ Durante el periodo que abarca el presente informe la
al empleo y la movilidad. El entorno en el que el Organisnf@itica situacion financiera por la que atravesaba el OOPS'y
lleva a cabo su labor se caracterizé por la falta de progre$d consecuencias para los servicios que se prestaban a los
en el proceso de paz en el Oriente Medio, lo que contribujgfugiados palestinos sigui6 siendo una cuestion prioritaria
a los altos niveles de tensién registrados en la region y &80 el temario del Organismo. Siguié registrandose una
frustracion y desesperacion en las que esta sumida la comipfunda disparidad entre el nivel de gastos previsto en el
dad de refugiados. Habida cuenta de que no disminuian Ri§supuesto aprobado por la Asamblea General, basado en
dificultades financieras, el Organismo se vio obligado las necesidades, y el nivel efectivo de los ingresos recibidos
introducir nuevas medidas de austeridad y de reducciénR’ el Organismo, por lo que fue necesario mantener todas
los costos que afectaron la calidad y el nivel de los servicidas medidas de austeridad y otras medidas de reduccion de los
lo que provocé protestas de parte de los refugiados perjudi8@stos impuestas en afios anteriores. La perspectiva de
dos hasta que se obtuvieron recursos adicionales. No obst@folvencia financiera hizo que fuera necesario adoptar otra
te, se realizaron progresos palpables en la lucha contré@rlie de medidas de ese tipo a fines de 1997, lo que tuvo
permanente problema del déficit mediante la aplicacion §ensecuencias negativas directas para los servicios (véase a
nuevos enfoques a las actividades programaticas tradiciog@atinuacion). Al mismo tiempo, y por segundo afio consecu-
les, al tiempo que el proceso de reforma iniciado en el periot, €l Organismo se vio obligado a formular un llamamiento
anterior siguié arrojando resultados positivos en cuanto@jtraordinario para que se hicieran nuevas contribuciones
mejoramiento de la eficiencia y eficacia a nivel de la Organfite permitieran terminar el afio sin que se interrumpieran los
zacion. servicios. Este llamamiento logré sus propdsitos gracias al

i P ._apoyo generoso de los donantes. Aln con el apoyo adicional
2. Por medio de sus programas ordinarios, el OOPS sig Gi3oYo 9 poy

roporcionando educacién. atencion de la salud. asiste tas medidas adoptadas, el Organismo pudo evitar a duras
proporct educacion, : ) ud, asl iﬁé%as la insolvencia durante el ejercicio econémico de 1997,
de socorro y servicios sociales a los 3,5 millones de refug

ﬁ%s palelst::l:os, |bn|_scg\|to§ esn' .8| Orgalnlsémbo endlor%amta’le% su presupuesto aprobado y con sus reservas de efectivo y
foano yla Republic&rabe Sina, y en fa kibera Lecldemtal, , iq) ge explotacidn agotadas. La cuestion de las finanzas

y la Faja de Gaza. El Organismo prest6 servicios docentes Organismo se examina en mayor detalle en el capitulo 11
nivel primario y preparatorio; capacitacion profesional X | presente informe

técnica; atencién primaria de la salud de caracter genera?
incluida la salud de la familia; asistencia para la hospitaliz4- ~ Las dificultades financieras que se describen en el
cion; servicios de higiene ambiental en los campamentosRi@€sente y en anteriores informes sirvieron de contexto para
refugiados; asistencia de socorro a familias especialmeftéuceso mas importante relacionado con las actividades del
necesitadas y servicios sociales para el desarrollo orientaf¥$3PS en el periodo que abarca el presente informe; la
a las mujeres, los jovenes y las personas con discapacidgdtroversia suscitada por la reduccion de los servicios
En su mayor parte, el Organismo presté esos servici@dunciados como parte de la serie de medias de austeridad y
directamente a los beneficiarios, paralelamente a los servicfgsreduccion de los costos adoptadas en agosto de 1997. Pese
del sector publico que prestaban las autoridades locales addas medidas adoptadas en afios recientes a fin de conciliar
grupos destinatarios. Ademas, el Organismo administré |@§ gastos y los ingresos, a mediados de 1997 el Organismo

1. En el periodo comprendido entre el 1° de julio de 19

2 ferminar el afio por quinto afio consecutivo con un déficit
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seguia registrando un déficit presupuestario de 70 millones
de délares para el afio, es decir, una insuficiencia de recursos
financieros para cubrir el presupuesto en efectivo aprobado
por la Asamblea General ascendente a 312 millones de
délares. M&s importante aun, la discrepancia entre los
ingresos estimados y el gasto minimo para satisfacer las
necesidades basicas fue de 2lanes de ddlares. La grave-
dad de la situacion era tal que, de no haberse adoptado nuevas
medidas, los fondos del Organismo se habrian agotado por
completo en el dltimo trimestre d®97 y éste se habria visto
obligado a suspender las operaciones hasta que se recibieran
nuevas contribuciones. Para evitar ese desenlace, no hubo
mas remedio que introducir una nueva serie de medidas de
autoridad y de reduccion de los gastos. Esas medidas abarca-
ron una congelacion general de las contrataciones con
caracter provisional; la reduccién en un 15% de los puestos
de contratacién internacional; la congelacién de las asignacio-
nes para rehabilitar albergues, prestar asistencia en efectivo
en situaciones de emergencia y conceder becas universitarias
con cargo al presupuesto ordinario; la cancelacion de los
servicios de hospitalizacion no relacionados con casos éie
emergencia en los dos Ultimos mese<d @867, con la excep-

ciade la disminucion de los recursos financieros y la consi-
guiente reduccién del nivel de los servicios, lo que represen-
taba una carga adicional para las familias de refugiados, ya
de por si necesitadas. Se presté una atencién especial al
anuncio de la introduccidn del pago del derecho de matricula
escolar, que dificilmente habrian podido sufragar muchas

familias de refugiados de ciertas zonas que, pese a que

consideraban la educacion de sus hijos nacfianetota
de un futuro mejor, se veian afectadas por la disminucién de

sus ingresos familiares. En segundo lugar, las medidas se

vincularon a factores politicos de mas amplio alcance; es

decir, se interpretaron como parte de un supuesto proceso de
eliminacion gradual del OOPS antes de que se hallara una

solucidn de la cuestion de los refugiados palestinos. Con
frecuencia se expresaba la opinién de que las medidas
formaban parte de una conspiracion tramada por el Organis-
mo en concertacion dondotes. Se exhorté al OOPS 'y

a la comunidad internacional a que hallaran la forma de

rescindir las medidas y de superar la crisis financiera para que
el Organismo pudiera seguir prestando servicios.

Sin llegar a negar que toda reduccidn de los servicios

era evidentemente negativa, el OOPS trat6 de aclarar que las
edidas anunciadas eran necesarias en vista de la insuficien-
é?ac'de fondos, que el Organismo seguia comprometido, con

dif 2 d teri didas de reduceion de | el apoyo de la comunidad internacional a prestar servicios a
lierencia de anteriores mediaas de reduccion de los gaSﬁ8§’refugiados palestinos mientras durara su mandato, y que

:que af%(_:(tjaban mdwgc;amente Ias;cgtg;dsdss,progfraT?jtlcgeshacia todo lo posible por procurar los recursos necesarios
dastme : az anunciadas et:l’agos Iaorlan atecta OL)[]/,mantener los servicios esenciales. A ese fin, el Organismo
eterminados SErvicios basicos que €l Lrganismo Vellg, 5 yn lamamiento general para que se proporcionara

prestqndo desde hacia afios a los refl_nga_dos palestmo_s Cihciacion adicionala fin de superar el déficit presupuesta-
parte integrante de su programa ordinario. Esas medlda§i§)e revisto y convoco a la celebracion en Amman, el 9 de

aplicaron por necesidad después de diversas advertenci iembre de 1997, de una reunién extraordinaria para

cién de casos de dificultad especial; y la introduccién d

fijados por las autoridades de los paises de acogida.

fines de 1996 a la comunidad internacional, los donantes,
autoridades de los paises de acogida y el publico en gener
de que el déficit habia aumentado a tal extremo que %
inevitable la adopcién de medidas ulteriores.

5. El anuncio de dichas medidas suscit6 la condena
inmediata y enérgica de la comunidad de refugiados palesti-
nos y las autoridades de los paises de acogida. Diversos
grupos de refugiados y de no refugiados formularon numero-
sos llamamientos al respecto, altos funcionarios publicos
formularon declaraciones, y el tema fue debatido ampliamente
en los medios de difusién locales e internacionales. Se
realizaron manifestaciones de protesta ante las oficinas del
OOPS en todas las zonas de operaciones y se boicotearon
temporalmente las escuelas del Organismo en la Faja de Gaza.
Si bien se expres6 una amplia variedad de puntos de vista,
descollaban ciertos temas comunes. En primer lugar, Lf\s

medidas se interpretaron como que la comunidad internac'ic'ga-97

nal abandonaba sus responsabilidades humanitarias tradig'm
nales respecto de los refugiados palestinos como consecuen-

minar la cuestion con los donantes y las autoridades de los
ses de acogida. El apoyo internacional decidido de que
8zaba el OOPS se puso de manifiesto en la respuesta
generosa y rapida de los donantes que aportaron contribucio-

nes adicionales por un monto de 21 millones de ddlares
destinadas a los programas ordinarios del Organismo en
1997, al tiempo que reafirmaron la importancia que seguia
revistiendo la labor del OOPS. Con los recursos financieros
adicionales, el Organismo pudo rescindir las medidas que
habian provocado las protestas mas airadas; a saber, las
relativas al pago de los derechos de matricula escolar y del
ingreso en hospitales tras lo cual se aplacé la controversia en
torno al tema. No obstante, en vista de que persistian las
dificultades financieras, fue preciso mantener todas las demas
medidas y prolongar su viga®&a.en

Con las medidas adoptadas por el OPS en agosto de
y la consiguienteeaccion se puso de manifiesto la

minacién de tendencias a mas largo plazo. Una de esas
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tendencias era la erosion gradual de la posicién financiera del  raiz de los pronunciamiengpsés phartes en el sentido
Organismo al extremo de que las actividades programaticas de que el OOPS deberia traspasar sus operaciones tras la
basicas no estarian a salvo de cualquier medida de reduccién firma de la Declaracién de Principios, y por el sentir de
de los gastos que fuera preciso adoptar para mantener muchos refugiados, sobre todo los de las zonas no controladas
solvente y en funcionamiento al Organismo. Como habia por el Gobierno Autbnomo Palestino, de que se los estaba
explicado en repetidas ocasiones el Organismo, el costo de  excluyendo de los beneficios del proceso de paz. Esa ansiedad
prestar un nivel determinado de servicios habia aumentado se manifest6 en el examen minucioso de las actividades del
gradualmente con el tiempo debido a varias caracteristicas Organismo, y la firme oposicion a cualquier cambio que se
fundamentales de las operaciones y el entorno de trabajo del produjera en las politicas y programas del OOPS que pudiera
Organismo: la indol@ublica de los servicios prestados por interpretarse como una primera medida hacia el cierre del

el OOPS, que se facilitaban a toda la poblacidn que reuniera Organismo. Ademas, a pesar de los reveses que sufria el
los requisitos; el aumento sostenido del nimero de beneficia- proceso de paz, la comunidad de refugiados era cada vez méas
rios a causa del crecimiento natural de la poblacién de activa y organizada, dentro y fuera de los campamentos de
refugiados; los aumentos sostenidos de los costos provocados refugiados. En ese contexto, no resultd sorprendente que las
por lainflacién y el alza de los precios de bienes y servicios. medidas adoptadas en agosto de 1997 fueran interpretadas
Desde 1991, el crecimiento de la financiacion marchaba ala desde un punto de vista politico como un paso hacia la
zaga del aumento del volumen general del presupuesto eliminacidon gradual y prematura del OOPS y una medida para
ordinario del Organismo, basado en las necesidades, lo que impedir las negociaciones sobre el estatuto permanente
motivo la introduccion de series sucesivas de medidas de relativo a la cuestion de los refugiados. Lapéaticedn
austeridad y otras medidas de reduccién de los gastos desde alas medidas fue indicativa de hasta qué punto el OOPS se
1993 para eliminar la discrepancia entre los gastos presu- consideraba un barémetro de cuan comprometida estaba la
puestados y los ingresos efectivos. Habida cuenta de que el comunidad internacional con los refugiados palestinos, el
déficit de financiacion seguia creciendo, fue preciso arrastrar proceso de paz y una solucion final de la cuestion de los
las medidas de afio en afio, ademas de imponer nuevas refugiados. Por otra parte, se consideraba asimismo que una
medidas. Al mismo tiempo, a resultas de los repetidos déficit  reduccién considerable de los servicios del Organismo haria
se agotaban las reservas del capital de explotacidn del que aumentaran las enormes responsabilidades que ya habian
Organismo, con lo que se limitaba severamente su capacidad asumido las autoridades de los paises de acogida, en algunos
de soportar déficit de fondos considerables por medios que casos durante decenios, en relacidn con los refugiados
no fueran la introduccién de nuevas reducciones de los gastos.  palestinos que residian en su territorio. Las autoridades de los
Si bien las reducciones de los gastos se circunscribian en un  paises de acogida — los Gobiernos de Jordania, el Libanoy
inicio a esferas de menor prioridad que no repercutian la Republiaae Siria, ademas de la Autoridad Palesti-
directamente en los servicios que se prestaban a los refugia- na/Organizacién de Liberacion de Palestina — tenian la firme
dos — por significativo que fuera el efecto indirecto en la  conviccidon de que el OOPS deberia seguir prestando servi-
calidad y el nivel de los servicios —, las reducciones adicio- cios a los niveles acostumbrados hasta que quedara resuelta
nales de los gastos no tardarian en hacer que fuera inevitable la cuestion de los refugiados. Por su parte, la Autoridad
adoptar medidas que entrafiaran ajustes mas a fondo de las  Palestina afirmaba que se consideraba a si misma una autori-
actividades programéticas. Desafortunadamente, ese umbral dad anfitriona, y no habia indicios de que esa posicidn
se alcanz6 en agosto de 1997. cambiaria antes de que se resolviera la cuestiéon de los

8.  Un segundo factor que ha contribuido a la situaciéﬁfugiados'

creada ha sido la preocupacion surgida recientemente en 9.  Sibien la controversia surgida en lo concerniente a las
la region en general y entre la comunidad de refugiados en medidas adoptadas en agosto de 1997 fue la manifestacion
particular en el sentido de que el Organismo podria desapare- mas intensa de preocupacion por el futuro del OOPS, no fue
cer antes de que se lograra una solucion de la cuestién de los la Unica sefial de inquietud. En el periodo que abarca el
refugiados palestinos. Esos temores se habian empezado a presente informe, los medios de difusion locales y otros foros,
manifestar tras la firma en septiembre de 1993 de la Declara- sobre todo en el Libano, se hicieron eco de acusaciones en el
cién de Principios israelo-palestina sobre las Disposiciones sentido de que el Organismo estaba en vias de eliminacion
relacionadas con un Gobierno Auténomo Provisional, enla como preludio a la liquidacién de la cuestion de los refugia-
gue se habia previsto entre otras cosas que se resolvieraen dosyque el OOPS no se preocupaba de los intereses superio-
definitiva la cuestion de larga data de los refugiados y, en res de los refugiados. También hubo incidentes en que se
consecuencia, concluyera la misidon del Organismo. La atribuyé una connotacion politica a medidas que habia
ansiedad manifiesta por el futuro del Organismo aumenté a adoptado el Organismo por razones técnicas o administrati-
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vas. Por ejemplo, en diciembre de 1997 el Organismo decidié
no renovar los contratos de 49 funcionarios técnicos y otros
funcionarios en la Faja de Gaza contratados como temporeros
para trabajar en actividades de proyectos que ya se habian
terminado. En un intento por oponerse a esa medida, se traté
de politizar la cuestion caracterizando la medida del Organis-

ausentes por razones de enfermedad o licencia de maternidad,

entre otras cosas. La reduccién de la asignacién correspon-
diente a los servicios de hospitalizacién significaba que no
todos los pacientesegitanan atencién médica en un
hospital podrian recibirla, al tiempo que la reduccién de la

asignacion camdispte a los suministros médicos hizo

mo como otra reduccién de los servicios y una medida que fuera mas probable que escasearan los farmacos. El

encaminada a su liquidacion prematura. De modo similar, en
marzo de 1998 el Organismo ajusté la tasa de pago parcial
requerido para ingresar en el hospital de Qalgilia en la Ribera
Occidental para que coincidiera con la tasa de pago del 25%
aplicada anteriormente en todos los hospitales contratados a
nivel del Organismo. Esa medida provocé acusaciones
publicas similares e intentos de oponerse a la aplicacion de
la decisién por espacio de varios meses antes de que se
pudiera iniciar un didlogo constructivo para resolver la
cuestion con la cooperacion de la Autoridad Palestina. Dichos

ejemplos, asi como la repercusion de las medidas adoptadas
OOPS, siguié careciendoaledbs, pese a que las indemni-

en agosto de 1997, ilustraban el climdifico potencialmente
explosivo en el que funcionaba el OOPS, en el que el objetivo
operacional de prestar servicios basicos a beneficiarios

designados estaba entrelazado con el hecho de que la cuestion

de los refugiados palestinos seguia sin resolverse.

10. Ademas de las medidas adoptadas en agosto de 1
las dificultades financieras del OOPS seguian repercutierﬁi
negativamente en la calidad y el nivel de los servicios pres
dos a los beneficiarios. En general, eran tres las consecu

refugiados y las necesidades crecientes; provocaban
reduccidn de las actividades programaticas en curso,

Organismo sigui6 sin poder implantar el décimo grado en la
Ribera Occidental y la Faja de Gaza en cumplimiento del plan
de estudios establecido por la Autoridad Palestina, como
tampoco pudo introducir nuevos cursos de capacitacion
profesional ni mejorar la capacidad de sus sistemas de
computadoras. Se carecia de las reservas necesarias para
aumentar los sueldos del personal local o para satisfacer
necesidades imprevistas o situaciones de emergencia en la

zona de operaciones. La partida correspondiente a indemniza-

ciones por rescision del nombramiento, pagaderas al personal
local en caso de que se disolviera en algin momento el

zaciones representaban un pasivo contingente para el Orga-

nismo. El resultado neto de todas esas medidas fue que el
Organismo estaba funcionando por debajo de su nivel de

funcionamiento acostumbrado: carecia de fondos suficientes

fya seguir prestando la misma calidad y nivel de servicios
Hh nimero cada vez mayor de beneficiarios; sus recursos
{&J_manos, fisicos y financieros daban cada vez menos abasto
Rara atender la poblacién de beneficiarios; y no funcionaba
pobre una base sostenible, en el sentido de que ciertas

p|gzo. Los efectos en los programas del Organismo de las
limitaciones financieras cronicas se examinan con todo detalle

impedian que se realizaran ciertas actividades que en cor?(ﬂ-el capitulo Il del presente informe.

ciones normales figurarian entre las actividades programati-
cas ordinarias del Organismo. Por ejemplo, las restricciones
impuestas a la contratacion provocaran el aumento del
nimero de alumnos en las escuelas del Organismo, del
namero de pacientes por médico y otros profesionales de la
salud y del volumen de casos que deberian atender los

trabajadores sociales que se ocupaban de los refugiados

11. No obstante, la crisis financiera también le ha servido
al OOPS de poderosa motivacion para reformular sus méto-
dos de operacién con miras de hallar medios de cumplir sus
objetivos programaticos de una manera mas sostenible y
econdmica. En afios recientes, el Organismo habia introduci-
do iniciativas encaminadas a aumentar los ingresos ampliando
la base de donantes y llevando a cabo un programa de

empobrecidos. La congelacion de las asignaciones parasb  divulgacion, labor en la que se ha alcanzado un éxito reduci-

universitarias, la rehabilitacion de albergues y la prestacion
selectiva de asistencia en efectivo con cargo al presupuesto
ordinario no sélo contribuyé a que se redujeran las activida-

des del Organismo en esas esferas, sino que hizo que estas
pasaran a depender por entero de las contribuciones extrapre-

do. Al mismo tiempo, el Organismo examinaba nuevas formas
de llevar a cabo sus actividades para optimizar sus recursos

sin que se vieran afectados la calidad ni el nivel de los

servicios en el periodo que se examina, se realizaron conside-
rables progresos en la consecucién de ese objetivo. Como

supuestarias. El recorte de la asignacién correspondienteaccidn a la crisis financiera crénica y con el objetivo de

la conservacion de las instalaciones provocoé el deterioro del
amplio activo fisico del Organismo, al tiempo que el recorte
de la asignacidon correspondiente a personal temporario

lograr una sede mas pequefia dedicada a tareas mas concretas,

entre abril de 1997 y mayo de 1998 se redujo en un 24% el

numero de funcionarios de contratacion internacional a nivel

dificulté la sustitucion de maestros y personal de salud del Organismo mediante la integracién de funciones y la



A/53/13

utilizacion de puestos de contratacién local. La reduccion, término del periodo que abarca el presente informe, se
derivada en parte de la partida del personal de contratacién recibieron respuestas positivas a las dos primeras propuestas.
internacional contratado por un afio para facilitar la transfor-  Entercer lugar, se trataba de aplicar un enfoque pragmatico
macién de la sede, generaria economias por concepto de alareforma del proceso comercial en que se hacia hincapié
gastos de personal de aproximadamente 4 millones de délares en la introduccién de ciertas mejoras en los sistemas de
al afio. El Organismo también puso en practica un enfoque procesos comerciales existentes en el marco del perfecciona-
integrado destinado a mejorar la prestacion de servicios en miento de la integracion de los sistemas y de una mayor
el contexto de las limitaciones financieras crénicas en el descentralizacion. Dicho enfoque se adopté después de que
marco del programa de educacion bésica, esfera de servicios el Organismo fuera incapaz de llevar a cabodacenrgani

gue correspondia a la mayor parte de los gastos periddicos de sus sistemas de informacién como habian recomendado
del OOPS y a la que los refugiados asignaban la mayor los consultores externos en el anterior periodo examinado,
importancia para el futuro de sus hijos. Con el fin de proteger debido al costo prohibitivo, la escala del proyecto y la

la calidad y el nivel de los servicios de educacién basica, ausencia de un plan de ejecucién convincente. En cuarto
conforme a ese enfoque se hizo hincapié en el empleo de lugar, se adoptaron medidas concretas encaminadas a aumen-
maestros por contrata para satisfacer la necesidad de maestros tar la transparencia mediaotiidaidmira partir de
adicionales, con miras a asegurar que los alumnos refugiados principios de 1998 de informes financieros trimestrales y la
palestinos siguieran teniendo acceso a las escuelas del OOPS celebracion de reuniones y sesiones de informacién periodi-
a pesar de las limitaciones financieras; el refuerzo de la cos con los representantes de los donantes locales y de la
politica de doble jornada en las escuelas del Organismo como  autoridad anfitriona. El Organismo seguia comprometido a
medio econdmico de evitar triples jornadas y mantener el adoptar nuevas medidas encaminadas a mejorar el rendimien-
acceso; y la asignacion de prioridad al reemplazo de las todacdi en funcion de los costos y la transparencia de
escuelas arrendadas por locales construidos por el Organismo  sus actividades, si bien la marcha de la labor de reforma se
a fin de mejorar la calidad de la ensefianza y reducir los vio entorpecida por los frecuentes movimientos de personal,
gastos. Esas cuestiones se examinan con todo detalle en el la falta de fondos y los problemas relacionados con la
capitulo 1l del presente informe. Ademas, el Organismo ubicaciony el entorno de la sede.

presentd un examen del establecimiento de prioridades en 4S A mediados de 1998 se cumplié eysado aniversario
actividades durante la reunidn oficiosa celebrada el 28 5 '

o & la culminacion de la reubicacion de la sede del OOPS de

mayo de .1998’ en ?I contexto del em_‘oque de asociacion Wena a Gaza, ocurrida en julio d®96. Pese a las ventajas

el Organismo habia estado promoviendo. gue entrafié el regreso a la zona de operaciones de la sede del

12. Por otra parte, el proceso de reforma iniciado en el Organismo, las inconveniencias experimentadas en la oficina
anterior periodo examinado comenz6 a arrojar resultados principal de la sede en Gaza, a la que se hizo referencia en el
palpables. En esa labor se vislumbraba una organizacion mas informe anterior, siguieron siendo un problema en el periodo
dinamica y eficiente capaz de hacer un mejor uso de los que se examina. En muchos casos, el Organismo seguia sin
recursos financieros y humanos disponibles para aprovechar poder encontrar personal local calificado para cubrir las
al maximo los beneficios de la asistencia humanitaria que se  vacantes con el nivel de sueldos quegeed,ialdfempo

prestaba a los refugiados palestinos. Se realizaron progresos que las condiciones de servicio en Gaza hacian que fuera mas
en cuatro esferas concretas: en primer lugar, se establecié a dificil atraer y retener al personal de contratacion internacio-
mediados de 1998 una dependencia de analisis ligcas nal. Su lejania de las misiones diplomaticas, los problemas
encargada de llevar a cabo investigaciones y andlisis que que presentaba la infraestructura local y las restricciones a
contribuyeran a elevar la capacidad de planificacion estratégi- la circulacién derivadas de las medidas de seguridad impues-
cay la eficiencia y eficacia de los programas del Organismo. tas por Israel no contribuyeron al funcionamiento eficaz de
En segundo lugar, el Organismo definié cuatro objetivos las actividades de la sede. Si bien el Organismo sigui6
relacionados con la reforma en que podrian ser Gtiles los empefiado en superar esas dificultades en la medida de lo
conocimientos técnicos externos: la ejecucion de lareforma posible, se hizo cada vez mas evidegigngsedal las

del sistema financiero, el mejoramiento de los mecanismos dificultades eran inherentes a la situacién y que lo seguirian
de planificacién de la ensefianza, el examen de los criterios  siendo en un futuro previsible.

de las condiciones correspondientes al programa para refuqi&\_-

La labor humanitaria del OOPS se llevé a cabo contra
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negociaciones israelo-palestinas. Para fines de junio de 1998,
mientras se aguardaban nuevos redespliegues en la Ribera
Occidental, se habian realizado escasos progresos en lo que
respecta a otras cuestiones de carécter provisional, a las que
se hacia referencia en los acuerdos entre las partes, que
tendrian consecuencias para la situacion sobre el terreno en
el territorio ocupado. Por otra parte, las negociaciones sobre
el estatuto permanente, que habrian de incluir la cuestién de
los refugiados, no habian comenzado aun, en aspectos
fundamentales de conformidad con el calendaoiovenido.
La situacién de seguridad seguia tensa, con la ocurrencia de
esporédicos enfrentamientos y protestas en la Ribera Occi-
dental y la Faja de Gaza, y ocasionales actos de violencia en
los que se registraban bajas. Se produjeron enfrentamientos
particularmente intensos con las fuerzas israelies con motivo
de la muerte a tiros de trabajadores palestinos en el puesto de
control de Tarqumiya el 10 de marzo de 1998 y las marchas
organizadas por los palestinos en mayo de 1998 para conme-
morar el 50° aniversario de la cuestion de los refugiados. Las
medidas impuestas por las autoridades israelies por razones
de seguridad, cuya repercusion en las operaciones del Orga-
nismo se examinan con todo detalle en el capitulo IV del
presente informe, seguian afectando la vida cotidiana en la
Ribera Occidental y la Faja de Gaza ocupadas. Israel respon-
di6 a dos atentados suicidas con artefactos explosivos perpe-

Organismo, incluidos sus Estados miembros. Si bien el
empeoramiento de las condiciones no contribuia a que se
realizaran nuevos progresos en la armonizacion de los
servicios en la Ribera Occidental y la Faja de Gaza, la
Autoridad Palestina siguié apoyando y facilitando las activi-
dades del OOPS en las zonas del Gobierno Auténomo. Tras
robustecerse la cooperacion entre la Autoridad Palestina, los
donantes y el Organismo, se realizaron notables progresos en
lo que respecta al proyecto del Hospital Europeo de Gaza

(véase el parraii4). El Organismo también renocio los

actuales esfuerzos de la Autoridad Palestina por preservar la
integridad de la sede y las operaciones sobre el terreno del
Organismo y respetar sus prerrogativas e inmunidades como
organo de las Naciones Unidas, independientemente de las
constantes preocupaciones por los problemas relacionados
con la labor de creacion de capacidad de la Autoridad Palesti-
na, incluidos el establecimiento del imperio de la ley y el
fomento de estructuras administrativas responsables. Sin
embargo, no hubo progresos en lo referente al reembolso por
parte de la Autoridad Palestina de los pagos efectuados por
el OOPS imputados al impuesto sobre el valor afiadido y

derechos portuarios y gastos conexos, que ascendian a 19

millones de délares al término del periodo que abarca el
presente informe.

En el periodo que se examina, la situacion imperante

trados en Jerusalén los dias 30 de julio y 4 de septiembree 8a
1997 que povocaron la muerte de israelies, con prolongadﬁ%r

clausuras de la Ribera Occidental y la Faja de Gaza y
imposicion de una clausura interna en la Ribera Occident

Ribera Occidental sigui6 siendo tensa, caracterizandose
constantes disturbios y la imposiciébn sostenida de

rJr?edidas de seguridad. Se produjeron enfrentamientos inter-
mitentes entre manifestantes palestinos y fuerzas israelies,

La posibilidad de que se desatara un conflicto militar en
region del Golfo hizo que aumentaran las tensiones a pringi—
pios de 1998, lo que motivo que el OOPS examinara el gra&g

bre todo en Hebrén, al tiempo que los palestinos llevaron
cabo varios ataques contra blancos israelies. El aumento de

de pglepe}lracm_n ((qjue t;anl_a(;an %asp (fe que sde prodUJe_ra HO&desemboco ocasionalmente en bajas. Alegando razones
posible afluencia de refugiados hacla fa zona de Operac'onﬁéseguridad, las autoridades israelies siguieron implantando

15. El OOPS sigui6 cooperando con los Gobiernos de
Jordania, el Libano y la Republiderabe Siria, asi como con

la Autoridad Palestina, en la prestacion de servicios a los
refugiados palestinos en toda la zona de operaciones, tema
tratado con todo detalle en el capitulo Il del presente informe.
Al tiempo que hacian frente a sus propios problemas socioe-

condmicos, las autoridades de los paises de acogida prestaban

asistencia directa a los refugiados, por un monto que en
algunos casos excedio el valor de la asistencia prestada por
el OOPS. El Organismo agradecio sobre todo el considerable
apoyo que seguian prestando las autoridades anfitrionas y sus
gestiones activas en el periodo que se examina encaminadas

toques de queda y clausuras en diversas localidades de la
Ribera Occidental, especialmente en el otofio de 1997, si bien
en menor grado que en el periodo anterior. Prosiguié la

construccion de asentamientos israelies, en especial la

ampliacién de los asentamientos mediante la edificacion de

nuevas obras, la ampliacion de los limites y la construccion
de carreteras. Las autoridades israelies siguieron demoliendo
las viviendas de personas que carecian de los permisos de
construccion @odiesfes o por razones de seguridad.
Las autoridades palestinas e israelies llevaron a cabo campa-
fias de detenciones, incluida una operacion israeli en el
campamento de refugiados de Shu’'fat a mediados de 1998.

a contribuir a superar la crisis financiera del Organismo. La Se informé de que centenares de palestinos, entre ellos

Liga de los EstadodArabes realizaba una labor similar, al

tiempo que reiteraba su decidido apoyo a que se mantuvieran
los servicios humanitarios del OOPS y renovaba sus llama-
mientos en favor de que se aumentaran las contribuciones al

numerosos refugiados, habian sido detenidos por razones de

seguridad. La Ribera Occidental seguia dividida en zonas
separadas no contiguas, de forma que la zona A estaba bajo
el control total palestino, la zona B bajo el control civil
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palestino aunque bajo el control de seguridad israeli, mientras  actividades del Organismo. Dicha cooperacion se manifesté
gue la zona C se hallaba bajo total control israeli, salvo en el término satisfactorio de la construccién del complejo
respecto de responsabilidades de caracter civil no relaciona- de edificios en la comunidad Waqqgas, en el que se logré
das con el territorio. La continuacion de las clausuras reunir bajo un solo techo una variedad de servicios del
empeord las condiciones socioeconémicas, entorpeciendo la Organismo. El Gobierno informé de gastos en beneficio de
actividad econdmica sobre todo al no permitir que los los refugiados y losadadpk palestinos de 353,2lones
jornaleros palestinos trabajaran en Israel. El presupuesto dedoélares en el periodo que se examina, fundamentalmente
ordinario por programas del OOPS para 1998 correspondien- en materia de educacién, alquileres y péblicins,

te a la Ribera Occidental fue de 54,1 millones de délares. subvenciones y raciones, servicios de campamento, atencién
gﬁ_la salud, seguridad publica y servicios sociales. El presu-
dgsto ordinario por programas del Organismo para 1998
&%@espondiente a Jordania fue de 73,8 millones de délares.

17. Las condiciones socioecondémicas siguieron empeor
do en la Faja de Gaza, la mas pequefia y mas densam
poblada de las cinco zonas de operacion del OOPS. Las m
condiciones econdmicas, incluidos un poder adquisitivo 19. La poblacién de refugiados palestinos en el Libano
reducido y un alto nivel de desempleo, se vieron agravadas siguié padeciendo de condiciones de vida y de vivienda
por el mantenimiento de la clausura de la Faja de Gaza, lo que extremadamente deficientes, tasas de desempleo de un 40%,
tuvo un efecto particularmente negativo en vista de la fuerte  un poder adquisitivo reducido y restricciones a la movilidad
dependencia del empleo de los trabajadores en Israel yde la y en muchos sectores de la actividad econémica. El OOPS
importacién y exportacion de materias primas y articulos  sigui6 siendo el principal proveedor de servicios sociales y
terminados. Las clausuras y otras medidas de seguridad de servicios de educacion, salud y socorro para los refugiados
impuestas por las autoridades israelies siguieron entorpecien- palestinos en el Libano, quienes tenian acceso limitado a la
do asimismo las operaciones del Organismo, si bien en menor ensefianza publica y cuyo acceso a los servicios de salud
grado que en el anterior periodo examinado. Si bien la publica, incluida la hospitalizacién se veia restringido por una
situacién de seguridad era por lo general mas estable que en infraestructura de salud publica que se encontraba en una
la Ribera Occidental en el periodo que se examina, la tensién etapa de organizacion. Como resultado de la respuesta
sigui6 siendo alta, al tiempo que los constantes roces entre  generosa de los donantes al llamamiento para el Libano,
los colonos israelies y los civiles palestinos en ocasiones lanzado en juli®9de se prestd un apoyo sumamente
terminaban en violencia. Las autoridades palestinas realizaron necesario a la labor del Organismo encaminada a dar respues-
campafias de detenciones, al tiempo que se informaba de que ta a las dificiles condiciones en que vivian los refugiados
centenares de palestinos, incluidos muchos refugiados, palestinos en esazona. Las autoridades siguieron prohibiendo
seguian detenidos por razones de seguridad. En vista de que la labor de construccion en determinados campamentos de
los refugiados inscritos representaban las tres cuartas partes refugiados, mientras que en otros campamentos se precisaba
de la poblacidn, la proporcién mas alta de cualquier zona, el un permiso de los militares para entrar materiales de cons-
OOPS desempeiié una funcién preponderante en la prestacion  truccion y realizar obras de construccion. La situacién de
de servicios en la Faja de Gaza. El presupuesto ordinario por seguridad en el Libano en el periodo que se examina sigui6
programas del Organismo para 1998 correspondiente a Gaza siendo afectada por la situacion imperante en el Libano
ascendié a 98,8 millones de délares. meridional y los incidentes ocasionales que ocurrieron en
fras partes del pais, pese a lo cual las operaciones del

18. La poblacién de refugiados en Jordania, la mayor 8 ! it ; £l O i ;
todas las zonas, disfrutaba de un acceso pleno a los servic%gar,‘lsmo nose |n_errump|eron. - rganismo rpan uvo una
acion constructiva con el Gobierno del Libano, que

gue el Gobierno prestaba a sus ciudadanos y se benefici& , ) ! X
Qrmé de gastos destinados a los refugiados palestinos por

de las gestiones internacionales y del Gobierno encaminal 0 de 4.8 mil de dol | iod
a mejorar las condiciones socioecondémicas. En el periodo (ihnemon 0 de 4,6 millones de dolares en el periodo que se
s

se examina, fueron demolidos varios cientos de albergue gRmina en las esferag ‘_’e la ensefianza, la administraciony
el campamento de Jabal el-Hussein en relacion con Iffxawwenda, yga_stos adicionales en otros segtores. El presu-
ejecucion de un proyecto de carretera, si bien los habitanfiSto ord|-nar|0 por,programas del Orggmsmo parrfl 1998
fueron indemnizados de conformidad con las leyes jordanggrrespondlente al Libano fue de 45,3 millones de dolares.

El OOPS sigui6 de cerca el asunto en coordinacion con el 20. Enel periodo que se examina, el OOPS siguié coope-
Gobierno; las instalaciones del Organismo no fueron afecta- rando estrechamente con el Gobierno de la Repbiblica

das. El OOPS mantenia excelentes relaciones con el Gobierno  Siria en la prestacion de servicios a los refugiados. Prosiguie-
de Jordania, caracterizadas por una estrecha cooperacién en ron las conversagthuei/as entre el Organismoy las

muchas esferas y un apoyo gubernamental activo a las autoridades sirias encaminadas a resolver cuestiones pendien-
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tes relacionadas con el tipo de cambio concedido al Organis- mo ponia en peligro sus gestiones por mitigar la dificil
mo en 1996. El Gobierno informé de gastos efectuados en situacion de los refugiados y contribuia a exacerbar el sentido
beneficio de los refugiados palestinos por la suma de 43,8 de ansiedad que embargaba a los refugiados respecto de su
millones de ddlares por concepto de educacion, servicios propio futuro. Al mismo tiempo, las razones que justifican
sociales, atencion de la salud, vivienda y servicios publicos, apoyar el OOPS como red de seguridad para una poblacion
gastos de seguridad, gastos de suministros, administracién vulnerable y como elemento de estabilidad en una regién
y otros rubros. El presupuesto ordinario por programas del turbulenta, mantenian su vigencia de siempre. Con el apoyo
Organismo para 1998 corrempdiente a Siria fue de 23,3  de la comunidad internacional, el OOPS seguiria realizando
millones de délares. vigorosas gestiones encaminadas a lograr que sus actividades

21. El OOPS mantuvo una estrecha cooperacion C((‘)?]r?tgrgn C? unis\ base flnanqlera mda}s iollda, ofbjet|vo que, a
varios organismos de las Naciones Unidas, entre ellos, Sg|/1/ICI0 podia aicanzarse mejor mediante un enfoque conjun-

Programa conjunto de las Naciones Unidas sobre tg, enque las partes interesadas en el cuidado de los refugia-

VIH/SIDA (ONUSIDA), el Programa de las Naciones Unidagos palestinos compartieran la responsabilidad. En el momen-

para el Desarrollo (PNUD), la Organizacion de las Nacion Qenque los refugiados atravesaban una etapa critica de su

Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESC istoria, era indudable que la funcién humanitaria del OOPS

el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (FNUAP), &9uiria siendo fundamental en un futuro previsible.
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y

la Organizacién Mundial de la Salud (OMS). Los program itulo |1

del Organismo también se beneficiaron de la cooperaciéargpp ..

coordinacién con organizaciones no gubernamentales locales EVOlucion general de los programas
e internacionales en las cinco zonas de operaciones. El OOPS del Organismo

mantuvo contacto con el Organismo de las Naciones Unidas

para la Vig]ilancia de _Ia_ Tregua (ONUVT) en el marco d_e_l A. Educacion

desempefio del Comisionado General en su calidad oficial

designada de las Naciones Unidas encargado de la segur .d Instruccion primaria y preparatoriaEn el afio escolar

y proteccion generales del personal de las Naciones Uni 397/1998, las 649 escuelas del OOPS en las cinco zonas de
y de sus familiares en Israel, la Ribera Occidental y la Faé eracionés del Organismo tenian un total de 447.268

de Gaza. El OOPS siguio también participando en IniCIAtVgR, 1hos matriculados, principalmente en los ciclos primario

multilaterales de coordinacion de la ayuda para la R'berl%reparatorio, aunque también se contaban 649 estudiantes

Ocmd_ental yla Faj_a de Gaza fa_uhtadas_por la Oficina d_ée las dos escuelas secundarias del Organismo en el Libano
Coordinador Especial de las Naciones Unidas en los Territo-

; ; ) .(Véase el anexo |, cuadro 4 y el parrafo 152). La matricula
rios Ocupados. El Secretario General de las Naciones Uni 8811 aumenté en un 2.5%. es decir. 11.099 alumnos. en

realiz6 una visita sin precedentes a la Faja de Gaza dura 8ﬁ1paracic'>n con el afio escolar 1996-1997. Ahora bien, ese
el recorrido que realizo de la zona de operaciones a PIINCIPIQRcimiento de la matricula no se produjo en forma proporcio-

de 1998. nada, ya que hubo un aumento rapido en la Faja de Gaza (un
22. Préximo afinalizar el periodo de transicion establecid2%), un aumento moderado en la Ribera Occidental y en
en la Declaracion de Principios, las perspectivas de ueklLibano (un 4,4% y un 3%, respectivamente), un aumento
solucién convenida de la cuestion de los refugiados parecéno en la RepublicArabe Siria (un incremento del 0,1%),
remotas, al tiempo que el curso futuro del proceso de pazyenn aumento negativo en Jordania (una disminucién del
el Oriente Medio seguia siendo incierto. Tras cumplir cincb,7%). Si bien el crecimiento natural de la poblacién de
decenios de g@ho en 1998, los refugiados palestinos, queefugiados fue la causa principal del aumento general,
seguian padeciendo el empeoramiento de sus condicionesagighién se observaron otras tendencias que crearon un efecto
vida y un entorno regional cada vez mas tenso, seguigmpensatorio, por ejemplo, el traslado de familias palestinas
dependiendo del OOPS para satisfacer sus necesidagstro de la zona de operaciones, en particular, desde Jorda-
fundamentales — la educacién para nifios y jovenes, un nivéd hacia la Faja de Gaza y la Ribera Occidental; el traslado
basico de atencion de la salud, apoyo a los menos favorecidesalumnos refugiados de las escuelas del Organismo hacia
y oportunidades de autosuperacion. En ese contexto, eszuelas publicas (Jordania); y el traslado de alumnos
lamentable que la labor humanitaria del OOPS siguierafugiados de escuelas privadas donde pagaban la matricula
opacada por la preocupacion ante la situacion financiera yhalcia las escuelas del Organismo (Libano). Correspondia a
futuro del Organismo. La actual crisis financiera del Organigerdania y la Faja de Gaza aproximadamente la tercera parte
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de la matricula total a nivel del Organismo, mientras que las

otras tres zonas representaban en conjunto el tercio restante.

El sistema escolar del Organismo mantuvo la plena igualdad
de género, ya que el total de alumnas representé un 49,9% de
la matricula, hito que se logré por primera vez en el decenio
de 1960. Con arreglo a los tradicionales acuerdos de inter-

poblacién de refugiados, tendria consecuencias que podrian

ser desestabilizadoras para la regién, y representaria un

cambio importante y sin precedentes de la funcién desempe-

fiada por el OOPS desde 1950. Ante estos hechos, el Organis-

mo seguiria empleando maestros contratados para cubrir sus
necesidades de nuevos maestros, de forma que pudiera

cambio suscritos con las autoridades de los paises de acogida mantener el acceso de los alumnos refugiados palestinos a las

para proporcionar instruccién a los alumnos que residen en
zonas apartadas, se comunic6 que 186.290 alumnos refugia-
dos se matricularon en escuelas privadas o publicas en los
niveles primario y preparatorio, mientras que 39.942 alumnos
no refugiados asistieron a las escuelas del OOPS. Unos
66.728 alumnos refugiados estudiaron también en escuelas
secundariapublicas y privadas en la zona de operaciones.
El programa de ensefianza basica del OOPS, con requisitos
de escolarizacion obligatoria en cada zona de operaciones,
consistia en un ciclo primario de seis afios y un ciclo prepara-
torio de tres a cuatro afios segun las normas locales. También
se ofreci6 un ciclo de secundaria de tres afios en las dos

escuelas del OOPS a pesar de seguir con restricciones

financieras. A fin de reducir el movimiento de personal y
mantener la calidad de la ensefianza, el Organismo estudiaria

al mismo tiempo formas para mejorar las condiciones de

empleo de los maestros y ofrecerles capacitacion en el
servicio. El mantenimiento de la calidad de la ensefianza

constituia una cuestion de especial preocupacion dadas las

dificultades con que se tropezaba para contratar maestros
calificados comd@&sones contractuales y salariales que

se ofrecian. En relacién con este tema habia un estudio

preliminar realizado en la zona de jordania que indicaba que
el empleo de maestros a jornal perjudicaba el rendimiento de

escuelas secundarias del Organismo en el Libano. los alumnos. Esta politica se aplicaria en primer lugar en la

24. Contratacion de maestrob/na caracteristica constanté:_aja de Gaza yen la Rlbera OCC|de~ntaI, zonas en que la
del ambito de actuacion del Organismo fue el aumentguacion era mas apremiante. En el afio escolar 1997/1998,
constante de las matriculas en las escuelas primariaﬁ%}’0 592 maestros conratados en la zona de la Faja de Gaza

0, .
preparatorias del OOPS como consecuencia del crecimieHfbIue representa el 15,2% del profesorado de la zona); 138
rm?estros por contrata y 28 maestros a jornal en la zona de la

m?ra Occidental (un 10,3%); y 248 maestros a jornal en las
as de Jordania, el Libano y Siria (un 3,5%).

natural de la poblacion y de otros factores, lo que aume
la cifra de maestros que se necesitaban en las escuela
Organismo de un afio a otro. En la Faja de Gaza, en dorffd!
habia habido un aumento importante de la matricula desde RBble jornada Ante el aumento continuo de la cifra de

1994 debido al crecimiento de la poblacién y a la entrada de nuevos alumnos, y las limitadas posibilidades para construir
familias de refugiados, las restricciones financieras obligaron nuevas escuelas debido a la falta de fondos o de emplazamien-
al Organismo a recurrir al empleo de maestros por contrata tos, el OOPS habia recurrido en el pasado a albergar dos
con salarios inferiores a los que se pagaban en puestos escuelas administrativamente independientes en un mismo
equivalentes del Organismo. Dicha medida tuvo que mante- edificio con jornadas de mafiana y de tarde para hacer frente
nerse en el afio escolar 1997/1998 como consecuencia del al continuo crecimiento de la matricula escolar. Aunque el
ulterior deterioro de la situacion financiera del OOPS. Organismo habia esperado reducir la tasa de doble jornada
Ademas, tras la introduccioén de una congelacién general de a fin de mejorar la calidad de la ensefianza, los niveles de
las contrataciones en agosto de 1997 (véase el parrafo 4), el financiaciéon no se adecuaron al continuo aumento de la
empleo de maestros por contrata se amplié a la zona de la matricula. A pesar de la ampliacién del programa de cons-
Ribera Occidental, mientras que las zonas de Jordania, el truccion de escuelas llevado a cabo por el Programa de
Libano y Siria contrataron nuevos maestros a jornal. Aunque Aplicacion de la PaA888dao hubo una mejora notable

en un principio la intencion habia sido convertir alos maes- de la tasa de doble jornada entre los afios escolares
tros por contrata en funcionarios del Organismo cuando se  1992/1993 (un 75%) y 1997/1998 (un 74%). Por el contrario
dispusiera de los fondos adicionales correspondientes, no lalabor del Organismo se centré cada vez mas en evitar las
parecia inminente la disponibilidad de dichos fondos, y ante  jornadas triples que se consideraban muy poco aconsejables
la prolongada crisis financiera del Organismo, se hizo cada ya que suponian una reduccion importante de las horas de
vez mas evidente que no se dispondria de ellos en un futuro  clase, impedian que los alumnos disfrutaran de actividades
préximo. Al mismo tiempo, si el Organismo no podia contra-  extracurriculares, y aumentaban los gastos de conservacion.
tar maestros suficientes para hacer frente al aumento de las  Mientras la financiacién para la construccion de escuelas
matriculas en su ya masificado sistema educativo, no tendria siguiera siendo inferior al incremento de la poblacion estu-
otra alternativa que rechazar a los alumnos refugiados tild&i®rganismo se enfrentaria con crecientes presiones
palestinos de sus escuelas, lo cual iria en detrimento de la  para recurrir a la triple jornada en los afios venideros. Ante
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esta situacion, el Organismo adopté un planteamiento de para proyectos destinados a otras necesidades prioritarias del
futuro en que se hacia hincapié en el refuerzo de la politica sector educativo, como la construccién de nuevas escuelas
de doble jornada en las escuelas del OOPS como medio para para hacer frente al aumento de la matricula, en particular en
evitar la triple jornada y mantener el acceso de los alumnos la Faja de Gaza, o la sustitucion de las instalaciones en mal

refugiados palestinos al sistema educativo del Organismo ante estado.

las continuas limitaciones financieras. Ese planteamierg%

- i | lidad de | ~ tabl Infraestructura escolarLa infraestructura escolar del
sefviria para fn.an eneria calidad de a.e,nsenfmzayes a S seguia necesitando mejoras importantes para seguir
una base sdlida para la planificacion asi como para;

incorporando a los nuevos alumnos y ofreciendo un ambiente

utilizacion rentatfle de los limitados recursos,' al MISM@e aprendizaje satisfactorio. A pesar de los notables resulta-

tlgmpo que seguia siendo compatlble con la practlca O.le.léaés logrados dentro del Programa de aplicacién de la Paz, la
sistemas educativos de las autoridades del gobierno anf'tr'SQpacidad del sistema educativo del organismo no se estaba
que utilizaban también la doble jornada en diversos grad% pliando en la misma medida que el aumento de la matricu-

El Organismo seguiria manteniendo escuelas con 0T34 Entre los afios escolares 1993/1994 y 1997/1998, el

Unica en la medida de lo posible. namero de instalaciones destinadas a escuelas aumentd en un

26. Alquiler de locales para escuelaBn los casos enque  1,2% y el nimero de escuelas en un 1,4%, mientras que el

la propia infraestructura educativa del Organismo no permitia total de la matricula aument6 en un 12,2%. Se hizo frente al
dar cabida a la poblacion escolar y la carencia de fondosy excedente en el aumento de la matricula aumentando el
emplazamientos impedia la construccién de nuevas escuelas, numero de alumnos por aula, construyendo o alquilando aulas
el OOPS se vio obligado a albergar algunas de sus escuelas nuevas y duplicando las jornadas en escuelas con jornada
en instalaciones alquiladas, la mayoria fuera de los campa- Unica. Ademas, muchas escuelas del Organismo, en especial
mentos de refugiados. Puesto que no habian sido disefiadas las que se construyeron en los afios 50 y 60, estaban en mal
para ser escuelas, las instalaciones alquiladas carecian, en estadoy sin posibilidad de realizar reparaciones que fueran
general, de espacio adecuado para aulas, ventilacion e rentables, por lo que era necesario sustituirlas, situacion que
iluminacion apropiadas, e instalaciones como laboratorios, empeoraba debido a la intensa utilizacion de las instalaciones
bibliotecas, salas de computadoras y patios de recreo. Como escolaresy a la faftdodesuficientes para la conserva-
consecuencia del tamafio relativamente reducido de las salas ci6n adecuada. Eran especialmente preocupantes las escuelas
no so6lo alumnos y maestros carecian de espacio, lo cual no  en mal estado de Jordania (véase el parrafo 133) y de la Faja
favorecia el aprendizaje, sino que también aumentaban los de Gaza. Otras escuelas necesitaban conservacion o mejoras
gastos al limitar el nimero de alumnos que podia albergar generales para ampliar su periodo de utilizaciéon. El hacina-
cada aula. En el afio escolar 1997/1998, el indice medio de miento en el sistema educativo del Organismo continuaba
ocupacion de las aulas en las escuelas alquiladas era de 31,4 debido a los limitados recursos para contratar maestros y
alumnos, en comparacién con 45,6 alumnos de las escuelas construir nuevas escuelas y aulas. El indice medio de ocupa-
construidas por el Organismo. La sustitucidn de las instala- cién por aula a nivel del Organismo en los ciclos primario y
ciones alquiladas por escuelas construidas conforme a los preparatorio fue de 43,6 alumnos en el afio escolar
parametros del Organismo reduciria los gastos de funciona- 1997/1998, lo qgiiteiioekquinto aumento consecutivo.

miento por alumno, ya que podrian albergarse mas alumnos Elindice mas alto fue el de la Faja de Gaza (49,6) en donde
con el mismo nimero de maestros y personal administrativo. seguia habiendo un gran aumento de la matricula, y el mas
Por tanto, el OOPS se fij6 el objetivo de sustituir todas las  bajo el de la Ribera Occidental (37,8) debido al alto porcenta-
escuelas alquiladas que se utilizan en la actualidad por je de locales alquilados.

escuelas construidas por el Organismo, siempre que exisiig-  5oqai101i0 de la infraestructuraEl OOPS intento

ran fondos disponibles para el proyectoy terrenos adecuade?r?ordar las deficiencias de su infraestructura educativa

como un med|o_ para hacer frer~1te al aumgnto d(_e la matm'd'@hsiguiendo financiacién para proyectos, en particular en
y mejorar la calidad de la ensefianza al mismo tiempo auesenarco del Programa de Aplicacion de la Paz, para la
reducian los gastos de funcionamiento. Ya se habian realiz

o ?ﬁéﬁora y ampliacién de dicha infraestructura. Durante el
avances en el marco del Programa de Aplicacion de la P

través del lel O . habi id duci élriodo al que se refiere el informe, el Organismo finalizé la
a'raves €l cual €l Drganismo habla consegul E)re UCBhstruccion de 10 edificios de escuelas para ampliar la
niamero de locales alquilados de 94 en el afio esco

} Capacidad o sustituir locales alquilados inadecuados o
1993/1994 a 77 en 1997/1998, lo que suponia una reduccggs)

. X ructuras en mal estado, asi como de 76 aulas nuevas para
del 18%. Los 77 locales alquilados albergaban 105 escuelg@i,tar la jornada triple y sustituir otras que no ofrecian
la mayoria de ellas en las zonas del Libano y de la Rib

. ) > ! , _%rgguridad, seis aulas especializadas para bibliotecas, labora-
Occidental. El Organismo seguiria buscando financiacion

10
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torios de ciencias, salas de computadoras, salas de enseflanza supervisores de las escuelas del OOPS sobre el libro de textc
de oficios, y salas para usos multiples en centros escolares obligatorio del segundo grado que acababa de introducirse,
gue carecian de dichas instalaciones. Ademas, se realizaron paraimpartir capacitacion a los maestros del Organismo en
mejoras generales en 11 escuelas, se construyeron 11 instala- elverano de 1998. En el Libano, debia ponerse en funciona-
ciones sanitarias, y se instalaron tres depdsitos de agua. A miento una nueva estructura educativa, un nuevo plan de
mediados de 1998 estaban constnd@se otras cinco estudios, asi como nuevos libros de texto para los ciclos
escuelas, 12 aulas, dos salas especializadas y cuatro instala-  primarioy preparatorio en las escuelas del Organismo en un
ciones sanitarias. Se realizaron mejoras en varios talleres del periodo de tres afios a partir del afio escolar 1998/1999.
centro de capacitacion de Damasco y se hicieron reformas en  Aunque la nueva modalidad se inici6 con caracter experimen-
el Centro de capacitacion de Siblin. Si bien la disponibilidad talguels escuelggiblicas y privadas en 1997/1998, con
de fondos constituia la limitacion més importante del progra- sesiones de capacitacién para los educadores, las escuelas del
ma de construccion del Organismo, en algunas zonas como Organismo no estaban incluidas en el grupo experimental. En
la Ribera Occidental y el Libano, los problemas relacionados Jordania, se publicaron ediciones revisadas de algunos libros
con los emplazamientos eran una limitacién igualmente seria. de texto obligatorios, lo que supuso para el Organismo un
aumento de unos 51.000 do6lares en el costo de los libros. En
de los paises de acogid&€omo cuestion de politica, el.Jordania_yla Ribera O_ccidental se establecié I_ainformética

£iQyao asignatura optativa para los grados séptimo a noveno,

programa de ensefianza basica del Organismo se ajusta . tirla final ¢ bligatori |
las autoridades del pais de acogida de cada zona de opera%qg-m'ras aconvertiria inalmente en obligatoria, como ya lo
f& en el décimo grado en Jordania. El Organismo estaba

nes, por lo que los cambios de los programas de estu8c§t1 dodel boll bi ; | did
introducidos por las autoridades nacionales afectaron a [fffando de lievar a cabo los cambios necesarios, en la medida

del Organismo, que en circunstancias normales los hab Falo posible para que los alumnos del Organismo no estuvie-

introducido en sus escuelas. La cuestion mas importante a Ren desventaja con respecto a los de las escuelas estatales

respecto fue la ampliacion del ciclo de ensefianza bésicaye'ﬁo se crearan cargas adicionales a las autoridades de los

la Ribera Occidental y en la Faja de Gaza de nueve a 10 afﬂ)%',ses de acogida.

gue el Organismo siguio sin poder llevar a cabo debido alas ®hsefianza especial y de recuperacidl OOPS
limitaciones financieras y a la falta de financiacion para una continué ofreciendo programas especiales encaminados a
propuesta de un proyecto por valor de 25,5 millones de mantener el rendimiento escolar y permitir que los alumnos
dolares. Ante la falta de fondos del Organismo, y las conti- con dificultades de aprendizaje se beneficiasen plenamente
nuas solicitudes de la Autoridad PalestiEata siguié dando  de los servicios de ensefianza basica del Organismo. En las
acogida a los alumnos del décimo grado en sus escuelas. escuelas primarias y preparatorias de las cinco zonas, se
Igualmente seguia sin financiacién una propuesta de un hicieron pruebas comunes de las cinco asignaturas basicas
proyecto por valor de 370.000 délares para incluir el décimo  en los grados cuarto a noveno al final del primer y segundo
grado en las escuelas del Organismo en Jerusalén, a fin de semestre del afio escolar 1997/1998, con el objetivo de
hacer frente a las dificultades con que tropezaban los alumnos  incentivar a los profesores a mejorar el rendimiento e identifi-
refugiados para asistir a escuelas publicas o privadas del ciclo car a los alumnos que necesitaban atencién especial. Las
secundario tras finalizar el noveno afio del ciclo preparatorio medidas compensatorias para los alumnos incluian clases de
en las escuelas del Organismo. En marzo de 1998, la Autori-  recuperaciédpserdluntarios de clases extraordinarias,

dad Palestina aprobd el nuevo plan de estudios palestino para programas audiovisuales, materiales para reforzar el progra-
sustituir el de Jordania en la Ribera Occidental y el de Egipto ma de estudios y carpetas con material de autoaprendizaje.
en la Faja de Gaza. El nuevo plan de estudios desapareceria Se ofrecieron actividades de educacion especial y de recupe-
en un plazo de cinco afios a partir del afio escolar 2000/2001. racidn en las zonas de Jordania, el Libano y la Faja de Gaza
En la Republicsrabe Siria se estaban introduciendo progre- para ayudar a que los nifios con dificultades de aprendizaje
sivamente un nuevo plan de estudios y nuevos libros de texto  se integraran en el programa principal de ensefianza. En el
en los ciclos primario y preparatorio. La nueva modalidad afio escolari®3d/se beneficiaron de estas actividades
correspondiente al primer grado de primaria entré en pleno 984 nifios con problemas de retardo en el aprendizaje, 690
funcionamiento en las escuelas del OOPS en el afio escolar alumnos que necesitaron clases de recuperacion y 24 nifios
1997/1998, y el nuevo gendo grado de primaria se inici6  sordos. Dada la dificultad de obtener financiacion continua

en una escuela del Organismo en el campamento de Yarmouk, para el proyecto de ensefianza especial, se estaban estudiandc
previamente a su plena aplicacién en todas las escuelas del formas para prestar asisterciasantifios con dificulta-
Organismo en 1998/1999. El Ministerio de Edgion de des de aprendizaje sin costo adicional para el Organismo,

Siria ofrecié cursos de formacion de instructores a los utilizando los recursos y la experiencia existentes.

29. Reformade la ensefianza por parte de las awtades

11
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31. Capacitacion profesinal y técnicalLos ocho centros
de ensefianza profesional y técnica del OOPS en las cinco
zonas tuvieron un total de 4.560 alumnos matriculados en el
afio escolar 1997/1998, es decir un aumento de 116 con

respecto al afio anterior (véase anexo |, cuadro 5). En la etapa

posterior al nivel preparatorio se impartieron 22 cursos

profesionales de dos afios de duracién para varones en los

oficios de construccion, electricidad, electronica, mecanica

construccién de edificios, acabado y decoracion de edificios,

carpinteria y muebleria, mecénica de equipos diesel y de
construccién, mecanica de maquinaria agricola diesel,

instalaciones eléctricas en general, conservacion de equipo,
trabajos de maquinaria y soldadura, ajuste y maquinado para

obras de conservacién, conservacién de equipo de oficina,

fontaneria y calefaccién central, reparacion de aparatos de

radio y television, reparacién de equipo de refrigeracién y

y metalurgia, y para mujeres en peluqueria, confeccion y aimedicionado, taller de laminado y de aluminio en hojas,

costura. En la etapa posterior a la secundaria se impartieron
26 cursos técnicos y semiprofesionales de dos afios de

duracién a alumnos de ambos sexos en distintas especialida-

des técnicas, paramédicas y comerciales. El 62% de los
estudiantes de cursos técnicos y semiprofesionales en

herreriay soldadura, soldadura y fabricacién de tuberias, asi
como cursos para mujeres de confeccion y costura, pelugueria
y cosmetologia. Entre los 26 cursos técnicos y semiprofesio-
nales figuraron: ingenieria arquitectonica, auxiliar de arqui-
tectura, auxiliar de ingenieria civil, auxiliar de farmacia,

1997/1998 eran mujeres. Cada centro de estudios ofrecidiliaadg fisioterapia, banca y gestién financiera, adminis-

diferentes cursos segln las necesidades del mercado de

trabajo local y la disponibilidad de oportunidades de capaci-
tacién en otras instituciones. Dadas las limitaciones financie-
ras, el Organismo no pudo iniciar nuevos cursos ni ampliar

la capacidad de los ya existentes, salvo los recursos asignados

al programa de capacitacion profesional y técnica, ni obtener
financiacion para proyectos que cubriera los gastos de capital
y periédicos correspondientes. En el periodo al que se refiere
el informe, se iniciaron cursos nuevos. Ademas del curso de
capacitacion de dos afios de duracién, principal sistema de
preparacion laboral que utiliza el OOPS, los centros %%
capacitacién del Organismo en Jordania y en la Ribega’
Occidental ofrecieron cursos cortos de capacitacion de e e

seis y 40 semanas de duracién, organizados con carégtéar(/

especial en colaboracién con organizaciones no guberna
tales, o con la Autoridad Palestina. En el afio escol
1997/1998, hubo 281 estudiantes matriculados en 11 de el
cursos, dedicados a temas como secretaria ejecutiva, instg a
ciones eléctricas, decoracion de edificios, reparacion
aparatos de radio y televisién y reparacién de sistemas
refrigeracion y de aire acondicionado. El Organismo tambi Ot
prestd apoyo a 44 estudiantes refugiados palestinos de cur
de capacitacion profesional en instituciones privadas
Libano y de la Ribera Occidental, principalmente para

financiacion de proyectos. Segun los estudios realizados %?Ee

el Organismo, el 79% de los que obtuvieron un diploma SN
los centros de capacitacion del OOPS en 1996 consiguiel;ﬂ
trabajo en 1997. Durante el periodo al que se refiere
informe, se llevaron a cabo o se terminaron algunos proyec[t;‘qs
para la construccion, dotacién de equipo, renovacion
modernizacién de talleres y de otras instalaciones de cap
tacion.

32. Cursos de capacitacidrentre los 22 cursos de artes

y oficios impartidos en los centros de capacitacion del OOPS
figuraron: desabolladura y pintura de automéviles, electrici-
dad automotriz, mecanica de automéviles, especialidades de
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tracion de empresas, practica comercial y de oficina, produc-

cién de ceramica, ciencias de la computacién, sistemas de
informacién por computadora, higiene dental, electrénica,
economia doméstica y administracion institucional, electroni-

ca industrial, decoracién y disefio de interiores, topografia,
comercializacién y gestion financiera, dibujo mecénico,
trabajo de laboratorio clinico, enfermeria, ensefianza preesco-
lar, secretariado y mantenimiento de archivos médicos,
secretariado y gerencia, trabajo social y labores de construc-
cion de caracter técnico.

Facultad de Pedagogi#as tres escuelas de la Facultad

48 Pedagogia de Jordania y de la Ribera Occidental continua-
impartiendo capacitacion previa al servicio y en el
icio a maestros para su ingreso al primer nivel de ense-
M&hza universitaria, dentro del proceso dirigido a mejorar las
Bhiificaciones del personal docente del OOPS a fin de ade-
Srlas a las nuevas normas establecidas por el Gobierno de
daniay la Autoridad Palestina. El programa de cuatro afios
duracidn previo al servicio, que otorga titulos de pedago-
&, idioma arabe, idioma inglés, mateméticas, ciencias,
macién profesional y educacion islamica, se imparti6 a 811
Yuados de escuelas secundarias, entre ellos 598 mujeres,
los centros de capacitacion de Amman y los centros de
acitacién para hombres y para mujeres de Ramallah. En
ntro de capacitacion de Amman se ofrecié un programa
capacitacion en el servicio de tres afios de duracién a 644
estros del Organismo con titulos de pedagogia de dos afios,
tre ellos 212 mujeres, para elevar su nivel de competencia
primer afio universitario con una especializacion en
)édagogia, idioma arabe o educacion islamica. Se decidié no
iCiar el programa de formacion en el servicio en la Facultad
de Pedagogia de Ramallah debido a circunstancias particula-
res (véase el parrafo 188). En el periodo a que se refiere el
informe, un total de 151 estudiantes se gradud en el programa
de capacitacion previa al servicioy 177 en el programa de

capacitacion en el servicio. De los 378 graduados hasta la
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fecha en el programa de capacitacion previa al servicio (227
en 19961997 y 151 en 1997/1998), el Organismo contrato

a 46 que aprobaron el concurso como maestros en las zonas

de la Ribera Occidental y de Jordania. El resto de los gradua-
dos entraria a formar parte de una lista de maestros califica-
dos a la que el Organismo podria recurrir en el futuro. Dadas

las dificultades para contratar maestros de ensefianza primaria

ciones al proyecto para apoyar este programa en los préximos

afios, en especial para los@&ltbb que se encuentran a

la mitad de sus estudios. Las becas de un afio, con un valor
que fluctuaba entre 250 délares y 1.500 délares anuales,
segun los derechos de matricula de la universidad, se otorga-
ban sobre la base del mérito académico demostrado mediante

los resultados de un examen general a nivel secundario

calificados en el Libano, el Organismo volvié a establecer utawij(hi), organizado por las autoridades del pais anfitrion,

pequefio curso de formacién de maestros en el servicio en el
centro de capacitacion de Siblin (véase el parrafo 156).

34. Capacitacion de maestros en el servickdlemas de
los objetivos concretos del programa de la Facultad
Pedagogia, el OOPS siguié manteniendo y mejorando
niveles cualitativos de su sistema de ensefianza mediant
programa ordinario de capacitacion en el servicio del que se
beneficiaron 575 maestros, directores, inspectores escolares
e instructores de formacion profesional durante el periodo al
que se refiere el presente informe. El programa ordinario de
capacitacion en el servicio estaba dirigido a mejorar las
calificaciones de los maestros a fin de adecuarse a las normas

revisadas, fomentar la competencia de los maestros en esferas

especificas del plan de estudios y mejorar los conocimientos
en materia administrativa y de supervisién del personal
administrativo. En la mayor parte de los cursos de capacita-
cién se incluian seminarios semanales celebrados fuera de las
horas de trabajo junto con formacion durante los meses de
verano, con una duracion de uno a tres afios. El Instituto
Pedagdgico del OOPS yla UNESCO, situado en la sede del
Organismo en Amman, proporcioné orientacidn general para
el programa ordinario de capacitacién en el servicio. En la
Ribera Occidental algunos maestros del Organismo participa-
ron en seminarios y cursos de verano organizados por la
Autoridad Palestina y por organizaciones no gubernamentales
para mejorar sus conocimientos y metodologia en la esfera
de la ensefianza. En la zona de Siria, se ofrecieron, con
caracter especial, actividades de capacitacion para maestros
de inglés asi como un breve curso de perfeccionamiento para
maestros de ciencias.

35. Becas universitariasEl OOPS sigui6 con su labor de
mejora de los niveles educativos y por tanto de obtencion
empleo entre la poblacion de los refugiados palestin
ofreciendo becas universitarias mediante concurso de mérit
a jévenes con buenas calificaciones. En el afio escolar
1997/1998, el Organismo concediédas a 1.055 estudiantes

refugiados, entre ellos 488 mujeres, para estudiar en 44
universidades de 11 paises en la regién del Oriente Medio.
Tras la congelacion de la asignacién del presupuesto ordina-
rio para becas universitarias en agostol®®7 (véase el
parrafo 4), todo el programa de becas se financié con cargo
a contribuciones al proyecto. Seran necesarias mas contribu-

8£m

y se renovaron anualmente para estudiantes que pasaron al
curso siguiente hasta alcanzar el primer afio de nivel universi-

tario. Las principales esferas de estudio de los becarios en
?397/1998 fueron ingenieria (26%), medicina (25%),

acia (22%) y odontologia (10%), distribugkose el 17%
fesiante entre las demas especialidades.

Besupuesto y administracién de los program@b
programa de ensefianza siguié siendo la esfera de actividad
fundamental del OOPS. Los 14.372 funcionarios de ensefian-
za, incluidos profesores, personal administrativo y personal
de apoyo, representaron mas de las dos terceras partes
del total de funcionarios del Organismo, mientras que el
presupuesto para educacion, que e &nolitoaes
de dolared98n representd la mitad del presupuesto
total del Organismo. Se esperaba que el gasto efectivo en
1998 fuera inferior al monto presupuestado debido a medidas
de austeridad y otras medidas de reduccién de gastos adopta-
das como respuesta a la reduccion de la financiacién. En todas
las zonas, con excepcién de Gaza, alumnos y pasantes
hicieron, a titulo voluntario, contribuciones nominales en las
cuantias establecidas que se utilizan para mejorar las instala-
cionesy el equipo en las escuelas y centros de capacitacion.
El programa de ensefianza recibié apoyo comunitario a través
de otras formas como la donacién de equipo, mobiliario y
suministros y, en la Ribera Occidental, contribuciones en
efectivo para construir o renovar los locales asi como un
terreno para la construccion de tres nuevas escuelas. En
marzo de 1998, el Organismo solicité servicios de expertos
en esferas técnicas con financiacién de los donantes para

prestar asistencia en la planificacion de la ensefianza, peticion
ala que uno de los donantes readi6 favorablemente. Otro
% los donantes aportaria asistencia técnica y financiera para
Bgroducir capacitacién en computadoras en los centros de
ggacitacién del OOPS.

Bbnsecuencias de las medidas de austeridamno

ya se ha explicado, la consecuencia mas directa de los

continuos recortes presupuestarios sufridos por el OOPS
desde 1993 en el progranzad®adie manifestd en la
imposibilidad de ampliar el programa en consonancia con el

crecimiento de la poblacién al que iba dirigida. EI Organismo

traté de hacer frente a la situacién y mantener al mismo
tiempo la calidad de la endifiianda de la manera mas
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rentable posible los recursos disponibles mediante un plan-
teamiento que combinaba el aumento del nimero de alumnos
por aula, el mantenimiento de la doble jornada, el empleo de
maestros por contrata y la sustitucion de los locales alquilados
por instalaciones segun el modelo del Organismo. No obstan-
te, no fue posible aplicar algunas de estas medidas sin

consecuencias negativas para la calidad de la ensefianza que

incluian menor relacién entre maestros y alumnos, mayor
volumen de trabajo para los maestros y superiores, y dificulta-
des para emplear maestros calificados por contrata o a jornal.
Las limitaciones financieras impidieron también que el
Organismo aplicara las reformas educativas establecidas por
las autoridades del gobierno del pais de acogida, en especial

de cooperacién entre el OOPS y las autoridades del pais
anfitrién en relacion con la aplicacién de las modificaciones
de los planes de estudios en los sistemas escolares nacionales,
como se indica en el parsafor& on respecto a la
Ribera Occidental y a la Faja de Gaza, el Comité Mixto de
Coordinacion Técnica del OOPSy la Autoridad Palestina se
reunié en noviembre de 1997 308& pdea tratar una
serie de cuestiones, que incluian los libros de texto, los
edificios de las escuelas, la capacitacién de los maestros en
el servicio, la capacitacion técnica y profesional, la introduc-

cion del décimo grado y la evolucién de los preparativos del

nuevo plan de estudios de Palestina. El OOPS proporcion6
ala Autoridad Palestina varios programas de capacitacién de

la introduccion del décimo grado en la Ribera Occidentaly maestros en el servicio asi como el material de ensefianza

la Faja de Gaza (véase el parrafo2fprg), como resultado
de lo cual se hicieron mayores las diferencias entre los
sistemas educativos del OOPS y de las autoridades del
gobierno del pais de acogida y se vio afectada la labor de
armonizacion en curso. Aunque la capacidad de los progra-
mas de capacitacion profesional y técnica habia aumentado
ligeramente desde 1993, estaba beneficiando directamente
a un porcentaje menor de jévenes refugiados mientras que
seguia sin poder cubrir la demanda de capacitacion necesaria.
No habia fondos para iniciar otros cursos de capacitacion
profesional. La critica situacion financiera del Organismo
después de mediados de 1997 lo obligé a considerar la
adopcién de una serie de restricciones del servicio, incluida
la introduccion de derechos para los libros de texto en la
Ribera Occidental y la Faja de Gaza. Esta medida se dej6 sin
efecto tras la protesta general contra las restricciones y el
recibo de nuevas contribuciones (veanse los parrafos 4 a 6).
No obstante, la congelacion de las asignaciones del presu-
puesto ordinario para becas universitarias del Organismo era
irreversible, dando lugar a que el programa de becas depen-
diera de la continuidad de la financiacion para proyectos.
Otras medidas de austeridad que afectaron al programa de
ensefianza fueron la congelacidn general de la contratacién
de personal que se inicié en agosto de 1997, la reducciénéj)e
las asignaciones para conservacion, que dieron lugar a4y
rapido deterioro de los locales, y los recortes de las asignaci
nes destinadas a equipo y suministros de capacitacion prole
sional.

correspondiente para su utilizacion en el programa de

capacitacion en el servicio de la Autoridad. En abril de 1998

el OOPS ofrecié un curso de corta duracion sobre técnicas

deaeifn y evaluacion dirigido a 24 nuevos inspectores
escolares de la Autoridad Palestina en la Ribera Occidental.
La Autoridad Palestina'y el OOPS acordaron intercambiar
informacién en relacién con el proyecto de distribucién de
escuelas que esta realizando la Autoridad Palestina en la
Ribera Occidental y la Faja de Gaza. Funcionarios del

Organismo participaron en la elaboracion del nuevo plan de

estudios palestino, en la preparacion de un nuevo plan de

capacitacion profesional y en lazaifunadie los planes
de estudio de algunos cursos de capacitacion profesional de
instituciones comunitarias. El OOPS continu6 colaborando
con la Autoridad Palestina en el ofrecimiento de cursos de
capacitacion profesional de corta duracién para presos que
habian sido puestos en libertad en la Ribera Occidental. En
la RepAitalloa Siria, el Gobierno cedié un terreno para
la construccién de la escuelzéele, porto libros de
texto a precios bajos, y doné material de ensefianza para las
escuelas del OOPS, y el ayuntamiento de Damasco pavimenté
gratuitamente los patios del centro de capacitacién de Damas-
co.

Cooperacion con la UNESCO y la Liga de los &gbs

Aldbes El programa de ensefianza del Organismo fue
Aministrado en cooperaciéon con la UNESCO, que asumio
responsabilidad técnica proporcionando al OOPS un
grupo de siete administradores con experiencia, incluido el

38. Cooperacion con las autoridades del pais de acogid®irector de Educacion. De esos administradores, cuatro

En las cinco zonas de operaciones, el programa basico de
ensefianza del OOPS sigui6 desarrollandose de acuerdo con
los sistemas educativos de las autoridades del pais de acogida.
En todas las zonas, altos funcionarios del Organismo siguie-
ron participando en actividades de desarrollo educativo
organizadas por las autoridades de los gobiernos de acogida,
en particular en foros sobre politicas que podian afectar al
programa de ensefianza del Organismo. Hubo un alto grado
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ocuparon puestos de contratacion internacional creados por
la UNESCO mediante un préstamo no reembolsable, y tres
ocuparon puestos en las zonas cuyos costos fueron sufragados
por la UNESCO. Con financiacién de la UNESCO, el OOPS
particip6 en el proyecto de la UNESCO en el Mediterraneo
sudoriental para la preservacion del medio marino, patroci-
nando actividades educativas sobre temas del mencionado
proyecto del Mediterraneo en 14 escuelas del Organismoy
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participando en el curso de verano del proyecto del Medite- tando o reemplazando establecimientos de salud que habian
rraneo que se celebré en Grecia en agosto de 1997. La sufrido un deterioro casi irreparable debido a la falta de
séptima reunién anual conjunta del OOPS y el Consejo de la  fondos como medida preventiva de conservacion. Durante el
Liga de los EstadoArabes sobre educacion para los nifios  periodo que abarca el presente informe, se concluyeron obras
de Palestina se celebré en El Cairo en diciembre de 1997. EI para remmpies centros de salud cuyos recintos no
Consejo encomi6 los esfuerzos del Organismo para propor- estaban en condiciones satisfactorias, y se realizaron impor-
cionar servicios educativos a niveles aceptables a pesar de tantes obras de reforma o mejora en otros 10 centros. Al
las restricciones financieras. cierre del periodo que abarca el informe, se habian iniciado

ya las obras para reemplazar la farmacia de la zona de

operaciones en Jordania y dos centros de atencion primaria

B. Salud de la salud en el Libano. El OOPS estaba intentando conse-

guir contribuciones adicionales del Programa de Aplicacion
40. Atencion primaria de la salucEl programa de atencionde la Paz, para cubrir el costo del reemplazo de varios
primaria de la salud del OOPS sigui6 centrandose en lestablecimientos de salud ubicados en recintos inadecuados
servicios completos de atencion primaria de la salud, guee la rehabilitacion de otros centros. El progreso realizado
comprenden una amplia gama de servicios de salud matgurante los Ultimos cinco afios en la construccién, la mejora
noinfantil, y planificacion de la familia, sanidad escolartyla dotacién de equipo de instalaciones de atencién primaria
actividades de educacion sanitaria y promocion de la salaig la salud contribuyé a mejorar el nivel de los servicios y la
servicios de consulta externa, medidas de prevencion y lud#pacidad de atencién a los pacientes, lo cual tuvo una clara
contra enfermedades transmisibles y no transmisibles, corapercusion sobre la calidad de la atencién prestada, logrando
la diabetes mellitus y la hipertension, y servicios de atencigontrarrestar en parte los efectos negativos de las medidas de
especializada, particularmente en ginecologia y obstetricdasteridad.
pedlatr|§¥card|olog|a. ES.9S Servicios se prestaron en 1}3 Salud de la familiaEl Organismo sigui6 asignando
establecimientos de atencion primaria de la salud del Or%as

mism incluidos 89 centros d lud. 23 dispensari special importancia a los servicios de salud de la familia
SMO — Incluidos S5 centros de sa'tld, SPENSAnos Qi ge sy programa ordinario de salud. Durante el periodo

ofrecen una amplia gama de servicios en horario reducid de abarca el informe, los centros de atencién y dispensarios

10 centros de atencion maternoinfantil con servicios compl e salud maternoinfantil del OOPS brindaron atencién médica

tos de salud de la familia. Estos establecimientos se apo%%%m 600 nifios menores de 3 afios, que representaban
en SeIvIclos basicos como laboratorios y equipo de rayoSsfrededor del 6% de la poblacidn refugiada inscrita, y a unas
(véase el anexo |, cuadro 6). Durante el periodo que abag@a}ooo mujeres embarazadas, lo que cpuasia a unos dos

linforme, en| rvici nsulta extern | Organi . . .
elinforme, en los servicios de consulta externa del Organis %uos de los embarazos previstos entre las mujeres en edad
€

ndié 4 millon nsul médi . . . .
ignastSItgso da(lar?t,ales Zsieiodn?occl) 25 ;ﬁﬁznezd d(e::a\?igitzgoao Sprocreamon, segun las tasas brutas de natalidad actuales.
' ’ Urante el periodo que se examina, se inscribieron casi

servicios de enfermeria, como inyecciones o apositos. COE?4OO aceptantes de métodos de plaaifion de la familia

r | program ncién primari I I mbién . -
parte de programa de gt(_a clo p maria de asa ud t‘f" b&?modo gue el total de mujeres que utilizaban los servicios
se proporcionaron suministros médicos esenciales, alimen g'planificacién familiar del Organismo ascendié a mas de

cién complementaria para grupos vulnerables y servicios i'ooo' El nmero de centros de salud que proporcionaba

rehabilitacion de discapacidades fisicas. En un informe positivos intrauterinos pasé de 61 a mediados de 1997 a

Banco Mundial se lleg6 a la conclusion de que el efic 4 a mediados de 1998. En general, el alcance de los servi-

método aplicado por el OOPS para la prestacion de Serviclos . 4e atencion prenatal por parte del Organismo fue de

de salud podria servir de base para el desarrollo de un sistema__ . > L
P P aproximadamente el 70% de la poblacion beneficiaria,

de salud palestino sostenible en la Ribera Occidental y la Fa ntras que el de los servicios de salud infantil fue de

de Gaza. En el informe se indicaba que con un gasto anual per_ . o .
L . roximadamente el 75%. Las tasas mas altas se alcanzaron
cépita en salud de 18 ddlares, en un entorno culturae

epidemiolégico parecido al de los no refugiados, podrian la Faja de Gaza, debido a la facilidad de acceso de los
ago tarse a? unor; aspectos del sistema deIgOr ar;ispmo tgfusgiados a los centros de atencién de salud maternoinfantil.

P 9 P . 9 . ' el programa de salud de la familia se siguid insistiendo en
como los protocolos de los tratamientos y la gestién de IPas

. g . necesidad de realizar inversiones rentables en recursos
recursos materiales, y adaptarlos facilmente al sector pum'ﬁ%‘manos para mejorar la capacidad y la calidad de la aten-

41. Infraestructura de los servicios de saludediante los ci6n. El Organismo organizd, independientemente y en
fondos para proyectos aportados, principalmente, por galaboracién con la OMS y las universidades locales, cursi-
Programa de Aplicacion de la Paz, el OOPS sigui6 réhab llos intensivos de capacitacién para perfeccionar los conoci-
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mientos del personal. Los progresos alcanzados en los Gltimos
afios en la formulacion de un programa ampliado de salud
materna y planificacién de la familia se reafirmaron gracias
a los aportes suplementarios que hizo la Unién Europea en
virtud del convenio acordado con el OOPS para el periodo
1996-1998, destinados principalmente a sufragar los gastos
de personal del programa, mejorar el equipo médico en los
centros de salud maternoinfantil y a suministrar anticoncepti-
vos. El sistema del Organismo de vigilancia de la tasa de
mortalidad derivada de la maternidad fue reforzado para
contribuir a reducir el nGmero de muertes debidas a causas
gue se pueden prevenir. Para medir el progreso en el alcance
y la calidad de los servicios prenatales, postnatales y de
planificacion de la familia se elaboraron indicadores especia-
les. Como parte de las investigaciones sobre la situacion de
la salud de los refugiados, el Organismo realizé estudios
sobre la mortalidad en la infancia y en la nifiez en Jordania,
el Libano, y la RepublicArabe Siriay en la Faja de Gaza.
En los estudios se determiné que la tasa de mortalidad infantil
de los refugiados palestinos oscilaba entre 27 y 35 muertes
por cada 1.000 nacidos vivos, lo cual coincide con las tasas
regionales que presentan los estudios demograficos y de salud
realizados por las autoridades anfitrionas (véase el anexo |,
cuadro 7). En los estudios del OOPS se determiné también

enfermedades infantiles, participando en la primavera de
1998 en dos jornadas nacionales deadndmupiara

erradicar la poliomielitis en todas las zonas de operaciones,

gue obedecian a la estrategia regional de la OMS llevada a
la préctica en coordinacion con las autoridades sanitarias
locales. Utilizando vacunas donadas por el UNICEF, el
OOPS inmuniz6 a 211.800 refugiados menores de 5 afios en
la primera jornada y a 187.000 gumidesé=n todos los
centros de salud del Organismo se prestaron servicios
especiales, que comprendieron la vigilancia y el tratamiento
estrictos de la diabetes mellitus y la hipertensién, de los que
se beneficiaron 71.400 pacientes durante el periodo que se
examina. Siguid prestandose atencién especaetiia det
temprana y al tratamiento de trastornos causados por la
carencia de micronutrientes, en particular a la anemia por
carencia de hierro, cuya prevalencia seguia siendo alta entre
preescolares y mujeres en edad de procreacion. Para el otofio

11898 se estaba proyectando realizar una encuesta sobre

nutricion en la Faja de Gaza, en colaboracion con la Autori-
dad Palestina y los Centros de Prevencion y Lucha contra las
Enfermedades, de los Estados Unidos, que colaboran con la
OMS. El Organismo estaba fortaleciendo sus medidas de
vigilancia y tratamiento de la tuberculosis y las estaba
coordinando con las medidas de las autoridades de salud

gue gran parte de las muertes infantiles ocurrian al comienmablica de toda la zona de operaciones, sobre la base de la

del periodo neonatal, por lo que solian ser més dificiles de
prevenir. En las reuniones nacionales, regionales e internacio-
nales patrocinadas por la OMS y otras organizaciones de la
salud, la experiencia sobre el terreno del Organismo en

estrategia de tratamiento breve bajo observacién directa y de
las recomendaciones de un asesor técnico de la OMS sobre
enfermedades transmisibles, que realizé una evaluacién del
programa del OOPS de lucha contra la tuberculosis en

materia de salud reproductiva y de la familia se sigui6 Jordania, el Libano ylabReaArabe Siria en mayo y

considerando un modelo importante para elaborar estrategias
de intervencién adecuadas a fin de mejorar la situacion en
toda la region.

43. Medidas de prevenciony lucha contra las enfermed&®
des EI OOPS hizo esfuerzos especiales a fin de mantenet
seguir desarrollando un programa eficaz para abordar I3
diversas tareas que imponia la adopcién de medidas %
prevencion y lucha contra las enfermedades, entre eIIas,UI
lucha contra enfermedades transmisibles que pueden pr
nirse mediante inmunizacién, como la poliomielitis y e
tétanos. La prevencién de enfermedades transmitidas
vectores que residen en el medio ambiente, como la bruce
sis y los parasitos intestinales; la prevencién de enfermedad

junio de 1998. El Organismo proyectaba colaborar con otros
organismos de prestacion de servicios de salud en la Ribera

Occidental y la Faja de Gaza a medida que se procedia a
licar el componente de sanidad publica de un programa de
ervision y lucha contra la brucelosis elaborado en 1997
la Autoridad Palestina, en cooperacién con la Organiza-
an Mundial de la Salud y el Programa de las Naciones
gidas para el Desarrollo. Una generosa contribucion de
E;{E_ulina humana aportada por una empresa de los Estados
pnidos por conducto de una orgaatién no gubernamental

de personas que sufrian de diabetes mellitus y que depen-

%pdé al Organismo a satisfacer sus necesidades de tratamien-
lan de la insulina, a nivel de todo el Organismo en 1997 y

infecciosas de reciente apariciéon, como el VIH/SIDA; e1r998'

control de enfermedades infecciosas que han vuelto a apare-
cer, como la tuberculosis; asi como la prevencién de enferme-
dades no transmisibles vinculadas a ciertos estilos de vida,
como la diabetes mellitus, la hipertensién, las enfermedades
cardiacas y el cancer (véase el anexo I, cuadro 7) y la lucha
contra ellas. Con ese fin, el Organismo mantuvo el alcance

Optimo del programa de vacunacion contra las principales
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Aréncién secundaria de la salu&l OOPS presto
asistencia para la atencion secundaria de la salud de refugia-
dos palestinos mediante el reembolso parcial de los gastos de
tratamiento en hogpitdless o de organizaciones no
gubernamentales o mediante acuerdos por contrata con
hospitales privados o de organizaciones no gubernamentales,
segun la zona de operaciones. El Organismo proporcion6
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también atencion secundaria directamente en dos centros en la
Ribera Occidental: el hospital de Qalgilia, que cuenta con 43
camas, y una pequefia unidad de maternidad en el campamen-
to de refugiados de Nur Shams. El costo de la atencién
secundaria de la salud, que ha aumentado en forma sostenida
como consecuencia de las tasas modificadas en los hospitales
publicos y de las organizaciones no gubernamentales, seguia
poniendo en peligro la sostenibilidad del programa de
hospitalizacidn, por lo que la gestién eficaz de los escasos
recursos pasoé a ser un motivo principal de preocupacion para
el Organismo. En consecuencia, se mantuvieron los criterios

mas estrictos respecto de las consultas y la tasa estandar de

un 25% del sistema de participacidn en el pago implantados
en afios anteriores y la tasa del sistema de participacion en
el pago en el hospital de Qalgilia se normaliz6 con las tasas
a nivel del Organismo en general (véase el parrafo 192). Los
servicios de hospitalizacién en el Libano sélo se pudieron

mantener en el nivel actual mediante contribuciones extrapre-
supuestarias, sin las cuales dichos servicios se habrj‘%n

reducido en gran medida. El servicio de hospitalizaciéggg)

representaba aproximadamente un 27% del presupuestq
atencién médica correspondient@@98, y las asignaciones
mas altas per cépita se registraron en la Ribera Occident@le\é
el Libano. Habida cuenta de las graves dificultades con ay
tropezaba el programa de hospitalizacién, toda nueva med
de reduccidon de gastos probablemente pondria en peligr%
vida de los refugiados necesitados, especialmente e gﬁ
Libano, al tiempo que amenazaba la sostenibilidad gierals
hospitales de organizaciones no gubernamentales que de
dian de contratos con el OOPS, como el hospital Augu
Victoria de Jerusalén.

"o

45. Desarrollo de los recursos humandsl OOPS siguié
haciendo hincapié en el desarrollo de los recursos humanos
en la esfera de la salud mediante capacitacion basica en el
servicio y de posgrado como un elemento fundamental para
aumentar la eficiencia del programa y la calidad de la
atencioén. La capacitacién sistematica en el servicio estaba
orientada a perfeccionar conforme a normas definidas los
conocimientos del personal en la aplicacion de las estrategias
de salud y los protocolos estandar de la gestion en la esfera
de la salud familiar, la prevencion y lucha contra las enferme-
dades, técnicas de laboratorio, sistema de informacion de
gestion y gestion de la calidad en general. En noviembre de
1997, los directores de programas de las cinco zonas de
operaciones y de la Autoridad Palestina participaron en dos
cursos practicos de capacitacion en epidemiologia y orienta-
cion en la esfera de la salud genésica, organizados en coope-
racion con los Centros de Prevencién y Lucha contra las
Enfermedades, de los Estados Unidos, con financiacion
extrapresupuestaria. Los cursos practicos representaban la
primera etapa de un programa amplio de fomento de la

capacidad para los profesionales palestinos de la salud. El
Organismo siguié alentandeadlipeaimiento de postgra-

do en salud publica en las universidades locales y patrocind
los estudios de seis profesionales en la Universidad de

Bir Zeit y en la Universidad de Ciencia y Tecnologia de

Jordania. Otros seis funcionarios médicos de las cinco zonas

participaron en un curso de capacitacién de corto plazo

financiado por organizaciones no gubernamentales en la

esfera de la salud de la comunidad, que se celebré en el
Japon. En el marco del programa de capacitacion profesional
y técnica del Organismo, se siguié ofreciendo ensefianza
paramédica béasica en la esfera de farmacia, trabajo de
laboratorio, higiene dental, fisioterapia, enfermeria y sistemas
de mantenimiento de los registros hospitalarios. El Colegio
de Enfermeria de Gaza concluyo sus actividades generales de
capacitacion en enfermeria y obstetricia con la graduacion del
altimo grupo de estudiantes en jurd88&iévéase el
péarrafo 215).

Educacién sanitariaEl OOPS sigui6 realizando una

lia variedad de actividades de educacién sanitaria
ntadas a promover una vida sana y sensibilizar a la
comunidad de refugiados. Se ofrecieron en forma sistematica
iones de orientacién y programas audiovisuales a los
arios de los centros de salud; en cada escuela del Organis-
8 los escolares participaron en actividades planificadas
ervisadas por un tutor especializado en sanidad y en
siones se organizaron campafias de educacién sanitaria
en las comunidades, en particular en los campamentos. Los
R&fhas tratados comprendian cuestiones relacionadas con la
YBiud de la familia, el tratamiento enredgar de las enferme-
dades infantiles mas comunes, la higiene y la salud persona-
les,

el saneamiento ambiental y la prevencién de discapacida-
des. Ademas, se celebraron todos los dias internacionales de
la salud, como el Dia Mundial de la Saluduediibsivi

Tabaco y elibghd¥ide la Lucha contra el SIDA, median-

te actividades organizadas en los centros del Organismo

dentro y fuera de los campamentos, asi como a nivel de la
comunidad. Debido a la disminuciépmftoesd| progra-
ma de educacién multisectorial orientado a los jovenes sobre
la prevencion del uso del tabaco, que se inici6 satisfactoria-
mente en las escuelas preparatorias del OOPS en el afio
escolar 1996/1997, no se pudo mantener en €186868 1997/
pero se reanudara eh¥9&MA@99 y se ampliara a los
nifios a partir del sexto grado. Con el apoyo constante del
Programa conjunto de las Naciones Unidas sobre el
VIH/SIDA, el programa de educacién sanitaria escolar de
indole multisectorial sobre la prevencion del VIH/SIDA se
mantuvo para los escolares en los grados noveno y décimo y
se amplié para incluir los centros de capacitacion profesional
y técnica, las facultades de pedagogia y los centros de los
programas para mujeres en el ambito del OOPS.
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47. Higiene ambientalMas de 1,1 millones de refugiados el otro 20% a servicios hospitalarios basicos. La composicion
palestinos de 59 campamentos oficiales se beneficiaron de de los gastos variaba entre las zonas segun las condiciones
los servicios de salud ambiental proporcionados por el OOPS locales, especialmente el costo relativo de la atencién y la
en cooperacién con las municipalidades locales, que com- facilidack#eso a los servicios de salud del Organismo y
prendian la eliminacién de aguas servidas, el uso ydestino del sector publico. El sistema de atencién de la salud del
de la escorrentia de las aguas de lluvia, el abastecimiento de OOPS sigui6 considerandose entre los mas econdmicos de
agua apta para el consumo, la recoleccién y eliminacion de laregién, hecho que quedaba reiteradamente confirmado en
desechos yla lucha contra las plagas de insectos y roedores. evaluaciones independientes.

El Organismo siguié cumpliendo una activa funcién, ey
particular en la Faja de Gaza, en la planificacion y ejecuci(A
de proyectos de gran envergadura para instalar redes

Dotacion de personal sanitario y carga de trabajo
roximadamente el 63% de los recursos asignados al

lcantarillado. d N bastecimiento d E ggrama de salud fue destinado a cubrir los costos de
alcantariffado, desague y abastecimiento de agua €n gy atacion de los 3.500 miembros de la plantilla local del

ca}m_pam-e,ntos y ampliar Ia, _capamdad de recol,eccmnoybpsl quienes ejecutaron todas las actividades basicas del
eliminacion de desgchos sélidos. D“Tame el pgnodo qgﬁ)grama. Debido a las limitaciones en la contratacién como
abafca ellpresente mforrne, el Organlsmollogro poner ,anecuencia de los problemas financieros, los recursos
funcionamiento el nuevo sistema de alcan.tarlllado ydesg {¥manos disponibles permanecieron muy por debajo de la
en el campamento de Beach en l‘.”l Faja de Gaz?, S'gﬂf%ciente demanda a la que se vieron sometidos los servicios
ejecutando proyect.os de alcantarillado y desague eNy&'salud del Organismo, y muy por debajo del acelerado ritmo
campgmento de De,|r gl-’BaIah e'n.G.aza yen ,el campameio. o cimiento de la poblacion. Por consiguiente, la carga de
de Neirab en la Repiblicarabe Siria; comenzo a Concertalirabajo en los establecimientos del OOPS de atencion prima-
P& de la salud siguio siendo alta: una media de 100 consultas
6fﬁ_médico al dia, en los establecimientos del Organismo, en
paracion con la media de 51 por médico al dia en los

tura de abastecimiento de agua y de eliminacion de ag
residuales en ocho campamentos de refugiados en el Lib

prepard proyectos detallados para un programa de alcam@gﬁtros de la Autoridad Palestina en la Faja de Gaza. A fin de
llado y desagiie en el campamento de Shu’'fat; realiz6

tudio de viabilidad | i acién del 0 de | Rhitar los efectos negativos de la elevada carga de trabajo
estudio de viabiiidad para lagaanizacion del manejo ae 1054, .0 |5 calidad de la atencion se elaboraron protocolos

reS|-duos solidos en Jordam.a, y corpgnzo la adqwsmlon ggténdar de gestion, se capacito al personal hasta alcanzar
equipo para el manejo de residuos sélidos en el Libano. E eles de competencia determinados y se establecié un

proyectos Sf codmplenjentatron ,Cor; programas del autoayg Fema de peticion de hora. Dicho sistema, aplicado en los
para proyectos de pavimentacion de caminos en l0S CamRag g de salud maternoinfantil, en las consultas de especia-
mentos de refugiados en todas las zonas, obras a la qUEE:

0 ) Hribuv teriales d N . s, los servicios de atencién especial y los servicios
rganismo contribuyo con materiales de construccion y&%ntales y de laboratorio, agilizé notablemente la atencién a
comunidad con trabajo voluntario.

los pacientes, redujo el tiempo de espera e hizo aumentar el
48. Presupuesto por programakl programa de salud del tiempo que dedicaba el personal sanitario a cada paciente.
OOPS tenia un presupuesto de 62,6 millones de délaressgn

. . ) Productos farmacéuticog€n un informe del Banco
1998. Se preveia que los gastos efectivo§ @®8 iban a ser

X - " iciles. Segun el informe, el sistema del Organismo, caracte-
salud_ corresp~ond|ent(_ah99_8 ascendia a 15,3 ddlares POfizado por una lista limitada de farmacos basada en directrices
refugiado al ano, muy mfe_rlt_)r a los gastos de otr_qs 0rganigs |a OMS, unas pautas unificadas de tratamiento y un sistema
mos de prestacion de servicios de salud en la region. Aproxk.., de capacitacion y supervision, produjo resultados
mada_mente las dos t_erceras parte_s,del Qrgsupuesto de Sﬁ&‘i‘tivos en cuanto a la disponibilidad de los farmacos, las
se asignaban a servicios de atencion medica, que comp ihtErvenciones terapéuticas y la satisfaccion de los pacientes.

dfan tratamiento y servicios de apoyo, salud de la fam'“aé‘stos resultados se alcanzaron a un costo de aproximadamen-

actividades de prevencion y lucha contra las enfermedadgs,| 404, del total de gastos en farmacos de 1996 del conjunto

y el tercio restante se dividia por igual entre los servicios % proveedores de servicios de salud en la Ribera Occidental
salud ambiental y el programa de alimentacion complemengﬂé1 Faja de Gaza

ria. Un 80% de la asignacién para la atencion médica Se
destinaba a los servicios de atencidn primaria de la salud, y
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51. Repercusiones de las medidas de austeridad Palestina, que le proporcioné la cantidad necesaria de
programa de salud del OOPS siguié sufriendo los efectos vacunas. EI OOPS, la Autoridad Palestina y la Unién Europea
negativos de las medidas de austeridad y de otras medidas de mantuvieron un dialogo constante para establecer un consen-
reduccion de gastos aplicadas desde 1993 en respuesta atersa de la puesta en servicio y el futuro funcionamiento

déficit de financiacién, en particular: la introduccién en del Hospital Europeo de Gaza (véase el parrafo 214). El
octubre de 1995 de un sistema de participacion en el pago del  Organismo cooper6 con la Autoridad Palestina y los donantes
tratamiento en los hospitales con los que habia contrato, la interesados respecto de proyectos de construccién de un
suspensioén de la asistencia para la hospitalizacion en centros  laboratorio de(gzllod en la Ribera Occidental (véase
privados para el tratamiento de emergencia, aplicada en el parrafo 196), la mmaciémdel hospital del Organismo
Jordania desde agosto de 1996,dagelacion generalizada en Qalgilia, en la Ribera Occidental (véase el pAr&jfo

de la contratacién introducida en agosto #4897, y la yla mejora de la infraestructura de salud ambiental en la Faja
reduccion de los fondos destinados a la adquisicién de de Gaza (véase el Rarfafdl personal sanitario de
suministros médicos, conservacion de locales, gastos de viaje categoria superior del OOPS participé en todos los comités
y capacitacion. El Organismo siguid aplicando medidas de técnicos de la Autoridad Palestina a fin de tratar los aspectos
contencion de gastos y de mejora de la eficacia del programa  précticos de la politica de salud, asi como en todas las
de la salud para hacer el mejor uso posible de los limitados reuniones, conferencias y estudios sobre salud organizados
recursos disponibles. Entre estas medidas se incluian un por la Autoridad Palestina en colaboracién con la OMS, el
mayor fomento de la capacidad mediante la educacion UNICEF y los donantes. El Organismo también coopero
permanente y la capacitacion en el servicio (véase el parrafo  estrechamente con los Ministerios de Salud de Jordania, el
45), la mecanizacion del tratamiento de los desis sélidos  Libanoyla RéiblicaArabe Siria, con los que intercambi6
mediante la financiacidn de proyectos para reducir los gastos informacion, coordind medidas de lucha contra las enferme-
periédicos, y la redistribucion de los recursos humanos y dadesy particip6 en las conferencias y campafias de inmuni-
materiales en algunas zonas para contrarrestar los défaztion nacionales. Los Gobiernos de Jordania y de la Repu-
derivados de la falta de asignaciones presupuestarias adecua- Abdiba Siria proporcionaron la cantidad de vacunas

das y de las medidas de austeridad. Esto Gltimo se basé en el contra la hepatitis B que necesitaba el Organismo para ese
analisis costo-beneficio de varios de los componentes del afio, de conformidad con los arreglos en vigor. Se llevaron
programa de salud, entre ellos, los productos farmacéuticos acabo proyectos de mejora de los sistemas de alcantarillado,
y los servicios de laboratorio y de radiologia. No obstante, desagiie y abastecimiento de agua en los campamentos, en
ante el grave déficit de fines de 1997, el Organismo notuvo coordinacion con las autoridades locales. Dichos proyectos
otro remedio que considerar una serie de reducciones enlos se complementaron con proyectos patrocinados por los
servicios, entre ellas, la suspension de los servicios de gobiernos para mejorar la infraestructura de la salud ambien-
hospitalizacion del Organismo eviembre y diciembre de  tal en los campamentos o para conectar los sistemas de los
1998. Tras las protestas contra las reducciones y la aportacién  campamentos a las redes municipales o regionales, particular-
de nuevas contribuciones, dicha medida se descarté antes de mente en Jordania y en la Papbkli8iaia.

que llegara a aplicarse (véanse los parrafos 4 a 6). 53. Cooperacion con los organismos de las Naciones

52. Cooperacién con las autoridades del pais anfitrionUnidas La OMS sigui6 supervisando los aspectos técnicos

El OOPS sigui6 colaborando estrechamente con la Autoridad  del programa de atencién de la salud del Organismo propor-
Palestina en el sector sanitario y prestando asistencia parala cionando personal de categoria superior y apoyo técnico
ejecucion de proyectos de mejora de la infraestructura de constante. En virtud de acuerdos previos, la OMS proporcio-
salud, en el marco del compromiso del Organismo con el né al Organismo los servicios de su Director de Salud, de
proceso de creacién de un sistema sostenible de servicios de  forma gratuita, y sufrag6 el costo de los cinco puestos locales
salud en las zonas palestinas autbnomas dentro de los limites  de jefe de divisién de la sede. El OOPS particip6 en reuniones
de los recursos existentes. El Organismo colaboré estrecha- internacionales e interregionales de la OMS y observé todos
mente con la Autoridad Palestina en la aplicacién de un los dias internacionales de la salud. La OMS realiz6 una
proyecto trienal de salud materna y de planificacion de la  evaluacién del programa de tratamiento de la tuberculosis del
familia en Gaza (véase el parra®d6); el desarrollo de un  Organismo en tres zonas de operaciones (véase el parrafo 43)
programa de vigilancia y tratamiento de la brucelosis en y proporcion6 asesoramiento técnico en relacién con la
cooperacién con la OMS y el PNUD (véase el parrafo 43); revision del programa ampliado de inmunizacién del Organis-
un programa conjunto de capacitacién en epidemiologiay mo. El UNICEF proporcioné donaciones en especie, que
salud reproductiva (véase el parrafo 45); y la armonizacién consistieron en las vacunesssitalna el Organismo para

de su calendario de inmunizacién con el de la Autoridad el programa ampliado de inmunizacion, incluidos antigenos
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contra seis enfermedades infantiles y la vacuna contra la una mejor planificacion y gestion del programa. Tras un
hepatitis B en el Libano, en el marco de acuerdos de coopera- proyecto experimental de princif9@y dke registro
cion previamente establecidos; en la Ribera Occidental yla  electrénico de expedientes familiares, se realizé una evalua-
Faja de Gaza estas donaciones se canalizaron a través de la cidn exhaustiva sobre la cual se elabor6 un plan detallado
Autoridad Palestina. EI UNICEF también proporcion6é paradigitalizar todo el archivo de expedientes familiares (que
donaciones en especie que consistieron en una amplia hasido latareas logistica principal del proyecto del sistema
variedad de fArmacos antiparasitarios para apoyar la campafia unificado de inscripcidn), y su integracion dentro de las dos
de eliminacion de pardsitos realizada en Jordania (véase el bases de datos existentes. Sin embargo, no fue posible seguir
parrafo 140). En el marco ONUSIDA se sigui6 prestando progresando debido a la falta de contribuciones extrapresu-
apoyo a un programa escolar de educacion sobre la salud en  puestarias adicionales para la préxima fase de aplicacién de
materia de prevencién y tratamiento del VIH/SIDA durante dicho proyecto. Con el registro electrénico de los expedientes
el aflo escolar 1997/1998 (véase el parrafo 46). familiares y la integracion de los tres registros, el sistema
unificado de inscripcion deberia mejorar la planificacion y
la gestion de programas, garantizar la seguridad de datos
C. Servicios sociales y de socorro importantes y preservar una importante fuente histérica.

54. Inscripci6n de refugiadosEl nimero de paIestinosSB' Programa de asistencia para situaciones especialmen-
Lo . . S ificiles El PS siguié pr n las famili
refugiados inscritos en el OOPS al 30 de junio de 19&5 dificiles EI OOPS siguio prestando ayuda a las familias

di | b ? refugiados que no estaban en condiciones de subvenir a
ascen (|Ja a 3.520.000, o que representaba un auMeN? necesidades basicas de alimentacion, alojamiento y de
del 3,0% rgspecto de la cifra de 3'420'009 el 30 de JUNra indole mediante el programa de asistencia para situacio-
de ,1997 (vez_;lse el anexo I, cuadrg 1) . AI igual que en T s especialmente dificiles. El nimero de refugiados pertene-
periodo anterior, la tasa del aumento reflejé la tasa de Crech ntes a hogares que reunian las rigurosas condiciones

miento natural de la poblacién, por lo que la mayoria de | . . . X -
P P q Y ?3quer|das para la concesion de asistencia, es decir, no contar

peticiones de actualizacién de los registros fueron relativggn ningan varén adulto erondiciones de salud que le
a nuevos nacimientos, matrimonios y muertes. La proporcign__ ... . . .
y prop ermmeran ganarse el sustento ni con otros medios visibles

mas alta de refugiados se inscribié en Jordania (un 41,6% P .
9 ( 070 apoyo econdémico que superaran un determinado umbral,

total de las zonas de operaciones del Organismo), seguidg €6 de 185.259 al 30 de junio de 1997 a 195.616 al 30 de

I 0, i 1 0,
:Z ;ijaﬂdbe”?azzrzkgznsﬁifg ’ 1'3 '2('5 ?rae?fi%gﬁgt?bﬁug 01225)}]%""0 de 1998, lo que represent6 un aumento del 5,6% (véase
P 1 10.470) yell 7% 6| anexo I, cuadro 3). La proporcion de personas en situacio-
El 37,2% de las personas inscritas tenian menos de 15 angs . o -
~ ~. Nes especialmente dificiles respecto del total de la poblacion
el 53,8% entre 16 y 59 afios y el 9,1% mayores de 60 afigs, . . . -
, . refugiada inscrita aumento ligeramente, del 5,4% al 5,6%. El
Menos de una tercera parte estaba inscrita en los 59 campa- . . .
Imcremento global del nimero de personas en situaciones

mentos de refugiados situados en las zonas de operacioneés i e . o -
pecialmente dificiles que se inscribieron correspondié por

la mayor parte vivia en ciudades y aldeas, confundida conlela . . - :
. . 0 general con la introduccion de los subsidios en efectivo
poblacién local (véase el anexo I, cuadro 2).

para alimentos (véase mas abajo). El nivel mas bajo de
55. Sistema unificado de inscripciéBe siguié avanzando aumento se registré en el Libano, donde este subsidio no se
en el proyecto para elaborar un sistema unificado de inscriptrodujo hasta enero dg©98. El Organismo también efectué
cion con objeto de integrar electrénicamente tres tipos da intenso seguimiento de la aplicacion del programa. Si bien
registros del OOPS: una base de datos computarizada ggee no presté asistencia a las familias que contaban con
contiene los datos de inscripcion de los refugiados palestin@sones adultos en condiciones de trabajar, pero desemplea-
inscritos; la base de datos computarizada con informacidos, las malas condiciones socioeconémicas, incluido el
socioeconomica de casos especialmente dificiles; y un archidasempleo, influyeron de manera indirecta en la demanda de
en forma impresa con aproximadamente 700.000 expedierdgistencia, pues redujeron las posibilidades de trabajar de los
familiares. Tras la descentralizacion de la base de datosmiembros de la familia ampliada en condiciones de hacerlo,
inscripciones durante periodos anteriores se instalé unguien esas familias mas pobres hubieran podido recurrir,
version experimental del sistema de estudio social de la zasalugar de utilizar la asistencia para situaciones especialmen-
de operaciones en la Ribera Occidental en octubre de 19&¥dlificiles. El porcentaje mas elevado de refugiados inscritos
antes de su instalacion en el resto de las zonas a finesefiel programa siguié correspondiendo al Libano (un 10,3%)
1998. El sistema de estudio social de la zona, una versipna Faja de Gaza (un 8,6%) y el mas bajo a Jordania
actualizada de la base de datos socioeconomicos, facilitgitia 2,6%). El Organismo inicié un estudio comparado
la actualizacién de los datos a nivel de zona y de region pan@liminar sobre las politicas del OOPS y de las autoridades
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anfitrionas en materia de asistencia a familias necesitadas, asistencia se habia proporcionado a familias en situaciones
gue debia terminarse antes de fines de 1998. En marzo de especialmente dificiles queaseifrartie a situaciones

1998, el Organismo solicit6 ayuda a los donantes para de emergencia como incendios, inundaciones, muerte o
financiar los servicios de expertos técnicos que ayudarian a incapacidad del cabeza de familia o de los miembros que
revisar los criterios de admisibilidad al programa de asisten- mantenian a la familia. Debido a la falta de fondos en el
cia para situaciones especialmente dificiles. presupuesto ordinario para este tipo de asistencia, la capaci-
dad de respuesta del Organismo ante las situaciones de crisis

57. Suministro de alimento&l principal modo de apoyo | idad d fuaiad . .
del programa de asistencia para situaciones especialm@{?evesden a comunidad de refugiados se vio seriamente
mermada.

dificiles fue el suministro de alimentos, junto con la asistenc
selectiva de dinero en efectivo, la rehabilitacion de viviendas, FRehabilitacion de viviedas Con los fondos destinados

las iniciativas de mitigacién de la padwa, el aumento de los a proyectos, el OOPS rehabilité un total de 505 viviendas
subsidios para los casos de hospitalizacién y la preferencia para familias en situaciones especialmente dificiles, en
para el ingreso a los centros de capacitacion del OOPS. comparacién con las 600 viviendas rehabilitadas durante el
Procedio sin mayores contratiempos la aplicacién de la forma periodo anterior. Las obras dieaebatde viviendas se
modificada de asistencia alimentaria, iniciada durante el realizaron como parte de un programa de autoayuda con
periodo anterior, segun la cual se reemplazaron los articulos  arreglo al cual el Organismo facilitaba asistencia econémica
de menor valor de las raciones por un subsidio en efectivo ytécnicay las obras se hacian con trabajo voluntario de las
equivalente a 40 ddlares al afio por persona, mientras que los familias beneficiarias o se encomendaban a pequefios empre-
demés productos siguieron distribuyéndose en especie, sarios que vivian en los campamentos, con el propdésito de
aunque a fines de 1997 se entreg6 con retraso el subsidioen crear empleos en la comunidad de refugiados. Tras la
efectivo debido a retrasos en la recepcién de los fondosngetacion de la asignacion del presupuesto ordinario para
Durante la primera mitad del periodo examinado, las familias la rehabilitacién de viviendas en agb38y deéase el

en situaciones especialmente dificiles de el Libano siguieron parrafo 4), el programa de rehabilitacién de viviendas pasé
recibiendo el total de las raciones de alimentos, de conformi- a ser financiado mediante contribuciones destinadas, y uno de
dad con los arreglos previamente establecidos. Sin embargo, los donantes contribuy6 con 1 millén de délares. No obstante,
en vista de las dificiles condiciones socioecondmicas a las que los recursos disponibles siguieron siendo insuficientes para
se enfrentan las familias en situaciones especialmente dificiles  satisfacer las necesidades determinadas. Se calculé que unas
en el Libano, y tras consultar con los donantes, se decidi6 12.516 familias en situaciones especialmente dificiles, que
proporcionar el mismo subsidio en efectivo a dichas familias, representaban al 25% de las familias que atendia el Organis-
aparte de la racion completa de alimentos que habian estado  mo, es decir, un total de 48.904 personas, seguian habitando
recibiendo, a partir del 1° de enero #898. El estudio de viviendas que no reunian sliciones minimaaceptables
evaluacion de las preferencias de los beneficiarios y de las  enlo que se refiere a solidez estructural, higiene, ventilacion
repercusiones de la forma modificada de suministro de ysuperficie enrelacién con el nimero de moradores. Dichas
alimentos sobre las costumbres y la seguridad alimentaria en familias solian vivir en condiciones socioeconémicas de
los hogares en situaciones especialmente dificiles concluyd miseria, y en algunos casos sus viviendas se encontraban en
en octubre de 1997. En laftithas fases de éste se confirma- condiciones que resultaban peligrosas para la seguridad y la
ron las indicaciones preliminares, es decir, que el cambio fue salud de sus moradores. La situacion era particularmente
acogido con cautela por la mayoria de los beneficiarios en grave en la zona del Libano, donde numerosas familias en
todas las zonas de operaciones. En una revision interna situaciones especialmente dificiles habitaban viviendas que
posterior, sobre la que se debatié con los donantes interesa- no reunian las condiciones minimas aceptables y muchas
dos en febrero de 1998, se llegé a la conclusion de que, por vivian fuera de los campameatai®ones desespera-

el momento, el sistema mixto de asistencia alimentaria en das. En el Libano, el Organismo concluyé las obras de
efectivo y en especie deberia seguir en su forma actual y que construccién de un establecimiento con capacidad para alojar
se deberian tomar nuevas medidas para evitar problemas de a 55 familias de refugiados desplazados necesitados en el
escasez de los productos basicos. campamento de Beddawi (véase el@Bjatmn cargo

58. Subsidios en efectivo para casos especidhEhido a los fondos destinados a proyectos.

a la persistencia de las dificultades de financiacion, el @Programa de mitigacién de la pobrez&n el marco

OOPS se vio obligado en agosto de 1997 0oagelar la del programa de mitigacion de la pobreza, el OOPS sigui6
asignacion presupuestaria ordinaria destinada a los subsidios prestando asistencia a refugiados pobres, especialmente a las
en efectivo para casos especiales (véase el parrafo 4). Esa mujeres, para que mejoraran su situacion econémica mediante
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la capacitacion en oficios, unidades de produccion y planes fomentaran el desarrollo social de la mujer y la prestacién de

de ahorro y préstamos colectivos y la concesion de créditos.  servicios de apoyo a la mujer, como escuelas de parvulos y
El programa atiende especialmente a las personas que viven oficinas de asesoramiento juridico. Los centros de rehabilita-
en situaciones especialmente dificiles para que logren un cidn comunitaria se ocuparon de sensibilizar a la comunidad
nivel adecuado de ingresos, que les permita darse de baja en respecto de las necesidades y los derechos de los discapacita-
el programa de asistencia para esos casos. En el periodo que dos, integrar de pleno a las personas con discapacidad en las
abarca el presente informe, se concedieron 58 subvenciones actividades como la asistencia a la escuela, ayudar a los
y 118 préstamos a familias en situaciones especialmente discapacitadosy a sus familiares a enfrentar la discapacidad,
dificiles y a otras familias necesitadas para ayudarlas a ayudar alos discapacitados adultos a obtener capacitaciony
establecer empresas pequefias. Aunque algunos de los empléoare® discapacitados a servicios especializa-
préstamos aprobados se concedieron en condiciones favora- dosy proporcionarlésdsposio audifonos y prétesis.

bles, compuestos de una subvencién del 70% y un préstamo En los centros de jovenes se desarrollaron actividades
del 30%, el programa pas6 a centrarse en el reintegro comple- deportivas, recreativas y culturales, en las que aumenté
to de los préstamos, de modo que pudiera recuperarse y constantemente la participacion de la mujer, se organizaron
reinvertirse el capital. Los funcionarios del OOPS impartie-  servicios comunitarios como la capacitacién de trabajadores

ron cursos sobre concesion de créditos y participaron como  voluntarios para tareas de rehabilitacién, y se celebraron
instructores en los cursos organizados por otras organizacio- conferencias y cursos practicos, sobre cuestiones de interés
nes del sistema de las Naciones Unidas en Jordania, el Libano comunitario.

yla RepublicaArabe Siria. Los planes de ahorro y préstam@z_ Adelantos en materia de autosostenibilid&d OOPS

coIe(':tn{os’ beneflc':llaron a 143 personas en Jord.af"a yé oy0 lared de centros comunitarios mediante ayuda finan-
RepublicaArabe Siria, quienes los utilizaron para actividade era y técnica y la promocion de la creacion deitnsiones

de generacién de ingresos sostenibles o para el arreglo de I'marco del plan quinguenal (1995—1999) encaminado

viviendas o albergues. Como si se ratara de pequefios ba%qagrar la viabilidad financiera y administrativa de los

comunitarios, cada grupo disponia de su propio Cap't@éntros comunitarios. Al 30 de junio de 1998, los comités

'm?'al.’ con el cual proporc!onaba pre_stamos alos rnlembr%cales habian pasado a administrar 68 de los 70 centros de
principalmente a las mujeres, mediante un fondo rotator

. b?ogramas para la mujer, de 52 en el periodo correspondiente
establecido sobre la base de un fondo comdn de ahorro& thforme anterior, asi como todos los centros de rehabilita-

mediante el apoyo del Orgams:r,no. En t‘“?" e.s,tuv!eron. &bn comunitaria y de actividades juveniles. EI Organismo
marcha 25 unidades de prodycmon y Capacnaqon, incluid l%rgc’) pequefios subsidios a cada centro como contribucion
proyectos de generacién de ingresos que funcmnaban.en P%resupuesto y a los planes anuales de los programas
centros d.e_ programas para la mu!erylos centros Comun'taré%;obados, ayudo a los comités a crear proyectos de genera-

F’e rehabﬂnacpp. Durante el periodo que abarca el preseg n de ingresos destinados a los centros y a los participantes,
'”T‘?rme,-, participaron 1.331/personas en el programa ecapacité a voluntarios de la comunidad en materia de
mitigacion de la pobreza. (véase el anexo |, cuadro 8). recaudacion deohdos. Casi toda la financiacion de los

61. Programas de desarrollo sociala participacion en centros se obtuvo de las cuotas de participacién en las

los programas de desarrollo social de base comunitaria actividades y de las contribuciones de fuentes externas; el
del OOPS, destinados a mujeres, jovenes y discapacitados, apoyo del OOPS cubrié menos de la mitad de los gastos de
aumenté en un 18,5%, pasando de 32.407 personas a media- operacion de la mayoria de ellos. EI Organismo siguid
dos de 1997 a 38.417 beneficiarios a mediados de 1998. ofreciendo cursos de capacitacion a los comités locales y a
Los programas siguieron coordindndose en la red de 128 su personal, en todas las zonas de operaciones, en materias
centros comunitarios patrocinados por el Organismo, que necesarias para la autogestion de los centros, como la gestidn
comprendian 70 centros de programas para la mujer, 32 cen- financiera, administrativa y de programas y el desarrollo de
tros comunitarios de rehabilitacion y, en la Ribera Occidental estructuras dezargiemi. EI Organismo presté asistencia

y la Faja de Gaza, 26 centros de actividades para jévenes. Los enla creacion de nuevos comités de gestién y en la elabora-
centros cumplieron una funcién importante en la vida comuni-  cién de reglamentos para esos comités, y tratd de fortalecer
taria y en muchas zonas fueron los Unicos centros de este tipo. los vinculos entre los centros y entre éstos y las organizacio-
En los centros para la mujer se favorecieron los proyectosy nes locales, gubernamentales y no gubernamentales, que
la capacitacion que ayudarian a las participantes a obtener compartian objetivos similares. Los centros dependian en
ingresos, conferencias y cursos practicos sobre cuestiones de  gran medida del trabajo de voluntarios, quienes se encargaban
interés para la mujer y la comunidad, incluido un programa de la planificacion y laaedln de actividades. En la Faja
especial de educacion sobre el VIH/SIDA, cursos que de Gaza, se promovié la autosostenibilidad a través de una

22



A/53/13

unidad especial de desarrollo de estructuras de organizacién, Yy recreativas. Otros ambitos de cooperacion incluyeron la
gue proporciond mayor capacitacion y asistencia a los centros  participacion en la elaboracién de politicas llevada a cabo por
comunitarios. la Autoridad Palestina en relacion con los discapacitados

63. Presupuesto y administracion del programél (véas'e el parrafo ,204)’ un programa d? ""'(?n fugr.a del
presupuesto de 1998 del programa de servicios sociales ;Paéa”o escolar(vease el parrafo 225), iniciativas digm

socorro fue de 42,6 millones de ddlares, aunque se prevfé'%{' de la pobreza (véase el parrafo 202) y una campaia de

gue los gastos efectivos fueran inferiores debido a las medig&tbervencpn temprf;\na para personas con deficiencias
de austeridad y otras medidas de reduccion de gastos tomé’&%\%ales (vegge el pa.rrafo 226). La cooperacion en e] ,sector
como consecuencia de la insuficiencia de fondos. Dichgg .Ios SerVICIOS'SOCIa|'eS y de S0corro tzla’mblen S19uio muy
medidas incluyeron la congelacién de las asignaciones gefva en Jordama, 'el Libanoyla Republksabe Siria. El .
presupuesto ordinario para la rehabilitacion de refugios ngmplejo c.omumtarlo.de Waqqas rgmentemente est,ablemdo
asistencia selectiva en efectivo para las familias participanf‘e%‘]ordama — ¢l p.r'|mero en su tlpp — represento Ei‘l alto
en el programa para refugiados en situacion especialmeﬂ'ﬁ@do de cooperacion con Igs autoridades de qOrdan|a en el
dificil como parte de la serie de medidas de austeridad sfactor de los servicios sociales. Otros organismos de las

agosto de 1997 que redujo la capacidad del Organismo pgll%mones Unidas y organizaciones no gubernamentales

atender las necesidades basicas de los sectores mas des@dgnales e internacionales especializadas en las cuestiones

recidos y vulnerables de la comunidad de refugiados. la mujer y la discapacidad prestaron asistencia técnicay,

programa de servicios sociales y de socorro también se gRyuuntamente con embajadas con sede en la region, constitu-

afectado por limitaciones de contratacion, que aumentar%g:r?gn{:’aer?ggs importantes de financiacion de los centros

el volumen de trabajo del personal local hasta el punto b
perjudicar las funciones del programa. Tomando como
promedio a 268 familias de refugiados, por ejemplo, cad
trabajador social pudo dedicar un promedio de s6lo seis horas”
anuales por familia para organizar la asistencia destinad %I)

Generacion de ingresos

programa para refugiados en situacién especialmente difi Pgr;eelgal:?g dig{g%"’:}m‘? %e ge;irrim?;siimgerejggssl
y promover la autosuficiencia. Habia 786 integrantes d€l guio p POy P beq y

o . .. microempresas de la comunidad de refugiados proporcionan-
personal de los servicios sociales y de socorro. La participa- P 9 prop

s R . inversion de capital y préstamos de capital de explotacion
cién comunitaria siguié siendo importante en el programa e pitalyp P P

L . - ediante fondos rotatorios para préstamos en las zonas y la
servicios sociales, en el que los voluntarios locales desem D P P Y

~ restacion de asistencia técnica. El objetivo del programa fue
fiaron un papel fundamental en la labor de los centros comuni- J prog

. . p ar y mantener empleos, generar ingresos para los partici-
tarios. Se hizo frente a la mayoria de los gastos del cenﬁrgnteg restar a udF; a Ie{sgem resasgsostenri)bles alpentar la
mediante el cobro de cuotas por las actividades y proyecPo o ' zci()n de )I/a muier en Iari/ida econémica Dgrante ol
de generacién de ingresos. En el programa de socorroPR C!P J '

participacion comunitaria incluy6 planes de autoayuda papgnodp gue se examina, la cap.a,CIdad del programa y su gama
la rehabilitacién de refugios y el suministro de créditos paPlae actividades siguieron ampliandose.

ayudar a los refugiados empobrecidos a que pasaran aGf®r Zona de operaciones de Gazan la Faja de Gaza,
autosuficientes desde el punto de vista econémico. donde se concentraron los esfuerzos de generacion de ingre-
64. Cooperacién con las autodades de los paises 4e30s deI_OOPS, la actividad comerc.iallse vio marc.adame.r}te
acogida y las organizaciones no gubernamentalass influenciada por las clausuras y restricciones de la circulacion

programas de desarrollo social del OOPS se llevaron a cagjuoe contribuyeron al desempleo, obstaculizaron el traslado

en estrecha colaboracion con las autoridades de los paise ederoductos terminados y materias primas y aumentaron los

acogida, las organizaciones no gubernamentales y Ot%sgzs(;:l%l(laacs;aerirt]glrzza;Eliizsc’;igﬂnd:rlgnrﬁjc%r;gneargor:eir;i
organismos de las Naciones Unidas. Se establecié 4 P P P P

colaboracién muy estrecha en particular con los departamgﬁguenas ymicroempresas que deble-ron enfrentar cada vez
e[ mayor medida condiciones comerciales que las forzaban

tos de cultura, asuntos sociales, juventud y deportes de focti d sdito. El d
Autoridad Palestina, los que respaldaron de forma activa l%scomp_ri':lr den_e ectivo yven ter_a cdre Ho. E_rotgrarg_ah N
centros comunitarios apoyados por el Organismo. La Autoff€neracion de Ingresos siguio teniendo como objetivo dichas

dad Palestina apoy6 con fondos y medios técnicos a gopresas, de los sectores estructurado y no estructurado de

centros en determinados casos, facilité la labor de desarrdﬁoeconom'a’ mediante una serie deaanismos flexibles de

social y cooper6 en la organizacion de actividades educati\%ram'_a y f'anz?’ incluidos pres‘Eam_os €n apoyo de p""?“es
comerciales y métodos de garantias individuales, colectivas
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y cheques diferidos, todos ellos respaldados por procedimien-  proporcionando préstamos de capital de explotacidn a corto
tos de aplicacién viables. Estos mecanismos permitieron al  plazo para las mujeres que trabajaban en microempresas que,
Organismo otorgar préstamos a grupos de beneficiarios con debido al tamafio y al caracter no estructurado de sus empre-
un riesgo minimo y al mismo tiempo aumentaron la sostenibi-  sas, no tenian acceso al crédito oficial. Concebido para que
lidad financiera. No obstante la reduccion de las contribucio- las mujeres palestinas participaran en la vida econémica, el
nes de los donantes al programa de generacion de ingresos  programaresulto particularmente importante para la econo-
en Gaza, el nimero de préstamos aumenté de 4.452 présta- mia de Gaza donde el desarrollo del sector no estructurado
mos por valor de 5,4 millones de ddélares en el periodo podiaobservarse en el nimero creciente de empresas domeés-
anterior a 6.193 préstamos por valor de 7,3 millones de ticas, vendedores callejeros y de mercados al aire libre.
délares en el periodo que se examina (véase anexo |, cuadro  Aunque dichas actividades proporcionaban escasos ingresos,
9). Cerca del 53% de los préstamos iba dirigido a mujeres. en muchos casos representaban el Gnico medio de sustento
Se establecié una sucursal en Jan Yunis para atender alos de las familias donde el vardn que debia ser el sostén de la
beneficiarios del programa de préstamos a grupos y del familia no lograba encontrar trabajo. Los beneficiarios de los
programa de créditos a microempresas (véase mas abajo) en préstamos a grupos solidarios estaban organizados en grupos
la zona sur de la Faja de Gaza, reduciendo los gastos de que actuaban como mecanismos de garantia: mientras todos
transaccion por el hecho de ubicarla cerca del lugar de trabajo  los miembros del grupo estuvieran al dia con sus reembolsos,
de los propietarios de empresas. El programa siguié aumen- todos podian solicitar préstamos adicionales. Los beneficia-
tando la sostenibilidad a pesar del aumento continuo de los  rios que reunian antecedentes fiables en materia de crédito
gastos de explotacién. podian solicitar préstamos cada vez mayores. Durante el

67. Programa para pequefias empres&sprograma de periodo que abarca el presente informe, se concedieron
generacion de ingresos de la Faja de Gaza consta de cuBfr%Stamos por \{alor de 2,7 millones de6d§I%r(?s a.1|.3.296

subprogramas, de los cuales tres proporcionan créditof'9€"€S quE tenian a Sg cargo g unos 16. Il'd amifiares a
grupos beneficiarios concretos y el cuarto, c:apacitacic')rfzﬁrgoyes'[a an organizadas en 525 grupos solidarios. La tasa

pequefias empresas. El mas amplio de los subprograma‘.;,ee%eral de reembolso era del 98%.

el programa para pequefias empresas, que siguié ofreciendo P88grama de créditos a microempres&d programa

préstamos para inversiones de capital y capital de explotacién de créditos a microempresas del OOPS sigui6 concediendo
a empresas nuevas y en expansion con miras a promover la  préstamos para capital de explotacion a fin de satisfacer las
creacion de fuentes de empleo y fomentar la sustitucion decesidades de aproximadamente 18.000 microempresas de
importaciones y las exportaciones. Dado que las pequefias la Faja de Gaza que empleaban al 40% de la fuerza de trabajo.
empresas se mostraron muy vulnerables a los efectos econ6-  Los principios del programa eran similares a los del programa
micos negativos de las clausuras y las restricciones de la  de préstamos a grupos solidarios salvo que los préstamos se
circulacion, el programa experimenté un aumento de la concedian a hombresy se otorgaban sobre una base individual
demanda de préstamos para capital de explotacién, producto apersonas que daban como garantia cheques de pago diferi-
de la presion sobre las corrientes de fondos y una disminucion  do. El programa de créditos a microempresas era el Gnico en
de la demanda de inversion de capital, cuando los mercados su tipo en la zona y el que mas crecia en el marco de las
locales se contrajeron y la confianza comercial disminuy6. actividades de generacién de ingresos del Organismo. El
Para satisfacer la evolucion de leecesidades de los presta- programa se extendié mas alla de la ciudad de Gaza y el
tarios, el OOPS adapt6 sus procedimientos para facilitar los  sector norte de la Faja de Gaza hasta las zonas de Jan Yunis
préstamos para capital de explotacion. Durante el periodo que yRafah. Durante el periodo que abarca el presente informe,
abarca el presente informe, el programa para pequefias en el marco del programa se proporcioné un total de 2.774
empresas proporcioné 1,4 millones de ddélares por concepto  préstamos por valor de 3,1 millones de dolares. Después de
de préstamos a 123 empresas, lo que permitié crear o mante- poco mas de dos afios de funcionamiento, se concedian mas
ner 432 puestos de trabajo. Habida cuenta de que la base de de 300 préstamos mensuales, con una tasa general de reem-
capital era de 8 millones de délares y la tasa de recuperacion  bolso del 97%. Los programas de préstamos a grupos solida-
de los préstamos era del 91%, el programa para pequefias riosyde créditos a microempresas utilizaban la misma base
empresas fue el programa de crédito sin fines de lucro mas de capital por un valor de 4 millones de délares al 30 de junio
amplio y fructifero en los territorios palestinos y uno de los de 1998.

tres mas satisfactorios en el Oriente Medio. 70. Programa de capacitacion para pequefias empresas

68. Programa de préstamos a grupos solidaridsl ymicroempresa<l programa de capacitacion para pequefas
programa de préstamos a grupos solidarios del OOPS sigui6 empresas y microempresas del OOPS ofrecié 32 cursos de
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capacitacion durante el periodo que abarca el informe a 392 de capacitacidon en materia de empresas para graduados de
participantes. Los cursos de capacitacion fueron concebidos centros de capacitacién profesional y cursos de capacitacion
para satisfacer las necesidades de los propietarios de las de los centros de programas para mujeres. A mediados de
pequefias empresas, incluidos los prestatarios de los fondos 1998 se estaban examinando unas 100 solicitudes de présta-
rotatorios de préstamos del Organismo, futuros empresarios mos, previendo la reactivacion del programa en agosto de
y mujeres propietarias de empresa que generalmente tenian  1998. En el Libano, el Organismo concedié 35 préstamos por
pocas oportunidades de acceder a una capacitacion relaciona- un vaki.860 dolares durante el periodo que abarca

da con la empresa o la gestion. Los cursos se referian a un el presente informe. A mediados de 1998, los programas de
conjunto de temas entre los que figuraban la comercializa- generacion de ingresos de Jordania y el Libano tenian bases
cién, comunicaciones mercantiles, gestion financiera, de capital de 494.208 d6laresy330.000 ddlares y tasas gene-
planificacién tributaria, estudios de viabilidad, licitaciones rales de recuperacion del 96% y el 99%, respectivamente.

y propuestas y la planificacion de la construccion. Durante

el periodo que abarca el informe se agregaron dos nuevos

cursos, en administracion de empresas y gestion de empresks Programa de Aplicacion de la Paz

en crecimiento. Los derechos de matricula cubrieron aproxi-

madamente un 50% de los gastos del programa de capacith- Objetivos El Programa de Aplicacion de la Paz del

cion para pequefias empresas y microempresas. Se lle¥@@PS siguioé contribuyendo a la calidad de vida de los

cabo una serie de cursos para formacién de los instructoreiigiados de Palestina con el apoyo generoso de los donan-

afin de perfeccionar losomocimientos de los que impartiartes. El Programa, que se establecio en octubre de 1993
capacitacion en el marco de contratos con el programa. después de la firma de la Declaracion de Principios sobre las
Disposiciones relacionadas con un Gobierno Auténomo

71. Zona de operaciones de la Ribera Occidental Provisional, estaba encaminado a demostrar los beneficios
programa para pequefias empresas en la Ribera Occidenld! ibl d’ | q diant niciativa d
siguié funcionando a plena capacidad y concedié 79 prés%rJgI €s de€l proceso de paz mediante una iniciativa de

. , - _amplio alcance destinada a desarrollar la infraestructura
mos por valor de 1,1 millones de doélares durante el perloao P '

gue abarca el presente informe. A falta de contribuciongy/orar las condmmqes de vida y crear oportun!dades de
e epleo en las comunidades de refugiados atendidas por el

adicionales para ampliar |a base de capital, el programa rganismo. En su quinto afio de existencia, el Programa sigue
apoyo totalmente en el capital renovable, lo que limitaba | d9 ' q ' 9 9

posibilidades de crecimiento. El programa de pequefi |§ndo la via principal de Iafmanmaqon para proyectos con.
ﬁgo arecursos extrapresupuestarios destinada a las activi-

empresas tenia una base de capital de 1,7 millones de dél%&( > s eiecutadas en el marco de los proaramas del Organismo
a mediados de 1998 y una tasa general de recuperac 6 ) L, brog . 9
a esfera de educacion, salud, servicios sociales, de socorro

del 94%. En abril de 1998, se inici6 en la zona de Naplu?g

1 . . neracion de ingr . El componen rroll
un plan de créditos a microempresas similar al de Gaza Q/afe generacion de ingresos. El compo e, te de desarro 0 Eje
niraestructura del Programa se concentré en la construccion

terminar el periodo que abarca el presente informe hal!nia S, . . .
concedido 288 préstamos por valor de 243.380 ddlares. & expansion de mstallac.:lones para haper frente ala gremente
estaba buscando financiacién adicional para ampliar el pl manda de Ios_serV|C|_os del Qrgamsmo, mgntenlendo 0
de créditos a microempresas en otras zonas de la Rib ?ga_rrollando las msta_la_mones ems_te_:ntesaun nivel ade_cuado
Occidental y reducir su dependencia del programa génejorando las condiciones de vmenda_ysalud a_1r_n,b|ental
generacion de ingresos de Gaza. en Ios_campamer_wtos. El Pr(_)grama también permitio que el
Organismo atendiera necesidades urgentes a las que de otro
72.  Zonas de operaciones de Jordania y el Liba&b modo no hubiera podido responder y que evitara el deterioro
OOPS disponia también de fondos rotatorios para préstanggglitativo de los programas. Esta Gltima funcién estaba
a pequefias empresas en Jordania y el Libano, si bien a gfguiriendo una importancia cada vez mayor en vista de los

escala mas reducida que en la Ribera Occidental y la Fajacé@tinuos déficit del presupuesto ordinario.
Gaza. En Jordania, el programa de generacion de ingre

estaba suspendido desde agosto de 1997 a la espera
conclusién de un acuerdo mas favorable con el banco loc

s ., . :

eﬂ'l Ejecucion Durante el periodo que se examina, la
granciacién del Programa de Aplicacion de la Paz permitié
Al 30 de agosto de 1997, habia 81 préstamos sin amorti le el OOPS terminara la construccion de cuatro escuelas,

por un valor de 289.038 délares, incluidos dos préstamos po aulas adicionales, dos salas para actividades especiales,

un valor de 19.774 délares concedidos a principios ddf centro de recuperacion, un centro d? (_:apaC|taC|on prpfe-
nal, dos centros o puestos de servicios de salud, cinco

Qtros de programas para la mujer y un centro comunitario

periodo que abarca el presente informe. El personal G&
rograma de generacion de ingresos ofrecié cursos practi
prog 9 9 P de rehabilitacion. El Organismo rehétd 463 viviendas de

25



A/53/13

familias en situaciones especialmente dificiles y efectu6 obras de la Paz durante el periodo que se examina, con lo que
generales de conservacion de dos escuelas. Se realizaron el total durante la duracién del Programa aumentd de
trabajos de mejora de las instalaciones en dos centros de 2illerfesde délares al 30 de junio de 1997 a 229,4 mi-
formacién vocacional y técnica y se renovaron tres centros llones de délares al 30 de jAu8868deDe los nuevos

de salud. Entre los proyectos destinados a mejorar la infraes- fondos recibidosillbresnde dolares se destinaron a

tructura y los servicios de los campamentos que se terminaron  proyectos en el sector de la ensefianza, 3,3 millones al sector
durante el periodo que abarca el informe figuraban la delasalud, 1,1 millones al sector de los servicios sociales y
conexion de un sistema de alcantarillado interno en un de so40r®00 dblares a las actividades de generacion
campamento de refugiados y la rehabilitacién de un sistema de ingresos. De los fondos mencionados, 4,4 millones de
de abastecimiento de agua en otro campamento del Libano, dodlares se destinaron a proyectos en la Ribera Occidental, 3,0
la construccién de dos depésitos de agua y la pavimentacidn millones se destinaron a la Faja de Gaza, 1,3 millones a
de caminos y desagtie en tres campamentos de refugiados de  Jordania, 1,0 millones de délares al Libano, 100.000 délares
Jordania, la construccion de un sistema de alcantarillado ala RepAidiba Siria y 100.000 délares a las actividades
interno en un campamento de refugiados de la Republica anivel de todo el Organismo. Desde la creacién del Programa
Arabe Siria, obras de renovacion de una planta de tratamiento  de Aplicacion de la Paz hasta el 30 dd f98cséehabia

de agua de desecho en la ciudad de Gaza y la construccion de financiado un total de 332 proyectos. En vista de la marcada
un sistema de alcantarillado interno y reparacién de caminos  disminucién de las contribuciones y las promesas de contribu-
en dos campamentos de refugiados de la Faja de Gazayla ciones en comparacion con los periodos anteriores, asi como
instalacion de una nueva red de energia eléctrica en un de las limitaciones financieras experimentadas por los
campamento de refugiados de la Ribera Occidental. A principales donantes y el establecimiento de nuevas vias de
mediados de 1998, se estaban ejecutando varios otros proyec- ejecucion, el Organismo supuso que la financiacion para el
tos de salud ambiental, entre los que figuraban un importante Programa de Aplicacidn de la Paz habia llegado a su punto
proyecto para ocho campamentos del Libano, asi como la méaximo. Por consiguiente, el Programa se concentraria en la
construccién de nuevos locales para el Centro de rehabilita- terminacion de los proyectos que contaran con financiacion
cion Al-Nour para personas con problema de la vista enla yen la elaboraciéon de un enfoque mas concretamente orienta-
Faja de Gaza. Entre otras actividades financiadas con cargo do a la recaudacién de fondos, que reflejara las prioridades
al Programa de Aplicacion de la Paz cabe mencionar el anivel de todo el Organismo y la continuidad en la prestacion
programa recreativo después del horario escolar y el suminis-  de sus servicios.

tro de libros de texto para los nifios de familias de refugiados

recién llegadas a la Faja de Gaza, un programa para alumnos

con dificultades de aprendizaje en Jordania y la integracior~ Llamamiento para el Libano

de los nifios con problemas de la vista, el alojamiento de

refugiados desplazados en nuevas viviendas, un prograffa Objetivos La mayoria de los 365.000 refugiados

para alumnos con dificultades de aprendizaje, atencipalestinos inscritos en el Libano enfrentaban condiciones de
especial para personas indigentes, suministros de prétesiga deplorables y dependian casi totalmente del OOPS para
capacitacion en enfermeria en el Libano. El Programa lds servicios basicos. EI empeoramiento de la situacion
Aplicacién de la Paz, también contribuyé a apoyar losocioeconémica del pais, conjuntamente con las pocas
programas ordinarios del Organismo mediante el suminisfiacilidades de dichos refugiados paaeceder al mercado

de asistencia adicional de hospitalizacién y material méditaboral o utilizar las instalaciones y servicios de salud

en el Libano, la financiacién de puestos adicionales géblica, intensificaron su desesperacion y desdicha. Dado que
maestros en la Ribera Occidental y la Faja de Gaza y de belsssrecursos disponibles para el OOPS fueron insuficientes
universitarias para estudiantes refugiados y apoyo al progpara enfrentar las crecientes necesidades de la comunidad de

ma de generacion de ingresos. Los gastos en efectivos erefligiados del Libano, el Organismo lanzé un llamamiento

marco del Programa de aplicacion de la Paz ascendieron ae3pecial de emergencia el 10 de julio de 1997 en Ginebra que
millones de délares durante el periodo que abarca el presepedia 11 millones de dolares por concepto de contribuciones
informe, excluidos los gastos del proyecto del Hospitaldicionales para prestar apoyo a actividades basicas en la
Europeo de Gaza, lo que representa un 10% del total eifera de la salud, la educacion y los servicios sociales y de
gastos del Organismo. sSocorro.

75. Situacion de la financiaciénEl Organismo recibié 77. Situacion de la financiacianOcho paises y una
9,9 millones de délares en contribuciones y promesas aiganizacion intergubernamental regplieron con generosi-
contribuciones para proyectos del Programa de Aplicacidad al llamamiento, anunciando promesas de contribuciones
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gue ascendieron a 9,3 millones de ddlares para el 30 de junio Bfograma de Aplicacion de la PaEl Programa de

de 1998. El Organismo habia recibido 8,7 millones de dicho cApibn de la Paz sufragé las actividades de los proyectos
monto y asignado 8,2 millones de dblares hacia mediados de financiadas en el marco de la iniciativa que el OOPS viene
1998. Del total de las promesas de contribuciones, se destina- realizandd 888deara mejorar la infraestructura y las

ron 4,6 millones a la asistencia hospitalaria, la adquisicién  condiciones de vida de las comunidades de refugiados en las
de suministros médicos y otros proyectos del sector de la zonas de operaciones del Organismo.

salud; 3,8 millqnes a la construccion, dotaciQn de 99”_‘9% . Llamamiento para el Libandel llamamiento para el

gastos ordinarios de dos.esguelas secundarias y al NICIQ $Fano sufragd las necesidades operacionales urgentes
nuevos cursos de. capacitacion en el centro de Capa?'ta%ﬂﬂnciadas en respuesta a dicho llamamiento realizado por
de Siblin y se destinaron 900.000 d6lares a otras aCt'V'dadEISOOPS en julio de 1997, para aumentar la asistencia en el

grmupalmente ? la rethabb|l|taC|on dth|V|end3§.(]ll_a ”;ayfgggriodo 1997-1998 destinada a paliar las deplorables
€ eS0s proyectos estaban en marcha a mediados de ndiciones socioeconémicas a las que se enfrentaban los

refugiados palestinos en el Libano.

Capitulo H 83. Hospital Europeo de Gaz&l proyecto del Hospital
Cuestiones financieras Europeo de Gaza sufragd los gastos de construccién, dotacion
de equipo, disefio, administracion y personal del hospital que
efectud el OOPS. Las contribuciones al proyecto del Hospital
A. Estructura del Fondo se incluyeron en el total de las contribuciones recibidas en el

. ~ marco del Proyecto de Aplicacion de la Paz.
78. Durante el periodo comprendido entre el 1° de julio de

1997 y el 30 de junio de 1998, el OOPS recibi6 contribuci®?  Traslado dela sedé.a cuenta para el traslado sufrago
nes y efectud gastos con cargo a las partidas siguientes:tOdo,S los gastos_ de construccion, transpor_te, personal y de
otra indole ocasionados como consecuencia del traslado de

a)  Presupuesto ordinario; la sede del OOPS de Viena a Gaza y Amman, que se concluyé
i) Fondo General; en julio de 1996.

i)  Medidas extraordinarias en el Libano y en [085. Programa Ampliado de Asistenci&l establecimiento
territorios ocupados; del Programa de Aplicacién de la Paz quit6 vigencia al

. ) . Programa Ampliado de Asistencia, establecido en 1988 para
b)  Proyectos o actividades financiados con cargo a . . - ;
o mejorar la infraestructura y las condiciones de vida en las
recursos extrapresupuestarios: . X
comunidades de refugiados.
i) Programa de Aplicacién de la Paz (PAP);

ii) Llamamiento para el Libano; .
B. Presupuesto, ingresos y gastos

iii) Proyecto del Hospital Europeo de Gaza,;

iv) Traslado de la sede del Organismo a la zona &6. ContextoPara la situacion financiera del OOPS tenian
operaciones; especial importancia ciertas caracteristicas de la organizacién
como: la funcién del Organismo de prestar servicios directa-
mente a la poblacion de refugiados palestinos mediante sus
79. Fondo GeneralEl Fondo General sufrago todos lognstalaciones y su personal; el caracter publico de los servi-
gastos periodicos efectuados para ejecutar los prograrass del Organismo, incluido el acceso para todos los que
ordinarios del Organismo relativos a educacion, salud,cyumplian las condiciones que se ajustaban a la definicion
servicios sociales y de socorro, asi como todas las funciorggracional de refugiado palestino prevista por el Organismo;
necesarias de apoyo. el aumento progresivo del nimero de beneficiarios debido al

80. Medidas extraordinarias en el Libano y en los territoSTecimiento natural de la poblacion de refugiados; la imposi-
rios ocupadosEl programa de medidas extraordinarias efilidad del Organismo de acceder a las fuentes de ingresos
el Libano y en los territorios ocupados, establecido en 1988 due disponen los sectores publicos propiamente dichos,
para encauzar la asistencia de emergencia a los refugiagd&© impuestos o préstamos, asi como la falta de un sistema
palestinos en zonas en que existen necesidades especidfe§uotas; y la dependencia consiguiente del Organismo de
fue suprimido en el periodo que abarca el presente inforffNtribuciones voluntarias para la obtencion de ingresos.

(véase el parrafo 95).

v)  Programa Ampliado de Asistencia.
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87. Preparacion del presupuest&l OOPS preparabalos presupuesto ordinario y 29,1 millones a los proyectos. El
presupuestos del Fondo General con caracter bienal, aunque Organismo registro un déficitilenk® em los valores

las operaciones se financiaban anualmente. El presupuesto en efectivo del presupuesto ordinario de 1997ieorresp
correspondiente al bienib998-1999 se preparé tomando te a la diferencia entre los gastos reales en efectivo de
como base las necesidades existentes conforme a las previgk®2,4 nillones de délares y los ingresos reales en efectivo de

nes de planificacién generales. Siguiendo la practica tradic®60,5 nillones, a pesar de la amplia variedad de medidas de

nal, los elementos del proyecto de presupuesto relacionados austeridad y otras medidas de reduccién de gastos aplicadas
con los gastos administrativos y de apoyo se presentaron ala yde las contribuciones adicionales recibidas a finales de 1997
Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de (véanse los parrafos 101y 104). El Organismo de&38d en
Presupuesto (CCAAP) que remitio sus observaciones sobre con un déficit de 61 millones de ddlares con respecto al
dicha partida a la Comisién Asesora del OOPS, la cual presupuesto ordinario en efectivo de 312 millones de délares
examing el proyecto de presupuesto en su totalidad en su  para ese afio.

reunién de octubre de 1997. Posteriormente, el Comision
General present6 el proyecto de presupuesto a la Asamzfg
General en su quincuagésimo segundo periodo de sesio
como adicion a su informe anual. La Asamblea Gene
aprobd el presupuesto en diciembre de 1997.

Capital de explotacionEl capital de explotacion, que

Alefine como la diferencia entre el activo y el pasivo del
%upuesto ordinario para el afio civil, era de 400.000 déla-

PE!S al 31 de diciembre de 1997. Dicho nivel del capital era
peligrosamente bajo en relacién con el nivel mas aceptable

88. Presupuesto ordinaricEl volumen total del presupues-  del gasto medio mensual, de unos 25 millones de délares, de

to ordinario del OOPS para 1997 ascendia a 351l@mes los que 17 millones correspondian a la némina. El Organismo

de délares, de los cuales 312,dlones correspondian ala no pudo avanzar en la reposicion de su capital de explotacion
cantidad de efectivo y 39,8 millones a la cantidad en especie, durante el periodo que abarca el presente informe debido a
consistente principalmente en donaciones para los programas  su permanente situacién de escasez de fondos.

de situaciones especialmente dificiles y de nutricion

: - . 9. Situacién de cajaLos repetidos recortes de la finan-
alimentacion complementarias. El volumen total del pres

S ., . tiacion de los afios anteriores habian mermado gravemente
pl,Jesto ordinario de 1998 as_cendla a 342"90",'35 de la situacion de caja del OOPS, es decir, el monto del efectivo
dola_res, de los _cuales 314101Ilmnes correspondlan a Iae_n caja en las cuentas bancarias del Organismo en un momen-
captldad en efectivo y 28,9 millones a la cantidad en eSPeyieterminado que podia utilizarse para atender obligaciones
(véase el anexo |, cuadro 10). El aumento de la Cant'dadt?é]sicas. Al 31 de diciembre de 1997, las promesas de contri-

efectivo del presupuesto ordinario entre 1997 y 1998 flif)%ciones en efectivo pendientes de pago correspondientes a

practicamente cero. todas las cuentas ascendian a 71,0 millones de délares, de los

89. Ingresosy fuentes de financiacid®l OOPS recibid cuales 24,7 millones correspondian al presupuesto ordinario

en 1997 un total de 317,2 millones de ddlares en ingresos en ydlBana proyectos. Ademas, la Autoridad Palestina
efectivo y en especie, de los cuales 270iomes correspon-  no habia reintegrado alin al Organismo los pagos correspon-
dian al presupuesto ordinario y 46,3 millones a los proyectos. dientes al impuesto sobre el valor afiadido y a los derechos
Las contribuciones voluntarias de los gobiernos y la Comuni-  portuarios y conexos, que ascendian a 17,7 millones al cierre
dad Europea ascendieron a 296,9lones del total de de 1997. Esos factores ocasionaron mas tension en la
ingresos, es decir, un 93,6% (véase el anexo |, cuadro 11). situacién de caja del Organismo, haciendo especialmente
La mayor parte de los ingresos se recibieron en efectivo, dificil el cumplimiento puntual de sus obligaciones al término
aunque 26,8 millones se recibieron en especie, principalmen- del ejercicio econémico.

te en forma de donaciones de alimentos. Otros 6rganos ded S
Naciones Unidas aportaron 13,6 millones (un 4,3% del totg i

o_Ie mg_res_(?s) para gastos de dotacion det,pe_rsonal, '_ndu'd%ll?otal de los ingresos bienales en efectivo correspondiente
financiacion de 92 puestos de contratacion internacional PPfodos los fondos ascendid®a3.8 nillones de délares. de

la Secretaria de las Naciones Unidas y la asistencia dng cuales 5318 itlones corres:.pondieron al presuplljesto
UNESCO y}la OMS para dotar de personal alos Programayinario y102,0 millones a proyectos. El gasto bienal total
de educaciony salud. El restante 2,1% del total de INIreRtodos los fondos ascendi®&l, 6 nillones, de los cuales

procedio de fuentes diversas. 531,5 nillones correspondieron a gastos del presupuesto
90. Gastosy resultados financierosl total de gastos en  ordinarioy 120,1lllones a proyectos. El exceso neto de los
efectivo del OOPS en 1997 ascendi6 a 281jbomes de gastos respecto de los ingresos fue de 17,8 millones, aunque
ddlares, de los cuales 252, 4illmnes correspondieron al en muchos casos los gastos reflejaban desembolsos de

Resultados financieros bienaléEomando como base
cierre de las cuentas correspondiente al bié8@6—-1997,
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contribuciones para fines especificos que figuraban com@. Actividades financiadas con cargo

ingresos en bienios anteriores. En general, al 31 de diciembre g recursos extrapresupuestarios

de 1997, el Organismo podia considerarse “técnicamente en

quiebra”, ya que no podria cumplir sus obligaciones financigg Programa de Aplicacion de la Paal 31 de diciembre

ras si cesara sus operaciones. Dichas obligaciones consisgi@figg7 |a cuenta del Programa de &ptiién de la Paz tenia
principalmente en deficit acumulados en determinad@s saido positivo de 37,2 iffones de délares, lo que supone
cuentas financiadas con cargo a recursos extrapresupuggifierencia entre los ingresos reales de 172,1 millones desde
rios, que ascendian a 17,7 millones, cantidad a la quegglhicio del programa, y gastos reales de 134iBomes de
Organismo, careciendo de contribuciones adicionales y cggares. El total de las promesas de contribuciones y las
el capital de explotacion agotado, no podria hacer frentecqnyibyciones del Programa de Aplicacion de la Paz ascendia
94. Indemnizaciones por rescisién del nombramieftb a 219 millones, de los cuales faltaban por recibir 41 millones.
presupuesto del Fondo General d896-1997 incluia Todas las contribuciones del Programa de Aplicacion de la
créditos por valor de 12,7 millones de délares al afio a cueftaz estaban destinadas a actividades especificas de proyectos
de la cantidad prevista de 127 millones de ddlares en indege debian llevarse a cabo en diversos periodos. El Organis-
nizaciones por rescision del nombramiento que debig® preveia que el gasto del Programa de Aplicacion de la Paz
abonarse a los funcionarios locales tras la disolucion final d& 1998 fuera aproximadamente de 20 millones de doélares.
OOPS. Esta cifra se redujo posteriormente a 121 millones g€ | |amamiento para el LibandAl 31 de diciembre de
délares en concepto de indemnizaciones por rescision 4847, el saldo de la cuenta del llamamiento para el Libano era
nombramiento abonadas a los funcionarios en relacion G98kitivo y ascendia a 7,8iliones de délares correspondien-

el traslado de la sede del Organismo a la zona de operaciongs, |as contribuciones efectivas recibidas desde que se inicié

Por lo tanto, los créditos para indemnizaciones por rescisigf)iamamiento en julio de 1997. Puesto que dichos fondos no

del nombramiento incluidos en el presupuesto de 1998-199%an, |legar hasta finales del afio, no se efectu ninglin gasto

ascendian a 12,1 millones de dolares anuales. Dadasdgas 997, Al 30 de junio d&998 el total de las promesas de
restricciones financieras, la asignacion quedo por financi&ripuciones ascendia a 10 millones de délares. Teniendo
en 1996 y 1997, a pesar de que las indemaaiones por e cyenta que algunas contribuciones se recibieron a comien-
rescisién del nombramiento constituian el pasivo contingenfgs de 1998 el Organismo preveitlimar en 1998 7,5

del Organismo. millones en actividades financiadas en el marco del llama-
95. Medidas extraordinarias en el Libano y en los territomiento. Todas las contribuciones del llamamiento para el
rios ocupadosDesde el establecimiento del programa deibano estaban destinadas a actividades especificas de
medidas extraordinarias en el Libano y en los territoriggoyectos que se llevarian a cabo en diversos periodos.

ocupados, los gastos correspondientes a actividades fungta- Hospital Europeo de Gazal 31 de diciembre de
mentales en curso presupuestados en la cuenta haliggz |4 cuenta del Hospital Europeo de Gaza arrojaba un
e>fc_e<_j|do los ingresos percibidos, dando como resultado 4gicit acumulado de 11,1 millones de délares correspondien-
déficit acumulado de 18,7 millones de dolares al 31 dg 3 | diferencia entre los gastos reales de 54,0 millones y los
diciembre de 1997. Ademas, las actividades financiadas Gfresos reales de 42,9 millones, teniendo en cuenta que 4,6
cargo al programa mencionado habian sido suprimidagiones de los ingresos recibidos estaban destinados a
progresivamente a medida que se reducia la necesidag.g@nras que adn no se habian iniciado, en relacién con una
estas. En ese contexto, y dada la probabilidad de que nqy8gision adoptada por la junta del proyecto del hospital. De
aportaran nuevas contribuciones, el programa de medigagantigad del déficit acumulado, 9,8 millones no estaban
extraordinarias se suprimio oficialmente a finales de 1997yiertos por las promesas de contribuciones, y 1,3 millones
el déficit acumulado se incluyo en el Fondo General al 31 dgyrespondian a un compromiso pendiente. EI déficit acumu-
diciembre de 1997. Dicha medida, adoptada de mangf@q se habia producido como resultado de los aumentos de
pragmatica conforme al deseo manifestado en la reunig gasos y Ia falta de fondos procedentes deltssantes en
oficiosa de donantes principales de junio #1897, era geterminados momentos de la fase de construccion del
una practica contable que no suponia la transferencia e,y ecto, o cual habia obligado al Organismo a anticipar
fondos de las cuentas bancarias del Org}anlsmo. A.partlrﬂﬁdos de otras partidas presupuestarias con cargo a las
entonces, el programa ya no apareceria en los libros dglhesas de contribuciones previstas para evitar retrasos en

Organismo. la ejecucién e incurrir en recargos alin mas costosos. Se
necesitaban mas contribuciones asi como el pago de las
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promesas de contribuciones pendientes para compensar el equipo, suministros médicos y de otro tipo, capacitacion,
déficit acumulado en la cuenta del hospital. conservacion, hospitalizacion y viajes; la no financiacién de

99. Traslado de la sedéAl 31 de diciembre de 1997, |a |2 partida para aumentos salariales; la congelacionglenals

cuenta para el traslado de la sede tenia un déficit acumul&4§Stos: yla nofinanciacion de la partida para indemnizacio-

de 5,7 millones de délares, correspondiente a la diferen&&> PO' rescision del nombramiento. Dichas medidas habian

entre los gastos reales de 17,3 millones y los ingresos reaidguesto una reduccion de los gastos en efectivo previstos en

de 11,6 millones. El gasto excedid el presupuesto de 1§Ié)rog_rama ordinario para 1997 d,el nivel presupuestado de
millones aprobado para el traslado debido a pagos de indé#r-z millones a 262 millones de dolares.
nizaciones por rescisién del nombramiento superiores alo BXacion financiera a meddos de 1997A pesar de
previsto y a sobrecostos de 1,8 millones para la construccién la adopcién de dichas medidas, los ingresos previstos a
de un nuevo edificio de la sede, consecuencia, entre otras mediados de 1997 con cargo al presupuesto ordinario se
cosas, de la agilizacion del plazo de la construccion y las  calcularon en tan s6lo 242 millones de délares para ese afio.
continuas y prolongadas clausuras de la Faja de Gaza durante Por lo tal®8,7eel OOPS se enfrentaba a un déficit de
la construccién. La falta de fondos conjuntamente con los i20nes de ddlares, correspondiente a la diferencia entre
sobrecostos obligd al Organismo a anticipar fondos proceden- los gastos en efectivo previstos y los ingresos en efectivo
tes del Fondo General con cargo a las promesas de contribu- previstos para ese afio. De no haberse adop&do ni
ciones previstas para el traslado, a fin de terminar el traslado medida, el Organismo habria estado en quiebra a finales de
en la fecha prevista. Se mantenia la cuenta del trasladoala 1997y se hubiera visto obligado a cesar sus operaciones. El
espera de recibir fondos adicionales para hacer frente al problema del déficit venia acompafiado por un grave proble-
déficit acumulado. ma de la corriente de efectivo, que suponia, entre otras cosas,
gue el Organismo tampoco habria podido pagar las néminas

de sus 22.000 empleados.

D. Situacion financiera actual 103. Medidas adoptadas en agosto de 19%nte esa

. . . situacion, el OOPS no tuvo méas remedio que introducir otra

100. Conmderamqnes generale@urar_ﬂe .‘?I periodo que serie de medidas de austeridad y de reduccion de gastos que
a.bam ?I p.resen.te mforme,.e,l .OOPS siguio enfrentando L%usieron una reduccion directa de los servicios, a pesar de
situacion financiera muy dificil, caracterizada por un gr Bs continuos esfuerzos para evitar ese resultado. Entre esas

depC't .‘?'e fma;nma%lon pc?ga e; presijpg;s;o ?rdln?no: edidas, que se anunciaron en agost@@e7, figuraban la
apiicacion continua de r.n'e \das de austeridad, el agotamieg %gelacién de las contrataciones en general; una reduccion
del capital de explotacién y de las reservas en efectivo, y

del 15% de los puestos de contratacién internacional; la
g ngelacién de las asignaciones del presupuesto ordinario

cién del déficit estructural — consecuencia de la incapacid e g .
de mantener las contribuciones al mismo nivel aue §| creb ra rehabilitacion de viviendas, ayuda en efectivo para casos
d oncretos y becas universitarias; la congelacién de los

miento natural de la poblacion de refugiados y la inflacién |§) rvicios hospitalarios que no fuesen de urgencia en los

gue aumenté el costo de mantener un nivel constante fimos dos meses dk997 excepto para casos de extrema
servicios — no dio sefiales de mejoria. Aunque el Organis Pavedad:; y la introduccion de derechos de matricula en
ya eSt?ba funmongndo muly por debajo d-e IO? hiveles anter Yantias equivalentes a las aplicadas por las autoridades de
res, solo pudo evitar la quiebra en 1997adimciendo nuevas | . .

) . . . .los paises de acogida.
medidas de austeridad y haciendo llamamientos extraordina-
rios de nuevos fondos que permitiera seguir prestando ¥+ Reunién extraordinaria de septiembre de 1987te
servicios sin interrupcion. la gravedad de la situacion, el Comisionado General convoco

. . L, . una reunién extraordinaria de los principales donantes y las
101. Medidas de austeridadel OOPS inici6 su funciona- autoridades de los paises de acogida, que se celebré en

miento en el periodo que abarca el presente informe b anén en septiembre de 1997. El Organismo sefial6 a la
sucesivas series de medidas de austeridad que se ha 18R

. . . . ncion de los participantes la naturaleza y magnitud de la
introducido como respuesta a las repetidas reduccion

resupuestarias iniciadas en 1993 v continuadas afio tras c?rfsis financiera, subrayo las consecuencias perjudiciales que
presupue . . > Y u . fifaenla capacidad del OOPS para cumplir con las obliga-
al no mejorar la situacion financiera del Organismo. Est

medidas. que representaban 50 millones de délares a me IFones previstas en su mandato a nivel internacional, e hizo
» que repre ) . Chilamamiento de asistencia urgente para resolver la falta de
dos de 1997, incluian: reducciones importantes de las asigg

ciones presupuestarias para personal temporario. vehicu Ranciacion inmediata. Los donantes respondieron con
b P parap P ' r?;\?)’idez y generosidad, anunciando nuevas promesas de
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contribuciones por valor de 21 millones de dolares para 1997, que el Organismo fuese vulnerable ante cualquier modifica-
lo que permitié al Organismo evitar la quiebra por un estre- cién de los ingresos o los gastos previstos.

cho margen. El Organismo pudo también anular, antes de su

aplicacion, las anunciadas medidas relativas a los servicios

de hospitalizacién y los derechos de matricula. Capltulo \Y}

105. Medidas de austeridad y de reduccion de los gastos ~ Asuntos juridicos
adoptdas en 1998EI OOPS inici6 1998 con el capital de

explotacion agotado, bajas reservas de efectivo y sin indicaA_ Personal del Organismo
ciones de que hubiese un aumento importante de los ingresos

en general. Puesto que los ingresos en efectivo previstos PA2 Detencion y encarcelamiento de funcionariblbo
1998 distaban sobremanera de3dd,0 nillones de dolares un aumento del nimero de funcionarios detenidos y encarce-

del presupuesto ordinario para ese afo, el Organismo se%;e os en la zona de operaciones, que pasé de 44 en el periodo

obligado a continuar con todas las medidas de austeri el informe anterior a 61 en el periodo actual (véase el cuadro

aplicadas anteriormente, incluidas las que se habian anunglayel anexo ). Aunque la mayoria de los funcionarios fueron

do en agqsto de 1997y no se habian apulado. Tamble Uestos en libertad sin gque mediara acusacién o juicio
redujeron ligeramente los gastos en efectivo previstos co é)spués de periodos de detencién relativamente cortos, el

cgns.e.cuen.cja :e otrcis fac,to(rfs cc(;mo la dteC|S|qn dﬁn&mero de funcionarios que siguieron detenidos durante el
administracion de man ener indices de vacantes mas alQg.y, o del informe aumento de cuatro el 30 de junio de 1997
el retraso de la contrataciéon para cubrir puestos locale Rueve el 30 de junio de 1998. En la Faja de Gaza, la Autori-
mternacpnales enel marco de la congglamon general de @ Palestina detuvo y encarcelé a un total de 15 funcionarios,
contrataciones; la obtencidn de beneficios resultantes de comparacion con los 18 del periodo del informe anterior

medidas de reestructuracion anteriores y en curso, sobre t Hos ellos estuvieron detenidos relativamente poco tiempo.

de los ma_e,str_os por cpntrata yla reduc_:qon_@el pers«_:)naIL & autoridades israelies detuvieron a dos funcionarios en la
contratacion internacional; y la no utilizacion de ciert

. : : . . rminal de Rafah, de los cuales uno seguia encarcelado en
partl_das presupuestarias debido a controles financieros T42el al final del periodo al que se refiere el informe. En la
estrictos. Ribera Occidental, el nUmero de funcionarios detenidos y
106. Situacion financiera a mediados d®98 Todos estos encarcelados por la Autoridad Palestina disminuy6 de nueve
factores dieron como resultado una reduccién de los gaséwsel periodo del informe anterior a cinco en el periodo del
en efectivo previstos para 1998 por debajo del nivel deforme actual, de los cuales uno seguia detenido el 30 de
314,0 nillones de délares del presupuesto aprobado porjimio de 1998. El niimero de funcionarios detenidos y encar-
Asamblea General. Al 30 de junio de 1998, los gastos eslados por las autoridades israelies en la Ribera Occidental
efectivo previstos para 1998 dentro del programa ordinagasé de cinco en el periodo anterior a 14 en el periodo actual,
ascendian a 253 millones, mientras que los ingresos dmlos que tres seguian detenidos el 30 de junio de 1998. En
efectivo previstos para 1998 ascendian a 25ibnes. Se la RepublicaArabe Siria hubo un aumento notable del
estaban buscando nuevas contribuciones para superan(@hero de funcionarios detenidos y encarcelados: 12 funcio-
déficit estimado de 1 millon de ddlares. No obstante, abrios fueron detenidos y encarcelados y nueve fueron puestos
presupuesto del Organismo para 1998 seguia estando s#ldibertad posteriormente, lo que supone un aumento con
parcialmente financiado y el déficit presupuestario previstespecto a los dos del periodo anterior. En Jordania fueron
para 1998 seguia siendo alto, por un monto de 8@nes detenidos y encarcelados 13 funcionarios, en comparacion
de dolares. Los recursos disponibles seguian siendo insuabin los seis del periodo anterior. Uno de ellos seguia detenido
cientes para permitir la supresion de las medidas de austeti30 de junio de 1998. En el Libano no fue detenido ningln
dad y reduccion de gastos previamente adoptadas, lo duecionario (uno en el periodo del informe anterior).
suponia que no podrian llevarse a cabo algunas de las aci;’

dades incluid | ¢ bad o A b\ﬂs. Proteccion funadnal del personal detenidoLas
ades incididas en e presupuesto aprobado bor 1a ASAMBIE, ijades competentes no siempre facilitan informacion
General, y por tanto tenia un efecto negativo directo sobre

. L ; A e decuada y puntual al Organismo sobre las razones de la
programas. La situacién de caja seguia siendo muy débil

. : A tencion y encarcelamiento de sus funcionarios. Al carecer
que obligaba al Organismo a cubrir Unicamente los gastg informacién suficiente, el OOPS no pudo determinar en
minimos para mantener el equilibrio entre ingresos ygaSt?Sdas las ocasiones si la detencién tenia que ver con las
Practicamente no existia capital de explotacion, lo que ha‘fﬂﬁciones oficiales del personal detenido, teniendo presentes

los derechos y obligaciones dimanantes de la Carta de las
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Naciones Unidas, de la Convencionk#16 sobre Prerrogati- autoridades israelies para regular las entradas y salidas en la
vas e Inmunidades de las Naciones Unidas y de las disposicio- Ribera Occidental y la Faja de Gaza por razones de seguridad,
nes pertinentes del estatuto y reglamento del personal del descritos en informes anteriores, siguieron vigentes durante
Organismo. Por consiguiente, el OOPS no estuvo en condi- el periodo al que se refiere este informe. Estos procedimien-
ciones de ejercer plenamente su derecho a la proteccion tos (que mas adelante se describen en detalle) eran los
funcional del personal detenido y encarcelado. siguientes: sistemas de permisos para los desplazamientos del
r personal local, puestos de control y registros de los vehiculos

por primera vez el acceso a todos los centros de detencic’md Eorga“ismo' cla.usuras. gcasionales de la Ribera Occidental
la Autoridad Palestina en la Faja de Gaza, para visitar a &8 Faja de.Gtaza, |mp03|C|top eyentual lde toques del queda}[ y
funcionarios detenidos. No obstante estas visitas, en parti8 I_usgrasEln ern?s, i’) resdrlclcsla(;n?es al paso por €l puente
lar las efectuadas a los detenidos fuera de la prisién centr enby. =n septiembre de s€ /0 una nueva

de Gaza, fueron precedidas de una larga espera, a vece@ﬁg'da restrictiva segun la cual los palestinos residentes en
mas de un afio. La Autoridad Palestina no proporciond RiPe“'?‘ Occidental y en I.a Faja de Gaza necesitaban una
informacidén sobre el lugar y los motivos de la detencién (qatorizacion mas para)nduc!r vehiculos en Israel (véase el
los funcionarios en la Ribera Occidental. Sin embargo, @l"f‘”afo 11.4)' Estas m-ed|d§s obstaf:ullzaron muchg los
algunos casos el OOPS encontré el lugar de detencién Spplazam|entqs de fupqonarl_os yv§h|culos del O.rgamsmo,
medios oficiosos y pudo visitar a los funcionarios detenid con frecq:?nma los hlc[eron imposibles, lo que dio lugar a
En la Ribera Occidental, el Organismo no tuvo ningur@ suspensién de operaciones en la sede y sobre el terreno. Las

dificultad importante para obtener detalles de las autoridad&8tricciones se |mpu03|eron prmmpalmente aI. personal IOC‘.”‘I'
israelies acerca del lugar y los motivos de la detencion d&{® comprende el 99% Qe todos Iqs funcionarios del Organl-s-
personal. Sin embargo, estas mismas autoridades negardH&f" Igs zonas de |a Ribera chdental y Gaz_a. Las restric-
OOPS el acceso a los funcionarios detenidos en la Rib&/31€S Impuestas a las operaciones del Organismo afectaron
Occidental hasta febrero de 1998, nda, después de SY capacidad para llevar a cabo sus actividades de la manera

diversas gestiones, el Organismo pudo reanudar las visfa&S &ficaz y no siempre se adecuaron a su condicion juridica.

a todos los funcionarios detenidos, menos a uno. En F& Organismo siguio formulando requerimientos ante las
RepublicaArabe Siria, el OOPS siguié sin poder visitar a |O§utor|da_qes israelies a to_dos los niveles a fin de lograr la
funcionarios detenidos a pesar de sus constantes peticioﬁé%f‘uac'on de las restricciones.

aunque se proporcion6 informacién sobre el lugar de deten- Cldusura total de la Ribera Occidental y la Faja de

cion de la mayoria de los funcionarios. No se hizo ningur@aza De resultas de incidentes violentos registrados, o como
visita a los funcionarios detenidos en Jordania. medidas de seguridad preventivas, las autoridades israelies

110. Trato dado al personal detenido y estado de salud d@pusieron clausyras total_es de la Ribera Occidfental y la Faja
éste El trato dado a los funcionarios encarcelados y el esta S_Gaza en varias ocasiones durante el perloqo al que se
de salud de éstos siguieron siendo motivo de preocupacf&rtu'ere el m_forme, que dur_aron en total 57 dias. Corrlo
para el Organismo. La falta de acceso a estos funcionarignSecuencia de las explosmngs de bombas en Jeru_salen el
mencionada en el parrafo precedente, siguié dificultandoig d€ Julio de 1997 yel 4 de sgptlembre (%I S€impusie-
obtencién de informacion sobre la salud de los detenidos. U] clausuras_ d_urante 47 dias en el periodo comprendfdo
funcionario encarcelado en la Faja de Gaza se quejo de maﬂage el 3_0 dejulioy el 1,5 de septiembre de 1997' Ader_nas,
tratos por parte de la Autoridad Palestina durante su det&f-mPusieron otros 10 dias de clausura de la Ribera Occiden-
cion. El estado de salud de otro funcionario detenido por @ ¥ 12 Faja de Gaza como medida de seguridad preventiva,
Autoridad Palestina, que sufria de problemas renales, sedti4 rpotwo de las feshwdgdes_publlcas _|srael|es. El numero
inspirando preocupacion. En general, disminuyé el name?§ d1as de clausura fue inferior al del informe anterior, en
de funcionarios detenidos que se quejaban de malos tratos e(,:|al enla R|bera Occidental, en donde la cifra se redup
parte de la Autoridad Palestina. En la Ribera Occidental, dg& Mas de la mitad. Durante las clausuras totales los palesti-

funcionarios se quejaron de malos tratos durante su detendi§if O documentos de identidad de la Ribera Occidental y

por las autoridades israelies. En Jordania no hubo ningdfid /2 de Gaza, incluidos los funcionarios del Organismo,

queja de malos tratos a los funcionarios detenidos por pa%podian salir de su zona de residencia y sus permisos fueron
de las autoridades. En la Republiseabe Siria un funciona- anulados sin previo aviso. Ademas, como resultado de los

fio detenido se quejo de haber recibido malos tratos incidentes violentos del 14 de mayo de 1998, se cerraron

durante algunas horas los puntos de cruce de Rafah y Erez.
111. Libertad de desplazamiento en la Ribera Occidental

y la Faja de Gazalos procedimientos impuestos por las

109. Acceso al personal detenidBl OOPS pudo obtene
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113. Clausurasinternas en la Ribera OccidentBlurante
el periodo al que se refiere el informe se impusieron en dos
ocasiones clausuras internas en la Ribera Occidental, coinci-
diendo con las dos clausuras totales que siguieron a los
incidentes violentos antes mencionados. Durante las clausuras
internas se prohibié la entrada y salida de determinadas
localidades, lo que afecté a los desplazamientos por el interior
de la Ribera Occidental, en especial entre las ciudades y los
campamentos y pueblos de las afueras. La duracién de la
primera clausura interna fue distinta segun las regiones. Belén

esta restriccidon seguia en vigor al cierre del periodo del

presente informe, y los permisos para conducir sélo se

concedian en numeros limitados. ElI Organismo estaba
negociando esta cuestion con las autoridades israelies,
aunque, de momento la prohibicién no se estaba aplicando
en la practica de manera estricta. A comienzos de 1998, los
funcionarios locales de la zona de la Ribera Occidental

pudieron obtener permisos para viajar a la Faja de Gaza, lo
cual no habia sido posible hasta entonces. El sistema de
concesion de permisos era de por si complicado e impedia la

fue clausurada del 30 de julio al 28 de agosto de 1997, ilitad del personal del Organismo, provocaba situaciones

Hebrén del 30 de julio al 14 de agosto de 1997, Ramallahy
Jeric6 del 30 de julio al 13 de agosto de 1997, y Naplusa del
30 de julio al 8 de agosto de 1997. Lagseada clausura

imprevistas e imponia una complicada carga administrativa
al OOPS que, como consecuencia de ello, tuvo que mantener
un sistema administrativo extraordinario a fin de obtener y

interna se impuso el 4 de septiembre de 1997 en Belén, Jenimpvarpermisos de validez limitada para varios centenares
Jericd, Naplusa, Qalgilia, Ramallah y Tulkarem, y se levantd de funcionarios.

en todas esas zonas el 14 de septiembre de 1997. Aderﬁ\g,

desde el 21 de septiembre hasta el 7 de octubre de 199%§Fm

impuso el toque de queda en la aldea de Asira Shemaliya
la Ribera Occidental. Los toques de queda y las clausu
internas causaron problemas importantes a las operacio
del Organismo en las zonas afectadas.

114. Permisos para el personal de contratacion lodabs
palestinos residentes en la localidad, incluido el personal del
Organismo, siguieron necesitando permisos de las autorida-
des israelies para viajar entre la Ribera Occidental y la Faja
de Gaza, o para entrar en Israel desde esas zonas. Por consi-
guiente, el OOPS siguid tratando de obtener permisos
permanentes o de uso especifico para su personal local, a fin
de que pudieran seguir desempefiando sus funciones. Las
autoridades israelies rechazaron muchas solicitudes ﬁ%_

Entrada a JerusalénLa mayoria de los permisos
anentes se habian asignado a funcionarios locales del

GBPS residentes en la Ribera Occidental, a fin de que
ieran llegar a su lugar de trabajo en las instalaciones del

(?aanismo en Jerusalén, en particular la oficina sobre el
terreno de la Ribera Occidental, asi como a ocho escuelas 'y
dos centros de salud. Tras la imposicién de las clausuras del

30 de julio y el 4 de septiembre de 1997, fueron revocados

todos los permisos del personal y posteriormente hubo que

solicitarlos y obtenerlos de nuevo. En consecuencia, la
asistencia de funcionarios a las instalaciones de la zona de

Jerusalén se vio afectada, particularmente en la oficina sobre

el terreno, dos tercios de cuyo personal local reside en la
Ribera Occidental.

Puesto de control de Ere€asi todos los vehiculos del

permisos permanentes o de uso especifico para el pers%‘élPS siguieron sometidos a registros internos y externos

local del Organismo por razones de seguridad no explicactad%

a vez que salian de la Faja de Gaza por el puesto de

aunque, coincidiendo con la ausencia de clausuras tOtale%SHtrol de Erez, que es el principal puesto de transito entre

los ultimos nueve meses del periodo del informe, hubo u
disminucion de las denegaciones de permisos de uso espe
co para el personal de Gaza. El nUmero de permisos per
nentes concedidos a funcionarios del Organismo reside
en Gaza paso6 de 15 el 30 de junio de 1997 a 34 el 30 de jumg

-

ﬂfFaja de Gaza e Israel. Los procedimientos de registro se
Sghcaron atodos los vehiculosmducidos por funcionarios

'Rales e internacionales, con excepcion de los que transpor-
nltz_%‘an a funcionarios con estatuto diplomético, o sea siete de
67 funcionarios internacionales destacados en Gaza

de 1998_' Por el conFrano,_ el nimero de Permisos permaneniesnte el periodo del informe. A pesar de que, en marzo de

Ribera Occidental disminuy6 de 320 el 30 de junio de 199r2120nes pragma

previa consulta, en todos los permisos concedidos a pale
nos residentes en la Ribera Occidental o en Gaza, inclui

aticas y a titulo temporal, que se registraran

s vehiculos conducidos por funcionarios internacionales
lie salian de la Faja de Gaza, para tener en cuenta los
tereses de seguridad de Israel, los procedimientos de

los funcionarios del Organismo, se consiguié la prohibici()l%gistro en Erez siguieron en vigor al mismo nivel durante
explicita de conducir vehiculos en Israel. A partir de entogs, | neriodo del informe. La apertura de un carril especial

ces, los funcionarios del OOPS residentes en esa z

Erez para VIP y organizaciones internacionales, y el

necesitaron una autorizacion especial para conducir vehic ?ﬁpleo de tarjetas magnéticas expedidas por las autoridades
del Organismo en Israel. A pesar de las solicitudes de qUE§8 (s para facilitar el paso, no simplificaroraseleraron

hiciera una excepcién con los funcionarios del Organismo,
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los procedimientos de registro, que seguian causando largos desde Jordania, a pesar de que vehiculos de otras organizacio-
retrasos del personal del Organismo. EIl OOPS protesté ante nes internacionales con matriculas similares no parecian
las autoridades israelies por las inconveniencias goeoga-  sujetos a tal impedimento. Asi pues, el OOPS se vio limitado

ban los registros y los impedimentos practicos a que daban a utilizar vehiculos matriculados en la Faja de Gaza o en la
lugar. Ribera Occidental para el transito habitual por el puente. Al

gjnal del periodo del informe, las autoridades israelies
Eécfcedieron a la antigua peticién de que se concedieran

misos a dos conductores locales para acceder a la terminal
puente Allenby.

117. El puente AllenbyContinuaron las largas demoras
los procedimientos de registro en el puente Allenby, para
personal internacional y local residente en la Ribera Occiddf:f
tal y en Gaza que entraba desde Jordania. Hacia el final 88|
periodo del informe las demoras se debian a los largos Cidhductores de contratacion internacial. Las res-

registros e inspecciones aleatorios realizados en el puente por tricciones impuestas a los desplazamientos del personal local
funcionarios de aduanas israelies. Las autoridades israelies haciala Faja de Gaza y desde ésta hacia el puente Allenbyy
siguieron impidiendo que los funcionarios locales viajasen el aeropuerto Ben Gurion siguieron obligando al Organismo

en los vehiculos correo del OOPS dentro de los confines del aemplear a funcionarios internacionales como chéferes para
complejo del puente y continuaron limitando el namero de mantener un servicio suficiente de transporte de valija
dias de la semana y de horas del dia en que el personal local diplomaticay correo, para sus operaciones en la sede de Gaza
podia cruzar el puente Allenby de Jordania a la Ribera ysobre el terreno. El empleo de cinco chéferes internaciona-
Occidental en transito a la Faja de Gaza. Se presentaroracde®6 importantes gastos adicionales para el Organismo,
protestas sobre ambos temas a las autoridades competentes en comparacién con el costo de empleados locales de igual
israelies y palestinas. Las autoridades israelies siguieron categoria. Durante el periodo al que se refiere el informe en
exigiendo que los funcionarios del Organismo que cruzaran respuesta a una antigua solicitud se concedié un permiso
el puente Allenby hacia Jordania en viaje oficial, salvo los que adicional a un conductor internacional para acceder al
tuviesen visado diplomatico, pagasen una tasa a las autorida- aeropuerto a fin de recoger la valija diplomatica, con lo que
des israelies a titulo de derecho de utilizacién del puente. los permisos de este tipo pasaron a ser dos.

Ademas, a los funcionarios locales que viajaban a Jordaﬂh‘?g. Funcionarios internacionales con residencia locdke

se les exigia el pago de una tase_l ad|C|or1aI, sqpuestamen_tgi {lieron negando visados de servicio a funcionarios interna-
derechg de salida, a las autorlt_jades_ Israelies 0 palgstl nales del OOPS con tarjeta de identidad de Jerusalén, la
dependiendo del lugar de residencia del funcionario. Elibera Occidental o Gaza; estos funcionarios debieron

Organismo presepto una protesta por la percepcion continyBener permisos de viaje entre la Ribera Occidental, la Faja
da de esos gravamenes, entendiendo que se trataba dedlér@

iolacion de 1a. C - bre p i : i aza e Israel. Durante el periodo del informe las autorida-
violacion de fa L.onvencion sobre Frerrogativas € INMunigag jsraelies negaron el permiso a un funcionario en varias

‘{'es de las [\lamones Unidas, de 1945' ITa_s autorlda,des IST&E3siones, por razones de seguridad no especificadas. El
lies comunicaron al OOPS que, en principio, se habia dec'eifganismo presenté varias protestas alegando que, por

do f:onceder al Organismo la exencion del_pago de la tas qﬁwcipio, todos los funcionarios internacionales deben ser
salida en el puente Allenby y en la terminal de Rafah. Eatados del mismo modo

aplicé una disposicion provisional por la que quedaba exento

un pequefio grupo de altos funcionarios del OOPS que

necesitaban cruzar el puente Allenby frecuentemente poB, Servicios y locales del Organismo

razones oficiales. En cuanto a los acuerdos concertados para

la aplicacion de las exenciones de la tasa de salida, el Orgap Prestacion de serviciosDada la magnitud de las
nismo reiter6 que tenia derecho a una excepcion generaliyaciones del OOPS y el gran nimero de funcionarios
virtud de la Convencion d&946, y que sblo podriaceptar gmpieados, las restricciones impuestas a los desplazamientos
una solucion que no limitara su capacidad de actuacion. §8 hersonaly los vehiculos del Organismo por las autorida-
mantuvo la limitacion del numero de vehiculos que el OOFRs israelies alegando razones de seguridad continuaron
podia utilizar para el transporte de funcionarios internaciongra ctando negativamente a la capacidad del Organismo de
les por el puente Allenby y, ademas, el Organismo tenia & ar a cabo de manera eficaz sus actividades en la Ribera
presentar una notificacion con 24 horas de antelacion pP@gcidental y la Faja de Gaza. Estas limitaciones impidieron
cada funcionario internacional que cruzara el puente sinlay estacion de servicios y dieron lugar a demoras, pérdida
tarjeta especial de transito. Las autoridades israelies negaj@Ryiciencia y costos adicionales. Entre los efectos resultan-

la autorizacion a los vehiculos del OOPS matriculados gl e estas limitaciones cabe citar: demoras y gastos adicio-
Jordania con placa diplomatica para cruzar el puente Allenby
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nales en la ejecucién de proyectos; incapacidad de los
funcionarios de llegar a sus lugares de trabajo en las escuelas,
los centros de capacitacion, los centros de salud, las oficinas
administrativas y otras instalaciones del Organismo; incapaci-
dad de los refugiados beneficiarios de llegar a las instalacio-
nes del Organismo; incapacidad de los estudiantes de Gaza
de asistir a clase en los centros de capacitacién de la Ribera
Occidental (véase el parrafo 209); demoras en el transporte
de suministros entre la Ribera Occidental y la Faja de Gaza
yen elinterior de la Ribera Occidental, e incapacidad de los
funcionarios superiores locales de la Ribera Occidental de
visitar, con caracter oficial, a sus contrapartes de Gaza y
viceversa (véanse también los parrafos 190 y 194).

121. Funcionamiento de la sedkeas medidas relacionadas

especial en la Ribera Occidental. En relacion con supuestos
disturbios, las autoridades israelies entraron en instalaciones
del OOPS en la Ribera Occidental en ocho ocasiones, en
comparacién con las cuatro incursiones del periodo del
informe anterior. Ademas, las autoridades israelies lanzaron
artefactos explosivos contra las instalaciones del Organismo
enla Ribera Occidental en 11 ocasiones. En todos los casos
el OOPS hizo una protesta oficial. En marzo de 1998 palesti-
nos sin identificar amenazaron con utilizar la violencia contra
el director de una escuela del OOPS en la Ribera Occidental
si no se izaba la bandera palestina en la instalacién. A
continuacién, estas u otras personas sustituyeron la bandera
de las Naciones Unidas por la de Palestina. Se informé del

incidente a las autoridades palestinas y se adoptaron las

con la seguridad impuestas por Israel siguieron afectanrgl'gd'daS correspondientes. En la Faja de Gaza una patrulla

negativamente al funcionamiento de la sede del OOPS '@
Gaza. No siempre fue posible la libre circulacion de person
y mercancias, esencial para el cumplimiento de la funcién é
gestion y coordinacion de la sede. A ese respecto, las restric-
ciones en el puesto de control de Erez y en el puente Allenby
causaron dificultades importantes.

122. Importacién de mercanciagl cambiarse el procedi-
miento para la entrada de camiones en la Faja de G
disminuyeron las demoras sufridas por el OOPS en i

fta israeli palestina registré una escuela. No se informo de
Ainguna incursidn en Jordania, el Libano o la Republica
éabe Siria.

Ih2pecciones de mercanciaslegando que estaban
preocupadas por la calidad de la harina, las autoridades

palestinas obstaculizaron la distribucién puntual por el OOPS
de las raciones de harina en la zona de la Ribera Occidental
varias ocasiones en agosto y septiembre de 1997. Gracias
as enérgicas protestas del Organismo, la distribucién se

importacion de suministros y otros materiales. Hasta octutf@“zo con normalidad durante el resto del periodo al que se

de 1997, se habia prohibido que los funcionarios local

Eesfiere el informe. En junio de 1998 un cargamento de 26

residentes en la Ribera Occidental o en Jerusalén conduje‘f‘%ﬂtenworeS de harina del OOPS fue detenido indebidamente

camiones del Organismo hasta dentro de la Faja de Gazgus!'f"l

nte 24 horas por funcionarios de aduanas de la Autoridad

no iban acompafados de un funcionario internacional. Iﬁ’é\lestlna en el puesto de control de Erez. La intervencién del

resultas de ello, el Organismo tuvo que enviar camiones

QQPS ante las mas altas instancias de la Autoridad Palestina

la Faja de Gaza a la Ribera Occidental para recoger mercf0 due se levantase la interdiccion del cargamento.

cias, se vio obligado a sustituir a los choferes de Gaza eri2éb.

puesto de control de Erez. A partir de octubre de 1997, las
autoridades israelies autorizaron dichos viajes con una
notificacion previa de 24 horas y tras recibir la autadion
correspondiente.

123. Asesoramiento juridico y asistencE OOPS continu6
prestando asesoramiento juridico y asistencia, en partic:ljl\%ﬁ
a los refugiados que deseaban hacer tramites Iegaleg

familiar en la Faja de Gaza. El Organismo atendié también
varias peticiones de confirmacion del estatuto del refugiado
provenientes de refugiados registrados y de organizaciones

gubernamentales y no gubernamentales de todo el mund01§§

y

burocraticos en relacién con solicitudes de reunificacid27.

Impuesto sobre el gasoélell Organismo presentd una
protesta oficial ante las autoridades de Siria en relacién con
la recaudacion de un impuesto sobre los vehiculos de gaséleo

matriculados a partir del 1° de enerd @80, que en opinidon

del Organismo constituia un impuesto directo en el sentido
de la Convencién sobre Prerrogativas e Inmunidades de las
ciones Unidas de 1946. En virtud de dichen@encion,
OPS esta exento de tales impuestos.

Construccion de instalacionesContinuaron las

gestiones pilitar fiacpronta reaudacion de la construc-

cion de un edificio escolar urgentemente necesitado en el
pueblo de Beit Surik, en la Ribera Occidental.

Incoacién de procesos penaldsl OOPS sigui6 en

Enanﬂargnltrzs _becgg ;()ja(;a ;I pzro_gram? d;g'cengau?(;acedhtacto con las autoridades israelies y palestinas en relacion
erecho de la Universidad de Bir Zeit, en la Ribera Occldepy, |4 solicitud presentada por el Organismo de incoar un

tal.

124. Incursiones en las instalacionesn el periodo al que
se refiere el informe hubo un preocupante aumento del
numero de incursiones en las instalaciones del OOPS, en

proceso penal contra un ex funcionario en un caso de malver-
sacion de fondos del plan del Organismo de subvenciones de

hospitalizacion para refugiados palestinos en la Ribera
Occidental.
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129. Inmunidad procesallras el procedimiento incoado por alumnos por clase en comparacion con los 41 alumnos de las
las autoridades israelies contra un chofer del OOPS que se escuelas del OOPS).

vio e_:r?vuelto enun acE:ide_nte d? tréfico.cqan.do.gstaba Pt??; Infraestructura docenteLas malas condiciones de
Servicio, e! OOPS aleg_q la inmunidad d_e_Jur'Sd'CC',on de SWfuchos de los edificios de escuelas del OOPS en Jordania
funcionarios en r_eIaC|on con actos oflglales rgahzaglos &lyuieron planteando problemas a la labor del Organismo de
nombre del Organismoyy p|p||0 alas autondades |srae||e§ ecer un ambiente de aprendizaje adecuado a los alumnos
adoptaran.t'odas las medidas necesarias para garannz%*agiados_ Cabe sefialar la situacion de los 33 edificios
preservacion de tonos Sus 'pr|V|Ieg|os e inmunidades. ggcolares construidos en 1950 y 1960 y los 24 edificios
Organismo ha seguido ocupandose de este asunto. alquilados que no eran adecuados, que en total constituian el
130. Reembolsos del impuesto sobre el valor afiadido y &d% de los 106 edificios escolares que el Organismo utilizaba
otros impuestosAl término del periodo al que se refiere el  en esta zona. Tras recibir financiacién para proyectos destina-
informe, la Autoridad Palestina todavia no habia reembolsado da a sustituir los seis edificios de escuelas mas antiguos del
al OOPS pagos por concepto de impuestos sobre el valor Organismo en Irbid y Ashrafieh que habian sido declarados
afadido o derechos de puerto y gravdmenes conexos respecto inutilizables en el periodo del informe anterior, se iniciaron
de suministros destinados a la Ribera Occidental y la Fajade las obras de construccion en los edificios escolares que
Gaza, pendientes desde octubre de 1995 yreclamados ala reemplazarian los cinco edificiables en el campa-
Autoridad de conformidad con el canje de notas entre el mento Irbid. Con financiacidn para proyectos también se
Comisionado General del OOPS y el Presidente de la Organi- termind la construccién de cinco aulas, cinco locales sanita-
zacién de Liberacién de Palestina de fecha 24 de junio de rios, tres depésitos de agua y un laboratorio de ciencias, y se
1994. Al 30 de junio de 1998 las sumas pendientes ascendian sufragaron los gastos generales de mantenimiento de tres
a 15,7 millones de délares respecto del impuesto sobre el escuelas. EI Organismo siguié tratando de conseguir finan-
valor afiadido y a 3,3 millones de délares respecto de los ciacidn para sustituir los dos locales alquilados inseguros en
derechos de puerto y gravamenes conexos. Wadi el-Rayyan, asi como para construir y equipar salas de
computadoras en las escuelas a fin de cubrir el programa de
] . ciencias de la computacion correspondiente al décimo grado
C. Reclamaciones contra gobiernos del plan de estudios de Jordania. A pesar de las generosas
contribuciones recibidas durante el periodo al que se refiere
131. EIOOPS lamento que no se hubieran logrado progresbinforme, el 90% de los alumnos se veian obligados a
en relacion con las distintas reclamaciones hechas conitéizar salas de computadoras muy deficientemente equipa-
gobiernos. das.

134. Educacion especialEn virtud del programa de
educacién especial en Jordania, financiado con cargo a
contribuciones para proyectos, se siguio ofreciendo a nifios
., con problemas especiales o dificultades en el aprendizaje la
A. Educacion oportunidad de integrarse en el ciclo primario inferior del
programa de ensefianza general. Durante el curso escolar
132. Escuelas de ciclo primario y preparatoribas 198 1997/1998, se beneficiaron de este programa 800 nifios con
escuelas del OOPS en Jordania dieron acogida a 143.28tfasos en el aprendizaje, 560 nifios con dificultades de
alumnos en el ciclo primario de seis afios y el ciclo preparatgprendizaje y 24 alumnos sordos. Este programa, considerado
rio de cuatro afios durante el afio escolar 1997/1998, Wino una incitativa modelo en Jordania, necesité financiacion
disminucién de 2.426 alumnos (1,7%) en comparacion c@gicional para proyectos a fin de continuar con posterioridad

el afio escolar anterior. La o“smmumon en la mat”Clﬂ&'diciembre de 1998, fecha en que quedarian agotados los
durante el cuarto afio consecutivo, resultd del desplazamief§fdos.

de familias de refugiados de Jordania a la Ribera Occidental
y la Faja de Gazay de la transferencia de alumnos refugia ) : . .
de las escuelas del OOPS a las escuelas del Gobierno.; 5 _pasantes, inclusive 477 MUJjeres y 363 internos, se
escuelas del Gobierno tenian una semana escolar mucho M%%r,'?'erf’” en los 16 cursos de oficios y 12 cursos de capa-
corta (cinco dias, en comparacion con seis dias en las esdyigeion tecmcqysemlprpfesmnal en los centros de capacita-
las del OOPS), una tasa mucho més baja de doble turfig" de Amman y Wadi Seer durante el curso académico

(menos del 7%, en comparacion con el 93% en las escuela 4.998. FT cola?orquon ::on una orgzd awion n.? .
del OOPS), y clases mas reducidas (con una media de&tPernamental, se ofrecieron tres cursos de capacitacion

V. Jordania

. Capacitacion profesional y técnicaln total de
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profesional de 17 semanas de duracién en cableado eléctrico,
sistemas eléctricos de automéviles y ornamentacion de
edificios a 63 estudiantes en el Centro de capacitacion
profesional de Wadi Seer. Los estudiantes de los cursos
de comercio y de capacitacion técnica y semiprofesional
siguieron obteniendo excelentes resultados en los examenes
generales para colegios comunitarios organizados por el
Ministerio de Educacién Superior de Jordania en julio
de 1997, consiguiendo promedios de aprobacion del
97% en el centro de capacitacion de Amméan y 92% en el
centro de capacitacion de Wadi Seer, en comparacion com.
medias nacionales en temas similares del 75% y el 6
respectivamente.

136. Facultad de pedagogid-a Facultad de Pedagogia del

Centro de Capacitacién de Amman proporcioné capacitacion
en el trabajo a 644 maestros del OOPS, incluidas 212 muje-
res, y formacién docente previa al empleo a 347 graduados
de ensefianza secundaria, incluidas 292 mujeres. En el
periodo al que se refiere el informe, 177 maestros se gradua-
ron en el programa de formacion en el servicio en agosto gg;
1997 y un estudiante del programa previo al empleo en J'“PQcio
de 1997, recibiend@tos ellos el titulo de badker universi-

Alt89icion secundaria de la salu&En Jordania la
asistencia para la atencidn secundaria de la salud se presté
en su totalidad con arreglo a un plan de reembolso que cubria
parte de los gastos médicos efectuados por los refugiados por
concepto de tratamiento en hospitales gubernamentales. La
partida correspondiente a gastos del plan de reembolso
descendi6 a niveles sin precedentes debido a las bajas tarifas

gue se cobraban en los hospitales del Estado y a la suspen-

sion, desde agosto de 1996, de las devoluciones por trata-
mientos recibidos en clinicas privadas.

Camparia antihelminticdadas las dificiles condicio-

9 i S :

%s socioecondmicas de los campamentos de refugiados, que
solian estar sumamente hacinados, con instalaciones sanita-
rias a menudo insuficientes y altos indices de infecciones

intestinales, el OOPS con apoyo del UNICEF, puso en
marcha una campafa antihelmintica en abril de 1998 siguien-
do el plan de dosis Unica de la OMS. En la campafia, que se
llevé a cabo en todas las escuelas del OOPS en Jordania, se
traté a un total de 131.781 nifios.

Cooperacion con el Gobierno de Jania La coope-

n de larga data entre el OOPS y el Ministerio de Salud

de Jordania sigui6 abarcando una amplia variedad de activi-

dades de salud publica, que comprendia inmunizacién, salud

137. Becas universitariasSe concedieron becas universita- de la familia, vigilancia de enfermedades transmisibles,
rias a 267 estudiantes refugiados palestinos, incluidas 100 desarrollo de recursos humanos para el sector de la salud,
mujeres, que habian obtenido notas sobresalientes en sus garantia de calidad de los medicamentos esenciales, partici-
examenes generales de nivel secundario. pacion en los censos nacionales de salud y donaciones en
especie de vacunas para la hepatitis B. En reconocimiento del

papel del OOPS en la prestacion de atencidn de salud a los
refugiados palestinos, se inauguré en el centro de atencion
maternoinfantil de Nuzha, en la primavera de 1998, la

138. Atencion primaria de la saludLos servicios de segunda etapa de las jornadas nacionales de vacunacion
atencion de la salud del OOPS para los refugiados de Palestiatra la poliomielitis; asimismo se reconocié oficialmente

na en Jordania se prestaron por conducto de 13 centrodadeontribucion del Organismo a la atencion de la salud dentall

salud, cuatro puestos de salud y seis centros de cuidgdamiliar.

maternoinfantil; en todos ellos se proporcionaron servici%]?;2

tario en educacion.

B. Salud

Infraestructura sanitariaSe terminaron los proyectos

= ampliacion del centro de salud del campamento de
[feva Amman y del centro de atencidn maternoinfantil de

ereirfeh, en sustitucion del centro de salud de Zarga y de
unidad de fisioterapia del centro de salud de Baga'a, asi

de planificacién de la familia. De estas instalaciones,

contenian laboratorios, 17 prestaban atencién especial p,
casos de enfermedades no transmisibles y una tenia depen
cias de fisioterapia y radiologia. Diecisiete instalacionef

roporcionaban atencion dental, ademas de tres unida . .
propo 6nd , ad € §ho la construccién de un nuevo complejo en Waqqgas para

ntales movil restaban servici I |
dentales moviles que pres aba S?, clos dg a ud buc%lﬁergar un centro de salud, un centro del programa para la
escuelas yala comunidad. La atencidn especializada abarc Jer y un centro de rehabilitacion de la comunidad. Se

inecologi tetricia, medicina intern rdiologia.y. . S :
gftaelr%célzg I,Z )éeor?/iiigs Cuae, see(:e(;ta?on 060n Z’rriza I((j) 33?] a{Xlnuaron las obras de un proyecto para sustituir la farmacia
gia, q b 9 PEL 1a zona central y mejorar sus camaras frigorificas. El

manal r rio en virt I Il ien . S
Ezbi:n iidc?g:(tgm%aedos e:a\i (rjeemi(t:itéj?)s Ozrp;ic;alisn?;;c&gamsmo estaba buscando fondos para la rehabilitacién y
P t2hovacion general de la policlinica de Amman y del centro

para su evaluacion y tratamiento por especialistas. Much S salud de Jabal el-Hussein y para la sustitucién de tres

refugi rdani ieron r mas facilmen :
sZrlj/?c?odsojed;tggc?gn saﬁﬁgr?a%efccaz%?:rno as faciime tsuahtos de salud alquilados que no eran adecuados en el valle
' del Jordan. Con la financiacion para proyectos, el Organismo
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pudo mejorar o sustituir equipo inadecuado en todas sl#6. Rehabilitacién de viviendadras la congelacion de la

instalaciones de atencion primaria de salud de Jordania. partida del presupuesto ordinario para rehabilitacion de vi-

viendas, el OOPS rehabilité con financiacién para proyectos,
viviendas de cuatro familias en situacidn especialmente

'glcil durante el periodo al que se refiere el informe.

143. Sanidad ambientalSe termind la etapa final de
construccidn de senderos y drenajes en el campament
Husn. Continué la ejecucion de la tercera etapa de olq
proyecto de senderos y drenajes por valor de 1 millon dd7. Mitigacion de la pobrezaVeintinueve familias en

doélares que comprendia los campamentos de Nueva Ammén, situacion especialmente dificil que habian establecido
Baga'a, Jabal el-Hussein, Marka, Talbieh y Zarga. En empresas pequefias con ayuda financiera y técnica del OOPS
colaboracion con el Departamento de Asuntos Palestinosy alcanzaron un nivel de ingresos ordinarios suficientes para
con los comités de campamentos se ejecutaron proyectos poder quedar excluidos de las listas de racionamiento del
similares en los campamentos de Nueva Amman, Baqa’'a, Organismo. Con financiacion para proyectos y con ayuda de
Irbid y Zarqa. El Organismo llevé a cabo un minucioso una organizacién no gubernamental se financiaron con arreglo
estudio de viabilidad para la mecanizacion de larecogiday a los seis planes de préstamo y ahorro garantizados por
el vertido de basuras en los campamentos de refugiados de  distintos grupos establecidos en los campamentos de refugia-
Jordania, sobre cuya base se prepar6 una propuesta de dos con préstamos que ascendian a 20.830 doélares, 22
proyecto. En caso de obtener financiacion, el proyecto proyectos de generacion de ingresos durante el periodo al que
mejoraria la ordenacion de los residuos solidos al mismo se refiere el informe, de los que se beneficiaron 16 mujeres
tiempo que reduciria los gastos periédicos, lo que permitiria  y seis hombres. Se renegoci6 el acuerdo con el banco local
recuperar la inversién inicial de capital en menos de tres para conseguir tipos de interés més favorables para activida-
afos. La Direccion de Recursos Hidricos de Jordania termind des de la comunidad financiadas con préstamos, lo que
la construccién de un sistema de alcantarillado en el campa- contribuiria a su autosostenibilidad.

ment_o_de Souf que posteriormente se co?ectaria aun sist(ﬂ@_ La mujer en el desarrolloLos 21 centros del progra-
:ggglsm?ﬁlc?e;feingé ;?Qafr?tg:ﬁaﬁ)erﬁﬁri'gn;dec::d%; lelﬁés para la mujer de Jordania estaban administrados total-
siete dpe Iosplo campamentos de refugiadF())s de)\/]organia.ﬁ;-%r]te,por la comunl,dad, _hab_lan aprpbado_ Sus est_atutos Y
disponian de guarderias y jardines de infancia. Gracias a los
beneficios obtenidos de proyectos generadores de ingresos
C. Servicios sociales y de socorro y de los dt_er_echos de matricula para cursos de capacitaci_c')n
y otras actividades, cuatro centros del programa para la mujer
144. Inscripcion de refugiadasAl 30 de junio de 1998, el (en los campamentos de Nueva Amman, Agaba, Jabal el-
namero de refugiados palestinos inscritos en el OOPS |dssein y Zarga) lograron ingresos suficientes durante el
Jordania ascendia a 1.460.000, un aumento del 3,5% resp@eidodo al que se refiere el informe para poder seguir siendo
de la cifra de 1.410.000 al 30 de junio de 1997. La tasa figlependientes del apoyo financiero del OOPS. El OOPS
aumento fue del mismo orden que el crecimiento estimado @if¢ecié capacitacion en autogestion a los miembros de los
la poblacion. La comunidad de refugiados de Jordania esclémités locales y los funcionarios del Organismo ayudaron
mas grande de todas las zonas, y representa el 41,6% de tedRss centros a lograr autosostenibilidad. La hilanderia del
los refugiados registrados. centro del programa para la mujer de Jerash sigui6 funcionan-

145. Programa de asistencia para casos especialmerfi Con prosperidad, proporcionando ingresos a 70 mujeres.
dificiles Jordania siguié presentando el menor porcentaje HaS asesorias juridicas de los centros del programa para la
refugiados inscritos en el programa de asistencia para cadgyger del campamento de Nueva Amman y de Jabal el-
especialmente dificiles, 0 sea un 2,6% frente a un promedflgSsein tramitaron unas 800 consultas e impartieron 25
del 5,6% para todo el Organismo. Este porcentaje bajogcg]ferencias sobre asistencia juridica en las que participaron
debia a las condiciones de vida, que en Jordania eran relati¥3@s 1.000 mujeres. Las dos asesorias, con personal totalmen-
mente favorables para los refugiados, y a los servicios a qtgé/oluntario, colaboraron estrechamente con el sindicato de
tenian derecho en su calidad de ciudadanos de Jordania"#4§gres jordanas y con organizaciones no gubernamentales
como a la aplicacion sistematica de criterios estrictos #cales. Abogados locales colaboradores de las oficinas
aplicabilidad por parte del Organismo. El nimero de casBa'ticiparon en un seminario sobre lo que se denominan
especialmente dificiles inscritos en Jordania aumento @litos contra el honor.
35.427 enjunio de 1997 a 37.542 en juniolB98, o sea un 149. Rehabilitacién comunitariaEn agosto de 1997 el
6%. OOPS, una organizacion no gubernamental internacional y
una organizacién no gubernamental local realizaron una
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inspeccidn técnica conjunta de los servicios de los centros de
rehabilitacién de la comunidad de Jordania. Tras el examen
se recomendo una reorientacién del programa para transfor-
mar los centros de rehabilitacién de la comunidad en centros
de referencia local al mismo tiempo que se reforzaban los
servicios de base comunitaria. En diciembre de 1997 volunta-
rios de los centros de rehabilitacién de la comunidad, trabaja-
dores de rehabilitacién y funcionarios del OOPS iniciaron un
programa de capacitacién en el que se reflejaba este nuevo
planteamiento, y en el centro de rehabilitacion de la comuni-
dad de Jerash comenzé un proyecto experimental. En agosto
de 1997, el centro de rehabilitacién de la comunidad de
Marka inicié una campafia de prevencion de discapacidades
infantiles, que deberia continuar hasta finale4 €888, junto
a un programa de formacién dirigido a las madres de nifios

discapacitados en edad preescolar. En abril de 1998 se inirlig',

en colaboracién con una organizacion no gubernamen}g
internacional, un programa para nifios ciegos y con visi
escasa en los centros de rehabilitacién de la comunidad de
campamentos de Nueva Amman, Marka y Talbieh. En |
centros de rehabilitacién de la comunidad de los campam
tos de Nueva Amman y de Baga'a se puso en marcha,
colaboracién con una organizacién no gubernamental interr&%-

cidades mentales graves. Al concluir el periodo al que

refiere el informe, los nueve centros de rehabilitacién de?
comunidad de Jordania habian aprobado sus estatutqg
estaban dirigidos por la comunidad.

150. Complejo de Wagga&n mayo de 1998 se inguré
en Wagqgas, en el Valle del Jordan, un complejo general de
servicios del OOPS en el que vivian mas de 18.000 refugia-
dos inscritos. El complejo construido con financiacién para

proyectos en un emplazamiento cedido por el Gobierno de
Jordania, y que contaba con un centro del programa para la
muijer, un centro de rehabilitacion de la comunidad, un puesto
de salud, un jardin de infancia y una guarderia, era el mayor
centro comunitario de la zona. Ademas de mejorar la calidad
de los servicios, el proyecto era el primero de este tipo en
cuanto a la prestacion de diversos servicios en un mismo
lugar.

. . ., i . m
cional, un proyecto conjunto de atencion a nifios con dlsca%ad—m

entre el ciclo de ensefianza primaria de seis afios y el ciclo de
ensefianza preparatoria de cuatro afios. El aumento de 840
alumnos matriculados, es decir un 2,2% con respecto al afio
anterior, se debié al crecimiento natural de la poblacién de
refugiados asi como al traslado de algunos nifios refugiados
de escuelas privadas con pago de matricula a escuelas
gratuitas del Organismo. En el examen anual Brevet, para
alumnos del cuarto grado preparatorio, efectuado en julio de
1997, los alumnos del OOPS alcanzaron una tasa de promo-
cion del 53%, siendo el segundo afio consecutivo en el que
disminuyo dicha tasa. La reduccion podria atribuirse al efecto
acumulativo de las medidas de austeridad impuestas desde
1993, cuyos resultados fueron aulas hacinadas, sueldos

relativamente bajos y dificultad para contratar y mantener

maestros de alta calidad.

Ensefianza secundari&l Libano quedd como Unica

a de operaciones en la que el Organismo ofrecia ensefian-
A secundaria debido al limitado acceso de los refugiados
Qfestinos a las escuelas publicas y al costo prohibitivo de las
Scuelas privadas. En septiembre de 1997 sena en el
%%'mpamento de En el-Hilweh otra escuela secundaria,
&ltablecida con una contribucion para proyectos, como

plemento a la escuela secundaria del Organismo en el

pamento de Burj el-Barajneh. La escuela de Ein
EHilweh se alberg6 en locales provisionales en espera de
&terminacion de un nuevo edificio. Las dos escuelas acogie-
#un total de 649 alumnos de los grados 11 a 13 durante el
curso escolar 1997/1998, de los que los 316 de la escuela de
Ein el-Hilweh pertenecian todos al grado 11. En agosto de

199guidmgrupo de 58 graduados de la escuela de Burj
el-Barajneh recibié diplomas reconocidos de estudios
secundarios de segundo nivel tras haberse obtenido una tasa
de promocion del 82% en el examen general de ensefianza

secundaria, Ipgue sn aumento del 15% con respecto

al afo anterior. El Organismo consiguié financiacién para un
proyecto destinado a la construccién, equipamiento y funcio-
namiento inicial de una tercera escuela secundaria, en el
campamento de Rashidieh, que también reemplazaria a una
escuela existente no homologada.

153. Infraestructura docenteEl OOPS seguia preocupado

por la baja calidad de los locales escolares de la zona del
Libano, en donde se encontraba el porcentaje mas alto de
escuelas en locales alquilados cuyas condiciones no eran
satisfactorias (41,3%) y uno de los indices mas altos de

ocupacion por aula de todo el Organismo (43,8 alumnos por

aula en las escuelas construidas por el Organismo). Con
financiacion para proyectos, el Organismo concluy6 las obras

151. Ensefianza primaria y preparatoridas 73 escuelas de dos edificios escolares y ocho aulas adicionales, asi como
de ensefianza primaria y preparatoria en el Libano recibie®lnrmantenimiento general de cuatro edificios escolares. A

a38.476 alumnos en el afio lectivo 1997/1998 distribuidtediados de 1998 estaban constng@se otras seis aulas.

Capitulo VI
El Libano

A. Educacién
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El OOPS seguia buscando financiacion para sustituir los 44 mujeres, que habian obtenido las maximas calificaciones
locales alquilados por edificios que se adecuasen alas normas enlos exadmenes generales de ensefianza secundaria. Aumen:
del Organismo (véase el parrafo 26), pero, debido a las taronen 13 las becas ofrecidas con respecto al afio anterior,
restricciones para construir fuera de los campamentos de como resultado de una reduccion de la cantidad anual conce-
refugiados, estaba también tratando de alquilar locales dida, de entre 750y 1.250 d6lares en 1996/1997 a entre 400
mejores a precios mas bajos. y 1.000 ddlares en 1997/1998.

154. Ensefianza especidll programa de ensefianza especial
del Libano, financiado con contribuciones para proyectosB Salud
continué ofreciendo a nifios con dificultades de aprendizaje”

la oportunidad de participar en el programa general ., o L
P b P prog d 3%3‘) Atencion primaria de la saludEl OPS continué siendo

principal proveedor de atencion primaria de la salud para
S365.000 refugiados inscritos en el Libano. El acceso a los
ervicios de salud del sector publico se veia limitado por una
infraestructura de salud publica que estaba aun credndose;
155. Formacion profesional y técnicdl centro de capaci- ademas, la mayoria de los refugiados no podian sufragar el
tacion de Siblin impartié capacitacion profesional y técnicgito costo de los servicios de salud privados. Los servicios del
a 594 alumnos, de los cuales 121 eran mujeres y 206 estitganismo se prestaron en 18 centros de salud y seis puestos
diantes pensionistas, en 13 cursos pospreparatorios de ofigiesalud que ofrecian servicios médicos completos, incluidos
y siete cursos semiprofesionales y técnicos. Una encuegade salud de la familia, asi como un centro de salud mater-
realizada entre los egresados del centro en 1996 revelo @gfantil. En 24 de esas instalaciones se ofrecian servicios
el 80% habian encontrado trabajo en 1997, a pesar de é@peciales para el tratamiento de la diabetes mellitus y la
problemas para conseguir empleo con que se tropezabartgfertension, en 17 se prestaban servicios dentales, 15 de
refugiados palestinos en el Libano. Durante el periodo al a¢iys disponian de laboratorios, tres de servicios de rayos X,
se refiere el informe, se mejoro, con fondos para proyectgsen 15 se prestaban servicios especializados en cardiologia,
el equipo utilizado en tres centros de capacitacion, y gBstetricia y ginecologia, pediatria, oftalmologia y otorrinola-
obtuvo financiacién para varios proyectos destinadosriagologia.
mejorar las instalaciones y servicios del centro. También cgsé?
§

ensefianza del Organismo. En el curso escolar 1997/1
fueron admitidos 184 nifios con dificultades de aprendizg]
en tres centros de ensefianza especial de los compl

escolares de Ein el-Hilweh, Beddawi y Nahr el-Bared.

. Atencion secundaria de la salud.os refugiados

I Libano recibieron asistencia hospitalaria mediante
arreglos contractuales con 13 hospitales generales privados,
para enfermedades mentales y para el tratamiento de la
156. Capacitacion para maestros previa al servicldadas tuberculosis. El aumento constante de los costos y la gran
las dificultades para contratar maestros de ensefianza primgiéparidad entre las necesidades minimas de la poblacién
que reunieran los requisitos necesarios de dos afiosgéerefugiados y los recursos con que contaba el OOPS
capacitacion como profesor en ensefianza postsecundarigi@fon lugar a que la prestaciéon de suficiente atencion
OOPS volvio a establecer un curso de capacitacion paigspitalaria se convirtiera en una preocupacion prioritaria en
maestros previa al servicio de dos afios de duracion emgiteria de salud en la zona de operaciones. Gracias a contri-
centro de capacitacion de Siblin, que habia sido impartido p¥iciones extrapresupuestarias recibidas en el marco del
Ultima vez erll982. El curso comenz6 en octubre de 1997 COdmamiento parael Libano (Véase el pérrafo 76) se pudieron
54 estudiantes matriculados en dos secciones, debieRgléhtener los servicios de hospitalizacién y cubrir los gastos
afiadirse otras dos secciones en el cA&#81999. Uilizan-  adicionales de los suministros médicos en 1997 y 1998. Con
do un plan de estudios concebido por el OOPS, los estudigRanciacion para proyectos, el Organismo también colaboré
tes recibiran un titulo acreditado de ensefianza en el prln@f los gastos de hospita| ocasionados por los partos de
ciclo de ensefianza primaria. mujeres embarazadas en situaciones de riesgo. La gran
157. Jardines de infanciaContinuaron en funcionamientodependencia de fondos extrapresupuestarios para los gastos

los cuatro jardines de infancia de idioma francés financiadB@spitalarios en el Libano dio lugar a que fuera fundamental

con fondos para proyectos, con 256 nifios matriculados erf@&continuidad del apoyo extrapresupuestario para impedir
curso escolar 1997/1998. gue se redujeran los niveles del servicio. Dadas las condicio-

nes socioecondmicas especialmente dificiles, los refugiados

158. Becas_unlver5|tar|_a§e otorgar_on becas }vaers_'tan'c_l n el Libano seguian estando exentos del sistema de pagos
a 124 estudiantes refugiados palestinos del Libano, inclui

partidos vigente en otras zonas de operaciones, aunque

fondos para proyectos, el Organismo pagé a 25 estudian
refugiados palestinos un curso de enfermeria en una unive
dad privada de Beirut.
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se exigian pagos compartidos para tratamientos especializa- elevada proporcién de refugiados que vivian fuera del pais
dos de vida o muerte. y, por lo tanto, no pudieron inscribir a nuevos miembros de

161. Infraestructura sanitaria En mayo de 1998, traslafam'“a'

enjugarse un déficit de financiacion, comenzo la construccion  Fgbgrama para situaciones especialmente dificil@e

de una policlinica en Beirut. Con financiacién para proyectos todas las zonas de operaciones, el Libano seguia teniendo la

se prepararon los planes para sustituir un centro de salud que proporcion mas elevada de refugiados inscritos en el progra-
no estaba en condiciones adecuadas en el campamento de ma para situaciones especialmente dificiles (10,3%), lo cual
Rashidieh. refleja las extremas dificultades socioeconémicas que encara

162. Cooperacioén con el Gobierno del Libangl OOPS la comunidad de refugiados. El nimero de casos en situacio-

particip6 en la campafia nacional de vacunacion para erra'&ﬁ-s engcia}lrr:jente dificiles en eII L"b‘é”f’_ agm&gté de 36.511
car la poliomielitis en el Libano conforme al plan regional ¢@! 30 de junio de 1997 a 37.669 al 30 de juniok#98, o sea

la OMS, utilizando vacunas donadas por el UNICEF. Mediaf" Un 3,2%. En enero de 1998 empez6 a entregarse a las

te un acuerdo especial con las autoridades locales, el ca &g}lllas en situaciones especialmente dificiles del Libano

mento de Dbayeh quedd conectado al sistema munici jida para alimentos tanto en metalico como en es-pecie
principal de abastecimiento de agua de Beirut. También Qgaseel par&afo:?), de 30Lé¢(jrdo lcon la prgct||ca segwq;l Zn
llegé a un acuerdo acerca del tratamiento definitivo de IQ¥@S zonas. No obstante, debido a las especiales necesidades

residuos de dos campamentos de la zona central del Liba %Ios refugiados del Libano, los casos en situaciones espe-

asi como para la utilizacion del vertedero municipal de Fdal’mente dificiles recibieron una cantidad en especie supe-

zona de Tiro. Se estaban celebrando negociaciones con'862 la de estos casos en otros lugares.

autoridades locales para coordinar proyectos de mejora de la RéBabilitacién de viviedas En el marco del llama-

infraestructura de alcantarillado y abastecimiento de agua de  miento para el Libano se recibi6 financiacién para rehabilitar

los campamentos. albergues para 60 familias en situaciones especialmente

dificiles en las zonas del Norte del Libano, Saida y Tiro. El

Comenzaron las obras de un proyecto por un monto Qéganismo concluyé en diciembre d(:-:‘,1997, con financiacion
dolrapresupuestaria, la construccién de un proyecto en el

8,6 millones de unidades monetarias europeas destina e Beddawi Ib 55 familias d |
mejorar el sistema de alcantarillado, desague yabastecimie?ﬂmpamento € beddawi para albergar a amiias e,zsp a
gas y de refugiados empobrecidos, en las que habia 287

de agua en ocho campamentos de refugiados del Libano. 4 habi b q h lei
la revision llevada a cabo por consultores de los donantesRfgSONas, que s€ habian albérgado en chozas en un comple|o

los estudios de viabilidad y los proyectos técnicos detallad‘?ﬁcom‘r del OOPS. Se estaban reallzand_o !OS preparativos
preparados en el periodo del informe anterior, el Organisr%ra la cuarta e_t_apa del proyecto, cuyo objetivo era albgrgar
comenzg el proceso de calificacion previa de los contratis tr_:f\s 21 famlllas_en las que ha‘?'a 91 personas, con finan-
con la experiencia necesaria para iniciar las obras proyec(fk?—c'on del llamamiento para el Libano. Ademas, durante el

das. Los primeros campamentos en los que se iniciarian [Pfg'tOdo ;'Eque s€ dref:cere_lgl '”for”_‘te s€ rehabllltaro_nlotro\:
obras serian Nahr el-Bared, Mieh Mieh y Burj el-Shemal uatro albergues de familias en situaciones especiaimente

Como parte de otro proyecto para mejorar la ordenacion g'é'c'les'
los residuos solidos en todos los campamentos del Libadéy. Mitigacion de la pobrezaSe otorgaron préstamos en
estaba en vias de conseguirse la adquisicion de equipo de condiciones favorables por una suma media de 4.000 d6lares
capital, incluidos camiones compactadores, camiones bascu- paraestablecer microempresas a 23 familias en situaciones
lantes y los contenedores correspondientes. especialmente dificiles, y cuatro familias lograron obtener
C. Servicios sociales y de socorro ingresos s_uﬁmentes para ser exc;l}Jl_(jas de Ias_llstas de casos
en situaciones especialmente dificiles a mediados de 1998.
N . . . Se concedieron préstamos pequefios que oscilaron entre los
164. Inscripci6n de los refugiadod.a cantidad de refugia- 500 y los 3.000 ddlares de un fondo rotatorio de préstamos

dos palestinos del Libano inscritos en el OOPS al 30 de juni i . . . e
de 1998 era de 364,551, lo que suponia un aumento del 1, /7 familias en situaciones especialmente dificiles, cercanas

0 . e .
. o umbral de pobreza, a fin de permitirles lograr la autosufi-
con respecto a la cifra de 359.005 al 30 de junio de 1997. E| . p . P 9
o . o jencia econdmica.

bajo indice de aumento, muy por debajo del indice de creci-

miento natural de la poblacién, podria atribuirse a dificultadd8. La mujer en el desarrolloEn colaboracién con organi-

socioeconémicas que retardaron los matrimonios y, por endaciones no gubernamentales locales e internacionales, el

disminuyeron las tasas de nacimiento, a lo cual se sumd@&PS ofrecié capacitacién sobre autogestién a voluntarios
en los nueve centros del programa para la mujer del Libano,

163. Infraestructura en materia de higiene ambiental
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todos los cuales estaban bajo la direccién comunitaria de
comités elegidos. Los centros del programa para la mujer
ofrecieron 12 cursos cortos sobre comercializacién con pago
de matricula, a los que asistieron 1.987 mujeres. Se organiza-
ron conferencias y seminarios para sensibilizar a las mujeres
acerca de cuestiones juridicas, sociales y de igualdad entre
los sexos e impartirles formacion sobre materias relacionadas
con la salud, como el espaciamiento de los nacimientos, la
prevencion del SIDAy la sensibilizacién en materia ambien-
tal.

169. Rehabilitacion comunitariaEl OOPS participé en
el establecimiento de un foro que reuniera a todos los pre
dores no gubernamentales de servicios a refugiados palest
discapacitados en la zona de Beirut. El foro, que proporciono

Damasco terminé por eliminarse una escuela a causa del
traslado de los refugiados de las proximidades al campamento
de Yarmouk, lo que redujo a 109 el nimero de escuelas de
la zona de operaciones. En el examen oficial anual de media-
dos de 1997 administrado al tercer grado preparatorio, los
alumnos de las escuelas del Organismo registraron una tasa
de promocién del 90%, en comparacion con la media del 57%
de las escuelas publicas. Han contribuido al alto rendimiento

de los alumnos del Organismo la existencia de un sistema de
evaluacion general del rendimiento de los maestros y demas
personal docente, y la utilizacién de pruebas de diagndstico
JY@provechamiento, asi como diversas actividades de recupe-
ﬁ\é:é’én y complementarias de los programas de estudio.

li@fraestructura escolarEl Organismo recurriendo a

una tarjeta especial a todos los refugiados discapacitados quedod para proyectos, terminé la construccién de 29 aulas

les permitia beneficiarse de los servicios prestados por las
organizaciones participantes, establecio una red mediante la
gue el OOPS pudiera prestar asistencia a las personas
necesitadas con mayor facilidad. Ante la ausencia de servicios
comunitarios de rehabilitacion adecuados eyuabs campa-

para sustituir aulas que no ofrecian seguridad y para evitar
los turnos triples, asi como dos aulas especializadas. Tras las
demoras en los periodos de que se ha informado anteriormen-
te, seiniciaron las obras de la nueva escueta zihEl-M

para ditgir locales alquilados que se encontraban en malas

mentos de refugiados, el OOPS continud haciéndose cargadiciones; a mediados d®98 el edificio estaba practica-

de los gastos de 51 nifios discapacitados en instituciones
especializadas, y tratando a otros 38 en el centro de rehabili-

mente terminado. El Organismo sigui6 tratando de obtener
solares yfondos de proyectos para sustituir los ocho locales

tacion de la comunidad de Nahr el-Bared. Con financiacion
para proyectos, se inici6 la construccion de un edificio de dos
plantas en el campamento de Nahr el-Bared, para albergay ) - -, acitacion profesional y técnic&n el Centro de
centro de rehabilitacion de la comunidad del campamento @

A » bos de | | ¢ a{)Qfacitacién de Damasco se impartieron 13 cursos de artes
COMO un centro para Jovenes, ambos de 10S cuales estafjalicios y siete cursos técnicos y semiprofesionales a

dirigidos por comites elegidos localmente con apoyo d§i8 alumnos, de los cuales 158 eran mujeres y 177 estudian-
OOPSy de organizaciones no gubernamentales. El Organiss o rggimen de internado. Se utilizaron fondos para
(rjno progoruono ass,tenclquabz_il_ dos redhalblhtadore_z yd @ Woyectos a fin de adquirir equipos modernos para los talleres
Irector de un centro de reha |d|taC|on € aforgunl’ ad P48 mecanica diesel, instalaciones eléctricas generales, radio
que participasen en un curso de capacitacion de técnicag {8 ision y electronica. Para satisfacer la demanda local de
rehabilitacion comunitaria impartido por una organizaciof oo de obra. se pusieron en marcha varios planes, que se

no gubernamental local. aplicaran en 1998/1999, para ampliar el curso de electrénica
a fin de abarcar aplicaciones de control electrénico y de
computacién.

alquilados en la zona de operaciones de Siria donde esta
situado el 9% de las escuelas de la zona.

Capitulo VII
“hii A e 173. Becas universitariasSe otorgaron becas universitarias
RepUbllcaArabe Siria a 254 estudiantes refugiados de Siria, entre ellos 87 mujeres,
gue se habian distinguido en los examenes generales de

A. Educacion secundaria.

170. Ensefianza primaria y preparatori&n el afio lectivo
19971998 las escuelas del OOPS en la Repubficabe B. Salud
Siria admitieron a 64.050 alumnos en el ciclo primario de seis

afos y el ciclo preparatorio de tres afios. La matricula $24. Atencién primaria de la saludEl Organismo presté
mantuvo practicamente en el mismo nivel y s6lo aumento €8rvicios de atencion de la salud a refugiados de Palestina que
71 alumnos (un 0,1%) respecto del afio anterior, debido agiencontraban en la RepUbliéaabe Siria por conducto de
menor crecimiento de la poblacion, a un control mas estricd) red de 23 centros de salud, los cuales ofrecen atencion
sobre el proceso de admisién y a la desercion escolar. fgBdica completa, incluidos servicios de salud maternoinfantil
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y de planificacién de la familia, asi como tratamientos incremento corresponde aproximadamente al crecimiento
especiales para la diabetes mellitus y la hipertension. Dieci- estimado de la poblacion.

nueve de esos establecimientos contaban con Iaboratoritl%é‘_ Programa para personas en situacion especialmente

12 ofrecian servicios de atencién odontolégica apoyados %;ﬁr

- g L o icil. El nimero de refugiados en situacién especialmente
servicios de atencion estomatologica comunitaria prestad@s | o |a Republicairabe Siria aument6 en un 6,7%, de

por una unidad odontoldgica movil. 22.327 al 30 de junio de 1997, a 23.794 al 30 de junio de

175. Atencién secundaria de la salufle prestaron servicios 1998. Se presté asistencia urgente en dinero y en especie a
hospitalarios mediante acuerdos contractuales concertados 55 familias (324 personas) en situacién muy dificil, cuyos
con ocho hospitales de organizaciones no gubernamentales enseres domésticos habian sido dafiados por las fuertes lluvias
a los precios oficiales fijados por el Gobierno. Se mantuvie- e inundaciones que habian azotado el campamento de Eshieh
ron estrictas medidas de control sobre el proceso de remision en noviemb®8de

a especialistas y la duracién de la hospitalizacién, debido@l_ Rehabilitacién de albergue€on fondos para proyec-
aumento de los costos oficiales registrado en noviemhfe | 5ops rehabilits 33 albergues de s en situacion
de 1996, si bien, a fin de mantener el nivel de los SerV'C'%%pecialmente dificil, de los que 25 fueron rehabilitados por

también.tuvieron gue aumentarse las consignaciones Presiitratistas de los mismos campamentos y ocho por las
puestarias de 1997y 1998. familias, en régimen de autoayuda. Se interrumpi6 la rehabi-

176. Infraestructura de la atencién de saludCon la litacidon de otros 24 albergues debido a que se congelé la
inauguracion, en octubre de997, de un nuevo centro de asignacion para riitedién de albergues del presupuesto
salud en el campamento de Yarmouk préacticamente ha ordinario.

terminado el proceso de ampliacién y rehabilitacién de !682. Mitigacion de la pobrezaEl programa de ahorro y
infraestructura de los servicios de atencion de salud en Si :

en locales alquilados en Damasco y en la aldea de Dumlii

R - ) nipréstamos se concedieron a refugiados en situacién
lo que resultarda dificil por no haber solares disponibles.

especialmente dificil para que crearan o ampliaran microem-

177. Cooperacion con el Gobierno de Siri&e mantuvo la presas. Se establecid, con buenos resultados, una nueva
cooperacion y coordinacion de larga data entre el Organismo categoria de préstamos para refugiados necesitados, no
y el Ministerio de Salud de Siria, especialmente en la esfera comprendidos en la categoria anterior, para que mejoraran
de la vigilancia de las enfermedades y la lucha contra ellas, sus viviendas. Ademas, el Organismo otorg6 28 préstamos
yde las campafias nacionales de vacunacién. El Organismo individuales a refugiados en situacion especialmente dificil
siguié recibiendo las vacunas necesarias contra la hepatitis para que crearan o desarrollaran pequefias empresas. El valor
B gracias a una donacidn en especie de dicho Ministerio. total de los préstamos de garantia colectiva e individual
otorgados durante el periodo comprendido en el informe fue

178. Higiene ambientalEl proyecto de sustitucién del viejo
; g : g|e 61.000 ddlares, con una tasa de reembolso del 95%.

y deteriorado sistema de alcantarillado interno d
campamento de Neirab ha seguido avanzando y se prevé LiBfwjer en el desarrolld_os 15 centros de programas
terminarlo en septiembre de 1998. El servicio de agua del para la mujer de la zona de operaciones de Siria ofrecieron
campamento de Homs se conect6 al sistema municipal yla cursos de capacitacién en costura, conocimientos de compu-
Autoridad General de Refugiaddsabes de Palestina instalé  taciony peluqueria a 3.555 mujeres, de las que, a mediados
400 metros de colectores de hormigén en el campamento de de 1998, 961 habian encontrado trabajo en fabricas textiles
Sbeineh. oenempresas privadas y estatales. También se impartieron
cursos de inglés a 130 estudiantes de ambos sexos, clases de
alfabetizacién a 90 analfabetos de ambos sexos y cursos de
C. Servicios sociales y de socorro mecanografia y de tejido. Los centros de programas para la
mujer emplearon a 179 mujeres, entre ellas 42 supervisoras
179. Inscripcion de refugiadasAl 30 de junio de 1998, el de jardines de infancia y otras que participaron en los cursos
numero de refugiados de Palestina en la RepUldicgbe de capacitacion; los sueldos correspondientes se sufragaron
Siria inscritos en el Organismo ascendia a 365.805, lo qoen los derechos de participaciéon. El 70% de los gastos de
representa un aumento del 2,6% en comparacion con faoscionamiento de los centros de programas para la mujer se
356.739 registrados al 30 de junio d&97. La tasa de sufragd con los derechos de participacion cobrados en los
cursos de capacitacién, las escuelas de parvulos y otras
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actividades, y el 30% restante fue aportado por el Organismo. movimiento normal de las familias dentro de la zona y de la
Otros dos centros de programas para la mujer pasaron a ser eleccion de escuelas mas préximas a los lugares de residen-
totalmente administrados por la comunidad, lo que elevé a cia. El nimero de escuelas bajé de 100 a 99 porque la escuela
siete el total correspondiente en la zona de operaciones. Con recién construida del campamento de F#d’eefrerdir

las aportaciones de hombres y mujeres de la comunidad, y dos escuelas de varones en una. La falta de fondos del OOPS
fondos de otras procedencias, el centro de Latakia cre6 un impidangeoide 9 a 10 afios el ciclo bésico de ensefianza

fondo de asistencia a los integrantes de la comunidad para en la Ribera Occidental (véase el parrafo 29) y ajustar sus
casos de emergencia o necesidades especiales. Se concedie- modalidades de calificacién para ajustarse a las reformas
ron préstamos a 12 centros de programas para la mujer introducidas por el Gobierno de Jordania y la Autoridad
situados en Siria, a fin de mejorar los locales o instalar aulas  Palestina, descritas en el informe del afio pasado.

de computacion. EI UNICEF ha seguido capacitando a todf§6

. L . . Infraestructura de la ensefianzEl OOPS se valié de
las supervisoras de jardines de infancia.

fondos de proyectos para terminar de construir tres escuelas

184. Rehabilitacion comunitaria Las actividades de con las que se sustituyeron locales en mal estado, 18 aulas
generacion de ingresos destinadas a crear fuentes de empleo  para evitar los turnos triples o sustituir aulas deficientes, y un
para discapacitados y permitir que los centros de rehabilita- pabellon de retretes. EI Organismo también reformé los
cién comunitaria llegaran a ser econémicamente viables edificios de tres escuelas, pavimentd un patio escolar y
comprendieron una tienda de reparacion de calzado, en el renovo las paredes exteriores de seis escuelas. A mediados
centro de rehabilitacion comunitaria de Dera, una boutique 1988 estaban en construccidn tres escuelas, seis aulas y

en el centro de Hama, y cursos de capacitacion en computa- tres pabellones de retretes. La construccién de una nueva
cién en el centro de la Alianza. Se impartieron cursos de escuela, en Beit Surik que se necesitaban con urgencia, siguid
inglés a discapacitados con derechos minimos de participa- paralizada durante todo el periodo de que se informa. El
cién. Se llevaron a cabo conferencias y seminarios sobre una OOPS sigue experimentando dificultades para obtener solares
amplia gama de temas, entre ellos, las causas de la discapaci- destinados a la construccidn de escuelas, especialmente en
tacién y su prevencién, y la prestacion de cuidados a nifios  Jerusalén. Las escuelas del Organismo en la Ribera Occiden-
deficientes mentales y discapacitados. En julio de 1997, con tal registraron la tasa mas baja de ocupacion de aulas (37,8
el apoyo de voluntarios locales, se organiz6 un campamento alumnos) de todas las zonas de operaciones, a consecuencia
para 300 nifios huérfanos, discapacitados y en situacion de la alta proporcién de escuelas que funcionaban en locales
especialmente dificil. Se facilitaron auaiffos y protesis a 46  alquilados (21,2%) o estaban situadas fuera de los campa-
personas con discapacidad. El centro de Neirab, con el apoyo mentos o en zonas alejadas, si bien en las escuelas de los
de la comunidad, fue transformado en centro de actividad campamentos siguié habiendo un numero excesivo de
comunitaria. Los cinco centros de la zona de operaciones de  alumnos.

Siria estuvieron administrados por la comunidad. 187. Capacitacion profesional y técnica. Durante el afio

electivo 1997/1998, los tres centros de capacitacion profesio-

. nal y técnica del OOPS en la Ribera Occidental: Centro de
Capltl_JIO Vil . Capacitacion de Mujeres de Ramallah, Centro de Capacita-
Ribera Occidental cioén de Varones de Ramallah y Centro de Capacitacion de
Kalandia, acogieron a 1.089 alumnos, de los cuales 460 eran

A. Educacion mujeres; 769 alumnos asistieron en régimen de internado. El

numero de alumnos matriculados se mantuvo en un 14% por
185. Ensefianza primariay preparatori&n el afio lectivo debajo de la capacidad de 1.270 alumnos debido a que los
19971998 las escuelas del OOPS acogieron a 50.0&gtudiantes de Gaza no lograron que las autoridades israelies
alumnos en los ciclos de ensefianza primaria (6 afios)eg otorgaran los permisos necesarios (véase el p&@afh
preparatoria (3 afios). El aumento de 2.102 alumnos (4,449 cursos ofrecidos en los tres centros fueron: 16 cursos de
respecto del afio anterior fue consecuencia del crecimieffées y oficios y 18 técnicos y semiprofesionales. No se
natural de la poblacion de refugiados, asi como de la incorgsimitieron nuevos alumnos en el curso decanica diesely
racion en las escuelas del Organismo de unos 372 nifiog@Rquinaria agricola del Centro de Capacitacion de Kalandia
familias de refugiados recién llegadas. EI aumento de dgbido a lafalta de fondos para pagar al personal. La tasa de
matricula podria haber sido mayor, si no se hubiera traslad#obacion de los alumnos del OOPS en el examen general
a 1.017 alumnos de las escuelas del Organismo a las d€@al 997 administrado por la Autoridad Palestina fue del 87%,
Autoridad Palestina. Estos traslados se produjeron debidé8l comparacion con el promedio del 66% de todos los
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institutos comunitarios de la Ribera Occidental. Una encuesta caadn del OOPS, aunque menos que en el periodo

sobre los egresados de los centros en 1996 indicé que el 91%
habia conseguido trabajo en 1997. En cooperacion con la
Autoridad Palestina, en el Centro de Capacitacion de Kalan-
dia 164 excarcelados se beneficiaron de seis cursos, de seis
a 20 semanas de duracion, de mecanica de automaviles,
electrotecnia, reparacién de equipo de oficinas, manufacturas
de aluminio, reparacion de radios y televisores, y reparacion
de sistemas de refrigeracién y aire acondicionado. El Centro
de Capacitacion de Mujeres de Ramallah siguié impartiendo
cursos de 40 semanas de duracién para secretarias ejecutivas,
en el que se inscribieron 41 estudiantes. El OOPS patrocin6
los estudios, en un instituto privado de capacitacion de Belén,
de 19 estudiantes refugiados; en el Centro de Capacitacién

comprendido en el informe anterior. En varias ocasiones, los
cierres impidieron que los pasantes, maestros y otro personal
docente del Organismo llegaran a sus lugares de trabajo o a

los centros de capacitacién. En el curso de dos periodos de
estrictos cierres internos de la Ribera Occidental, a saber, en
julio y agosto, y en septiembre de 1997 (véase el parrafo 113)
el programa de educacion sufrié graves contratiempos por
falta de personal docente. En algunos casos el personal que
tenia tarjetas de identidad de la Ribera Occidental, tuvo

dificultades para llegar a las ocho escuelas del Organismo

situadas en Jerusalén, sobre todo durante los cierres internos.
Sin embargo, los trastornos no fueron de tal magnitud que
justificaran prolongar el afio lectivo.

de Kalandia, se impartié a 13 estudiantes un cursillo de

técnicas de construccion de seis meses de duracién. En mayo

de 1998, en el Centro de Capacitacién de Mujeres de Rama3. Salud

llah, se celebré con gran éxito una jornada de puertas abiertas

en conmemoracion de los 48 afios de servicios del OOP$H. Atencion primaria de la saludLos refugiados de
los refugiados de Palestina. Palestina de la Ribera Occidental recibieron servicios de

185, Facultad de Pedagogida Faculiad de Pedagogia o7 0l B MO T8 %S00 BEC Ol L0 K s
los Centros de capacitacion para varones y para mujere ge y P 9 '

. . . cuales se ofrecieron servicios de planificacion de la
Ramallah dio acogida a 464 estudiantes graduados dﬁg ilia y atencion especial para el tratamipento de la diabetes
escuela secundaria, de los cuales 306 eran mujeres, e y P P

u
L ~ litus y la hipertension, ademas de una amplia gama de
programa de capacitacion de maestros de cuatro afios de y P ! plia g

g , - . . servicios de medicina preventiva y curativa. Ademas, en
duracién. El nUmero de estudiantes inscritos en la facult P y !

que tiene capacidad para 600, fue inferior en un 23% a% centrlos. habia laboratorios y en 20. se pre,st-aban servicios
0 8nto|og|cos, con el apoyo de una unidad movil que prestaba

plazas disponibles, debido a que los estudiantes de Gazg vicios estomatoldgicos en las comunidades. Seis centros
pudieron obtener de las autoridades israelies los permi§8§ 9! ) . 5 .
ontaban con servicios de radiologia, y seis brindaban

necesarios para estudiar en la Ribera Occidental (véasg el .. _ .

parrafo 209). En julio de 1997, en las dos facultades g&rvicios de fisioterapia.

pedagogia de la Ribera Occidental se gradu6 un total de 182. Atencion secundaria de la salu@&l OOPS presto
estudiantes, de los cuales 67 eran mujeres. El Organisatencion hospitalaria por medio de arreglos contractuales
decidio que no daria inicio a la capacitacion en el serviciopncertados con el Hospital Augusta Victoria de Jerusalén,
ya que las restricciones de la libertad de circulacion en éhHospital Oftalmol6gico de San Juan, y otros siete hospita-
Ribera Occidental habrian impedido la asistencia de lbess de organizaciones no gubernamentales situados en la
maestros y porque la Autoridad Palestina no habia iniciaB#bera Occidental, asi como servicios directos en su hospital
aun un programa de capacitacion en el servicio para elew&r43 camas, situado en Qalqilia, y en una pequefia materni-
al primer afio de facultad el nivel de calificacion de logad situada en el campamento Nur Shams. El Organismo
maestros. No obstante, 133 maestros del Organismotambién reembolsé parte de los gastos de tratamiento de los
inscribieron en diversos programas de las universidadeacientes refugiados en el Hospital Magassed, de Jerusalén
locales a fin de elevar su nivel de competencia al primergyoen el Centro Médico del Rey Hussein, en Jordania, en
segundo afio de facultad. concepto de servicios especializados que no podian obtenerse

189. Becas universitariasSe otorgaron becas a 151 estuf_acnmente en los hospitales con los que tenia contratos, por

diantes refugiados de Palestina de la Ribera Occidental, erﬁlc%mplo de cirugia cardiaca. El Organismo tambien reembol-

ellos 86 mujeres, que se habian distinguido en los exémeﬂggaru? der:os g_’?sltos (leel Itra;\aTle_r:jtodrtlaDcﬂlald?_por Icl)s refl_nga-
generales de nivel secundario. os en los hospitales de la Autoridad Palestina y las primas

de seguros para cubrir tratamientos oncolégicos de refugiados
190. Dificultades operacionaled.as medidas de seguridadcon tarjetas de identidad de la Ribera Occidental. La tasa de
de las autoridades israelies que limitaban la libertad ﬂj% pagos Comp|ementari03 de los tratamientos fue del 25%
circulacion continuaron entorpeciendo el programa @ los hospitales con los que se tenian contratos y del 30%
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en los programas de reembolso. En marzo de 1998, el Losretrasos registrados en los dos proyectos se habian debido
Organismo ajusté las tasas de los pagos complementarios en afactores ajenos al control del Organismo relacionados con
el hospital de Qalgilia al nivel de la tasa aplicada en los la asignacién de solares, al logro de un acuerdo sobre el
hospitales con los que tenia contratos, a fin de mantener los alcance de las obras, la conclusién de los planos técnicos y
servicios hospitalarios basicos habida cuenta del aumento de  una aportacion insuficiente de fondos por parte de los respec-
los costos de la hospitalizacién (véase el péarrafo 9). tivos donantes.

193. Infraestructura de los servicios de salugn julio de  197. Higiene ambientalEl OOPS prepardé planos detallados

1997 se termind la construccion del dispensario de Ein Arik, del proyecto de programa de alcantarillado y desagie del

el cual no podra empezar a funcionar mientras la municipali- campamento de Shu'fat, parte de una iniciativa general
dad correspondiente no conecte la energia eléctrica. En destinada a mejorar la infraestructura del campamento
octubre de 1997 finaliz6 la construccion de un centro de salutilizando fondos de proyectos. El Organismo se mantuvo en
maternoinfantil adjunto al centro de salud principal del estrecho contacto con las autoridades pertinentes en sus
campamento de Askar. De esta forma se concluyeron las esfuerzos sostenidos por resolver el problema de la corriente
mejoras de la infraestructura sanitaria del OOPS en la Ribera de aguas cloacales que va del campamento de Jalazone a los
Occidental previstas y llevadas a cabo en virtud del programa campos de cultivo de la aldea aledafia de Jifna, que no se ha
de aplicacion de la paz. podido resolver por falta de fondos. Tampoco fue posible

194. Dificultades operacionale€l programa de salud del avanzar en el mejoramiento de los sistemas de alcantarillado

OOPS de la Ribera Occidental siguié experimentando graedesague de los cinco campamentos de refugiados, que
dificultades operacionales, derivadas de medidas restrictiyiZgan sido objeto de un estudio detallado de viabilidad, pues
de la libertad de circulacién y de los cierres impuestos por g utoridad Palestina debe ultimar primero un plan maestro
autoridades israelies por motivos de seguridad, que inclupefiPtener fondos para estos proyectos.

limitaciones del nimero de desplazamientos que se permiten
al personal y vehiculos del Organismo. Los prolongadot
cierres de la Ribera Occidental y otros lugares impidieron que

el personal llegase a sus lugares de trabajo y limitaron g

acceso de los pacientes a los hospitales de Jerusalén. JE?& Inscripcion gle refug|adosEn.Ia Rlberg Occidental, el
mismo modo en algunas ocasiones se vieron afectadosg mero de refugiados de Palestina inscritos en el OOPS al

servicios de saneamiento, porgue los camiones de basur gejunio de 1998 era de 5.55'057’ lo que representa_\ba un
porg Sglmento del 2,3% en relacién con los 542.642 refugiados

pudieron llegar a los campamentos. Las limitaciones a | itos al 30 de iunio de 1997, La t d i
desplazamientos entre la Ribera Occidental y la Faja de cdpLrosa €Junio de - -atasade aumento corres-

dificultaron la coordinacion y el intercambio de informacic’)npond'o’ aproximadamente al crecimiento natural estimado de

la poblacion.
195. Brotes de enfermedaddsn junio de 1997, en la Ribera

Occidental se registr6 un importante brote de linfadeniti

como reaccion a la vacuna BCG, que afect6 a 41 nifios 'HC": El ng,mero de ipscritos en .e,l programa Para personas
edad escolar. El problema subsistiéd hasta julio de 1997 situacion especialmente d'.f'c'.l aumento, en valores
cuando se dej6 de utilizar una cepa muy reactogénica d soIgto;, de 28.684 al 30 de junio de 19%7’ a30.487 al
vacuna. Entre los meses de junio y octubre de 1997, en la de junio de 1998, lo que representa un 6,3%. No obstante,

’ términos relativos, la inscripcién se mantuvo estable, en

a
de Gaza, se produjo un brote de caracteristicas similares qu " . . . :
P J %n%,S% de la poblacion de refugiados inscritos en la Ribera

. Servicios sociales y de socorro

3,

égg. Programa para personas en situacion especialmente

afectd a 257 nifios en edad escolar a los que se habia admipis-. . -
ccidental. La alta tasa de desempleo y la continuacion de los

trado vacunas del mismo lote. EI OOPS colabor6 estrecha- S !

mente con la Autoridad Palestina en la sustitucion de & ©° de fronfteras afectaron a muchas de las fgmmas mas

vacuna para controlar el brote. pobres, en .pa.rtlcular alas que no reunian las cpnd|C|ones para
ser beneficiarias de los programas de asistencia a las familias

196. Proyectos conjuntos de infraestructuide prepararon en situacién especialmente dificil.

los pliegos de condiciones para licitar los proyectos

infraestructura de la Ribera Occidental planificados conjun ¢ bril de 1998 se di . la réhab
mente con la Autoridad Palestina, a saber, la construccioR'YYeCc!os, en abrii de S€ dio comienzo a 1a refia

equipamiento de un pabellén de pediatria de 20 camas, 43" de 75 albergues pertenecientes a familias en situacion

servicio de radiologia y otro de fisioterapia en el hospital Oeespeualmente dificil, obras que se realizaran aplicando

Qalgilia, y la construccién de un laboratorio de safitblica métodos de autoayuda.
en Ramallah, con un laboratorio satélite, en la Faja de Gaza.

%%)O. Rehabilitacion de alberguesitilizando fondos para
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201. Socorro de emergencigEn el periodo de que se
informa, el OOPS presté socorro de emergencia en varias

ocasiones, en respuesta a situaciones surgidas en la zona de

operaciones. En agosto de 1997 se distribuyé ayuda alimenta-
ria a 2.239 refugiados de los campamentos de Aida, Beit
Jibrin y Dheisheh, en la regién de Belén, tras un cierre
prolongado impuesto por las autoridades israelies por razones
de seguridad. En julio, octubre y noviembre 4897, se
proporcionaron alimentos, tiendas de campafia y enseres
domésticos a 94 familias beduinas (904 personas) de la tribu
de Jahalin, que habian sido expulsadas debido a la expansién
de un asentamiento situado cerca de Jerusalén. En octubre de
1997 se distribuyeron alimentos, tiendas de campafia y
enseres domésticos a 16 familias (92 personas) en el campa-
mento de Agabat Jabr, cuyos albergues habian resultado muy
dafiados por una tormenta. En octubre de 1997 se suministra-
ron alimentos a 1.350 familias (unas 8.000 personas) en la
aldea de Asira Shemaliya, en la zona de Naplusa, a conse-
cuencia de la prolongada imposicion de toques de queda. El
Organismo distribuy6 1.000 paquetes de alimentos, donados
por una organizacién no gubernamental, a familias pobres
numerosas o con hijos discapacitados que vivian en campa-
mentos de refugiados. 204.

202. Mitigacién de la pobrezaEl programa de capacitacion
y aprendizaje ofreci6 cursos de capacitacion a 97 jovenes de
ambos sexos, procedentes de familias refugiadas pobres, en
diversas materias: manufacturas de aluminio, formacion de
esteticistas, técnicas de costura, mecénica de automoviles,
instalaciones eléctricas y fotografia y video. Se otorgaron
préstamos en condiciones favorables para crear microempre-
sas, a cuatro graduados, lo que elevé a 14 el total de présta-
mos concedidos en esas condiciones en la zona de operacio-
nes, con una tasa de reembolso del 100%. En cooperacién con
una organizacién no gubernamental internacional, continué
funcionando satisfactoriamente el programa de ahorro y
préstamos de garantia colectiva en los centros de programas
para la mujer de Arroub, Balata, Fawwar y Nur Shams. El
programa ofrecié a las organizaciones de base de seis campa-
mentos de refugiados capacitacion en técnicas de creacion de

pequefias empresas; se presté asistencia a siete centros

comunitarios y a 30 familias de refugiados en la elaboracion
de propuestas y estudios de viabilidad para proyectos destina-
dos a generar ingresos; y se organizaron seis talleres, en
varios campamentos para sensibilizar a los refugiados sobre
la mitigacion de la pobreza, en coordinacién con las organiza-
ciones no gubernamentales locales y la Autoridad Palesti%a

operaciones. Los centros intentaron formar un sindicato, a fin

de que la Autoridad Palestina, otras organizaciones no
gubernamentales y divensies, reconocieran sus
actividades y les dieran el apoyo correspondiente. Los

proyectos de generacion de ingresos de los centros emplearon
a 70 mujeres de los campamentos de refugiados y constituye-

ron fuentes de recursos para los propios centros; varios otros

cientos de mujeres participaron en actividades de generacién

de ingresos en el hogar (como bordados y produccién de
alimentos). En la mayoria de los centros funcionaron escuelas
de pérvulos. En los centros para la mujer se ofrecieron charlas
yorganizaron talleres sobre una serie de temas, por ejemplo,
sobre los derechos civiles y de la mujer, problemas matrimo-
niales, prevencion de discapacidades, embarazos, puericultu-
ra, planificacién de la familia, VIH/SIDA y conservacion del
medio ambiente. La amplia variedad de actividades organiza-
das para las mujeres y muchachas comprendié: campamentos
de verano, exposiciones culturales, visitas a ancianos, clases
de bailes folcléricos, campeonatos de voleibol y baloncesto
yexcursiones. El Organismo ofrecié cursos de capacitacion
en técnicas para crear pequefias empresas a las comisiones
directivas de cuatro centros de programas para la mujer.

Rehabilitacion comunitariaLos 10 centros de rehabi-

litacion comunitaria de la Ribera Occidental establecieron un

comité de coordinacion para pedir apoyo para sus actividades
ala Autoridad Palestina, varias organizaciones no guberna-

mentales y diversos donantes. Los centros ofrecieron servicios
de rehabilitacion basica y de extension a personas con

discapacidad, en especial a nifios. La integracion de los nifios

con discapacidad en los establecimientos de ensefianza no
especializados se realiz6 conjuntamente con las escuelas del
OOPS en diversos campamentos de refugiados, en especial
en Balata, Dheisheh, Fawwar, Jenin y Kalandia. Entre las
actividades ofrecidas a los discapacitados figuraron competi-

ciones deportivas, charlas y talleres destinados a sensibilizar

a la poblacion sobre las discapacidades, el VIH/SIDA, la

conservacién del medio ambiente y las necesidades de los

pobres. Las actividades conjuntas desarrolladas por la
Autoridad Palestina y lasaiog@si no gubernamentales
fueron desde la aportacidn de datos para un proyecto de ley

sobre los derechos de las personas con discapacidad, hasta

la pagaEm de actividades tales como programas de

rehabilitacién en el hogar, capacitacion de voluntarios para

realizar trabajo de rehabilitacién, y campamentos de verano
e invierno para nifios discapacitados.

Actividades para la juventudLos 18 centros de

203. La mujer en el desarrolloSe utilizaron fondos para actividades juveniles de la Ribera Occidental no s6lo organi-

proyectos para establecer, en el campamento de Shu'fat, un
centro de programas para la mujer administrado por la
comunidad, lo que elevé a 15 el total de centros en la zona de

zaron un nutrido programa de actividades deportivas, recrea-

tivas y educativas para los jévenes refugiados, sino que

ademas desempefiaron un papel activo en la vida de las
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comunidades. En coordinacién con las escuelas locales, en
algunos centros se organizaron clases complementarias y de
recuperacion para los alumnos rezagados. Con la Autoridad

Palestina y las organizaciones no gubernamentales se organi-
zaron excursiones y campamentos de verano e invierno para
los nifios. Algunos comités de jovenes participaron en los

procesos tradicionales de reconciliacién para resolv%9

conflictos interfamiliares y llevaron a cabo servicios comuni:
tarios: plantaron &rboles y participaron en campafias
limpieza y de reparacidn de carreteras y del alumbragg
publico. Varios centros organizaron charlas y talleres so%
problemas civicos y de la comunidad.

cursos y a las alternativas limitadas para la capacitacion

profesional y técnica — en parte debido a las restricciones
alalibertad de circulacion que impidieron que los estudiantes

de Gaza pudieran asistir a los cursos de la Ribera Occidental
— el Centro super6 en un 10% su capacidad normal de 760
pasantes.

Estudiantes de Gaza matriculados en los centros de

acitacion de la Ribera Occident&o mejoro la situacion

los estudiantes de Gaza matriculados en los cursos de los
ntros de capacitacion del OOPS en la Ribera Occidental,
ftluidos los de la Facultad de Pedagogia, quienes desde
febrero de 1996 no habian podido obtener de las autoridades

israelies los permisos necesarios para permanecer en la

Capitulo IX
Fajade Gaza

Ribera Occidental, a pesar de los pedidos reiterados del
Organismo. Sesenta estudiantes que se habian matriculado
en los programas de la Facultad de Pedagogia en los afios

anteriores no pudieron terminar su capacitacion y otros 61

A. Educacioén

nuevos estudiantes aceptados en la Facultad de Pedagogia

para el afio lectivo 1997/1998 no pudieron asistir a las clases.
206. Ensefianza primaria y preparatori&n el afio lectivo Tres varones y 58 mujeres estudiantes de Gaza lograron
1997/1998, las escuelas del OOPS en la Faja de G#&kener por conductos privados los permisesasarios para
impartieron clases a 150.869 alumnos en el ciclo primario @aistir a la Facultad de Pedagogia y a los cursos de capacita-
seis afios y otro preparatorio de tres afios. El aumento@ien profesional en los centros de capacitacion de la Ribera
10.169 alumnos (un 7,2%) respecto del afio anterior obede@lécidental del Organismo. De conformidad con las practicas
al crecimiento natural de la poblacion de refugiados y &btablecidas, los centros de la Ribera Occidental reservaron
ingreso a las escuelas del Organismo de 1.157 nifios Wie40% de las plazas para que los estudiantes de Gaza
familias de refugiados recién llegadas. El rapido aumento @érsaran estudios no dictados en Gaza, como en la Facultad
la matricula, por cuarto afio consecutivo, hizo necesariad@ Pedagogia y ciertos cursos de capacitacion profesional y
construccion de seis nuevas escuelas, lo que hizo ascerifienica.

el numero total de escuelas en la zona a 168. La tasade)

Becas universitariasSe concedieron becas universita-

ocupacion de aulas en la Faja de Gaza de 50 alumnos por g{4a 5 259 estudiantes refugiados palestinos de la Faja de

fue nuevamente la mas elevada del OOPS y super6 holgadaya incluidas 171 mujeres, que se habianadesto en sus
mente el promedio de 43 alumnos por aula de las escuelagd&menes generales del ciclo secundario.

la Autoridad Palestina. Se prest6 atencién de recuperacion
a 130 alumnos.

207. Infraestructura docenteCon fondos para proyectos, B.
el OOPS termind la construccién de cinco escuelas para

sustituir instalaciones ruinosas, 16 aulas para evitar el triplél-

Salud

Atencién primaria El OOPS prestd servicios de

turno o sustituir aulas que no ofrecian seguridad, tres safgncion primaria de la salud a los refugiados palestinos en
especializadas y un pabellon de retretes. Se realizo el maffe-aja de Gaza mediante una red de 13 centros de salud que
nimiento general de una escuela. A mediados de 1998 afgecian una completa variedad de servicios médicos, inclui-
estaban construyendo un edificio escolar y un pabellon €@s los de planificacion de la falia. En todos los centros se
retretes. Dado el rapido crecimiento de la matricula, una BEndaban servicios especiales para el tratamiento de la
las prioridades de financiacion del Organismo fue conseg@i@betes mellitus y la hipertension y todos contaban con
los fondos adicionales destinados a los proyectos paralagoratorios. En 11 centros se prestaba atencién odontol4gica

construcciéon de escuelas en Gaza.

complementada por tres equipos maviles de servicios comu-

nitarios de salud bucal, en seis centros habia clinicas de

208. Capacitacién profesional y técnic&n el Centro de fis
capacitacion de Gaza se impartieron 14 cursos profesion
y cinco cursos técnicos y semiprofesionales a 834 pasan
incluidas 114 mujeres. En respuesta a la gran demanda de su
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registrados en la Faja de Gaza. Desde los centros mas gran- y el equipamiento y preparar las atribuciones del equipo
des, y con arreglo a una programacion semanal rotativa, se internacional de gestion. El equipo internacional de gestién,
ofrecia atencién especializada en cardiologia, enfermedades sujeto a la supervision de la junta, sera plenamente responsa-
toracicas, ginecologia y obstetricia, oftalmologia, pediatria ble del proyecto del hospital y realizara su labor en dos

y diabetes. Se siguié habilitando de modo excepcional un etapas: encargaradaifatie las actividade®oesarias

turno vespertino en los centros de salud de los cinco campa- para el rdpido funcionamiento del hospital y luego se hara
mentos més grandes y la ciudad de Gaza para compensar el cargo de la gestién del hospital durante un periodo de
elevado volumen de trabajo del turno matutino. Con personal transicion de dos afios a partir de la fecha de contratacién del
limitado, las clinicas vespertinas atendian a aproximadamente equipo. Una vez terminado, el centro de 232 camas seria el
un tercio del total de las consultas médicas en las instalacio- segundo hospital en orden de importancia en la Faja de Gaza
nes del Organismo de Gaza. También funcionaba un puesto vy contribuiria a elevar en un 24% el nimero de camas de
de salud del OOPS y tres centros maternoinfantiles en los que  hospital disponibles. Entre los servicios de atencion médica
se prestaban todos los servicios de salud para la familia. gue se proyectaba prestar en el hospital se contaban los de

212. Atencién secundariala atencion hospitalaria Secirugia general, medicina general, pediatria, obstetricia y

prestaba mediante un arreglo contractual con un hosp@émecolog|a,,oftalmolo,g|a, derma.tollog|a, neurologia y gas-
administrado por una organizacién no gubernamentéﬁ?enterobg'a' ademas F“? SErvicios de C,O”S““a externa,
el-Ahli, segun el cual se reservaban 50 camas para pacie gergencia y otros servicios de d'aQ”OSF'CO Yy apoyo. Lg
refugiados, y mediante el reembolso parcial de los gast%gmunldad.Europeaydona\ntes europeos bilaterales fmanma-
médicos de los refugiados por concepto de tratamiento "G el hospital, que se encuentra ubicado en Jan Yunis.
hospitales de la Autoridad Palestina. 21Bscuela de Enfermeria de Gadae conformidad con

213. Infraestructura sanitariaHabiéndose terminado en los€! Plan estratégico para la sustitucion de la Escuela de

afios anteriores los grandes proyectos para la ampliacic')'r:I_r)'/fer,merS'a dte Qazg por la réue(\;/a Escuglatde Entfermer|aé/
la sustitucion de las instalaciones para la atencién primaffienCias Sanitarias Conexas de Gaza recientemente equipada

de la salud en virtud del Programa Ampliado de AsistencYaconStrUida’ la Escuela puso fin a sus actividades generales

y del Programa de Aplicacién de la Paz, durante el pen’oaglenfermeria y obstet.ricia préct.ica. con la graduacion 0~Iel

que abarca el informe se puso el acento en la renovaciofi Mo 9rupo de estudiantes en junio de 1998. En el afio

ampliacion de las instalaciones existentes. Se terminaron (&0 1997/1998, se matricularon 64 alumnas en el curso

obras de ampliacién de la unidad de radiologia del Centro @8 formacion de enfermeras diplomadas de tres afios de
Salud de Rimal, la construccién de una nueva unidad §Hracion. y se matricularon 19 alumnas en el programa de
radiologia en el Centro de Salud de Jan Yunis, la ampliaciRStetricia practica de dos afios de duracion, el nico de su
de la unidad de fisioterapia del Centro de Salud de JabaliRC €N 12 Faja de Gaza. En julio de998, la Autoridad

yla renovacion de las clinicas de atencion maternoinfantil &iestina se hizo cargo de las nuevas instalaciones, ubicadas
Fakhoura, Nuseirat y Shaboura dentro del complejo del Hospital Europeo de Gaza, y las

L integré a su sistema de atencion de la salud.
214. Hospital europeo de Gazdras la terminacion de Ias2 o
grandes obras del proyecto del Hospital Europeo de Gaza’ %@ _Proyecto de salud matema y pIamﬂpamo_rl de la
gmilia. El proyecto de salud materna y planificacion de la

OOPS, la Comunidad Europea y la Autoridad Palesti i i | beriod 1097 )
mantuvieron estrechos contactos durante el periodo ghlla correspon( lente al perlod995-1997, que con’euye. )
iniciativa conjunta de todos los prestadores de servicios

abarca el informe para establecer un consenso acerca d tencion de | lud en |a Faia de G cluid | OOPS
modalidades practicas para la puesta en funcionamiento )Ea?aa €ncion de la salud en fla Faja de t5aza, Incluldos € ’
r

futura gestion del hospital. En octubre de 1997, las tres parta4\utoridad Palestinay las organizaciones no gubernamenta-
firmaron un memorando de entendimiento por el que &S+ SI9Ui0 progresando segun lo previsto. Despues de la
minacion de las dos primeras etapas del proyecto que

estableci6 una junta tripartita para el proyecto del hospitaﬁfI (an la elab i6n de médulos d itacion ad d
se convino en que un equipo internacional de gestion reali clulan la elaboracion de modulos de capacitacion adaptada

ria los pasos previos al funcionamiento y la puesta en funcﬂ)l_a_nece&da_q de la com_u'mdad y la capacitacion en, sistemas
namiento del hospital que formaria finalmente parte dgF mformauon de gestlon,, la labor durante el periodo que
sistema de servicios de salud de la Autoridad Palestina. %lgiarca el m_forr_n,e S€ centro_gn _Ia tercera etapa_, que cons_lste
junta del proyecto comenzé a funcionar en octubre de 1987 la capac_zltac_lon enla gestl_on mt_ggral de la calidad, I_Debl_d,o
y al cierre del periodo que abarca el informe ha hecho imp&_retr_asos mevnablc?s en la ejecucion, la fecha de terminacion
tantes progresos en la resolucion de las cuestiones pendieﬂf&’ISta se aplazo he}sta marzo _d(? 1999, fecha en que el
relacionadas con el déficit de recursos para la construccidipyecto se transferiria a un comite local de coordinacion.
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Formulado en colaboracién con asesores técnicos de Kingston [838cipcion de refugiadasAl 30 de junio de 1998, el
University del Reino Unido, el proyecto debia contribuir numero de refugiados palestinos inscritos ante el OOPS en
notablemente a elevar la calidad de los servicios de salud la Faja de Gaza fue de 772.653, un aumento del 3,6% con
materna y planificacién de la familia mediante el suministro respecto 3469050 inscritos el 30 de junio de 1997. El

de recursos para el perfeccionamiento de los directores aumento fue el mayor registrado a nivel de todo el Organismo,
superiores del programa. En el programa también se previe- o que pone de manifiesto una tasa de natalidad relativamente
ron las necesidades del OOPS de suministros de anticoncepti- elevada. Casi el 54,9% de los refugiados inscritos ante el
vos en la Faja de Gaza. OOPS en Gaza lo hicieron en uno de los ocho campamentos

217. Salud ambientalEl logro principal del programa de refugiados de la zona, !o que representa el mayor porcenta-
egfon respecto a cualquier otra zona.

especial de salud ambiental en la Faja de Gaza duranté®e
periodo que abarca el informe fue el buen funcionamiento de  Pl8grama de asistencia para situaciones especialmen-

la nueva red de alcantarillado y desaglie del campamentaededificiles EI nimero de refugiados matriculados en el

Beach, que mejoré notablemente las condiciones de salud Programa de asistencia para situaciones especialmente
ambiental al reducir las inundaciones e impedir el vertimiento  dificiles en Gaza aument6 de 62.310 al 30 delj@aio de

de las alcantarillas en el mar frente al campamento. La a66.124 al 30 de juh®®8ees decir, un 6,1%. Después
construccion de la red concluyd en el sector oriental del del Libano, Gaza siguid teniendo la segunda proporcién mas
campamento en diciembre de 1997 y en los sectores septen- elevada de refugiados matriculados en el Programa de
trional y meridional en mayo de 1998. Desde el comienzo de  asistencia para situaciones especialmente dificiles (un 8,6%),
1997 hasta mediados d©®98, el porcentaje de refugios del lo que es unaawidn de las@ndiciones socioeconémicas
campamento de Beach conectados a las aldlataaumentd  dificiles, incluida la escasez de oportunidades de empleo que

del 30% al 100% y en el mismo periodo se pavimentd el 40% igeram que los trabajadores mantuvieran a los miembros

de los senderos y caminos del campamento. En mayo de 1998, mas débiles de la familia ampliada. Ademas, un porcentaje
habiéndose concluido en lo fundamental las obras de mejora- relativamente mas elevadbatertamia los requisitos

miento, la tercera estacion de bombeo municipal comenzé a necesarios para recibir asistencia, ya que los miembros
funcionar en el campamento, aunque no pudo hacerlo plena- masculinos jévenes dialsdgaian estudiando a tiempo

mente por tener que esperar la aprobacion por parte de la completo como opcidn a quedarse desempleados o0 no eran
Autoridad Palestina de la construccidn de un vertedero de médicamente aptos para trabajar debido a las heridas recibi-
emergencia. La rehabilitacion de la planta municipal de das duraitéfida.

tratamiento de aguas residuales de Gaza concluy6 en oCtubsg - panapilitacion de albergue&l OOPS rehabilité 400

de 1997, despugs de una nueva apertEJra a |ICItaCIQI:1 gfﬁergues de las familias acogidas al Programa de asistencia
contrato. En noviembre dk997, comenzo la preparamonpara situaciones especialmente dificiles, todos, salvo dos, con
detallada del proyt_acto de defensa costera, llamado ahﬂFPanciacién para los proyectos. Durante el periodo que
proyecto de proteccion de la costa del campamentoe=B, 5105 ¢ informe se recibié financiacion adicional para los

y se preve su terminacion para sepfuer_nbre de 1998. yectos para rehabilitar los albergues y las obras se realiza-
proyecto se compuso de dos etapas principales: la constryce oportunamente

cién de muros de contencidn para proteger el risco a lo largo

de la carretera costera y de espigones para evitar la erost8#- Lamujer en el desarrolloSe dictaron conferencias y

de las playas. Se prevé que la construccion comiencsgorganizaron cursillos en los centros de programas para la
principios de 1999 y dure tres afios. La construccion de |gwijer sobre diversas cuestiones como la de educacion civica,
obras de alcantarillado y desagiie en la parte septentrionall@&apacitacion juridica basica, la experiencia de ser madres,
campamento de Deir al-Balah avanzaron durante el perid@d relaciones domésticas y las cuestiones de igualdad entre
que abarca el informe. Se ofrecieron a licitacion las obr$ sexos, como por ejemplo la potenciacion del papel de la
para la construccion de una cafieria de presion y se tidRgier y la mujer en el desarrollo. Se ampli6 la cooperacion
prevista su terminacion para febrero de 1999. Se revisa/@f? 1as organizaciones no gubernamentales nacionales e
la concepcion detallada y los documentos de licitacion de uiernacionales y los érganos de la Autoridad Palestina.

cloaca interceptadora por gravedad y se previo la licitaciétrante el periodo que abarca el informe se produjo un
para septiembre de 1998. aumento apreciable en la participacion en actividades relacio-

nadas con el estado fisico y en el uso de las bibliotecas
comunitarias en los 10 centros de programas para la mujer
C. Servicios sociales y de socorro de Gaza. Se eligieron nuevos comités de gestion en nueve de
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los centros y se impartié capacitacion en todos los centros 40 familias que participan actualmente en el proceso de
para adquirir aptitudes de autogestion. repatriacion, 37 han terminado la construccion de hogares en

222. Rehabilitacion comunitarigEn estrecha colaboraciénel proyecto de viviendas de Tel el-Sultan cercano a Rafah y

con la Autoridad Palestina y organizaciones no gubernaméﬁ‘-n reC|b|d(.J'Ia(;otIaI|d.a](cj dz Ia:clnd.?mmzacmr?. Sin er.n.Zarg(,),
tales, los siete centros de rehabilitacion comunitaria de la Fgﬁ' excepcion de los jefes de familia, no se ha permitido atn

de Gaza siguieron haciendo hincapié en el desarrollo insti _mg:eso. a Glaza (t.‘ie los Idemas fammares, clomo se habia
cional, los servicios de divulgacién y el aumento de |gdrevisto originaimente, porio que siguieron en €l campamen-

recursos para los impedidos, en particular los nifios. Cont?aOle Canada. Con financiacion para los proyectos, el OOPS

asistencia del OOPS y de la Autoridad Palestina se ayudg%aum pagos de indemnizacion y prestaria asistencia a las
jlias durante un periodo de reasentamiento de seis meses

conseguir protesis, audifonos ysillas de ruedas a las persofigy &= q leaad fugiad lesi
discapacitadas y se concertaron arreglos contractuales fgipues de su llegada a Gaza. Unos 3.350 refugiados palesti-

organizaciones no gubernamentales para prestar servici@é)%de la Fajaddec(:Bazzé permanlem;ndcomo desElabz,ados 3” gl
los refugiados discapacitados. Gracias a las contribuciorf@nPamento de Canada y sus alrededores, que habia quedado

provenientes de varias fuentes, el centro de rehabilitaciﬁ?’Parado del de Rafah al restablecerse la frontera entre Israel

comunitaria de Beach construyd nuevos edificios y el centfg9ipto en 1982. El Organismo seguia prestando servicios

de rehabilitacién comunitaria de Nuseirat inicié un curs® £5as PErsonas, incluso apoyo alimentario.

practico de capacitacion profesional y se cre6 una dependen- R&&eacion al terminar el horario escoldEl programa

cia de servicios pagados de audiologia en el centro de de recreacién al terminar el horario escolar, destinado a
rehabilitacion comunitaria de Rafah con una donacién del organizar actividades deportivas, seguras y supervisadas,
OOPS. Varios centros de rehabilitacion comunitaria organi-  actividades recreativas y otras actividades para los escolares
zaron actividades deportivas y campamentos de verano e de Gaza, conjuntamente con la Autoridad Palestina y los
invierno tanto para los nifios discapacitados como para los clubes deportivos y juveniles locales, concluyé en abril
nifios sin discapacidad. Se dictaron conferencias y se organi- de 1998 ddizdéeidn plena de la financiacion para los

zaron cursillos en los centros sobogybterapia, fabricacién proyectos para la actividad. Durante el periodo que abarca

de juguetes y lenguaje por sefias palestino. el informe, el programa ofreci6 oportunidades de empleos

223. Actividades juveniles.os ocho centros de actividaded€MPOrarios a 218 personas y beneficio a mas de 20.000

juveniles siguieron organizando una variedad de actividad¥8°S:

recreativas para los jovenes refugiados y asumieron un papel @&6tro de Rehabilitacion de Al-Nour para Perss

activo en la vida comunitaria. En las reuniones publica®n Deficiencias Visuale&n agosto de 1997 se inauguraron
celebradas en los centros se abordaba una amplia variedad los nuevos edificios del Centro de Rehabilitacién de Al-Nour
de temas, entre ellos la educacion civica, las cuestiones paraPersonas con Deficiencia Visuales, construidos con una
ambientales y el uso indebido de drogas. En los ocho centros  contribucién especial. Mas tarde, se celebr6 un festival de los
se organizaron campamentos de verano de un mes. Se crearon  Dias de la Amistad entre el OOPS y el Japdn que dur6 una
tres nuevos proyectos de generacion de ingresos: un salén semana y atrajo a miles de participantes de la comunidad
para reuniones publicas en el centro de Deir el-Balah, local. Las actividades permanentes de rehabilitacion en el
instalaciones con saunay gimnasio en el centro de Jan Yunis Centro de Rehabilitacion de Al-Nour para Personas con
yun gimnasio en el centro de Jabaliya, este Ultimo gracias a Deficiencias Visuales comprendieron capacitacion profesio-
la contribucion de un donante. El OOPS organizé un curso  nal, oportunidades de generacion de ingresos, cursos Braille,
practico sobre biblioteconomia para 20 voluntarios como  servicios de divulgaciéhageely actividades de esparci-

parte de un proyecto financiado por un donante para construir  miento. El Centro proporciond medios didacticos para ayudar
bibliotecas en todos los centros de actividades juveniles de aintegrar a los nifios con deficiencias visuales en el programa
Gaza. Se aumentaron los patios de recreo polivalentes enlos ordinario de educacion y ayudé a los graduados con deficien-
centros de Bureij y Deir el-Balah con fondos provenientes de cias visuales a que encontraran empleos. Se impartieron
la comunidad local. Gracias al apoyo de donantes, 12 jovenes cursos especiales de nivel preescolar y primario a 120
discapacitados pudieron visitar el Reino Unido durante dos alumnos. La campafia en favor de la intervencion temprana
semanas. respecto de la discapacitacion visual, presidida por el Centro

224. Campamento de CanadBrosiguié en el marco de IOSde Rehabilitacion de Al-Nour con el apoyo de la Autoridad

acuerdos mutuos concertados entre las autoridades intergﬁesﬁ'_naacogggléo en todas_la,s escuelas de la Faéa de Gaza.
das la repatriacion gradual a la Faja de Gaza de los refugia Julio de S€ _grgamzo un gampamento € verar)o
del campamento de Canada en la peninsula de Sinai. Derp(ﬂdenmal para 150 nifios discapacitados visuales y amblio-
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pes. La Sociedad de Amigos del Centro de Rehabilitacién Netas
Al-Nour para Personas con Deficiencias Visuales aument6
su apoyo en favor del funcionamiento del Centro mediante el ! Banco Mundial, Medium Term Development Strategy and
aporte de 70.000 ddlares para sufragar los gastos de explota- Public Financing Priorities for the Health Sector, West Bank
cion, la adquisicion de equipos y suministros y otros articulos. ~ and Gaza, vol. 1 (diciembre de 1997), pag. 14.

2 Banco Mundial, Development Strategy for the Health Sector

in the West Bank and Gaza, vol. 2 (diciembre de 1997),
pag. 11, anexo A.

3 Las cifras sobre los refugiados inscritos en el OOPS se
basan en informacién proporcionada voluntariamente por
los refugiados, principalmente, con el objeto de obtener
acceso a los servicios del Organismo y, por lo tanto, no
pueden considerarse datos demogréficos estadisticamente
vélidos.
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Cuadro 1
NuUmero de personas inscritas

(Al 30 de junio de cada afio)

E€T/ESIV

Zona 1950 1960 1970 1980 1985 1990 1995 1996 1997 1998
Jordania 506 200 613743 506 038 716 372 799724 929 097 1288197 1358706 1413252 1463 064
Libano 127 600 136 561 175958 226 554 263599 302 049 346 164 352 668 359 005 364 551
RepublicaArabe Siria 82194 115043 158 717 209 362 244 626 280731 337 308 347 391 356 739 365 805
Ribera Occidental - - 272692 324 035 357 704 414 298 517 412 532 438 542 642 555 057
Faja de Gaza 198 227 255542 311814 367 995 427 892 496 339 683 560 716 930 746 050 772 653
Total 914 22F 1120889 1425219 1844318 2093 545 2422514 3172641 3308 133 3417 688 3521130

a Estas estadisticas de inscripcion se basan en la informacion voluntariamente proporcionada por los refugiados para tener acceso a losGgaiugsalg) por
lo tanto, no pueden considerarse datos demograficos validos desde el punto de vista estadistico; no obstante, el nGmero de refugiadosensesi®rs [aresna

de operaciones del Organismo es casi con seguridad inferior a la poblacion registrada.
b Hasta 1967, se administré la Ribera Occidental de Jordania como parte integrante de la zona de Jordania.
¢ En este total no se incluyen 45.800 personas que recibian servicios de socorro en Israel y que estuvieron a cargo del OOPS hasta junio de 1952.



A/53/13

Cuadro 2

Distribucién de la poblacién inscrita

(Al 30 de junio de 1998)

Personas
Personas inscritague no Porcentaje de las
Porcentaje de inscritas estan personas inscritas
Poblacion la poblacién Numero de enlos en lagie no estan en los
Zona inscrita total campamentos ~ campamentos campamentos campamentos
Jordania 1463 064 33 10 269 749 1193315 81,56
Libano 364 551 10 12 198 931 165 620 45,43
Repl]blicaArabe Siria 365 805 3 10 106 748 259 057 70,82
Ribera Occidental 555 057 30 19 147 015 408 042 73,51
Faja de Gaza 772 653 76 8 423 881 348772 45,14
Total 3521130 - 59 1146 324 2 374 806 67,44

a Fuente para las cifras de poblacion total: Comisién Econémica y Social para Asia Occidental

(1996) y Centro Palestino de Estadistica (1997); los porcentajes que figuran son aproximados y
solo deberian usarse para fines comparativos.

Cuadro 3

Numero y distribucion de los casos especialmente dificiles

(Al 30 de junio de 1998)

Numero de personas

Numero de Que reciben Que no reciben Porcentaje de

Zona familias raciones racione’s Total refugados
Jordania 9615 35482 2060 37542 2,57
Libano 9558 34 247 3422 37 669 10,33
Repl]blicaArabe Siria 7580 22 253 1541 23794 6,50
Ribera Occidental 8 283 26 278 4209 30487 5,49
Faja de Gaza 15028 64 599 1525 66 124 8,56

Total 50 064 182 859 12 757 195616 5,56

2 Incluye a menores de 1 afio de edad, estudiantes que cursan estudios fuera del hogar, etc.
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Cuadro 4
Servicios de educacion basic¢a

(Al mes de octubre de 1997)

Republica Ribera Faja de Total/
Jordania Libano Arabe Siria Occidental Gaza promedio
Alumnos de ensefianza primaria 88 211 25932 43 206 36 159 114 86308 372
Varones 44 550 13159 21670 16 039 58 981 154 399
Nifias 43661 12773 21536 20120 55883 153973
Alumnos de ensefianza preparatoria 54 996 12544 20 844 13858 36 0QEB8 247
Varones 28158 5841 10 705 5829 18693 69226
Nifias 26 838 6703 10 139 8029 17312 69021
Alumnos de ensefianza secundaria - 649 - - - 649
Varones - 281 - - - 281
Nifias - 368 - - - 368
Numero total de alumnos inscritos 143 207 39125 64 050 50017 150 86947 268
Varones 72708 19 281 32375 21868 77674 223906
Nifias 70 499 19 844 31675 28149 73195 223362
Porcentaje de nifias 49,2 50,7 49,5 56,3 48,5 49,9
Porcentaje del total a nivel de todo el Organismo 32,0 8,7 14,3 11,2 33,7 100,0
Aumento porcentual del nimero total de alumnos
inscritos con respecto al afio anterior 1,7) 3,0 0,1 4,4 7,2 2,5
Escuelas administrativas 198 75 109 99 168 649
Primarias 70 38 60 30 121 319
Preparatorias 128 35 49 69 a7 328
Secundarias - 2 - - - 2
Porcentaje de escuelas administrativas de doble
jornada 92,9 49,3 92,7 35,4 72,6 73,8
Porcentaje de escuelas administrativas en locales
alquilados 21,7 41,3 9,2 21,2 0,0 16,2
Edificios escolares 106 57 61 86 108 418
Edificios escolares alquilados 24 24 8 21 - 77
indice de ocupacion de aulas 41,3 39,4 44,9 37,8 49,6 43,6
Porcentaje de grupos de ensefianza de 48 alumnos
0 mas 23,2 19,4 37,2 6,1 77,8 38,8
Becas universitarias concebidas 267 124 254 151 259 1055
Porcentaje de alumnos 37,5 35,5 34,5 57,0 66,0 46,3
Docentes 4245 1251 1706 1613 3889 12704
Pasantes que ensefian 153 86 79 81 176 575

a Las cifras de matricula excluyen a unos 186.290 alumnos refugiados que asisten a escuelas estatales y privadas de
nivel primario y preparatorio, y a 66.728 alumnos refugiados que asisten a escuelas estatales y privadas a nivel
secundario, e incluyen 39.942 nifios no refugiados que asisten a escuelas del OOPS.

b Participantes en el programa ordinario de capacitacion en el servicio (sin incluir la Facultad de Pedagogia) durante
el afio lectivo 1997/1998.
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Cuadro 5

Servicios de capacitacion profesional, técnica y docente

(Inscripcion real para el afio lectivo 1997/1998)

Republica Arabe

Faja de Gaza

Jordania Libano Siria Ribera Occidental
Centro de Centro de
Centro de Centro de Centro de Centro de Centro de capacitacion de capacitacion de Centro de
capacitacion de capacitacion de capacitacion de capacitacion de capacitacion de mujeres de varones de capacitacion de
Amman Wadi Seer Siblin Damasco Kalandia Ramallah Ramallah Gaza Total
Total
\ M \ M \ M \ M \ M \ M \ M \ M \ M general
Ensefianza profesional
y técnica
Formacion profesional - 69 538 - 345 40 527 - 464 - - 92 - - 662 2536 201 2737
Formacion técnich 40 326 170 82 128 81 133 158 48 - - 368 117 - 58 11894 1129 1823
Total 40 395 708 82 473 121 660 158 512 - - 460 117 - 720 114 3230 1330 4560
Formacion docente
Facultad de Ciencias de
la Educacion
Previa al servici® 55 292 - - - - - - - - - 306 158 - - - 213 598 811
En el servicid 432 212 - - - - - - - - - - - - - — 432 212 644
Formacion de otro tipo
previa al servicié - - - - 15 39 - - - - - - - - - - 15 39 54
Total 487 504 - - 15 39 - - - - - 306 158 - - - 660 849 1509
Total general 527 899 708 82 488 160 660 158 512 - - 766 275 - 720 114 3890 2179 6 069
a Curso de ensefianza pospreparatoria de dos afios en diversos oficios relacionados con la construccion, la electricidad, la electrénica, llmmetahiogiy.
b Cursos de ensefianza postsecundaria de dos afios en diversas ocupaciones técnicas, paramédicas y comerciales.
¢ Curso de ensefianza postsecundaria de cuatro afios que permite obtener un titulo universitario de primer nivel.
d Curso de tres afios para los que tengan una diplomatura de dos afios que permite obtener un titulo universitario de primer nivel.
€ Curso de ensefianza postsecundaria de dos afios que permite obtener un diploma de docente de dos afios.
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Cuadro 6
Servicios médicos
(1° de julio de 1997 a 30 de junio de 1998)

Republica Arabe Faja de
Jordania Libano Siria Ribera Occidental Gaza Total
Atencién a pacientes externos
Dependencias de salud 23 25 23 34 17 122
Centros de salud 13 18 23 22 13 89
Puestos de salud 4 6 0 12 1 23
Centros de salud maternoinfantil 1 0 0 3 10
Servicios e instalaciones en las
dependencias de salud
Odontologia 20 17 13 21 14 85
Planificacion de la familia 23 25 23 34 17 122
Cuidados especiales 17 24 23 34 13 111
Servicios de especialistas 13 15 15 17 13 73
Laboratorios 21 15 19 22 13 90
Consultas de pacientes
Tratamiento médico 1621048 742 344 789 304 967 050 2489 789 6 609 535
Tratamiento dental 155982 72118 61233 56 189 137077 482599
Atencién a pacientes internos
(hospitalizados)
Pacientes internados 4624 11 906 5485 13184 7053 42 252
Dias — paciente 19752 41 985 11811 45181 19536 138265
Salud maternoinfantil
Embarazadas recientemente inscritas 19525 4 640 7 645 10 862 26 351 69023
Menores de 1 afio recientemente
inscritos 26 560 4699 8 153 11 066 24614 75092
Menores de hasta 3 afios que reciben
atencion 72166 13102 19 897 31741 64 699 201 605
Nuevos usuarios de métodos de
planificacion de la familia 5885 2320 3004 3160 7072 21441
Total de usuarios de métodos de
planificacion de la familia 13003 6136 7287 8 695 22994 58 115
Programa ampliado de inmunizacién
Vacuna triple (DPT) 25711 4618 7770 10908 25207 74214
Vacuna contra la poliomielitis 25766 4529 7760 10937 25183 74175
Vacuna BCG 26 313 4590 6 852 11 027 24502 73284
Vacuna contra el sarampién 25694 4514 7901 10674 25126 73909
Vacuna contra la hepatitis B 26 098 7282 7 886 10 361 29 486 81113



A/53/13

Republica Arabe Faja de
Jordania Libano Siria Ribera Occidental Gaza Total
Servicio de salud en las escuelas
Alumnos examinados al ingresar en la
escuela 14 894 5630 6 540 6783 20795 54 642
Vacunaciones de refuerzo 35064 6 332 25248 27 061 69533 163238

2 Incluye visitas para consultas médicas, inyecciones y curaciones.

b Con la excepcién de un hospital de 43 camas que administra el OOPS en Qalgilia en la Ribera Occidental, los
servicios hospitalarios se proporcionan mediante acuerdos contractuales con hospitales no gubernamentales y
privados o mediante el reembolso parcial de los gastos de tratamiento.

¢ Numero total de personas atendidas al 30 de junio de 1998.

49 Numero de menores de 1 afio que reciben la serie inicial completa, incluidos los hijos de refugiados no inscritos que
tienen acceso a clinicas del OOPS, y los menores de 1 afio que completan su serie inicial después del calendario

normal.
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Cuadro 7
Indicadores seleccionados del estado de salud de los refugiados palestiri®97

Republica Arabe Ribera
Jordania Libano Siria Occidental Fajade Gaza

Tasa bruta de natalidad 33 33 n.d. 31 46
Tasa de mortalidad neonatal por 1.000
nacimiento3 22 26 20 n.d. 20
Tasa de mortalidad infantil por cada
1.000 nacimientds 32 35 29 27 33
Tasa de mortalidad precoz por cada
1.000 nacimientds 35 37 32 n.d. 36
Edad matrimonial medpa 19,7 19,6 20,0 19,1 18,5
Tasa de uso de anticonceptivos
modernos (porcentaje) 34,7 50,1 46,7 33,5 23,7
Intervalo entre nacimientos sucesivos
(porcentaje)

< 12 meses 3,3 2,7 2,8 3,3 5,5

< 24 meses 43,9 34,9 37,6 47,9 53,2

Intervalo promedio entre

nacimientos sucesivos (meses) 31,0 36,7 37,3 29,4 26,6
Partos institucionalizados (porcentaje) 94,4 73,9 71,8 88,5 73,6

Mujeres embarazadas inmunizadas
contra el tétano (porcentaje) 97,7 98,5 89,0 92,0 96,5

Repercusion de la baja tasa de

natalidad entre los nifios sobrevivientes

(porcentaje) 6,7 3,5 6,8 5,0 3,6
Prevalencia de la diabetes mellitus

entre los refugiados inscritos de

40 afios y mas (porcentaje) 3,5 3,3 4,0 3,2 6,4

Prevalencia de la hipertension entre los
refugiados matriculados de 40 afiosy

mas (porcentaje) 2,6 3,0 5,8 2,6 6,1
Refugios de campamentos con acceso a
agua potable (porcentafe) 98 96 85 100 100

Refugios de campamentos con acceso a
instalaciones de alcantarillado
(porcentaje) 76 57 87 66 47

Fuente Datos del OOPS.

a Cifras para la Ribera Occidental extraidas de un estudio de 1995 llevado a cabo por el Centro
Palestino de Estadistica.

b Cifras de 1995.

¢ Las cifras pueden diferir de las indicadas en afios anteriores debido a la adopcion de criterios mas
refinados para el calculo.



Cuadro 8
Servicios sociales
(1° de julio de 1997 a 30 de junio de 1998)

Apoyo a los discapacitados

Alivio a la pobreza

Rehabilitacion con base en la

¢ Instala-
Programa Actividades comunidad ciones Dependencias de
parala parala especia- Proyectos con base en Proyectos con base Planes de préstamosapacitacion y
mujer juventud Participante$ lizadas suvbenciones en préstamos con garantia de §rupos produccion
Activi- Activi-
Centros/ dades en dades de Casos
Cen- Parti- Cen- Parti- pro- los exten- trans- Valor Valor Parti- Valor Parti-
Zona tros cipantes tros cipantes gramas centros sion feridos Numero (ddlares) Numero (délares) cipantes (délares) Numero cipante
Jordania 21 4700 - - 9 772 849 200 29 100707 2 19774 53 8 460 5 125
Libano 9 1987 - - 1 38 840 51 23 90 851 472 314351 - - 5 30
RepublicaArabe Siria 15 3555 - - 5 580 516 1 1 2600 39 61000 90 14000 11 300
Ribera Occidental 15 4361 18 6 957 10 987 743 540 - - 5 30590 - - 3 57
Faja de Gaza 10 3300 8 5420 7 653 803 564 5 57 350 - - - - 1 500
Total 70 17 903 26 12 377 32 3030 3751 1356 58 251508 118 425715 143 22 460 25 1012

a8 Comprende a las personas discapacitadas que reciben asistencia por medio de actividades en el hogar, programas de ensefianza y de formalcéspecztsion

servicios de blusqueda de empleos, proyectos de autoayuda, suministros de aparatos de protesis y otros medios auxiliares y ayuda en efectivo.

b Se refiere Gnicamente al periodo que abarca el informe; las cifras registradas en los afios anteriores eran acumulativas.

¢ Incluye empresas asociadas con los centros de programas para la mujer, centros de rehabilitacion de la comunidad y, en la Ribera Occidergaleprograma
aprendizaje con empleadores locales.

9 Incluye 37 minipréstamos por un valor de 90.851 délares.

¢ Incluye a 234 personas atendidas en el Centro de Rehabilitacion de Al-Nour para Personas con Deficiencias Visuales de Gaza.

19

E€T/ESIV



29

Cuadro 9

Programa de generacion de ingresos

(1° de julio de 1997 a 30 de junio de 1998)

Ribera Occidental

Faja de Gaza

Programa de Programa de
Republica Arabe Programa para Programa de créditos préstamos a créditos a Programa para
Jordanid Libano Siria pguefias empresas  a microempresas grupos solidarios microempresas quefp@s empresas Total

Numero de préstamos

concedidos 2 35 - 79 288 3296 2774 123 6 597
Valor de los préstamos

concedidos (délares) 19774 223500 1052 333 243 380 2714 255 3141 230 1416 5078 810 979
Base de capital (dolares) 494 208 330000 - 1714 460 a - 4035 165 - 793793214 511 765
Tasa general de

recuperacioh 96 99 - 94 - 98 97 91 -

2 En suspenso desde agosto de 1997 a la espera de un acuerdo mas favorable con el banco nacional.

b Iniciado en abril de 1998.
¢ Al 30 de junio de 1998.

d Capital tomado en préstamo de otros subprogramas del programa de generacién de ingresos en la Ribera Occidental y la Faja de Gaza.

¢ Base de capital compartida.

f Porcentaje sobre la vigencia del programa al 30 de junio de 1998.

E€T/ESIV
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Cuadro 10
Gastos reales en 1997 y presupuesto ordinario para el bienio 1998-1999

(En efectivo y en especie, en millones de délares EE.UU.)

Gastos presupuestados para 1998

Gastos reales Republica Ribera Gastos presupuestados

en 1997 Jordania Libano Arabe Siria Occidental Faja de Gaza Sede Total pard 1999
Educacion 153,1 48,6 19,5 10,9 25,7 53,4 2,2 160,3 165,0
Salud 43,3 11,9 12,0 4,6 13,2 20,0 0,9 62,6 63,8
Servicios sociales y de socorro 28,2 7,6 7,6 4,7 6,9 15,2 0,6 42,6 43,6
Servicios operacionalks 22,9 3,2 3,1 1,8 4,0 6,2 4,4 22,7 22,8
Servicios comunés 22,3 2,5 3,1 1,3 4,3 4,0 27,4 42,6 45,5
Otros gastos 0,9 - - - - - - - -
Pagos por separacion del
servicid' - - - - - - - 12,1 12,1
Fondo general total 270,7 73,8 45,3 23,3 54,1 98,8 35,5 342,9 352,8
Medidas extraordinarias en el
Libano y en los Territorios
ocupado$ 2,1 - - - - - - - -
Total del presupuesto
ordinario 272,8 73,8 45,3 23,3 54,1 98,8 35,5 342,9 352,8

a De conformidad con el presupuesto para el bienio 1998-1999 aprobado por la Asamblea General en diciembre de 1995. Se prevé que los gastos eaalessera
debido a las medidas de austeridad y reduccién de gastos adoptadas como resultado del déficit de financiacion.

b Incluye servicios de suministro y transporte y servicios de arquitectura e ingenieria destinados a todos los programas del Organismo.
¢ Incluye servicios de gestién y administracién destinados a todos los programas del Organismo y varias reservas que se asignaran a los progrefhiasrdoran

del presupuesto.
4 Fondos reservados para pagos por separacion del servicio al personal local si llega a disolverse el Organismo.

€ El 31 de diciembre de 1997 se suspendieron oficialmente las medidas extraordinarias en el Libano y en los territorios ocupados .

nm
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Cuadro 11

Contribuciones (en efectivo y en especie) de los gobiernos y de la Comunidad

Europea y otros ingresos
(1° de enero de 1997 a 31 de diciembre de 1997)

(Entradas reales en délares EE.UU.)

Total de

contribuciones

Contribuciones correspondientes a 1997

Presupuesto

Contribuyentes en 1996 ordinario Pyecto$ Total

Alemania 9447 864 5703 280 2754434 8457714
Arabia Saudita 4633713 3000 000 4596 764 7596 764
Australia 2253 250 2037 850 431610 2469460
Austria 350 000 547 500 - 547 500
Bahrein - 30 000 - 30 000
Bélgica 4287 266 1167 386 27766 1195152
Canada 8 061 683 7246 377 362319 7608696
Chile 15000 10 000 - 10 000
China 60 000 60 000 - 60 000
Chipre 2310 10 000 - 10 000
Colombia 2428 2500 - 2500
Dinamarca 11514 368 7222 275 6385091 13 607 366
Egipto - 10 000 178 042 188 042
EmiratosArabes Unidos 1 500 000 1 000 000 — 1000000
Espafia 3184429 4122222 - 4122222
Estados Unidos de América 92 256 244 75 000 000 9 689 64984 689 649
Filipinas 2000 10 000 - 10 000
Finlandia 1465 969 2503 850 - 2503850
Francia 2720763 3473536 — 3473536
Grecia 125 000 100 000 50 000 150 000
India - 12 495 - 12 495
Indonesia 25000 25000 - 25000
Iran (Republica Islamica del) 26 400 - - -
Irlanda 1130713 738 425 - 738 425
Islandia 16 000 - 418 900 418 900
Israel 28 000 28 000 - 28 000
Italia 5798 608 4210926 924757 5135683
Japén 22 815 605 21200 000 7 400 000 28 600 000
Jordania 93287 75 499 - 75 499
Kuwait 1030053 4500 000 - 4500 000
Libano - 6 240 - 6 240
Luxemburgo 209594 713427 194 055 907 482
Malasia 10 000 20 000 - 20 000
Maldivas 1000 1000 - 1000
Malta 3000 2845 - 2845
México 3000 3000 - 3000
Moénaco 6776 4401 - 4401
Noruega 17 827 062 12 029 785 2000000 14029 785
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Contribuciones correspondientes a 1997

Total de
contribuciones Presupuesto

Contribuyentes en 1996 ordinario Pyecto$ Total
Nueva Zelandia 132 763 139 280 145625 284 905
Paises Bajos 13851 117 5487 500 3863928 9351428
Pakistan 17 595 - - -
Palestina 40900 40900 - 40 900
Portugal 25000 25000 - 25000
Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda

del Norte 12 907 196 9583668 1125266 10708934
RepublicaArabe Siria 18 549 84 390 - 84 390
Republica Checa 18 943 16879 - 16 879
Republica de Corea 100 000 99 988 - 99 988
Santa Sede 20 000 20 000 - 20 000
Senegal 2410 - - -
Sri Lanka - 4053 - 4053
Sudéafrica 5000 5000 - 5000
Suecia 23390 400 17 504 501 1315789 18820290
Suiza 4773390 7613142 - 7613142
Tailandia 30000 30000 - 30000
Trinidad y Tabago 2502 2393 - 2393
Tlnez 12793 - - -
Turquia 300 000 - - -
Venezuela - 5809 - 5809

Subtotal 246 554 943 197 490 322 41863995 239354317
Comunidad Europea 53 898 725 54 249 316 332092957 570 245
Total general 300453 668 251739638 45184924 296 924 562

2 Incluye el Fondo General y el Fondo para medidas extraordinarias en el Libano y en los territorios

ocupados.

b Incluye el Programa de Aplicacion de la Paz, el Llamamiento para el Libano, el proyecto del
Hospital Europeo de Gaza, el traslado de la sede del Organismo a la zona de operaciones y el

Programa Ampliado de Asistencia.
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Cuadro 12
Personal del Organismé

(Al 30 de junio de 1998)

Republica Ribera Faja de
Jordania Libano  Arabe Siria Occidental Gaza Sede Total
Personal de zona por programa

Educacion 4896 1523 2032 2030 3838 5314 372
Salud 830 535 444 667 989 20 3485
Servicios sociales y de socorro 122 96 77 149 323 19 786
Otros 269 347 260 429 535 361 2201
Total del personal de zona 6117 2501 2813 3275 5685 453 20844
Total del personal de
contratacion internacional 6 8 9 15 12 80 130
Personal total 6123 2509 2822 3290 5697 533 20974

a Las cifras representan los puestos de la plantilla del Organismo, algunos de los cuales quedaran
vacantes en cualquier momento. Se excluye a las personas empleadas por contrato, al personal con
salario diario o sobre la base de asistencia temporaria, incluidos varios cientos de docentes
contratados.

Cuadro 13
Funcionarios detenidos y encarcelados

(1° de julio de 1997 a 30 de junio de 1998)

Republica
Arabe Ribera  Fajade

Jordania  Libano Siria Occidental Gaza Total
Detenidos que fueron puestos posteriormente en
libertad sin que mediara acusacién o juicio 12 - 6 a1s b 16 49
Acusados, juzgados, sentenciados o absueltos - - ¢ 3 - -3
Personas que permanecen encarceladas al 30 de junio
de 1998 1 - 3 ¢ 1° 9

Total 13 - 12 19 17 61

2 Incluye a 11 funcionarios encarcelados por las autoridades israelies.

b Incluye a un funcionario encarcelado por las autoridades israelies.

¢ Los tres fueron declarados inocentes.

4 Incluye a tres funcionarios encarcelados por las autoridades israelies.
¢ Encarcelado por las autoridades israelies.
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Anexo |l

Documentos pertinentes de la Asamblea General y de otros
organos de las Naciones Unidas

Resoluciones de la Asamblea General

Namero de la resolucién

Fecha de afracion

Namero de la resolucion

Fecha de apobacion

194 (I11)

212 (1)

302 (IV)

393 (V)

513 (V1)

614 (VII)

720 (VIII)

818 (IX)

916 (X)

1018 (XI)

1191 (XI1)

1315 (Xl1)

1456 (XIV)

1604 (XV)

1725 (XVI)

1856 (XVII)

1912 (XVIII)

2002 (XIX)

2052 (XX)

2154 (XXI)

2252 (ES-V)

2341 (XXI) Ay B
2452 (XXIl) Aa C
2535 (XXIV) Aa C
2656 (XXV)

2672 (XXV) AaD
2728 (XXV)

2791 (XXVI)

2792 (XXVI) AaE
2963 (XXVII) Aa E

11 de diciembre d&948
19 de noviembre d&948
8 de diciembre de 1949
2 de diciembre de 1950
26 de enero de 1952
6 de noviembre de 1952
27 de noviembre d&953
4 de diciembre de 1954
3 de diciembre de 1955
28 de febrero de 1957
12 de diciembre de 1957
12 de diciembre de€.958
9 de diciembre de 1959
21 de abril de 1961
20 de diciembre de 1961
20 de diciembre de 1962
3 de diciembre del963
10 de febrero de 1965
15 de diciembre de 1965
17 de noviembre de 1966
4 de julio de 1967
19 de diciembre de 1967
19 de diciembre d&968
10 de diciembre de 1969
7 de diciembre de 1970
8 de diciembre de 1970
15 de diciembre de 1970
6 de diciembre de 1971
6 de diciembre de 1971
13 de diciembre de 1972

2964 (XXVII)

3089 (XXMI) AaE

3090 (XAN)
3330 (XXIX)

3331 (XXIX) AaD
3419 (XXX) AaD

31/15AaE
32/90AaF
33/112 AaF
34/52 AaF
35/13AaF
36/146 AaH
37/120 AaK
38/83AakK
39/99 AaK
40/165 AaK
41/69 AaK
42/69 AaK
43/57 Aal
44/47 AaK
45/73 AaK
46/46 Aa K
47/69 AaK
48/40 Aald
49/21 B
49/35AaG
49/21 0
50/28 Aa G
51/124 a 51/130
52/57 a 52/63

13 de diciembre de 1972
7 de diciembre dd.972
7 de diciembre de1973

17 de diciembre de 1974
17 de diciembre de 1974
8 de diciembre de 1975
23 de noviembre de 1976
13 de diciembre de 1977
18 de diciembre de 1978
23 de noviembre de 1979
3 de noviembre de 1980
16 de diciembre de 1981
16 de diciembre de 1982
15 de diciembre de 1983
14 de diciembre de 1984
16 de diciembre de 1985
3 de diciembre de 1986
2 de diciembre de 1987
6 de diciembre de 1988
8 de diciembre de 1989
11 de diciembre de 1990
9 de diciembre de 1991
14 de diciembre de 1992
10 de diciembre de 1993
2 de diciembre de 1994
9 de diciembre de 1994
21 de abril de 1995
6 de diciembre de 1995

13 de diciembre de 1996

10 de diciembre de 1997

Decisiones de la Asamblea General

NUmero de la decisién

36/462
48/417

Fecha de la adopcién

16 de marzo de 1982
10 de diciembre de 1993
Informes del Comisionado General del OOPS
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1995: Documentos Oficiales de la Asamblea General, quincuagésimo periodo de
sesiones, Suplemento No.y&dicién (A/50/13 y Add.1).

1996: Ibid. quincuagésimo primer periodo de sesiones, Suplemento Né\/33/13).

1997: Ibid. quincuagésimo segundo periodo de sesiones, Suplemento Madic36n

(A/52/13 y Add.1).

Informes financieros y estados financieros comprobados (bienales)

1996: Documentos Oficiales de la Asamblea General, quincuagésimo primer periodo
de sesiones, Suplemento No. #Z51/5/Add.3).

Informes de la Comision de Conciliacién de las Naciones Unidas para Palestina
1995: A/50/500
1996: A/51/439
1997: A/52/311

Informes del Grupo de Trabajo encargado de estudiar la financiacion del OOPS
1995: A/50/491
1996: A/51/509
1997: A/52/578

Informes del Secretario General

1995: Informes del Secretario General presentados de conformidad con las resoluciones
de la Asamblea General 49/21 B, de 2 de diciembre de 1994,y 49/21 O, de 13
de abril de 1995, respectivamente:

A/49/885 (Financiacidn del Cuerpo de Policia Palestina).
A/50/763 (Financiacion del Cuerpo de Policia Palestina).

Informes del Secretario General presentados de conformidad con las resoluciones
49/35 C, D, Fy G, de 9 de diciembre de 1994, respectivamente:

A/50/451 (Personas desplazadas como resultado de las hostilidades de junio de
1967 y las hoslidades posteriores).

A/50/450 (Ofrecimiento por los Estados Miembros de subvenciones y becas de
educacion superior, incluida la formacién profesional, para los refugiados de
Palestina).

A/50/428 (Rentas devengadas por bienes de refugiados de Palestina).
A/50/531 (Universidad “Al-Quds” de Jerusalén para los refugiados de Palestina).

1996: Informes del Secretario General presentados de conformidad con las resoluciones
50/28 C, D, F y G de la Asamblea General, de 6 de diciembre de 1995, respectiva-
mente:

A/51/369 (Personas desplazadas como resultado de las hostilidades de junio
de 1967 y las hdgidades posteriores).

A/51/370 (Ofrecimiento por los Estados Miembros de subvenciones y becas de
educacion superior, incluida la formacién profesional, para los refugiados de
Palestina).
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1997:

A/51/371 (Rentas devengadas por bienes de refugiados de Palestina).
A/51/476 (Universidad “Al-Quds” de Jerusalén para los refugiados de Palestina).

Informes del Secretario General presentados de conformidad con las resoluciones
51/126, 127,129y 130 de 13 de diciembre de 1996, respectivamente:

A/52/423 (Personas desplazadas como resultado de las hostilidades de junio de
1967 y las hoslidades posteriores).

A/52/415 (Ofrecimiento por los Estados Miembros de subvenciones y becas de
educacion superior, incluida la formacién profesional, para los refugiados de
Palestina).

A/52/372 (Rentas devengadas por bienes de refugiados de Palestina).

A/52/503 (Universidad “Al-Quds” de Jerusalén para los refugiados de Palestina).

Notas del Secretario General

1996:

A/51/495 (Nota del Secretario General y su anexo cooratipnte, en el que
figura un informe especial del Comisionado General del Organismo de Obras
Puablicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en
el Cercano Oriente sobre la crisis financiera del Organismo).

261098 261098

69



