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Résumé

Le présent document traite de certains aspects des propositions relatives a la définition d'un cadre général pour
le commerce électronique, qui ont été présentées derniérement par I'Union européenne, le Japon, les Etats-Unis
d'Amérique et le secrétariat de I'OCDE, et de leurs conséquences possibles pour le commerce et |e dével oppement. Afin
de mettre plus facilement en évidence les thémes communs aux diverses propositions, on a examiné les questions
abordées dans les propositions sous les titres suivants : questions financiéres (notamment fiscales), questions juridiques
(notamment propriété intellectuelle, sécurité et accés aux marchés) et questions concernant I'accés aux marchés des
petites et moyennes entreprises.

Le document vise essentiellement & déterminer les possibilités qu'auront les pays en dével oppement (et
leurs entreprises) de bénéficier des propositions si elles sont mises en oeuvre. Pour permettre a ces pays detirer le
maximum de parti de ces propositions tout en limitant les risques qu'elles comportent, il faudrait en priorité: 1) évaluer
de fagon plus poussée I'incidence potentielle d'une zone franche Internet sur le commerce et |e dével oppement;
2) intensifier I'appui accordé aux pays en développement pour renforcer leurs capacités et acquérir une formation dansle
domaine du commerce électronique; 3) tenir compte de ce que les mesures prises par |es gouvernements en vue de mettre
en place un cadre juridique et réglementaire de soutien pour les services de tél écommunication et dinformation
détermineront directement I'effet que I'action international e aura sur les résultats commerciaux de leur pays et la
compétitivité de leurs entreprises sur les marchés virtuels.
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Généralités ?

1. Les progrés de |l a technologie de |I'information et des tél écomunications
sont sur le point de transforner radicalenent | e commerce international.

L' I nternet, en rapprochant des régions éloi gnées du gl obe qui, gréace au
réseau, forment un marché él ectroni que nondi al et peuvent échanger des

i nformations, présente de nultiples avantages pour |es pays en dével oppenent
comme pour |es pays industrialisés.

2. A l'heure actuelle, le parc d' utilisateurs de |'Internet est esting a
148 millions, et le taux de croissance de cette clientéle est a deux chiffres
dans beaucoup de pays jeunes. On conpte dans | e nonde quelque 37 mllions de

serveurs Internet d ou |'augnentation spectaculaire du volune des

rensei gnenents conmerci aux et économ ques di sponibles en direct. La
connectivité s'est sensiblement améliorée dans bien des régions en

dével oppenment. C est ainsi que désornmis presque toutes |es capitales
africaines ont jusqu'a un certain point accés a |'Internet. La pénétration du
réseau reste cependant treés inégale et les écarts entre | es régions peuvent
peser fortement sur la capacité d' entrée sur |le cybernmarché nondial 2.

3. L' ensenbl e du commerce él ectroni que ou des opérations comerci al es

ef fectuées via |I'Internet et | es réseaux comerciaux privés a été esting a

8 a 9 milliards de dollars des Etats-Unis en 1997. Selon |les spécialistes, ce
chiffre pourrait passer a 400 nmilliards des Etats-Unis en 2002, étant donné

la multiplication des activités commerciales en ligne des entreprises et

des particuliers dans | e nonde. Cette progression remarquabl e du comrerce

él ectroni que est due aux avantages que ce npbyen nouveau présente pour beaucoup
d' entreprises dans la nesure ou il facilite la comercialisation et dimnue

| es codts.

4, Afin d' aider toutes |les économ es du nonde a profiter des avantages

de |'Internet et des échanges comerciaux en |ligne, un certain nonbre de
gouvernenents et d'organi sations intergouvernenmental es ont présenté des
propositions relatives & la définition d' un cadre général pour |e commerce

él ectronique. Certes il y a des différences entre | es stratégi es suggérées,
mais les Etats-Unis, |'Europe et |e Japon senblent s'accorder a penser que |la
m se sur pied de ce cadre général est |'affaire du secteur privé. L'adaptation
des | égi slations et réglementati ons commerci al es en vigueur devra étre
coordonnée au niveau international en vue d'assurer |la cohérence et |a
transparence voul ues sur le plan juridique. Toutefois, plutét que d' alourdir

| a réglenmentation publique, on encouragera |le secteur privé a

s' aut or égl enenter dans des secteurs come |'él aboration de nornes, la
sécurité de |I'information et la gestion de son contenu

5. Il est un point sur lequel |les propositions sont muettes : |a dinmension
dével oppenment du commerce él ectronique doit des |le départ étre intégrée au
débat dans un esprit constructif. Pour que |e conmrerce él ectroni que devi enne
un instrunment véritabl enent nondi al de croissance et de prospérité, il est
nécessaire que |la comunauté internationale recense come il convient |es
inégalités existant en nmatiére d' accés, de connectivité, de colts, de
ressources financi éres et hummines et s'en occupe sans tarder. Le présent
docunent est un prenier pas dans cette direction
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SECTION | - QUESTI ONS PRI NCI PALES
A.  Introduction : Quatre propositions convergentes
6. Un certain nonbre de gouvernenents et d'organisations

i nt ergouver nement al es se sont intéressés aux questions de fond que pose la
définition d un cadre général pour |e commerce él ectronique. L'exanen ci-apres
est centré sur les propositions émanant des Etats-Unis d' Amérique, de |'Union
eur opéenne, du Japon et de |'OCDE. Les trois premers acteurs ont proposé une
action dans des donmines tels que | es douanes et la fiscalité, |'élaboration
du cadre juridique et |'acces aux marchés. L' OCDE étudi e de facon approfondie
un certain nonbre de probl énes ayant trait au conmerce él ectronique et a
publi é des lignes directrices?.

7. On notera que |es diverses propositions ne répondent pas toutes aux
ménes objectifs et n'abordent pas les différentes questions avec |la méne
précision. Il s'en dégage cependant une grande unité de vues concernant |e
réle déterm nant que | e secteur privé doit jouer dans |e dével oppenent de
"I nternet et du commrerce électronique. Par ailleurs, |'autoréglementation
devrait étre la regle a noins que |la nécessité de mesures gouvernenental es ou
d' accords internationaux ne se fasse nettement sentir. De |'avis général

il est indispensable de doter |Ie commerce électronique d un cadre juridique
sinmple, transparent et prévisible aux niveaux national et international et

| es gouvernenents devraient éviter d'inposer des restrictions inutiles a ce
comrerce afin de ne pas fausser |a concurrence.

8. Les gouvernenents devraient continuer & coopérer activenent, en
utilisant pour négocier des instances établies comme |'QOCDE, |'OMC, |' OWPI

et la CNUDClI, de fagon a participer a |'élaboration des accords et de |la

| égi slation type sur lesquels |le cadre général devrait étre fondé. Le secteur
privé devrait avoir son not a dire concernant |'adaptation du cadre juridique
actuel aux exigences nouvelles du commerce él ectroni que. Les nodifications
apportées au cadre juridique et institutionnel du conmerce él ectroni que
devraient étre neutres du point de vue technol ogi que pour éviter |la

di scrimnation et favoriser |'interopérabilité.

9. Les divers documents de politique générale publiés par les quatre
acteurs susmentionnés contiennent un certain nonbre de propositions sur
des questions financiéres (douanes, fiscalité, paienments électroniques),
juridiques (code comercial, propriété intellectuelle, droit d'auteur et
mar ques de commerce et de fabrique, respect de la vie privée et sécurité)
ou relatives a |'accés aux marchés (tél éconmuni cations, infrastructure,
technol ogie de |"information, contenu et nornmes techniques). Ils traitent
égal ement des ressources humai nes * et des petites et nbyennes entreprises
(PNME) .

B. Questions financiéres
1. Les douanes et la fiscalité dans | e conmerce él ectroni que

10. Il ressort des quatre séries de propositions que |'exonération de droits
de douane dont bénéficient actuell enent |es nmarchandi ses et |es services
livrés via |I'Internet et les autres filiéres électroniques devrait étre

mai ntenue, mais qu'elle ne devrait pas étre étendue aux produits matériels
achetés par |'intermédiaire de |'Internet et livrés par |es néthodes
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cl assi ques, auxquels les réginmes tarifaires en vigueur devraient continuer
de s'appliquer 5.

11. Le probl éne de |'inposition des "marchandi ses virtuelles", comme
["information et les services, et des produits nmatériels faisant |'objet d' un
commerce él ectroni que est conplexe. Les Etats-Unis estinment qu'il ne doit pas

étre appliqué de taxes nouvelles et que |les admnistrations fiscales devraient
coordonner leurs activités de facon a ce que |les régines fiscaux soient
sinples a gérer et n'entravent ni ne faussent |es échanges.

12. L' Uni on européenne a toujours prélevé une TVA sur |es marchandi ses
virtuell es conme sur |es marchandi ses matérielles mais elle procéde
actuel l ement a une éval uation des caractéristiques des systenes d'inposition
(directe et indirecte) en vigueur dans |les Etats menbres pour ce qui est des
définitions, des contréles et de |'exigibilité. Pour |les quatre acteurs,

une inposition équitable des marchandi ses él ectroni ques par rapport aux

mar chandi ses matérielles (neutralité fiscale) est indispensable et |'OCDE (ou
| ' Uni on européenne pour | es pays européens) devrait étre un |lieu de discussion
privil égi é pour débattre des questions de fond relatives a la fiscalité
internationale. L'OCDE a déja |ancé un programme de recherche directive sur

| es aspects fiscaux du comerce él ectronique

2. I nci dences des nouveaux nodes de pai enent él ectroni que

13. Le pai enent él ectroni que est un aspect de | a technol ogi e nouvelle qu
peut avoir des répercussions inportantes sur la politique nonétaire et les
opérations bancaires internationales. Si |les quatre acteurs sont convai ncus
de |l a nécessité de suivre de prés les faits nouveaux qui se produi sent dans
ce domai ne, aucun d'entre eux n'a encore proposé un renforcenent de |a
réglenentation officielle. Les Etats-Unis et d' autres pays ont cependant
reconnu qu'il faudra peut-é&tre prendre ultérieurenment des nesures pour assurer
la sécurité et la viabilité a long terme du pai enent él ectroni que et des
systénes financiers internationaux®.

C. Questions juridiques’
1. El aborati on d' un code commercial pour |le comerce électronique

14. Les quatre acteurs estiment qu'il faut adapter |le cadre actuel des codes
commerciaux et de la | égislation régissant |es transactions conmerci al es aux
subtilités du commerce él ectronique international. De nonbreuses initiatives
sont prises en vue d' établir la validité juridique des docunents él ectroni ques
et |'acceptabilité des signatures nunériques et autres procédés

d' authentification utilisés dans |es transactions conmercial es, bien que, dans
beaucoup de pays, aucun texte n'ait encore été adopté a ce sujet. Le Japon et
les Etats-Unis insistent sur la nécessité de veiller a la recevabilité des
données él ectroni ques dans |le réglement des différends, nécessité que prennent
aussi en considération | es mécani snes du CCI. L'Union européenne souligne que
la réglenentation ne devrait pas étre un but en soi, qu'elle devrait respecter
toutes les libertés existant dans |l e cadre du marché unique et qu'elle devrait
tenir conpte des réalités comerciales et atteindre ses objectifs efficacenent
et rationnellenent. L'Union européenne a par ailleurs adopté dernierenent

une directive relative aux contrats négoci és a distance qui traite des
transacti ons commrerciales virtuelles.
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15. La loi type de la CNUDCI sur |le comerce électroni que est citée come
exenpl e de cadre juridique conmmun él aboré grace a |l a coopération
internationale et il conviendrait de |'appuyer et de s'en inspirer dans

d' autres donmmines. Le CCl nmet en outre sur pied une base de données qu
fournit la termnologie a enployer pour |'établissenent des contrats dans

| e commerce él ectronique.

2. Protection de la propriété intellectuelle

16. Les deux traités internationaux conclus récenment sous |'égide de
["OWPI (Traité de |'OWPl sur le droit d auteur et Traité de |'OWl sur les
interprétations et exécutions et |es phonogrammes) ont fait |'objet d' une

| arge adhésion et |les Etats-Unis d' Amérique, |'Union européenne et |e Japon
se sont engagés a obtenir rapidement leur ratification. La mse en oeuvre de
| " Accord sur | es aspects des droits de propriété intellectuelle qui touchent
au commerce (ADPIC) est aussi encouragée, notamment par |es Etats-Unis

d' Aneérique et |'Union européenne. De plus, cette derniére est favorable a
la conclusion d' un autre traité de |'OWPl sur la protection juridique des

i nvestissenents substantiels consacrés aux bases de données. Le Japon
reconnait qu'il est difficile de distinguer entre |'usage privé et |'usage
commerci al du contenu des données numériques et qu'il faut concilier la
protection de la propriété intellectuelle et le droit de savoir des
particuliers et éviter d' entraver la diffusion de ce contenu par une

régl enent ati on excessi ve.

3. Mar ques de fabrique ou de commerce et nom de domai ne

17. Si |le systene de nom de domaine pernmettant d'attribuer |es nons de
sites Web a jusqu'ici été dom né par les Etats-Unis d' Anérique, pionnier de
["Internet, il est largenent adm s qu' un nouvel arrangement de gouvernance

induit par les forces du narché, entre un plus grand nonbre de pays est

i ndi spensable. Conme |l e réginme des marques de fabrique ou de conmerce ne

prot ége pas encore total enent |es nons de donmmi ne, un usage extérieur abusif,
susceptible d" amindrir |a valeur de | a marque, est toujours possible.

Les Etats-Unis d' Anérique, en particulier, sont favorables a |'él aboration

d' accords internationaux prévoyant |a protection intégrale des nons de

domai ne.

4, Respect de la vie privée sur |'Internet
18. Les Etats-Unis ont présenté deux séries de principes sur la

confidentialité des informations et activités de caracteéere personne
concernant | e comerce électronique :

a) Les coll ecteurs de données devrai ent
i) préci ser aux acheteurs la nature des informations qu'ils
recueillent et la maniére dont ils ont |'intention de |es
utiliser;

i) nettre a leur disposition un noyen efficace de limter
["utilisation et la réutilisation des renseignenments
personnel s;
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b) Les rensei gnements personnel s obtenus, divulgués et utilisés en
[ igne devraient

i) respecter le droit de |I'individu & la protection de la vie
privée;

ii) n"étre ni nodifiés ni détruits;

iii) étre exacts, actualisés et conplets, et correspondre aux
fins auxquelles ils sont fournis et utilisés.

19. Le Gouvernenent des Etats-Unis encourage a |' heure actuelle les efforts
dépl oyés a cet égard par |le secteur privé en vue d' appliquer des nesures
d' autor égl ementation mais il reconnait qu'il peut étre anené a intervenir dans

certains domaines (comme |a protection de |'enfant) si ces nesures ne sont pas
suf fi sanment ri goureuses.

20. Le Japon a égal ement donné son aval a |'élaboration d' un régine de
protection de la vie privée, inpulsé par |le secteur privé, tout en adnettant
gue des dispositions |égislatives peuvent étre requi ses dans certains cas.

Le Gouvernenment japonais a par ailleurs publié des lignes directrices pour |la
protection des données de caractére personnel et a entrepris de forner |es
utilisateurs en ligne en mati ére de confidentialité, dinciter les entreprises
a prendre de leur propre initiative des nesures visant a protéger |es données
de caracteéere personnel et de pronouvoir |les technol ogies propres a angliorer

l e respect de la vie privée. Le Japon est aussi favorable a |l a coopération

i nternational e pour harnoniser la protection de la confidentialité a |'échelle
nondi al e.

21. L' Uni on européenne a une attitude plus pragmatique en mati ere de
protection de la vie privée et a adopté un certain nonbre de directives sur

le traitement et la transni ssion des données de caractere personnel. Elle
appl i quera prochai nement une directive qui interdit |la comrunication des
données de caractére personnel aux pays qui, a son avis, ne respectent pas
suffisament la vie privée des ressortissants du pays de |'UE. Cette directive
suscite une certaine inqui étude parm |es partenaires conmmerciaux de |'Union
eur opéenne, notamment |es Etats-Unis d' Angrique.

22. La publication de |'OCDE intitul ée Lignes directrices régissant |la
protection de la vie privéereconmande que les flux transfronti éres de données
de caracteéere personnel ne soient pas limtés, sauf |orsque |le pays
destinataire ne se conforne pas pour |'essentiel aux lignes directrices ou

| orsque | a réexportation de ces données pernettrait de contourner |la

| égislation sur la protection de la vie privée et des |ibertés individuelles.

5. La sécurité sur |'Internet

23. Des initiatives sont prises dans un certain nonbre de pays en vue de
définir un cadre qui pernette d' élaborer des normes conformes aux lois du
marché et de fournir des services de gestion des clefs publiques et des
produits de chiffrement a clef. On constate une | arge convergence de vues
concernant |a nécessité de recourir a un certain nonbre de technol ogi es
propres a assurer la sécurité (cryptage, authentification, vérification des
nots de passe, pare-feu, etc.) qui seraient étayées par des infrastructures

i mpul sées par | e marché, dignes de confiance, pour |la gestion des clefs et de
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la sécurité. L' OCDE a aussi publié des lignes directrices sur |la cryptographie
et la sécurité des systenes d' infornmation qui traitent des principaux aspects
de |la gestion et de la sécurité des clefs. Il est estiné que, |'acces

| égitinme, aux fins de |'ordre public, aux données chiffrées devrait étre
autori sé. Le Gouvernenent des Etats-Unis continue cependant a s'opposer a

| " exportation des technol ogi es d' encodage | es plus conpl exes pour des raisons
tenant a |'ordre public et a la sécurité nationale.

D. Questions relatives a |'acces aux marchés

1. Politiques en matiére de tél écomunications et de technol ogi e de
["information

24, Les Etats-Unis d' Anmérique et |'Union européenne reconnai ssent que |la
libéralisation des politiques des tél écomunications nationales est nécessaire
pour dével opper un réseau d'information nondial noderne & grande capacité.

En particulier, les Etats-Unis d' Amérique définissent quatre inpératifs qui

sel on eux, devraient étre |l e noteur des politiques gouvernenental es

a) Encourager |es investissenments du secteur privé en privatisant |es
soci étés de tél écomunication sous contrdle de |'Etat;

b) Pronmouvoir et préserver la concurrence en |'introduisant sur |es
mar chés nonopol i stiques du tél éphone et en assurant les |iaisons a un juste
pri x;

c) Garantir le libre accés aux réseaux sur une base non
di scrim natoire;

d) Appliquer par |'internédiaire d une autorité indépendante une
réglementation favorable a | a concurrence, suffisanment souple, qui suivrait
le rythme des progrés techniques.

25. Les quatre acteurs font ressortir que |la mse en oeuvre efficace des
accords de |' OMC sur |les services de tél éconunications de base et sur les
produits des technologies de |'information aura un effet bénéfique sur le
dével oppenment de |'infrastructure technol ogi que qui doit sous-tendre le réseau

d'information nondial. En outre, les Etats-Unis d' Amérique et |'Union

eur opéenne sont partisans d'une rationalisation des procédures de
certification des produits par des accords de réduction nutuelle qui
pernettent |a reconnai ssance internationale des certificats délivrés par les
organi snes nati onaux de normalisation.

2. Régl ement ati on du contenu des données sur |'lInternet

26. Une grande unité de vues se dégage des quatre séries de propositions
concernant | a nécessité de fonder les régles relatives & |la responsabilité du
contenu des données sur un ensenble de principes communs de fagon a assurer
des conditions égales. Les Etats-Unis d' Amérique et |'Union européenne
estiment que |le contenu des données hébergées par les internédiaires comme |es
exploitants de réseaux et les prestataires de services Internet ou transm ses
par eux au nomde leurs clients ne devrait pas étre assujetti a des reéegles
dérai sonnabl es ou discrimnatoires. Le Japon reconnait que certains contenus
sont contraires a la loi ou inacceptables pour la société nmais est en généra
défavorabl e a une régl enentati on gouvernenental e. Toutefois, |e Gouvernenent
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j aponai s |l ance actuell enent un programme pour |a sélection du contenu des
sites Internet qui pernet a |'utilisateur de choisir |es paranetres de
filtrage désirés avec | e concours d' un consortium du secteur privé.

27. Les Etats-Unis se sont déclarés préoccupés par |la réglementation de |la
publicité sur |'Internet. La publicité est sounmi se a des restrictions et des
prescriptions pour les élénents a fournir en cas d'action en réparation qui
vari ent énorménment selon |es pays. Certains gouvernenments réglenentent

la publicité et d' autres attendent de |a branche marchande qu'elle

s' aut or égl emente. Le Gouvernenent des Etats-Unis d' Amérique préconise

d' appliquer a la réglenentation de la publicité sur I'Internet une formule
fondée sur |e pays d' origine de fagon a éviter |les chevauchenents et |es
obst acl es possi bl es au conmerce.

28. Les Etats-Unis d' Anérique sont partisans d' une autoréglementation du
contenu des données par |a branche marchande, notamment gréce a |'él aboration
de systenmes de classification, et ils pronent |la mse au point de techniques
de filtrage. Ils se prononcent en faveur de |la coopération internationale dans
| es domai nes de | a protection des consommateurs et de |a coordination des
politiques relatives au contenu des données visant a réduire les écarts
culturels, sociaux et politiques entre |es pays.

3. El aborati on de nornes techniques

29. Il y aentre les quatre acteurs une |arge convergence de vues sur |'idée
que |l e secteur privé devrait jouer un réle noteur dans |'élaborati on de nornes
techni ques |ibérales, en collaboration avec | es gouvernenents et |es

organi smes de nornmmlisation internationaux. Tous reconnai ssent que
|"interopérabilité technique et commerciale sera essentielle pour le

dével oppenment ultérieur du réseau d' information nondial. Il est vrai aussi
néannoi ns, que beaucoup de gouvernenents inposent eux-nménes des nornmes qu
pourraient étre la course de retards technol ogi ques et entrainer des obstacles
non tarifaires au comrerce

4, Accés des petites et nobyennes entreprises

30. L' Uni on européenne, |e Japon et les Etats-Unis d' Amérique se sont

enpl oyés énergi quenent a nmettre sur pied des programes qui pernmettent aux PME
d' accéder pleinenent au réseau d'information nondial. Ces programmes
conprennent des mesures pour la mise en val eur des ressources hunmi nes
destinées a conbler le déficit de qualifications que beaucoup de PME

connai ssent lorsqu'il s'agit d appliquer la technologie a |eurs activités.

L' Uni on européenne encourage | e dével oppenment d' une industrie européenne du
capital risque et a |lancé un certain nonbre de programes pour diffuser
I"information, encourager la définition de normes et dispenser une formation
aux PME. De plus, les pays du G oupe des Sept coll aborent dans |le cadre du
projet de marché nondi al pour |es PME en vue de pronouvoir |a concertation des
politiques avec les mlieux d affaires et de nmettre en lumi ére | es "bancs

d' essai" pronetteurs de nature a générer des produits et des services qui
aident les PVME a participer au conmerce él ectroni que nondi al .
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SECTION || - CONSEQUENCES POUR LE COMMVERCE ET LE DEVELOPPEMENT
A. Conséquences pour |les entreprises : possibilités et obstacles

31. Les possibilités comrercial es créées par | e conmerce él ectroni que

vari ent sensiblenent d' un secteur a |'autre - autant que d' un pays a |'autre -
en fonction de |la conposition des échanges, de |a population des utilisateurs
de |'Internet sur e marché local et d' autres facteurs encore. De plus, le
recours au commerce él ectroni que procure un certain nonbre d' avantages qui ne
se conptabilisent pas en recettes, comme |'augnmentation de |'efficacité et la
réduction des colts d' exploitation.

32. Pour décider de |'anpleur des investissenents qu'ils consacreront au
commerce él ectronique en vue de leurs activités conmerciales, tant dans le
cadre national qu'international, les dirigeants d entreprises doivent prendre

en conpte un certain nonbre de facteurs, parm |esquels on peut citer les
sui vant s

a) Le marché-cible et |'orientation géographi que de |'entreprise;

b) Les produits et services déja offerts et ceux qui seraient offerts
par des noyens él ectroni ques;

c) L'utilité, en tant qu' outils de dével oppenment de |'entreprise, de
systémes reposant sur |'Internet, qu'il s'agisse d intermédiaires a |'achat et
a la vente ou de filiéres d' approvisionnenent;

d) La possibilité de s'assurer |es connai ssances techni ques et
services d' experts requis;

e) La possibilité d obtenir |'accés a |'Internet et |'hébergenent de
sites/|'accueil de serveurs et |le colt de ces services;

f) La possibilité de se procurer des informations relatives a la fois
aux marchés de produits et aux partenaires et |le colt de ces informations;

9) L' exi stence de solutions de rechange en mati ére de financenent, de
gestion des risques et de paienent.

1. Mar ché-ci bl e et orientation géographique de |'entreprise

33. A |'heure actuelle, la grande najorité des PME visent essentiellement

| eur marché local. A |'exception possible des mmisons de commerce, |a plupart
des exportateurs approvisionnent aussi, outre leurs clients étrangers, un
marché intérieur d une certaine inportance. Pour atteindre de nouveaux marchés
étrangers par des noyens él ectroni ques, une entreprise devra, de facon
général e, nodifier considérabl enent sa nmani ére d' envi sager toute |la conduite
de ses affaires: coment comercialiser ses produits, comment dével opper et
gérer ses relations avec ses clients, assurer la livraison des produits et
fournir des services aprés-vente sur | e nmarché él ectroni que.

34. La difficulté, pour les PME, est qu'elles n' ont général enent pas |es
ressources nécessaires pour procéder en méne tenps a des nodifications portant
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sur tous |les aspects de leurs activités. Aussi beaucoup d' entre elles
abordent-elles |I'Internet de mani ére expérinentale, ou s'attachent-elles au
début aux neilleures possibilités de collecte de données et de comunication
qui |l eur sont offertes pour se livrer a des études de marché ou échanger des
i nformations avec leurs clients et |eurs partenaires conmerci aux.

35. La Soci été financiere internationale (SFI) a récemment étudi é, pour

113 entreprises situées dans 16 pays en dével oppenent, |a nesure dans |aquelle
elles utilisaient |'Internet dans leurs activités conmerciales® Plus de 75 %
des répondants avaient acces a |'Internet ou étaient sur le point de le faire
installer. Les traits de |'Internet cités conme étant |les plus intéressants
étaient, notamment, |'amélioration de |'accés aux informations comercial es
(le plus souvent, données relatives a la comercialisation et données
techniques) et la neilleure connectivité assurée par |le courrier électronique,
que 89 % des répondants utilisaient pour comruni quer avec leurs clients.

Quar ante-cinq pour cent des entreprises industrielles et 100 % des entreprises
financi éres répondantes avai ent une page d' accueil sur la Toile, méne si la

pl upart des pages d'accueil senblaient ne contenir que | a description de

| "entreprise et des produits, et ne pernmettaient que rarement |les transactions
commerci al es. Une enquéte Internet portant sur |les petites entreprises aux
Etats-Unis ° a permi s de constater que 19 % des petites entreprises qui avaient
des nmoyens en ligne se servaient du courrier électronique pour solliciter des
clients et que 45 %avaient |'intention de le faire pendant |'année suivante.
Une étude des PME du Royaune-Uni a indiqué aussi que le courrier électronique
était pour elles un instrunent indispensable®. Ainsi, de nonbreuses PME des
pays en dével oppenment se | ancent dans | e commerce électronique en utilisant le
courrier électronique ou un sinple site Web comme outils de conmercialisation,
avant de dével opper |eur capacité de commercer sur |'Internet si cela |eur
parait justifié par |les avantages attendus. Telle est aussi |a séquence suivie
par | e programme relatif aux POl es comrerciaux de la CNUCED, qui a construit
sa croissance initiale autour du courrier électronique (ETO.

2. Produits et services offerts par des nobyens él ectroniques

36. Ayant déj a acquis une certaine expérience, |les entreprises des pays
dével oppés sont a néne de détermner s'il est ou non val able de vendre tel ou
tel produit ou service spécifique par |'internmédiaire de sites Wb ou d' autres
noyens él ectroni ques. Le commerce él ectroni que convient particuliérement aux
produits et services pour lesquels |'information ajoute une val eur appréciable
aux produits ou services achetés. Les livres, les ordinateurs, |les services
relatifs aux voyages, les logiciels et les produits électroni ques sont au
nombre des produits dont la vente par |'Internet a été couronnée de succes,

en particulier lorsque des informations s'y rapportant (par exenple, les
critiques de livres ou des renseignenents relatifs a la possibilité de se
procurer le produit) sont aussi présentées.

37. De facon générale, les produits de base ne sont pas consi dérés comme se
prétant a la vente directe sur |'Internet, sauf aux enchéres, par troc ou

sel on des systénmes qui pernettent aux acheteurs de recueillir des offres
concurrentes. Une note d'information?® citait |'exenple d une entreprise ayant
son siege en Californie, appelée Earth MarketPlace, qui utilisait un site Wb
pour vendre a des consommmateurs des Etats-Unis des produits de |'agriculture



TD/ B/ COM 3/ 17
page 11

bi ol ogi que (tels que thés, cafés et épices) et des produits de |'artisanat
achet és directenent a des producteurs de pays en dével oppenent. Les auteurs de
cette initiative ont constaté que la Toile n'était pas un bon noyen

d' atteindre | es acheteurs de ces produits, et ont supprinmé leur site Internet
pour lui préférer d' autres néthodes de comercialisation.

3. Uilité, en tant qu' outils de dével oppenent de |'entreprise, de systenes

reposant sur |'Internet, qu'il s'agisse d intermédiaires a |'achat et a
la vente ou de filiéres d' approvisi onnenent

38. Comme on |'a vu plus haut, de nonmbreux produits manufacturés ou produits
de base se prétent mal a la vente directe sur |'Internet en raison du nonbre
[imté des acheteurs qui ont des chances d'accéder au site du vendeur, de la
nature du produit, qui doit étre fabriqué a | a denande (par exenple, les
conposants ou nmachi nes fabriqués selon |es spécifications données a |'avance
par |l e consommateur), ou parce qu'il s'agit d' un produit de base (par exenple,
huile ou céréales) ou en raison d autres contraintes comrerci al es. En parei
cas, la participation a une filieére d' approvisi onnement ou a un systenme
dintermédiaires a |'achat et a la vente peut étre un autre noyen, val able, de
vendre des produits a |'échelon international par des noyens él ectroniques.

39. On peut citer a cet égard |l e systéme SEAL (systénme sécuri sé pour
Iiaisons électroniques certifiées) de |a CNUCED, qui fournit un environnenent
él ectroni que sécurisé dans | equel des partenaires conmerciaux internationaux
peuvent trouver et identifier des partenaires conmerciaux, conclure des
transactions et prévoir des services connexes.

40. De nonbreuses entreprises continueront de vendre leurs produits a

| " étranger selon des nodalités traditionnelles, conme |a présence d' agents ou
de distributeurs dans |es pays visés. Ce sera souvent nécessaire s'agi ssant de
produits industriels ou de produits destinés aux bureaux qui consoment des
fournitures ou exigent des services techniques disponibles sur place. Ces
nodes d' exportation peuvent aussi se révéler plus rentables que |'exportation
directe lorsqu'il existe un nmarché |ocal potentiel assez inportant ou qu' une
capacité de distribution plus inportante est requise. En pareil cas, les
systéenes d'intermédiaires, tout comme |es services de répertoire des sociétés
di sponi bl es sur |'Internet, sont d utiles ressources pernettant de trouver et
d identifier des agents et distributeurs potentiels sur de nouveaux marchés.
Si des ressources utiles pour |la conmercialisation sont disponibles, telles
que répertoires d entreprises donnant |'adresse él ectroni que des départenents
chargés des achats, une stratégie de comercialisation directe utilisant le
courrier électronique peut étre efficace.

4, Possibilité de s'assurer |es connai ssances techni ques et services
d' expert requis

41. On sait depuis longtenps que le fait de ne pas disposer, dans |e cadre
de | eur propre organisation, des connai ssances techni ques et services d' expert
requi s constitue un obstacle majeur pour les entreprises, en particulier pour
| es PME des pays en dével oppenent, qui s'efforcent de dével opper |eurs
capacités dans | es dommi nes du commerce international et du conmmerce

él ectronique. A un trés petit nonbre d' exceptions preés, |es pays

i ndustrialisés aussi bien que |es pays en dével oppenent connai ssent des
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pénuries de travailleurs qualifiés et de cadres dans |la plupart des

di sci plines technol ogi ques. Le probléene tient en partie a la rapidité des
progreés technol ogi ques qui, a |'heure actuelle, dépassent |'aptitude des
établ i ssements d' ensei gnement des pays en dével oppenent, et de certains pays
dével oppés, a adapter |eurs programmes. Une étude des activités ayant trait

au commrerce €l ectronique en Anérique Latine a nontré que presque aucune
université de la région ne proposait d'études sanctionnées par un dipl 6ne
portant essentiellenent sur |e commerce électronique?!. L'étude parvenait a la
concl usion que la transn ssion des connai ssances, dans |l a région, se faisait
essentiell ement grace a des conférences et sém naires professionnels parrainés
par des associations d entreprises, des publications techniques, des
fournisseurs de services Internet ainsi que des vendeurs de matériel

i nformati que et de | ogiciels.

42. La CNUCED a récement convoqué une réunion d'experts qui a consacré
ses travaux au renforcenment des capacités dans | e donmami ne du comrerce

él ectronique . Le secrétariat de la CNUCED a aussi ms au point un certain
nonbre de programmes centrés sur |la nmise en val eur des ressources humai nes
dans | e domai ne du commerce él ectroni que, comme | e programe TRAI NFORTRADE

43. En Amérique | atine, de nonbreux prestataires de services |nternet
fournissent, outre |'accés a |'Internet, des services de conception de site

et des services pernettant |es transactions comrercial es. Selon toute

vrai sembl ance, de nonbreuses entreprises des pays en dével oppenent, en
particulier parm |es PME, devront sous-traiter a des entreprises spécialisées
| a conception et la gestion de |leur site aussi |longtenps que cette pénurie de
conpétences se nmintiendra

5. Possibilité d' obtenir |'accés a |'Internet et |'hébergenent de
sites/|'accueil de serveurs et colt de ces services

44, Dans |'ensenbl e des pays en dével oppenent | a possibilité d' acceés a
["Internet se généralise, comme le nontrent |'analyse de |la connectivité en
Afrique présentée a |'annexe |l du docunent TD/ B/ COM 3/16 et les statistiques
régi onal es des populations d' utilisateurs de |'lInternet présentées dans |es
annexes |, 1V, Vet VI du méne document. Toutefois, |le colt de |'acces reste
un obstacle assez inportant, en Afrique en particulier. Lorsque |'accés a

"I nternet est disponible a un prix raisonnable, |les entreprises du nonde
entier s'aperc¢oivent que le courrier électronique renplace avantageusenent |es
conmmuni cati ons par tél éphone et par tél écopie; on conprend donc que |es PME
ai ent consi dérabl enent recours au courrier électronique, comme on |'a noté

pl us haut.

45. Le colt de la conception et de |a mamintenance d' un site Wb varie dans
des proportions énornes, en fonction de sa taille et de sa conplexité

De sinples catal ogues en |igne peuvent étre él aborés et hébergés pour npins
de 1 000 dollars par an, tandis qu'un site pernettant |es transactions
commerci al es peut codlter beaucoup plus cher. Certains P&l es conmerciaux sont
gérés par des entreprises a caractere technol ogi que, qui fournissent a leurs
clients toute une gamre de services techniques et de services de formation et
hébergent des catal ogues de produits en ligne sur leur site Wb.
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46. Le colt de la conception et de |'hébergenent d'inportants sites Wb
pernettant |es transactions comrerci al es peut atteindre des centaines de
mlliers ou des mllions de dollars. Il convient donc de choisir la taille
et | e degré de perfectionnenent d' un site Web d' entreprise en fonction des
recettes et du rendenent de |'investissenent attendus; de nonbreuses
entreprises inportantes de vente au détail qui utilisent |'lnternet pour

| eurs transactions n'enregi streront probabl ement aucun bénéfice pendant
| es quel ques années a venir.

6. Possibilité de se procurer des informations relatives aux marchés et
aux partenaires et colt de ces informations

47. L'un des princi paux avant ages que | es PME puissent tirer de |'lInternet
est la possibilité d' accéder a une vaste game d'informations conmercial es
dans un certain nonbre de donmines particuliérement inmportants. Par exenple,
de nonbreux POl es conmmerci aux exploitent des sites Web qui fournissent des

i nformati ons conmercial es gratuites ou payantes. De nméne, de nonbreux
gouvernements et organi smes internationaux qui s'occupent de pronotion du
comrerce, comme |e Départenent du commerce des Etats-Unis, Industrie Canada

| ' Organi sation japonai se du conmerce extérieur et |'Organisation des Etats
anéricains fournissent gratuitenment |'accés a un inportant volune d' utiles
informations rel atives aux marchés internationaux. Par ailleurs, de nonbreuses
entités qui publient des informations relatives au commerce ont créé des

sites Web sur |lesquels leurs rapports peuvent étre achetés et tél échargés.
Certaines entreprises de recherche sur | es marchés comme Eurononitor sont méne
di sposées a vendre, section par section, les rapports qu' elles ont établis a
la suite de recherches sur |les marchés de produits a des clients qui ne

souhai tent pas consacrer des milliers de dollars a |'achat du rapport conplet.
Le site Web du Centre du conmmerce international fournit des liens hypertextes
avec nonbre de ces sources d' informations comrerciales gratuites et payantes.

48. Dans | e comrerce international, |'une des grosses difficultés est de
déterminer la qualité de |la signature d' un partenaire conmercial potentiel.
Nonbre des grandes soci étés internationales d' évaluation financiére, telles
gque Graydon International et Dun & Bradstreet, vendent aujourd' hui dans le
nonde entier, par |I'internédiaire de leur site Web, des rapports d' éval uation
financi ére d'entreprises, ou acceptent des denandes de contrdle de |la cote de
crédit d' entreprises spécifiques.

49. Dans | es pays en dével oppenent, |le co(t de certains services
d'informati on payants, en particulier des rapports d'études détaill ées de

mar ché et des rapports sur la cote de crédit des entreprises, constitue encore
un obstacle pour les PME. A long terme, toutefois, la possibilité d extraire
facilement d'utiles informations sur |es marchés et |es partenaires aidera

les PME a mieux identifier |leurs marchés-cibles et leurs clients potentiels,

a choisir les réseaux de distribution appropriés, a étudier |'incidence des

di spositions | égislatives et réglenentaires de pays étrangers sur |eurs
activités d exportation et sur le risque d insolvabilité et a recenser les
services de financenent, de gestion des risques et de |ogistique.
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7. Exi stence de solutions de rechange en mati ére de financenent, de gestion
des risques et de pai enent

50. Grace a l'Internet, les entreprises peuvent bénéficier d un certain
nonbre d'avantages lorsqu'il s'agit de choisir entre diverses possibilités
de financenent, de gestion des risques et de paienment. Tout d' abord, elles
peuvent utiliser |'Internet pour recenser plus facilenent |es fournisseurs
de ces services et, en de nonbreux cas, échanger avec eux des informations
comrerci al es en ligne. Des organi sations peuvent aussi rendre leur site Wb
"capabl e" de transactions comercial es, pour pernmettre a leurs clients de
commander des produits et d'en acquitter |le prix dans un environnenent
sécurisé. En outre, des initiatives comme Bolero et TradeCard! facilitent |a
transm ssion él ectroni que des docunents comerci aux qui sont nornal enent
requi s pour qu'un paiement puisse étre effectué.

Dématérialisation de la documentation commer ciale : quelques exemples

Le Projet Bolero, I'une des premiéres tentatives visant a dématérialiser la documentation nécessaire au commerce
international a pour objectif de créer un connaissement éectronique et, a plus ou moins bréve échéance, des versions
électroniques des autres documents commerciaux, qui seront acceptés dans le monde entier par toutes les entreprises
de commerce international. Entrepris au début des années 90, ce projet a désormais réglé nombre des questions
juridiques, financiéres et techniques complexes que suppose la mise au point d'une méthode viable de dématérialisation.
Bolero Operations Ltd., coentreprise entre SW.1.F.T. et le Through Transport Club (compagnie d'assurance mutuelle) est
entrain de préparer le lancement du service, prévu pour lafin de 1998, qui offrira des services sécurisés d'envoi de
messages par |'Internet et un bureau centralisé d'enregistrement des connaissements, qui supprimerala nécessité de
documents papier. Les participants au systéme doivent tous accepter de respecter les conditions du Bolero Rule Book,
mécanisme contractuel visant aremédier aux différences entre réglementations commercial es national es évoquées
Ci-dessus.

Lesystéme SEAL dela CNUCED représente un effort majeur visant a créer un environnement en ligne sécurisé
pour les entreprises qui se consacrent au commerce international . C'est un systéme de certification croisée assurant
des communications électroniques sécurisees, privées et authentifiées entre pays pour accélérer les transactions
d'importation/exportation.

Le TradeCard Service de I'Association des centres de commerce international est une autre initiative visant a faciliter
I'échange éectronique de documents commerciaux vaables, ainsi qu'afournir des services de financement des échanges.
Ce mécanisme, qui fonctionne par I'intermédiaire du GEIS et non de I'Internet, permet aux importateurs et aux
exportateurs d'échanger des commandes par voie éectronique; d'établir, de transmettre et de vérifier en ligne les
documents relatifs al'expédition dans un environnement sécurisé; et de mettre en place une facilité de crédit utilisable
immédiatement dés lors que I'ensemble complet de documents est regu par I'administrateur du mécanisme. A I'heure
actuelle, TradeCard est commercialisé aupreés dimportateurs des Etats-Unis, du Canada et de France, et on pense qu'il le
sera bient6t aux Pays-Bas, au Royaume-Uni et en Amérique latine. Par ailleurs, ce service fait fond sur des accords
contractuels concernant la validité des documents électroniques, plutdt que sur |es réglementations commerciales
nationales.

Asian Sour ces, éditeur spéciaisé dans la publication de revues destinées au secteur de I'électronique, vient d'annoncer la
création d'un nouveau service qui permettraaux parties a des transactions commercial es international es d'envoyer et de
recevoir, par I'intermédiaire de I'Internet, des documents faisant appel al'échange de données informatisées (EDI).
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Four ni sseurs en |ligne de services financiers
51. Pour |l es transactions conmercial es inportantes, nonbre des outils
traditionnels de gestion financiére et de gestion des risques, tels que
lettres de crédit, affacturage et assurance-crédit a |I'inportation resteront

nécessaires. Toutefois, beaucoup des principaux fournisseurs de ces services
se sont dotés de nmoyens en |ligne sécurisés pour conmuni quer avec |eurs
clients, raccourcissant ainsi |le délai d' exécution requis et réduisant

| es erreurs de docunentation.

52. Les fournisseurs de services financiers |iés au comerce dotés d' un
site Web conprennent

a) Fi nancenent du conmerce et lettres de crédit : ABN- AMRO Bank
(Pays-Bas), First Union Bank (Etats-Unis), Bank of Anerica (Etats-Unis);

b) Assurance-crédit a |'exportation : Anerican Credit |Indemity
(Etats-Unis), Trade Indemity (Royaume-Uni), COFACE (France);

c) Af facturage : Factors Chain International.
Syst énes de paienent en |igne

53. Un certain nonbre de systénes de pai enent él ectronique et de protocol es
de sécurisation doivent étre bientdét ms au point pour faciliter des
transactions sécurisées sur |'Internet. Beaucoup d'entre eux sont orientés
vers |l es transactions de détail, bien que certains puissent avoir aussi des
applications dans |l e comrerce interentreprises. Les "protocol es garantissant
| a sécurisation des comunications au niveau de |a session" ne sont pas des
syst énes de pai ement él ectroni que proprenent dits, nmais des mécani snes
pernettant de transnettre des informations sur |'Internet d' une nmanieére
sécurisée. L'un des premers protocoles de sécurisation Internet, le
protocole SSL, est a |I'heure actuelle celui qui a la faveur pour le transfert
sécurisé d' information sur la Toile. Ms au point par Netscape, il peut étre
utilisé pour garantir la sécurisation, non seul ement des paienents effectués
sur I'Internet, mais aussi d'autres types de comruni cation serveur-client.

La vogue dont il jouit conme protocole de transm ssion sécurisée en a fait

I e noyen |l e plus enployé pour nmener a bien des transactions financi éres sur
la Toile; il conpte plus de 65 000 participants avec | esquels on peut

comruni quer uni quenent selon |l e SSL.

Cartes de crédit et de pai ement

54. Les grandes entreprises qui fournissent des cartes de crédit sont
en train de nettre au point |eur propre néthode pour pernettre des paienments
sécurisés sur |'Internet. Le principal mécanisne est |e protocole SET (Secure

El ectronic Transactions), ms au point conjointenent par MasterCard et Visa,
avec | 'appui de Mcrosoft, Netscape, IBM et d un certain nonbre d' autres
entreprises a caractére technol ogique. L' objectif déclaré de ce groupe

d' entreprises est de "nettre au point une méthode uni que que | es consommat eurs
et |l es conmercgants puissent utiliser pour conclure par carte bancaire des
transactions dans | e cyberespace aussi sOrenent et facilement qu'ils le font
auj ourd' hui dans |l es nmagasins de détail". La norme SET est un protocole
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ouvert, normalisé, faisant intervenir plusieurs parties, qui vise a assurer
| a sécurisation des paienents par carte de crédit sur |'Internet. La
spécification SET est fondée sur le chiffrenent a clef révél ée et les
certificats nunmériques.

55. Les dispositifs de paienent par carte de crédit utilisant |les
protocoles SSL, SET ou d' autres encore sont conmercialisés par Cybercash,
Open Market et Checkfree, notanment.

Argent él ectroni que et systémes de m cropai enent

56. Par "argent él ectronique", on entend une catégorie de systemes de

pai enent él ectronique qui s'efforce de reproduire | es avantages que présente
| "argent |iquide dans |e nonde "non connecté". Les systénes de mi cropai ement
visent a faciliter |'achat en ligne d informations et de services d une treés
fai ble val eur, général ement inférieure au seuil en dessous duquel |e paienment
par carte de crédit n'est pas accepté. De facon générale, ces systenes

foncti onnent de | a facon suivante : |e consommteur achéte de |'argent

él ectroni que auprés du vendeur de m cropai enent ou du fourni sseur de contenu
Cet achat est réglé au noyen d' une carte de crédit, et |'argent est ensuite
st ocké dans une carte a puce ou dans un "porte-nonnaie" situé sur |e disque
dur de |'utilisateur ou au site Internet du vendeur de m cropai enent ou du
fourni sseur de contenu. Chaque fois qu'un consommateur effectue un achat
auprés d'un fourni sseur de contenu, son "porte-nobnnaie" est débité du nontant
appropri é. Les principaux fournisseurs sont, notament, Digicash, Mndex

et Cybercash. Le systéne SEAL de | a CNUCED inclura aussi dans son nenu de
services la technol ogie des cartes a puce.

57. Bon nonbre de ces techni ques de pai ement ne sont pas encore disponibles
dans | es pays en dével oppenent, ou alors, dans certains pays, leur utilisation
se heurte a des obstacles tenant aux lois ou aux institutions. Par exenple, de
nonbreux fournisseurs de cartes de crédit, dans |es pays en dével oppenent,

exi gent toujours une signature nmanuscrite pour traiter une transaction par
carte de crédit. Par ailleurs, les institutions financiéeres de nonbreuses
parties du nonde n'ont pas encore |'envergure nécessaire pour adhérer a ces
nodal i t és de pai ement électronique. Il faudra donc sans doute attendre quel que
tenps encore pour que les entreprises de ces pays puissent exploiter des

sites Web pernettant toutes |es transactions comrerci al es.

B. Conséquences pour |es gouvernenents

58. Pour assurer que leurs ressortissants puissent bénéficier des avantages
commer ci aux et économ ques attendus du réseau nondial d'information, |les
gouver nenents doivent évaluer |leur systénme juridique, |eur environnement de
t él écommuni cati ons et de technol ogie, |eur réglenentati on conmerciale et

d' autres aspects nmmjeurs de |eur écononmie commerciale. De préférence, cette
éval uation devrait étre entreprise en partenariat avec le secteur privé :
cela pernettrait aux gouvernenents de mieux conprendre |les possibilités

et les contraintes commerciales dont |es entreprises doivent tenir conpte.
Une conpréhensi on nmutuell e des questions décisives peut ainsi déboucher sur
| ' él aboration d'une stratégie concertée et d' un plan d' action assorti de
priorités, visant a s'attaquer aux questions |les plus inportantes.
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59. Ces questions sont notament |es suivantes

a) Pronotion d'un environnenent conpétitif de services de
t él écommuni cati ons. Un rapi de dével oppenent des réseaux, avec |argeur de
bande suffisante et interopérabilité totale, exige un environnenent de
t él écommuni cati ons caractérisé par |la concurrence dans |es services (et
| eur revente), les installations et |'infrastructure. Un organe indépendant
de contrdl e des tél écomunications est général ement nécessaire pour assurer
que | es concurrents aient accés aux installations et services d'interconnexion
essentiels a des conditions équitables. En |'absence d' un narché concurrenti el
et d'un libre accés aux services, les colts seront plus élevés, ce qui nuira a
|"efficacité et a la conpétitivité quant aux co(ts des entreprises |ocales sur
e marché international. Peut-&tre sera-t-il plus difficile pour de nonbreux
pays en dével oppenent que pour d'autres de favoriser la mse en place de
ce marché concurrentiel, par exenple si leur marché n'atteint pas |a masse
critique nécessaire pour attirer un nonbre suffisant d' opérateurs. Un appui
et une assistance extérieurs suffisants devraient en pareil cas étre envi sagés
par les institutions et |es donateurs internationaux.

b) M se au point d' un cadre juridique adapté au commerce
i nternational. Les gouvernenents doivent adapter |'ensenble de |eurs
di spositions | égislatives et réglenentaires pour tenir conpte des
caractéristiques tout a fait particuliéres du conmrerce él ectroni que et
nettre les entreprises en nesure de tirer pleinenent parti des possibilités
d' augnent ati on des échanges. Les applications de |la technol ogie de
["information dans | e comerce international - docunents él ectroni ques
et mét hodes de transnmission sécurisée et d authentification - ont un énorme
potentiel pour ce qui est d' abaisser les colts d exploitation et d' accél érer
le cycle de la transaction (et du paienment). Ces avantages pernettent aux
exportateurs | ocaux de mieux s'adapter aux besoins de leurs clients étrangers
et les nettent en nesure d entrer dans le jeu de |a concurrence en respectant
les inpératifs de rapidité et de gestion en flux tendus qui, aujourd' hui
caract éri sent une bonne partie du commerce international. Toutefois, dans
| ' él aboration des "regles nondi al es" rendues nécessaires par |le commerce
él ectronique, il sera inportant de veiller a ce que |les caractéristiques
et contraintes spécifiques des pays en dével oppenment soi ent bien conprises
et retiennent toute |"attention voul ue.

c) Pronoti on des nornmes ouvertes et de |'interopérabilité des
réseaux. De nonbreux gouvernenments ont déja pris une part active au processus
d' él aborati on de nornes, qui exige beaucoup d' efforts et de connai ssances
spéci al i sées pour suivre le rythnme des progreés technol ogi ques. Lorsque la
chose est possible, |es gouvernenents devraient détermner s'il ne serait pas
bon de confier cette responsabilité a des organi snmes qualifiés du secteur
privé. De nonbreux éléments décisifs dans | e domaine du conmerce él ectronique
tels que technol ogi es de sécurisation et de pai enment électroni que, continuent
de s'él aborer. Les gouvernements risqueraient donc, en adoptant des nornes
qui sont des normes d'entreprise ou sont inconpatibles avec celles de |eurs
partenaires comrerci aux, de désavantager les entreprises |locales et de créer
des obstacles a la liberté des échanges.

d) Création d' une zone franche dans | e cyberespace Les gouvernenents
doi vent envi sager soi gneusenment tous |es prolongenents de | eurs décisions
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avant d'inposer des droits de douane ou de nouvelles taxes au conmerce

él ectroni que, en particulier dans |le cas des marchandi ses "virtuelles".

L' une des caractéristiques qui définissent |le conmerce él ectroni que est

la facilité avec laquelle |les consommteurs, qu'il s'agisse d entreprises
ou de particuliers, peuvent faire des conparaisons lorsqu'ils cherchent a
se procurer des biens ou des services; cela signifie que |es distorsions

de concurrence créées par |les obstacles fiscaux et tarifaires apparai ssent

i médi atement. De tels obstacles peuvent réduire |'aptitude des entreprises
| ocal es a enporter des affaires a |'étranger et pourraient pousser |es
entreprises a caractére technol ogique a s'installer dans des pays ou les

régines fiscaux sont plus favorables. Parallélenent, il faudrait éval uer
soi gneusenment et, si possible, nesurer les effets perturbateurs qu' un conmerce
€l ectroni que reposant sur |'Internet et bénéficiant de la franchise de droits

pourrait avoir sur des économ es déficientes.

e) Les pouvoirs publics en tant que participants au commerce
él ectroni que. Les pouvoirs publics peuvent, eux aussi, réaliser d'inportantes
économ es en utilisant |'lInternet pour passer des marchés conme pour d'autres
actes de |'adm nistration publique. Ils peuvent jouer le rdle de catal yseurs

et favoriser ainsi la constitution d une masse critique de consonmateurs et
d' entreprises |ocaux achetant et vendant par voie électronique, ce qu
attirera un surcroit d'investissenents privés dans | es noyens de commerce
él ectroni que.

f) Partici pation aux instances international es conpétentes
en mati ere de droits de propriété intellectuelle, de réglenentations
comrerci al es, de contrdéle des contenus sur |'Internet et de protection
des données. Il y a lieu de poursuivre les efforts déja entrepris pour
sauvegarder les droits de propriété intellectuelle et harnoniser |les autres
él éments du droit international comrercial. |l serait égal ement bénéfi que,
pour |es gouvernenments, de participer aux activités visant a régler les
probl énes tenant au contenu de |'Internet et & la protection des données
personnel | es, puisque ce sont |a de nouveaux sujets de préoccupation pour
la communaut é internationale qui, s'ils ne sont pas réglés de facon uniforne,
pourraient faire surgir des obstacles non voul us au comerce.

g) M se au point de programes d' appui pour aider les entreprises
et les particuliers & se lancer dans | e comerce él ectroni que. Les PME
continuent d avoir du mal a acquérir la formation et |es connai ssances
spéci al i sées nécessaires pour participer véritablenment au commerce
international et au commerce él ectroni que. Les gouvernenments doivent étudier
| es avantages a retirer d' une augnmentation des investissenents consacrés a la
m se en val eur des ressources humai nes dans | es disciplines technol ogi ques et
I es disciplines |liées au commerce. Dans de nonbreux pays, |le progranme relatif
aux P6l es conmerciaux a fourni ces capacités d' appui, nmais il lui faut
davant age de ressources pour satisfaire |a demande | atente dans | a plupart
des écononi es dans |esquelles il opeére.
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Concl usi ons

60. Du point de vue des pays en dével oppenent, |la possibilité de participer
au comrerce él ectroni que soul éve plusieurs types de questions de fond.

Dans ce contexte, on pourrait considérer comme objectifs appropriés de

| "action des pouvoirs publics les objectifs suivants

- Ofrir le cadre réglementaire, fiscal et économ que voul u pour
nmodi fier |'actuelle structure de colts de |'utilisation de
["Internet : favoriser une prise de conscience parm |es
utilisateurs potentiels (en particulier les petites et
nmoyennes entreprises), renforcer |la concurrence entre
fournisseurs de services Internet, attirer |es conpétences
d' acteurs plus expérinmentés et favoriser (notamrent par |a
formation) |le renforcenent des capacités des acteurs | ocaux;

- Donner la priorité a la fourniture des produits et services
fai sant appel a |'électronique qui ont Ie plus de chances
d anméliorer |'efficacité |locale du conmerce (par exenple, dans
| e donmmi ne des passations du marché, des opérations douani éeres
ou des paienments) ou la conpétitivité (par exenple, par
|"identification de créneaux, ou |la diffusion nondial e de
cat al ogues él ectroni ques ou par |le systéne ETO).
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Not es

1.Le présent docunent est publié sinultanénment sur le site Web de | a CNUCED
(http://ww. unctad.org). Comre nonbre de références a des institutions,
entreprises, docunents, etc., sont des "hyperliens"” dans |a version

él ectronique, |'utilisateur peut cliquer sur le texte nis en évidence pour
accéder directenent au site Web pertinent.

2.La question est traitée dans | e document TD/ B/ COM 3/16 (" Questions de fond
concernant |'accés aux noyens de participer au comerce él ectronique").

3.Les autres organi sations qui sont intervenues sur des points particuliers ou
sur | es dinmensions régionales du commerce él ectroni que sont notanment |es
suivantes : |' Organi sati on nondi al e du conmerce (OMC), |' Organi sation nondial e
de la propriété intellectuelle (OWI), |a Comm ssion économ que pour |'Europe
de | ' Organi sation des Nations Unies (CEE/ ONU- CEFACT), |le Centre du conmerce
international (CCl), |I'Union internationale des tél écommunications (UT), la
Chanmbre de commerce internationale (CCl), |la Comm ssion des Nations Unies pour
le droit commercial international (CNUDCI), |a Banque interaméricai ne de

dével oppenment (BID), |a Banque internationale pour la reconstruction et le
dével oppement (BIRD), |'Initiative relative & | a coopération économ que dans

|l a zone de | "' Asie-Pacifique (APEC), |le G oupe des Sept, |'Organisation des
Nat i ons Uni es pour |'éducation, |la science et la culture (UNESCO et

| Organi sation internationale de normalisation (ISO).

4.Voir |e document TD/B/COM 3/EM 6/2 intitul é "Formation dans | e domai ne du
comrerce él ectronique : besoins et possibilités".

5.Cette position a été exprimée dans |a Déclarati on adoptée en nmai 1998 par la
Conférence mnistérielle de |'OVMC selon laquelle, du nobins jusqu'a |la
prochai ne session de |l a Conférence mnistérielle (1999), les nenbres
"mai nti endront |eur pratique actuelle, qui est de ne pas inposer de droits de
douane sur les transni ssions él ectroniques"”.

6. Certai nes de ces techni ques de pai enent sont exam nées plus en détail dans
la section Il ci-apres.

7. Dans un docunent publié récement sous le titre 'Le commerce él ectroni que
considérations juridigues' (UNCTAD/ SDTE/BFB/ 1) Ia CNUCED a m s en évidence |es
princi pal es questions ayant trait aux aspects juridi ques du comerce

él ectroni que. La présente section ne traitera donc que des points abordés dans
| es quatre propositions mentionnées.

8.Voir J. Daly et R MIller, "Corporations' use of the Internet in devel oping
countries"; |IFC Discussion Paper 35 (1998).

9. H tp://ww. cyberdi al ogue. confi ndex_4. htm
10. Durl acher Quarterly Internet Report, Q2/98, Londres, aolt 1998.

11. The Internet and Poverty, Panos Media Briefing rf 28, avril 1998.
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12. C. Davis, "Electronic comerce in Spani sh-speaking Latin Anerica: Actors
i ssues and chal | enges” University of New Brunsw ck, 1998.
13. Voir | e docunent TD/ B/ COM 3/13-TD/ B/ COM 3/ EM 6/ 3.

14. Voir |'encadré 1.



