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ícî|äRícî|äR eZëáeZëá

QLsëáZáë àKbÖOÖK }ÖS`á nNd ñbáÖ êäåKdÖK êÖL]ÖK ÜîîÄR (@) :àLî¸îüd àL{bå êÄîVëÖK ãcçÖ

QßLZáÖK bìb]R (A)ë =LçîÖõ LçÖëkë êîâLÉáõë TâdSâõ êÉOi dOs êîâëdSÉÖ´K èdLZSÖK QKëäÄN àKbÖOÖK

èdLZSÖK ï{ êÉdL˛áÖK êîâLÉáõ eìetSÖ êáLtÖK êgLî¸ÖK LìLm� Lçî{ [ÖLtR àô ïxOäì ïSÖK êî¸îüdÖK

.êîâëdSÉÖ´K

LçOâLZ ëå (uìd¸ÖK Låëáâë) êîâëdSÉÖ´K èdLZSÖK LçRbçi ïSÖK êîÄîÄ]ÖK èdëWÖK ï{ PO¸ÖK àõ

ÇÖc ï{ LáN) Lçî{ êÉdL˛áÖK dxk©K zKdo©K dqâ êçZë àá ÇÖc ïätìë .TâdSâõ êÉOi óÖs ÜüLÄÖK

èdLZSÖK ï{ êÉdL˛áÖK óÖs LçRdb� àô (êîáLäÖK àKbÖOÖK êîOÖwôë ÜZ]ÖK êogëSáÖKë èdîxkÖK QL¸gùáÖK

.TâdSâõ êÉO˛N ÑLkRßK óÖs LçRdb� óÖs <èdîWÉ PâKëZ ï{ <èdiLOá báStSg êîáÖLtÖK êîâëdSÉÖ´K

óÖõë ÜÖLtÖK òL]âô uîáZ ï{ TâdSâõ êÉO˛N nNdÖK êO¸äÖ }sLmSá ëáâ óÖõ èd{ëSáÖK QLâLîOÖK dî˛Rë

êt|Rdá ÑqR àKbîáÖK Kcå ï{ èKëL¸á®ÖK QLZdb àô dîw .ïáLäÖK ÜÖLtÖK ï{ ÇÖc àá óÖsô ëáâ Qßbtá

ÑqR TâdSâõ êÉOi óÖs Låd˛âë Lçäìe`Rë QLáëÖtáÖK YLSâõ óÖs èdbÄÖK àõ Xî] dqäÖK T|ÖR èdëkN

ê|ÖÉSÖK ÑÉLîå ÑbtR ÜÖ Lá èdåLqÖK ãcå ãLZRK PÖÄäì ß b�ë .LábÄR àKbÖOÖK dWÉô ï{ KbZ èeÉdá

ÑqSg <êîáLäÖK àKbÖOÖK ï{ ê|ÖÉáë êÖî†m TâdSâõ êÉOi óÖõ ÑëkëÖK QLîâLÉáõ TÖq Kcú{ :êîÖL]ÖK

êÄNL¸ÖK" ëô "àoLOÖK àá êìb�LtSÖK" êìbîÖÄSÖK QL�®tÖK óÖs dkSÄR êîâëdSÉÖ´K èdLZSÖK ï{ LçSÉdL˛á

."b�LtSÖÖ

àîtSîg êîâëdSÉÖ´K èdLZSÖK ï{ êÉdL˛áÖK êîâLÉáõ j`ì Láî{ êáü®á QLgLîg cî|äRë umëÖë

óÖs büKë{ êîâëdSÉÖ´K èdLZSÖK dbR àô KdîWÉ ^Zdì ïSÖK QßLZáÖK ï{ dqäR àô QLáëÉ]ÖK óÖs

QL¸gùáÖK àîN Láî{ QLÄ|kÖK ï{ dqäÖK <bbkÖK Kcå ï{ ïxOäìë .êkL`ÖK êîäoëÖK LçRKbLkS�K

.QLáëÉ]ÖKë êìdLZSÖK QL¸gùáÖK àîNë àîÉÖçS¸áÖKë êìdLZSÖK QL¸gùáÖK àîNë êìdLZSÖK
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(@)
êábÄáêábÄá

-@êîÖëbÖK èdLZSÖÖ êîÖátÖKë êîÖîÖ]SÖK bsKëÄÖÖ 'Lìb]R ÑÉ˛R TâdSâõ êogKëN êîâëdSÉÖ´K èdLZSÖK QôbN

:êîÖLSÖK MLOg™Ö Lçî{ èdëV Ub]Rë

(ô)êî{KdxZÖK QLOÄtÖK àá ÑÖÄR Lçâú{ ÜV àáë LîáÖLs QLÄ|kÖK }îÖLÉR lî|`R QLâLÉáõ LçìbÖ àô

=ê{L¸áÖLN Lçäá nNdSì Lá êkL`ë <êìbîÖÄSÖK

(M)ï{ Üç¸R Lçâú{ ÜV àáë <uüLOÖKë ídS˛áÖK àîN èdiLOá êìb�LtR QL�®s ÜLîÄN ^á¸R Lçâô

àØK ^OkR àô (dxkô QKbLkS�Kë) dxkô QLÉd˛Ö àÉáìë =~Këg©K àá bìKeSá bbs ï{ bbZ àî¸{Läá dëçq

=êîÖëbÖK ~Këg©K ï{ 'L]ZLâ 'L¸{Läá

(Y)ï{ êî{L|˛ÖK eetR Lçâú{ ÜV àáë <QLáëÖtáÖK QLÄ{bRë QLáëÖtáÖK QLÉOi óÖõ bäS¸R Lçâô

Lçmdtì ïSÖK ÜîÖ¸SÖK nëdië êîsëäÖKë dLtg©K LOìdÄR dë|ÖK óÖs àL{dtì uüLOÖKë ídS˛áÖK ÑtZN ~Këg©K

.àî¸{LäáÖK }ÖS`á

-Aï{ êkL` <êîáäSÖKë èdLZSÖÖ ÜZ dî`N d˛OR "TâdSâõ" êÉOi êogKëN êîâëdSÉÖ´K èdLZSÖK àú{ KcÉåë

êìdLZSÖK èòL|ÉÖKë uìëäSÖK QLîZîRKdSgK cî|äR ï{ êNëtk ®Wá àØK óS] QbZë ïSÖK êîáLäÖK QKbLkS�ßK

àá àîSsëáZá òL|îSgK ÜSì ÜÖ Lá ÅÄ]SR àÖ èdLZSÖK ãcçÖ êt�ëSáÖK êîNLZìßK dLVØK uîáZ àô óÖs .\LZäN

:nëd˛ÖK

(ô)êìd]ÖK àá Åî�b [ìeá óÖõ <èbìbZ ~ëg êìô àöi Lçâöi <êîâëdSÉÖ´K èdLZSÖK YLS]Sg

bsKëÄÖK àá LáLáR êâeKëSá êsëáZá óÖõ YLS]Sg Lçâú{ LçStîOoN êîáÖLs êîâëdSÉÖ´K èdLZSÖK à©ë =bsKëÄÖKë

=êîäoëÖK èbtk©K óÖs ê�ëtáÖK bëîÄÖK àá Lådìd]SÖ êîáÖLtÖK

(M)QL¸gùáÖKë àKbÖOÖK àîN Ñk|R ïSÖK èKëL¸á®ÖK éZëô êZÖLtá êìëÖë©K ÑîOg óÖs <àîtSîg

.dLtg©Kë nNdÖK êîâLÉáõë ÑëkëÖK êîâLÉáõ Xî] àá

-BêÉOi êogKëN êîâëdSÉÖ´K èdLZSÖÖ êäåKdÖK êÖL]ÖÖ ó{ëS¸á }kë dî{ëR óÖs êÄîVëÖK ãcå eÉdRë

MLN àá ÜLáSåßK ïÖëRë .òKëg b] óÖs êîäoëë êîáîÖ�õ dqâ êçZë àáë êîáÖLs dqâ êçZë àá TâdSâõ

èdLZSÖÖ èbìbZÖK QKëb©K uìdL˛áÖK Lçî{ Üb`S¸R àô àÉáì ïSÖK lKdw™Ö ÇÖcÉë nNdÖK ÑüL¸áÖ êìëÖë©K

êo˛â©K àîN Láî{ èdLZSÖÖ 'Lásb êîâëdSÉÖ´K QKëäÄÖK êîáäR êÖö¸áÖ '®îÖ]R êÄîVëÖK àámSRë .êîâëdSÉÖ´K

ïádR êäåKd QKdbLOá èbtÖ LmKdtSgK ÑîÖ]SÖK àámSìë .êîáëÉ]ÖK òKd˛ÖK QLîÖásë êüeZSÖK èdLZRë êìdLZSÖK

}ÖS`á ï{ QLáëÖtáÖKë êîÉÖg®ÖKë êîÉÖ¸ÖK QßLkRßK LîZëÖëäÉR ÅîOoR Åìdo às èdLZSÖK èòL|É eìetR óÖõ

.êîÖëbÖK èdLZSÖK êîÖás PâKëZ
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-- }Öô}ÖôóÖsóÖs èdVùáÖKèdVùáÖK èdî`©Kèdî`©K QLåLZR®ÖQLåLZR®Ö ÜLsÜLs lKdtSgKlKdtSgK

TâdSâ´KTâdSâ´K êÉOiêÉOi êogKëNêogKëN êîâëdSÉÖ´KêîâëdSÉÖ´K èdLZSÖKèdLZSÖK

-Cd¸îR <êîáÖLtÖK èdLZSÖÖ èLäÄÉ TâdSâK êÉOi ÜKb`Sgß Ltìdg KdL˛SâK êîmLáÖK êÖîÖÄÖK QKëä¸ÖK Qbçi

óÖsë .êìbLáÖK uÖ¸ÖKë (QLáb`ÖKë MëgL]ÖK [áKdNë èdiLOáÖK QLáëÖtáÖK ÑWá) êîmKdS{ßK uÖ¸ÖK àá ÑÉ uîN

êÖ]dáN dáR ïSÖK QKbLkS�ßKë êîáLäÖK QKbLkS�ßK àá dîWÉÖK ï{ <bKd{©Kë uìdL˛áÖK êÉdL˛á àá ÜwdÖK

QLìßëÖK ï{ ëå àØK óS] LçÖ ídLZR dVô dOÉô àú{ <Ñt|ÖLN êîâëdSÉÖ´K èdLZSÖK ï{ Lá b] óÖõ <êîÖLÄSâK

QLsLäk ï{ ò®átÖK QLáb`ë Åìë¸SÖÖ êìbîÖÄSÖK YcLáäÖK ÜîákR èbLsõ ídZRë .àLNLîÖKë LNëdëôë èb]SáÖK

ÑbLOR dî¸îRë ïÖsL|SÖK òKb©K êîâLÉáõ àá èbL|Sg®Ö (PSÉÖK uîNë êkdëOÖK ï{ èd¸á¸ÖKë d|¸ÖK ÑWá) LçÖáLÉN

.TâdSâõ êÉOi óÖs êáüLÄÖK uìeëSÖK QKëä� ÜKb`SgK Ñ®` àá èd{ëáÖK ê|ÖÉSÖK êîÖLt{ë QLáëÖtáÖK

TâdSâõTâdSâõ êÉOiêÉOi ÜKb`SgKÜKb`SgK ï{ï{ ëáäÖKëáäÖK --@@

-DKcå ó¥¥Öõ Qbô ï¥SÖK êî¸îüdÖK ÑáKëtÖK b]ô àìdiLOáÖK àîÖátS¸áÖK àá êZd] êÖSÉ óÖõ ÑëkëÖK àLÉ

êîÖëbÖK QL¥¥âLîOÖK ê¥¸gùá Qdb�ë .ê¥îsLäkÖK QKbL¥kS�ßK à¥îN ê¥îâëdSÉÖ´K èdL¥¥ZSÖK ï¥¥{ ídcZÖK ëáäÖK

u�ëSRë j`i àëîÖá @II N àåKdÖK T�ëÖK ï{ TâdSâõ êÉOi ïÖátS¸á bbs (International Data Corporation)

ï{ ëáäÖK Üqtá òïZì" àöN Lmìô öOäSRë .AIIA ÜLs ÑëÖ]N àëîÖá BAI óÖõ ïáÖLtÖK Ü�dÖK Kcå u|Rdì àô

LîZëÖëäÉR êîáLäÖK àKbÖOÖK ï{ fLäÖK àá bìeáÖK óäOSîg cõ èb]SáÖK QLìßëÖK YdL` àá êÉO˛ÖK ÜKb`SgK

."QLáëÖtáÖK

ÜÖLtÖKÜÖLtÖK ï{ï{ TâdSâõTâdSâõ êÉOiêÉOi u�Këáu�Këá ëáâëáâ --AA

-Eàô cäá êsd¸N bKbeì LçN êÖëkëáÖK êáb`ÖK QKb]ë ëô TâdSâ´ ê|îmáÖK PîgKë]ÖK bbs °S{ Lá

bbtÖK ëáäÖ eZëá bdìë .@HHD ÜLs ï{ óÖë©K êîüLkÄSgßK êgKdbÖK "Network Wizards" ê¸gùá QdZô

.ãLâbô @ ÑëbZÖK ï{ ê|îmáÖK PîgKë]ÖÖ ïÖLáZ´K

ÜÖLtÖK òL]âô uîáZ ï{ TâdSâ´ ê|îmáÖK PîgKë]ÖK bbs :@ ÑëbZÖK

êgKdbÖKêgKdbÖK aìdLRaìdLR

êîüLkÄSgßKêîüLkÄSgßK

/ïâLWÖK àëâLÉ

@HHD dìLäì

éîÖëì/eëáR

@HHD

/ïâLWÖK àëâLÉ

@HHE dìLäì

éîÖëì/eëáR

@HHE

/ïâLWÖK àëâLÉ

@HHF dìLäì

éîÖëì/eëáR

@HHF

/ïâLWÖK àëâLÉ

@HHG dìLäì

éîÖëì/eëáR

@HHG

ê|îmáê|îmá PîgKë]PîgKë]

((zßØLNzßØLN))

D GCEG AII@C BDA@E FAHA@ G@HAE IDBAH EFIBE FBH

.NUA, How Many Online?; Nielsen/CommerceNet Survey :dbkáÖK

-FÑëbZÖK ï{ èdLS`á àKbÖN ï{ TâdSâ´ ê|îmáÖK PîgKë]ÖK ê{LWÉ bdRë :èKëL¸áÖK ïätì ß ëáäÖK àô bîN

.TâdSâõ êáb` QKb]ë àá èb]ë ÑÉÖ jL`i©K bbtN Lçäs 'KdOtá <ãLâbô A

98-51706F1
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:A ÑëbZÖKQKb]ë àá èb]ë ÑÉÖ jL`i©K bbs

èdLS`á àKbÖN j`ì Láî{ <TâdSâõ êáb`

ÜîÖ�´KÜîÖ�´K//bÖOÖKbÖOÖK

ÑÉÖÑÉÖ jL`i©KjL`i©K bbsbbs

êáb`êáb` èb]ëèb]ëÜîÖ�´KÜîÖ�´K//bÖOÖKbÖOÖK

ÑÉÖÑÉÖ jL`i©KjL`i©K bbsbbs

êáb`êáb` èb]ëèb]ë

KbäÖä{ADàîkÖK <yâëÉ yâëåB@I

èb]SáÖK QLìßëÖKDIàLNLîÖKCFI

LîÖKdSgôEILîÄìd{ô MëäZHBI

KbäÉFILìdëÉ êìdëçáZ@ DDI

KbäÖëåH-ÑìeKdOÖKG III

èdë{Lxäg@ADbäÖìLR@D III

èb]SáÖK êÉÖááÖK@BILî¸îâëbâõGF III

LîâLáÖô@GIàîkÖKDE@ III

ÑîüKdgõ@GDbäçÖK@ AII III

:dbkáÖK.Killen & Associates; Network Wizards

êîâëdSÉÖ´KêîâëdSÉÖ´K èdLZSÖKèdLZSÖK LådbRLådbR ïSÖKïSÖK QKbKdì´KQKbKdì´K ëáâëáâ --BB

-GnL˛äÖK Kcå Üqtá àÉÖ <QLäît¸SÖKë QLäîâLáWÖK ÑKëo èbdoá èdëkN êîâëdSÉÖ´K èdLZSÖK Táâ

ïSÖK QLÉO˛ÖK ÑWá jL`ÖK rLoÄÖÖ ê{LmáÖK êáîÄÖK QLÉOi óÖs QLäît¸SÖK }kSäá óS] fdëá ídLZSÖK

èdLZSÖK Üqtá TÖáië ."Üõ ïN í§" êÉdië "ÇìdSÉîÖõ ÑKdäZ" êÉd˛Ö êtNLSÖK QLáëÖtáÖK QLáb` êOti LçÖxS˛R

ÑîZ¸SN êüeZSÖK uÖgë QKdLî¸ÖK êsLäk ÑWá QLsLäk ï{ àîtâLkÖK dLOÉ ÜLî� êìdLZSÖK êo˛â©K àîN Láî{

àîtüLN àá Lmëds TÖO�ë òKdi QLâ®sõ Lmìô èdîWÉ êîáëÉ] QßLÉë Qd˛âë .Üçìbdëá ñbÖ òKdi QLOÖo

.ê{LmáÖK êáîÄÖK QKc QLÉO˛ÖK ãcå Åìdo às

-HÑWá <êìdLZSÖK ÑLás©Kë àîÉÖçS¸áÖK óÖõ êçZëá èdiLOá QLáb` èbs QôbN <èdS|ÖK ãcå Ñ®`ë

YdL`ÖK ï{ LçRLáb` Tseë ëô LîÖëb êkL`ÖK LçRLÉOi uîgëR ï{ <"Compuserve, Prodigy and Dialog/DataStar"

.ê{LmáÖK êáîÄÖK QKc êìdLZSÖK QLÉO˛ÖK Åìdo às

-@IQLáëÖtáÖK êÉOi óÖs LçRLîÖás êîâLZá dîw QLáëÖtá QLáb` èbs QôbN @HHC ÜLs àá òKbSNKë

êoîgë QLáb` ÜbÄRë êîsLäkë êîÉ®çSgK LtÖg uîOR QLÉdi èdîOÉ êsd¸N Låëc] Qc]ë "Pìë" êîáÖLtÖK

98-51706F1
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êîÖëbÖK QLâLîOÖK ê¸gùá Qdb� @HHF ÜLs ÑëÖ]Në .àîáöSÖK êîoxSÖ êmëdtáÖK dLtg©K óÖs Ñëk]ÖK ÑWá

QLìßëÖK QKdßëb àá dßëb QKdLîÖá G yÖOáN TâdSâõ êÉOi óÖs êgdLááÖK êîâëdSÉÖ´K èdLZSÖÖ êîÖLáZ´K êáîÄÖK

QLáëÖtáÖÖ LOáî¥g ê¥¥¸gùáë (Forrester Research)Uë¥]OÖÖ dS¸ìdë{ ê¥¸gùá à¥á Ñ¥É db¥ÄRë .èb¥]SáÖK

Tt�ëRë .èb]SáÖK QLìßëÖK QKdßëb àá dßëb QKdLîÖá H yÖOáN @HHF ÜLtN jL`ÖK Ü�dÖK (Simba Information)

QKdßëb àá dßëb dLîÖá CII óÖõ êîâëdSÉÖ´K èdLZSÖK QKbKdìõ ïÖLáZõ u|Rdì àô Kd`ùá êîÖëbÖK QLâLîOÖK ê¸gùá

dßëb dLîÖá @IA ãdb� LtmKëR dWÉô LxÖOá u�ëSR .LOáîg ê¸gùá TâLÉ àõë AIIA ÜLs ÑëÖ]N èb]SáÖK QLìßëÖK

.èb]SáÖK QLìßëÖK QKdßëb àá

-@@TâdSâõ êÉOi ÇÖc ï{ LáN) êîâëdSÉÖ´K èdLZSÖK QKbKdìõ ïÖLáZõ Ñkì àô Lmìô LOáîg ê¸gùá u�ëSRë

ÜLs ï{ dßëb dLîÖá AG,G óÖõ (CD-ROM) (nÄ{ èòëdÄá dÉKcN êkKdSáÖK jKd�©Kë ê{LmáÖK êáîÄÖK QLÉOië

u�ëSRë .dßëb dLîÖá @H QKbKdì´K ãcå àá êìdLZSÖK êo˛â©K àîN Láî{ èdLZSÖK ãdbR Lá êáî� yÖOR àôë <@HHG

u�ëSR Xî] d¥OÉô Këáâ àëd`§ àëW]LN u�ëSìë .AIIA ÜLs ÑëÖ]N dßëb dLîÖá DG óÖõ dî`©K Ü�dÖK u|Rdì àô

dLîÖá BAF óÖõ Låb]ë êìdLZSÖK êo˛â©K àîN Láî{ êîâëdSÉÖ´K èdLZSÖK QKbKdìõ ÑkR àô dS¸ìdë{ ê¸gùá

.AIIA ÜLs ÑëÖ]N dßëb

-@APâLZ àá êáb`S¸áÖK êîâëdSÉÖ´K èdLZSÖK }ìdLtRë ùOäSÖK QLîZçäá z®S`K àá ÜwdÖK óÖsë

Ü�d óÖõ ÑkR QKbLìe óÖõ LçtîáZ QLoLÄg´K }ÖS`á dî˛R <êÄîVëÖK ãcå ï{ LçîÖõ dL˛áÖK X]OÖK QL¸gùá

.êÖOÄáÖK QKëä¸ÖK ï{ ïâëdSÉÖ´K ídLZSÖK nL˛äÖK ï{ íd˛s

êîáîÖ�´KêîáîÖ�´K ~L{ØK~L{ØK -- òLNòLN

-@B~ëd{ ÇLäå <ÜÖLtÖK òL]âô uîáZ ï{ êîâëdSÉÖ´K èdLZSÖKë TâdSâõ êÉOi ÜKb`SgK ëáâ àá ÜwdÖK óÖs

ÜÖLtÖKë ÜbÄSáÖK ÜÖLtÖK àîNë <êîsLäkÖK àKbÖOÖK àîN Láî{ òKëg <ëáäÖK Qßbtáë êÄÖoáÖK QLìëS¸áÖK ï{ èdîOÉ

êo˛â©K óÖs ÇÖc dV© ÑîÖ]R LçîÖì êîáîÖ�´K QKdëoSÖK ãcå ~L{§ ltN êîÖLSÖK ê˛�LäáÖK ldtRë .ïáLäÖK

.êîáëÉ]ÖK êîüKd˛ÖK êo˛â©Kë êìdLZSÖK uìdL˛áÖK àîN Láî{ë ÇÖçS¸áÖÖ êîüKd˛ÖK

LNëdëôLNëdëô --@@

-@CQLìßëÖK ï{ ãëáâ àá öoNô LNëdëô ï{ êîâëdSÉÖ´K èdLZSÖKë TâdSâõ êÉOi ÜKb`SgK ï{ ëáäÖK àLÉ

UKb]õ óÖs bsLg (AOL ÑWá) èdiLOáÖK QLáb`ÖKë TâdSâõ QLáb` íbëeá dVLÉR àÉÖ êìKbOÖK ï{ èb]SáÖK

.(A)
Kd`ùá dîOÉ ëáâ

-@DàëîÖá F,Aë j`i àëîÖá E,@) TâdSâõ êÉOi ïÖátS¸á àá bbs dOÉô èb]SáÖK êÉÖááÖKë LîâLáÖô ÜmRë

(LçN àîÖëkëáÖK àLÉ¸ÖÖ êìë†áÖK êO¸äÖK) TâdSâõ êÉOi ÑxÖxSÖ êáLtÖK êO¸äÖK àô àá ÜwdÖK óÖs <(ïÖKëSÖK óÖs

àKbÖN ï{ óÖs©K ïå TâdSâ´K êÉOi ÑxÖxR êO¸âë .ïÖKëSÖK óÖs êüLáÖK ï{ @A,Gë êüLáÖK ï{ F,B eëLZSR ß

BD) KbäÖä{ë (êüLáÖK ï{ BA,D) [ìëdäÖKë (diLOá ÑLkRK uá êüLáÖK ï{ AF) bìë¸ÖK ÇÖc ï{ LáN <Lî{LäìbäÉgK

ãcå TâLÉ àõë (àLÉ¸ÖK àá êüLáÖK ï{ E,D) TâdSâõ êÉO˛Ö ÑátS¸á àëîÖá B,G L¸âd{ ï{ bZëìë .(êüLáÖK ï{
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èdLZSÖK nL˛äÖ LáLå Kdbká ÑWá ícÖK "Minitel" eLçZ àëÖátS¸ì àìcÖK jL`i©K àîì®á Ñá˛R ß êO¸äÖK

.êÖìëo èbáN Pìë êîáÖLtÖK êÉO˛ÖK dëçq ÑO� êîâëdSÉÖ´K

-@E@,A òLåe Uë]OÖÖ dS¸ìdë{ ê¸gùá QKdìbÄR P¸] LNëdëô ï{ êîâëdSÉÖ´K èdLZSÖK êáî� yÖOSgë

LáÖs AII@ ÜLs ÑëÖ]N dßëb dLîÖá EC,C óÖõ u|RdR <@HHG ÜLs ï{ èb]SáÖK QLìßëÖK QKdßëb àá dßëb dLîÖá

T|˛SÉKë .(êüLáÖK ï{ GG) ÜZ]ÖK ï{ ëáäÖK Üqtá dbká ÑWáSg êìdLZSÖK êo˛â©K àîN Láî{ èdLZSÖK àöN

àá) êîNdxÖK LNëdëô ï{ ídLZR nL˛â HII TÖái <Kd`ùá (MORI) ídëá ê¸gùá LçRdZô êîüLkÄSgK êgKdb

."ÜçoL˛â ÑOÄS¸áÖ dLî` Ñm{ô êîâëdSÉÖ´K èdLZSÖK" àô àá àëÄVKë LOìdÄR Lçìdìbá }kâ àô <(ÜLZ]©K uîáZ

QôbN Lçâô TâdSâõ êÉOi óÖs LoL˛â fdLáR ïSÖKë TîS|$SgK ïSÖK QLÉd˛ÖK àá LOìdÄR êüLáÖK ï{ AD TäîNë

èdîOÉ QKdë{ë Lçäá êüLáÖK ï{ DG TÄÄ] LáäîN <èdiLOáÖK nëo`ÖK óÖs LçSo˛âô àá L]LNdô ÅÄ]R Ñt|ÖLN

ï{ (Pìë êîáÖLtÖK QLáëÖtáÖK êÉOië ïâëdSÉÖ´K bìdOÖK) TâdSâõ êÉOi ÜKb`SgK Åìdo às }îÖLÉSÖK ï{

.LçRdLZR êgdLáá

-@FêîâëdSÉÖ´K èdLZSÖK jd{ ï{ dqäR LNëdëô ï{ êogëSáÖKë èdîxkÖK uìdL˛áÖK àá dîWÉÖK àô ëbOìë

ï{ LçRd˛â êîâLoìdOÖK êîÉÖg®ÖKë êîÉÖ¸ÖK QßLkRßK êÉdi zKdiúN êîüLkÄSgK êgKdb TäîNë .PWÉ às

èdîxkÖK QLÉd˛ÖK àá êüLáÖK ï{ BBë ÜZ]ÖK êogëSáÖK QLÉd˛ÖK àá êüLáÖK ï{ DC àô @HHG ˝o¸wô/M§

êÖëkëáÖK QLÉd˛ÖK àá êüLáÖK ï{ EE Tä0îNë .(Pìë êÉOi ëô/ë ïâëdSÉÖ´K bìdOÖK) TâdSâõ êÉOi óÖs èbëZëá

˝|â LçRdZô êÄNLg êgKdb Tä0îNë .LçRdLZSÖ êO¸äÖLN LágL] àØK ^Okô ïâëdSÉÖ´K bìdOÖK àô TâdSâõ êÉO˛N

KòeZ ^OkSg TâdSâõ êÉOi àô óÖõ QdLiô êgKdbÖK LçSÖái ïSÖK QLÉd˛ÖK àá êüLáÖK ï{ G@ àô êsëáZáÖK

.LçRdLZR ÑOÄS¸á àá ôeZSì ß

LîÄìd{ôLîÄìd{ô --AA

-@Gbäs TÖKe Lá LçäÉÖ QLäît¸SÖK ÑüKëô cäá èdîOÉ èdëkN TâdSâ´K êÉO˛N LîÄìd{ô nNd êîâLÉáõ Tä¸]R

MëgL] @DI III ë]â LîÖL] bZëìë .(B)
êábÄSáÖK QKbLkS�ßK ï{ LçRLìëS¸áN êâdLÄá KbZ êm|`äá QLìëS¸á

àîÖátS¸áÖK êîOÖwôë .TâdSâõ QLáb` íëc àá ADI àá dWÉô óÖõ ê{Lm´LN LîÄìd{ô ï{ TâdSâõ êÉO˛Ö }îmá

G III ÑÉ àá b]Kë ñëg "TâdSâõ" êÉOi ÑátS¸ì ßë (EII III) LîÄìd{ô MëäZ ï{ èbëZëá àîîÖL]ÖK

LîÄìd{ô ï{ TâdSâõ êÉOi ÑLátSgK ëáâ ï{ èbüKdÖK àKbÖOÖK Ñá˛Rë .LîÄìd{ô ï{ ñd`ô àÉLáô ï{ j`i

(ÑátS¸á D III) LîäîÉë (ÑátS¸á C DII) LâLwë (ÑátS¸á B DII) ˝âëRë (ÑátS¸á A DII) ÑLxä¸ÖK

.(ÑátS¸á @I III) íëNLOáeë (ÑátS¸á E III) MdxáÖKë

-@Hàá dWÉô àú{ ÜëîÖK Láô .TâdSâõ êÉO˛N ßëkëá LîÄìd{ô KbÖN @E ñëg ÇLäå àÉì ÜÖ @HHE ÜLs ï{ë

.TâdSâõ êÉOi óÖõ ÑëkëÖK QLâLÉáõ ÑÉN uSáSR êákLs DB Låbbs yÖLOÖK êîÄìd{©K ÜkKëtÖK àá êüLáÖK ï{ FD

dWÉô d{ëì LáäîN êîâLV ñdOÉ êäìbá ï{ êîÖ]á QLáÖLÉá dOs TâdSâõ óÖõ ÑëkëÖK êîâLÉáõ àKbÖN @I ë]â d{ëRë

êîâLÉáõ àô dîw .bÖOÖK òL]âô uîáZ ï{ êîÖ]áÖK QLáÖLÉáÖK dOs TâdSâõ óÖõ ÑëkëÖK êîâLÉáõ ñd`ô àKbÖN @I àá

.èbÄtá TÖKe Lá LîÄìd{ô ï{ êî|ìdÖK ÅoLäáÖK ï{ nNdÖK
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-AIj`Öìë .èdîWÉ êîÄìd{ô àKbÖN ï{ êt|Rdá ï|RLçÖK ÑLkRßLN óS] TâdSâõ óÖõ ÑëkëÖK ê|ÖÉR TÖKe Láë

nÄ{ QLsLg ˝á` èbáÖ TâdSâõ êÉO˛N ÑLkR®Ö êîmKd�ßK êìëä¸ÖK ê|ÖÉSÖK XÖLWÖK Å{dáÖK ï{ bdKëÖK ÑëbZÖK

àá Kdßëb @BE ãdb� óâbô yÖOá àîN êìëä¸ÖK ê|ÖÉSÖK \ëKdSRë .àKbÖOÖK àá èdLS`á êsëáZá ï{ dç˛ÖK ï{

yÖOì êâdLÄáÖLNë .ßëxâô ï{ Kdßëb @ FCI óÖõ Ñkì b� óÖsô yÖOáë LâKë¸RëN ï{ èb]SáÖK QLìßëÖK QKdßëb

ï{ Kdßëb AH (TâdSâõ QLáb` bëeáë }RLçÖK Üëgd) êsLg AI èbáÖ TâdSâ´K êÉO˛N ÑLkRßK ê|ÖÉR ngëSá

Kdßëb EDë LîâLáÖô ï{ (êä¸ÖK ï{ Kdßëb GGG) Kdßëb FCë èb]SáÖK QLìßëÖK ï{ (êä¸ÖK ï{ Kdßëb BCG) dç˛ÖK

ï{ êîáäSÖKë àëLtSÖK êáqäá às Kd`ùá Qdbk êÄîVë P¸] èb]SáÖK êÉÖááÖK ï{ (êä¸ÖK ï{ Kdßëb FGI)

àîáîÄáÖÖ êO¸äÖLN KbZ êt|Rdá LîÄìd{ô ï{ TâdSâõ êÉOi óÖõ ÑëkëÖK }îÖLÉR TÖKe Láë .(C)
íbLkS�ßK àKbîáÖK

dÄS|R LîÄìd{ô ï{ èdîWÉ êî|ìd ÅoLäá àô LáNë .bd|ÖK Ñ`b ï{ ~dKë|ÖK dLOSsßK ï{ Qc`#ô Kcõ àîîÖ]áÖK

Åìdo às ßõ TâdSâõ êÉOi óÖõ c|äR àô ÅoLäáÖK ãcçÖ àÉáì ß éâú{ êîÉÖ¸ÖK êî|RLçÖK QLáb`ÖK óÖõ óS]

.éStîOo ÜÉ]N ê|ÖÉR dWÉô ëåë <ÑRKë¸ÖLN ëô êîÖ]á êîÉÖgß êîÄÖ] êìëÖ` QLÉO˛N ï|RLçÖK nNdÖK

ngë©Kngë©K ~d˛ÖK~d˛ÖK --BB

-A@bbs ï{ èdîOÉ QKbLìe TâdSâ´K êÉOi óÖõ dëçáZÖK ÑëkëN ^á¸R ïSÖK ngë©K ~d˛ÖK àKbÖN Qbçi

àîÖëkëáÖK àLÉ¸ÖK bbs ïÖLáZõ j`ì Láî{ êÄoäáÖK ÑîüKdgõ dbkSRë .(D)
êÉO˛ÖLN àîÖëkëáÖK àîÖátS¸áÖK

LçîÖR (àLÉ¸ÖK àá êüLáÖK ï{ D,D) j`i BII III àîÖátS¸áÖK bbs yÖOì cõ <êÉO˛ÖK ãcå ÑxÖxRë TâdSâúN

yÖOì ïSÖK dká ÜV (êüLáÖK ï{ B) ÑátS¸á GG EII Lçî{ àîÖátS¸áÖK bbs yÖOì ïSÖK èb]SáÖK êîNdtÖK QKdLá´K

CB GII Lçî{ àîÖátS¸áÖK bbs yÖOì ïSÖK àLäOÖë (êüLáÖK ï{ I,@) ÑátS¸á E@ III Lçî{ àîÖátS¸áÖK bbs

à¥á ®¥îÖ� Ñ¥�ô Ñ¥NLÄá <TâdSâ´ }¥îmá Më¥gL] GG III ÑîüKdgõ ï¥{ bZëìë .(êüLáÖK ï¥{ @,@) ÑátS¸á

.dká ï{ A III àá ÑîÖÄN dWÉôë TìëÉÖK ï{ D EIIë èb]SáÖK êîNdtÖK QKdLá´K ï{ @C III

-AAèdLZSÖK êáî� rëáZá DIT QLáëÖtáÖK LîZëÖëäÉR êsëáZá LçRdZô êîüLkÄSgK êgKdb Qdb�ë

èb]SáÖK QLìßëÖK QKdßëb àá dßëb àëîÖá @@,Dë àîì®á H àîN \ëKdSì LáN ngë©K ~d˛ÖK ï{ êîâëdSÉÖ´K

êgKdbÖK lKdw© LçÖKùg ÜR àìcÖK TâdSâõ QLáb` íbëeá àá nÄ{ èdîxk êîÖ�ô ÇLäåë .@HHF ÜLs ï{

LådìbR ïSÖK u�KëáÖK ëô Pìë êîáÖLtÖK êÉO˛ÖK óÖs Lçt�Këá Åìdo às QLsë{báÖK ÜSR àô TÖO� êîüLkÄSgßK

.QLÄ|k ÜKdNõ óÖs êâëáöá QKdb� TâdSâõ QLáb` íbëeá àá nÄ{ êüLáÖK ï{ AI d{ëë .Lçü®ás ^ÖLkÖ

QKdìbÄR P¸] <TâdSâõ êÉOi Åìdo às ïmLáÖK ÜLtÖK Ñ®` ®t{ òKdi QLîÖátN ÜÄì ÜÖ ÇÖcÖ êZîSâë

~d˛ÖK YdL` QLÉdi àá Üçáqtá <êÄoäáÖK àá àîÖátS¸áÖK àá êüLáÖK ï{ C ñëg <êîüLkÄSgßK êgKdbÖK

Lçâô TäîN êgKdbÖK àá Ñk|äá PâLZ ï{ êÉdL˛áÖK MëgL]ÖK [áKdOÖ êîNdtÖK QLÉd˛ÖK àô dîw .ngë©K

.(E)
êÖOÄáÖK QKëäg U®WÖK ëô àîSä¸ÖK ï{ TâdSâõ êÉOi Åìdo às LçRLÄ|k XÖV ÜSì àô u�ëSR

ïOìdLÉÖKïOìdLÉÖK êÄoäáëêÄoäáë êîäîR®ÖKêîäîR®ÖK LÉìdáôLÉìdáô --CC

-ABêÖîÖÄÖK QKëä¸ÖK ñb¥á ó¥Ös T¥âdSâ´K êÉOi ÜKb`SgK ï{ Ltìdg Këáâ êîäîR®ÖK LÉìdáô Qbçi

àëîÖá C,D àîN ÜëîÖK TâdSâ´K êÉO˛N àîÖëkëáÖK êîäîR®ÖK LÉìdáô àLÉg bbs QKdìbÄR \ëKdSRë .êîmLáÖK

.(Nazca Saatchi & Saatchiê¸gùá QKdìbÄR) j`i àëîÖá G,D àá dWÉôë (Nua ê¸gùá QKdìbÄR) j`i

j`i àëîÖá BC óÖõ êÄoäáÖK ï{ TâdSâõ êÉOi ïÖátS¸á bbs u|Rdì àô Lmìô èdî`©K ê¸gùáÖK u�ëSRë
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êîáÖLtÖK êÉO˛ÖK ï{ <Lçáqtá ï{ ó]äáÖK êìdLZSÖK <êîäîR®ÖK LÉìdáô u�Këá bbs Ñkì àôë AIII ÜLs ÑëÖ]N

. (F)
@HHH ÜLs ÑëÖ]N u�ëá DII III óÖõ Pìë

-ACLîZëÖëäÉR óÖs eZS]áÖK PÖoÖK àá ÑüLå db� às íbLkS�ßK ëáäÖKë èdLZSÖK dìd]R Yd{ô b�ë

ñëg @HHB ÜLs ï¥¥¥{ u¥O$ì Ü¥Ö ÑLWáÖK ÑîO¥g ó¥Ösë .àîÉÖçS¸áÖKë ÑLás©K ÑLZd ñëS¸á óÖs QLáëÖtáÖK

ëbOìë .MëgL] àëîÖá A,D óÖõ @HHF ÜLs ï{ bbtÖK Kcå Ñkë LáäîN ÑìeKdOÖK ï{ ïk`i MëgL] CC III

ltN ï{ àîÉÖçS¸áÖK àá diLOáÖK n`ÖK Åìdo às òKd˛ÖK ï{ Kdc] Ñ�ô êîäîR®ÖK LÉìdáô ï{ àîÉÖçS¸áÖK àô

ï{ AH àô Nazca Saatchi & Saatchiê¸gùá LçRdZô ïSÖK êîüLkÄSgßK êgKdbÖK T|˛SÉKë .ñd`©K ÅoLäáÖK

ï{ CG êO¸â àá Ñ�ô ëåë <diLOáÖK n`ÖLN êÉO˛ÖK Åìdo às QLáb` ëô LtÖg KëdSiK àîOîZáÖK àá êüLáÖK

èdLZSÖÖ êìë� QLâLÉáõ óÖõ ÇÖc uá dî˛R êO¸â LçäÉÖ <èb]SáÖK QLìßëÖK ~ëg j`ì Láî{ èdëÉcáÖK êüLáÖK

.àîÉÖçS¸áÖK ñëS¸á óÖs êîâëdSÉÖ´K

-ADàëîÖá @,Bë àëîÖá àîN Lá Lçî{ bZëì Xî] êÄoäáÖK ï{ èbüKdÖK TâdSâõ ~ëg ÑìeKdOÖK ÑWáRë

dqäÖLN Lm|`äá ÑKe Lá Ü�dÖK Kcå àô dîw .LçîÖõ dL˛áÖK êîüLkÄSgßK êgKdbÖK P¸] ÇÖcë <diLOá ÑátS¸á

AII III) ïÖîië (ÑátS¸á BFI III) Çî¸ÉáÖK ï{ bZëìë .(êüLáÖK ï{ @ àá Ñ�ô) àLÉ¸ÖÖ ïÖLáZ´K bbtÖK óÖõ

àõë TâdSâõ ïÖátS¸á àá dîOÉ bbs (ÑátS¸á @FI III) àîSäZd©Kë (ÑátS¸á @AI III) LîOáëÖëÉë (ÑátS¸á

.àLÉ¸ÖK rëáZá àá êüLáÖK ï{ D eëLZSR (DI III) Låb]ë LÉìdLSgëÉ ï{ TâdSâõ ïÖátS¸á èbsL� TâLÉ

.êÖLt{ èdëkN êîâëdSÉÖ´K èdLZSÖK ÜsbÖ êáe®ÖK êZd]ÖK êÖSÉÖK vëÖN btN ÜSì ÜÖ ÇÖcNë

-AELÉìdáô ï{ êîâëdSÉÖ´K êìdLZSÖK êo˛â©K àö˛N Kd`ùá TìdZ#ô êîáìbLÉô êîüLkÄSgK êgKdb dî˛Rë

Ñ`Kb êîâëdSÉÖ´K èdLZSÖK êgdLáá uîZ˛R ï{ büKdÖK dëbN àëáëÄì TâdSâõ QLáb` íbëeá àô óÖõ
(G)
êîäîR®ÖK

àîÄoLäÖKë àîîäîR®ÖK àîîÉìdá©K TâdSâõ QLáb` ïábÄá àá Kbëeá BI òLåe dìdÄSÖK bbtìë .êÄoäáÖK

YLábõë PìdbSÖK QLáb`ë diLOáÖK u{bÖK QLîâLÉáõë 'KdiLOá Lgdç{ë Pìë êÉO˛Ö LáîákR àëmdtì <êîâLOg´LN

ï{ éZëá nL˛äÖK Kcå Üqtá àô ëbOìë .êîgLg©K TâdSâõ QLáb` óÖõ ÑëkëÖK êîâLÉáõ óÖõ ê{Lm´LN ÜqäÖK

.êìdLZSÖK êo˛â©K àîN Láî{ èdLZSÖK ~ëg óÖõ dmL]ÖK T�ëÖK

ûbLçÖKûbLçÖK nî]áÖKënî]áÖKë Lîg§Lîg§ --DD

-AFjL`i©K àá bbs dOÉô bZëìë j`i àëîÖá AA N LîÖL] êÄoäáÖK ï{ àîÖátS¸áÖK bbs rëáZá dbÄì

III) àîkÖKë (àëîÖá @,D) LìdëÉ êìdëçáZë (àëîÖá B,B) LîÖKdSgôë (àëîÖá @A,@) àLNLîÖK ï{ êÉO˛ÖLN àîÖëkëáÖK

KbäÖìeëîâ LçîÖR (àîÖëkëáÖK àLÉ¸ÖK àá êüLáÖK ï{ @G) LîÖKdSgô ï{ dOÉ©K ïå "TâdSâõ" ÑxÖxR êO¸âë .(@ @FD

àîÖëkëá àîîâLNLîÖK àîäoKëáÖK àá êüLáÖK ï{ H<E òLåeë .(êüLáÖK ï{ @C,F) èdë{Lxäg ÜV (êüLáÖK ï{ @D,G)

<dîOÉ ~dL|N <éîÖR (àëîÖá @,C) "TâdSâõ" ï|îmá bbs Xî] àá êábÄáÖK ï{ ïRöì bÖOÖK àLÉ àõë <êÉO˛ÖLN

.(H)(FDI III) LîÖKdSgô

-AGàô QbZë{ êÄoäáÖK ï{ óÖë©K @ III ÖK QLÉd˛ÖK Kd`ùá êîÖëbÖK QLâLîOÖK ê¸gùá Uë]N Tgdbë

}tmÖK àá dWÉô óÖõ êìë†áÖK êO¸äÖK ãcå Tt|RdK b�ë .Pìë êÉOi óÖs u�Këá LîÖL] ÇÖáì <Lçäá êüLáÖK ï{ FD
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àá êüLáÖK ï{ G@ àöN bî|R ïSÖK <èb]SáÖK QLìßëÖK ~ë¸Ö èdbÄáÖK êO¸äÖK àá àØK MdSÄRë ïmLáÖK ÜLtÖK Ñ®`

.Pìë êÉOi óÖs LìdLZR Lt�ëá ÇÖáR }qëá @II àá dWÉô Ñ4x˛R ïSÖK èb]SáÖK QLìßëÖK QLÉdi

-AHóÖõ AII@ ÜLs ÑëÖ]N êîâëdSÉÖ´K èdLZSÖK QKbKdìõ ÑkR àô Lmìô êîÖëbÖK QLâLîOÖK ê¸gùá u�ëSRë

:LçSÖÖ] ïSÖK êìëîgØK àKbÖOÖK QKbLkS�K ï{ êîÖLSÖK QLìëS¸áÖK

AII@ ÜLs ï{ êoÄ¸áÖK QKbKdì´K - êîâëdSÉÖ´K èdLZSÖK - B ÑëbZÖK

bÖOÖKbÖOÖKê¥¥¥¥îâëdSÉÖ´Kê¥¥¥¥îâëdSÉÖ´K èdL¥¥¥ZSÖKèdL¥¥¥ZSÖK QKbKd¥¥ìõQKbKd¥¥ìõ

((èb]SáÖKèb]SáÖK QLìßëÖKQLìßëÖK QKdßëbQKdßëb àîì®áNàîì®áN))

LìeîÖLá@ III

èdë{LxägGII

bäÖìLRAII

Lî¸îâëbâõAII àá Ñ�ô

àîOÖ|ÖKAII àá Ñ�ô

:dbkáÖK.@HHF <IDC Research

KbäÉëKbäÉë èb]SáÖKèb]SáÖK QLìßëÖKQLìßëÖK --EE

-BIàs Kd`ùá èdbLkÖK KbäÉë èb]SáÖK QLìßëÖK ï{ TâdSâõ êÉOi ÜKb`Sgß êîüLkÄSgßK êgKdbÖK àîOR

@HHG éîâëì/àKdìe] ï{ yÖN (dWÉô ëô êäg @E) TâdSâõ êÉOi ïÖátS¸á bbs àô Nielsen/CommerceNetê¸gùá

êîüLkÄSgßK êgKdbÖK ï{ bdë LáÖ êO¸äÖLN êüLáÖK ï{ BE Lådb� èbLìe ÇÖc ÑWáìë .j`i àëîÖá FH àá dWÉô

êìKbN cäá ngëSáÖK ï{ Lìdçi êüLáÖK ï{ A,D Lådb� èbLìeë @HHF dOáSOg/ÑëÖìô ï{ TìdZ#ô ïSÖK êÄNL¸ÖK

BF êO¸äN TâdSâõ êÉOi óÖs QLáb`ë LtÖg Ñt|ÖLN àëdS˛ì àìcÖK jL`i©K bbs Lmìô bKbeKë .@HHF ÜLs

TâdSâõ êÉOi àëÖátS¸ì d`§ j`i àëîÖá AG óÖõ ê{Lm´LN <Lk`i àëîÖá AI ë]â óÖõ ÑkîÖ êüLáÖK ï{

.QLZSäáÖK êâdLÄáë dLtg©K àá ÅÄ]SÖÖ

-B@èb]SáÖK QLìßëÖK ï{ èdîxkÖK êìdLZSÖK êo˛â©K àö˛N 'Kd`ùá TìdZô êîüLkÄSgK êgKdb T|˛Éë

T�ëÖK ï{ êÉO˛ÖK êogKëN êìdLZSÖK LçÖLásô fdLáR (êÉdi àëîÖá A,E òLåe íô) Lçäá êüLáÖK ï{ BF àô

QbZëë .@HHG ÜLs ï{ èdîxkÖK êìdLZSÖK êo˛â©K àá d`§ àëîÖá êÉO˛ÖK Üb`S¸ì àô ^ZdáÖK àáë .àåKdÖK

êo˛â©K àá êüLáÖK ï{ GI àô TâdSâK êÉO˛Ö èdîxkÖK êìdLZSÖK êo˛â©K ÜKb`SgK àö˛N êîüLkÄSgßK êgKdbÖK

Üb`S¸ì LáäîN <êìdLZSÖK QLáb`ÖKë QLZSäáÖK às QLáëÖtá ˝áSÖR êÉO˛ÖK Üb`S¸R ïSÖK èdîxkÖK êìdLZSÖK
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ídS˛ìë àüLNeÖK óÖõ 'LîâëdSÉÖK 'KbìdN Lçäá êüLáÖK ï{ GC Ñgdìë 'Lîáëì ïâëdSÉÖßK bìdOÖK Lçäá êüLáÖK ï{ ED

'Kd`ùá LçRdZô êîüLkÄSgK êgKdb T|˛Éë .èdiLOá êÉO˛ÖK dOs êìdLZR QLáb`ë QLZSäá Lçäá êüLáÖK ï{ BG

TâdSâK êÉO˛N Ñëkëá Lçäá êüLáÖK ï{ EF àô dîxk ídLZR rëd˛á @ III TÖái IBM " Üõ ïN í§" êÉdi

êáe®ÖK êZd]ÖK êÖSÉÖK èb]SáÖK QLìßëÖK TxÖN ÇÖcNë .êîáÖLtÖK Pìë êÉOi óÖs 'Lt�ëá Ñx˛ì êüLáÖK ï{ ACë

.êìë� êîâëdSÉÖK èdLZR êsLäk ÜsbÖ

êìdLZSÖKêìdLZSÖK ÑLás©KÑLás©K rLo�rLo� ~L{§~L{§ -- ÜîZÜîZ

-BAdVùSgë èdîWÉ êìbLkS�K QLsLo� ï{ QL¸gùáÖK ï{ 'LÄîás 'KdîVöR Ñt|ÖLN êîâëdSÉÖßK èdLZSÖK dVùR

ÑLás©K àîN Láî{ èdLZSÖK (@) Ñá˛Rë :ídLZSÖK nL˛äÖÖ êtNd©K êî¸îüdÖK QLåLZRßK àá ãLZRK ÑÉ ï{

(C) =QLáëÉ]ÖKë êìdLZSÖK ÑLás©K àîN èdLZSÖK (B) =àîÉÖçS¸áÖKë êìdLZSÖK ÑLás©K àîN èdLZSÖK (A) =êìdLZSÖK

Yd`R êtNKdÖK èLäÄÖK à© óÖë©K U®WÖK QKëäÄÖK êîÖLSÖK ê˛�LäáÖK ÑëLäSRë .QLáëÉ]ÖKë àîÉÖçS¸áÖK àîN èdLZSÖK

.êÄîVëÖK ãcå ~Loâ às

-- @@ÑbLOSÖKÑbLOSÖK àáàá ::êìdLZSÖKêìdLZSÖK ÑLás©KÑLás©K àîNàîN Láî{Láî{ êîâëdSÉÖßKêîâëdSÉÖßK èdLZSÖKèdLZSÖK

PìëPìë êîáÖLtÖKêîáÖLtÖK QLáëÖtáÖKQLáëÖtáÖK êÉOiêÉOi óÖõóÖõ QLâLîOÖÖQLâLîOÖÖ ïâëdSÉÖßKïâëdSÉÖßK

-BBPâLZ àá <èbìbs QKëäg ÑKëo <éîÖõ èdLißK TÄOg LáÉ <êîâëdSÉÖßK èdLZSÖK QKëä� Táb`SgK

èdîxkÖK QLÉd˛ÖK Üqtá àô dîw .êìdLZSÖK QLÄ|kÖK dî¸îSÖ <êî¸îüd èdëkN QLáëÉ]ÖKë ñdOÉÖK QLÉd˛ÖK

QKc QLÉO˛ÖK êogKëN QLâLîOÖÖ ïâëdSÉÖßK ÑbLOSÖK QLÄîOoR ÜKb`SgK }îÖLÉR QbZë ÜZ]ÖK êogëSáÖKë

êáëÉ]ÖK ÑWá) ídS˛áÖK Lçî{ ld|ì ïSÖK QßL]ÖK òLäWSgLN LçáKb`SgK uäáì 'LsL|RdK êt|Rdá ê{LmáÖK êáîÄÖK

ï{ êîáëÉ]ÖK òKd˛ÖK QLîÖás êkL` <QßL]ÖK ltN ï{ë .èLäÄÖK ãcå ÜKb`SgK (èdîOÉÖK QLsLäkÖK MLNdô ëô

ÑbLOSÖK ÑüLgd êáZdR àá èdîOÉ QKbKdìK ê{LmáÖK êáîÄÖK QKc QLÉO˛ÖK àá dîWÉÖK ÅÄ] <èb]SáÖK QLìßëÖK

.ï�dë ÑÉi ëô ˝ÉL{ ÑÉi óÖõ QLâLîOÖÖ ïâëdSÉÖßK

-BCàîtâLkÖK dLOÉÖ bKbáßK Ñg®g ÜsbÖ 'Lkîk` T†˛âô LçâëÉ ï{ àáÉR QLÉO˛ÖK ãcå êìeá àô dîw

àLÉ ÜV àáë .dLOÉÖK àìdS˛áÖK òßùçÖ êìdLZÖK êìdLZSÖK ÑLás©K àá èdgô èbsLÄN ÜtäR TâLÉ Lçâú{ ÜV àáë

bëÄtN àëtâLkÖK ëô uÖ¸ÖK QLâëÉá ëtâLk êkL`ë <êÖkÖK QKc QLZSäáÖK íbdëá X]ì ïtîOo e{L] ÇLäå

.dLOÉÖK àîîsLäkÖK ÜçäüLNe àá òKd˛ÖK QKdLo`õ ïÄÖSÖ ê{LmáÖK êáîÄÖK QKc QLÉO˛ÖK ï{ ÇKdSißK óÖs

-BDóÖs êáüLÄÖK bKbáßK êÖ¸Ög QLÉOi éî{ ÜëÄR TâLÉ ícÖK bî]ëÖK bÖOÖK èb]SáÖK QLìßëÖK T¸îÖë

bbs Qdb� @HHD ÜLs ï{ ïÖëbÖK ÇäOÖK LåKdZô êgKdb ÇLäç{ =êáLå QLîÖátN QLâLîOÖÖ ïâëdSÉÖßK ÑbLOSÖK

êüLáÖK ï{ @Dë @I àîN Lá ÑátS¸ì <Üb`S¸á BI III ë]äN LNëdëô ï{ QLâLîOÖÖ ïâëdSÉÖßK ÑbLOSÖK ïáb`S¸á

ÑbLOSÖK ÑLZá ï{ nL˛äÖK QLìëS¸á àô LáÉ .êîÖëbÖK êìdLZSÖK QLÄ|kÖK dî¸îSÖ QLâLîOÖÖ ïâëdSÉÖßK ÑbLOSÖK Üçäá

QLÉdi ÇLäå TâLÉ àõë <èdë{Lxägë LìdëÉ êìdëçáZë àLNLîÖK Láîg ßë <Lîg§ ï{ êt|Rdá QLâLîOÖÖ ïâëdSÉÖßK

ïâëdSÉÖßK ÑbLOSÖÖ èb]SáÖK Üá©K ÜLqäÖ èb]ëáÖK ÑüLgdÖK àá 'ßbN êkL` QLâLîN ÑLÉiô Üb`S¸R èdîWÉ

ÜLqâ ÑWá <êìdLZSÖK jd|ÖK QLÉOi ÜKb`SgK ôbNë .(UN-EDIFACT) ÑÄäÖKë èdLZSÖKë èdKbßK lKdw© QLâLîOÖÖ

.ê{LmáÖK êáîÄÖK QKc QLÉO˛ÖK ï{ 'Lmìô èdLZSÖK nLÄäÖ èb]SáÖK Üá©K [áLâdOÖ êîâëdSÉÖßK èdLZSÖK jd{
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-BEêìdLZSÖK QLÄîOoSÖK ãcå èdZå óÖõ ÜÖLtÖK òL]âô ~Loâ óÖs TâdSâK êÉO˛N nNdÖK dL˛SâK ñbôë

QLÉOi Üb`S¸R ïSÖK QLÉd˛ÖK bbtÖ uìdg ëáâ óÖõë èbìbZÖK èKb©K ãcå óÖõ êkL`ÖK QLÉO˛ÖK óÖs êáüLÄÖK

QLÄîOoSÖK ãcå Üqtá ÜîákR bîsôë .èbìbZ êìdLZR QLÄ|k óÖs Ñëk]ÖÖ bKbáßK êÖ¸Ögë êìdLZSÖK jd|ÖK

ÜKdNõ ëô QLáëÖtá óÖs Ñëk]ÖÖ Pìë êÉOi óÖs nÄ{ íbLs ^|kSá óÖõ àëZLS]ì àëáb`S¸áÖK ^Okô Xî]N

.QLÄ|k

-BFPìë êÉOi óÖs ÑátR êìdLZSÖK jd|ÖK QLÉOi àá bbs àåKdÖK T�ëÖK ï{ bZëì ÑLWáÖK ÑîOg óÖsë

:ÇÖc ï{ LáN êîÖëb QLoNKdë QLáqäá óÖõ P¸SäRë êîáÖLtÖK

•àÉáì ícÖK <èdLZSÖK nLÄâ dìëoSÖ èb]SáÖK Üá©K eÉdáÖ uNLSÖK êîâëdSÉÖßK èdLZSÖK jd{ ÜLqâ

uîáZ ï{ ê¸gùá @I III àá dWÉô óÄÖSRë .ÑüLgdÖK ÜZ] Xî] àá ÜLqâ dOÉô éâöN ÑëÄÖK

.ïâëdSÉÖßK bìdOÖK dOs êîâëdSÉÖßK èdLZSÖK jd{ ÜLqâ ÜÖLtÖK òL]âô

•NETWORK êáb`Ö }Ö`ÖK) (WTCA in-Line) diLOáÖK n`ÖK óÖs êîáÖLtÖK èdLZSÖK eÉKdá êoNKd

.(service

•Üá©K [áLâdN Ñk©K ï{ Låö˛âô ïSÖK LîZëÖëäÉSÖKë èdLZSÖK QLáëÖtá eìetR ÜLqâ êÉOi

bL]RK LåLsdìë (Global Business Exchang)ïáÖLtÖK ídLZSÖK ÑbLOSÖK ÜLqâë .ïüLáâ´K èb]SáÖK

.êìdLZSÖK zdxÖÖ ïÖëbÖK PSÉáÖK Ñá˛ì QLÉdi

-BGPìë êÉOi óÖs êáüLÄÖK èbüKdÖK êìdLZSÖK QLáb`ÖK àá @II óÖs bìeì Lá bZëì <ÇÖc às '®m{ë

.ÜÖLtÖK òL]âô uîáZ ï{ èdLZSÖK [ìëdR QßLÉë ÇÖcÉë jL`ÖK rLoÄÖK QLÉdi LçÖx˛R ïâëdSÉÖßK bìdOÖK ëô

èdLZSÖK êoÄâ LçÖx˛R ïSÖK QLáb`ÖK ÑWá diLOáÖK n`ÖK óÖs êìdLZSÖK QLáëÖtáÖK QLáb` àá dîWÉÖK d{ëìë

êîâLZáÖK êìdLZSÖK QLáëÖtáÖK àá ñd`ô 'LsKëâô <KbäÖä{ ï{ èdLZSÖK êoÄâë êîÉìdá©K èb]SáÖK QLìßëÖK ï{

.êìdLZSÖK jd|ÖK óÖõ ê{LmßLN êìdLZSÖK QKbLidßKë QLÉd˛ÖK êÖbôë ~ë¸ÖK Uë]N ÑWá êîâLZáÖK dîwë

-BHêsëáZá ëô b]Kë rLo� óÖs ãcå êìdLZSÖK jd|ÖK QLÉOi eÉdR ß <QKòLäWSgK êtmN Kbs Láî{ë

êáqäá QLâLîN ÑLÉiôë èdëoSá X]N QLîZëÖëäÉR êîÖLt{ QLáb`ÖK dWÉô ÑátS¸Rë =QLZSäáÖK QL†{ àá èb]Kë

jd|ÖK ÜqäÖ ~LoäÖK ugKëÖK ÜKb`SgßK àá ÜwdÖK óÖsë .êsd¸N êáü®áÖK jd|ÖK eîîáR àá àîáb`S¸áÖK àîÉáSÖ

àáë êîgLg©K uÖ¸ÖK ëô êîüLçäÖK QLZSäáÖK óÖs èbLs ÜqäÖK ãcå eÉdR <êîäîR®ÖK LÉìdáô ï{ êkL` <êìdLZSÖK

.àîîsLäkÖK àìdS˛áÖK óÖõ éZëSR Láá dWÉô uìeëSÖK QLÉdië êìdLZSÖK QLÉd˛ÖK óÖõ éZëSR ÜV

-CILçáb`S¸R ïSÖK <QLâLîOÖÖ ïâëdSÉÖßK ÑbLOSÖK óÖs êáüLÄÖK bKbá´K êÖ¸Ög QLÉOi ~Loâ 'Lmìô ugëë

êÉOi ÑLZáÖK Kcå ï{ QKdbLOáÖK dçiô àáë .TâdSâK êÉOi Ñá˛SÖ <ñdOÉÖK êî¸äZÖK èbbtSáÖK QLÉd˛ÖK

CI III LçäüLNe bbs eëLZSì ïSÖKë ÇìdSÉîÖK ÑKdäZ êÉd˛N QLáëÖtáÖK QLáb` LçÖx˛R ïSÖK èdLZSÖK QLîÖás

êìdS˛áÖK QLÉd˛ÖÖ ^á¸R @HHE ÜLs ï{ T†˛âK ïSÖK èdLZSÖK QLîÖás êÉOië .ÜÖLtÖK òL]âô uîáZ ï{ àëNe

àìbdëáÖK óÖs dLtg©K QLOÖo êsKcúNë àîî¸îüdÖK LçìbdëáN LçoNdR TâdSâK êÉOi dOs êâëáöá QKëä� òL˛âúN

ÑKdäZ êÉd˛N èòLmßK êOti ï{ êìKbOÖK ï{ êáb`ÖK ãcå Qc|$âë .ÜÖLtÖK òL]âô uîáZ ï{ bbZÖK àîÖáS]áÖK
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êüLáÖK ï{ DI êO¸äN òKd˛ÖK eLZâß Üe®ÖK T�ëÖK Lçî{ l|` ïSÖK <êÉd˛ÖK ãcçÖ ñd`ô QLîÖás ï{ë ÇìdSÉîÖK

T�ëÖK ï{ èdLZSÖK QLîÖás êÉOi Üb`S¸Rë .êüLáÖK ï{ BI óÖõ TÖkë êO¸äN èKdS˛áÖK QLZSäáÖK }îÖLÉRë

'®m{ë .dÖ¸ìKdÉë }îRëáëRëô àëdS¸ÉRë bdLÉLN TîÖëîå QLÉdi ÑWá êî¸äZÖK èbbtSá ñd`ô QLÉdi àåKdÖK

QLáb`ÖK ãcå ï{ ÜÖLtÖK òL]âô uîáZ ï{ ÜZ]ÖK êogëSáë èdîxk êÉdi @ CII àá dWÉô ÇdL˛ì ÇÖc às

óÖsë .êä¸ÖK ï{ èb]SáÖK QLìßëÖK dßëb àá dßëb dLîÖá LçSáî� eëLZSR QLÄ|k dìdLÄSÖK P¸] bÖëR ïSÖK

LçRKbKdìK àá êüLáÖK ï{ AI àá dWÉô <Dellcomix LçágK ósbR èdîxk êìdLxäå êÉdi ÅÄ]R ÑLWáÖK ÑîOg

.èdLZSÖK QLîÖás êÉOi Åìdo às êìëä¸ÖK

-C@<ïsLäkÖK Åìë¸SÖK QLîäÄR àá dîWÉÖK ÑÄSâK <bKbáßK êÖ¸Ögë èdLZSÖK jd{ QLÉOi óÖõ ê{LmßLNë

ÜKb`SgLN TâdSâK êÉOi óÖõ <~LoäÖK êtgKëÖK êìbìdOÖK QLîÖátÖKë (QLwëÖLSÉ) èdëkáÖK QLâLîOÖK fdLç{ ÑWá

èdëoSáÖK èbìbZÖK X]OÖK QLîZëÖëäÉR ^á¸Rë .ïâëdSÉÖßK bìdOÖKë êîáÖLtÖK Pìë êÉOi àá ÑÉ QLîZëÖëäÉR

QLâëÉáÖÖ êZSäáÖK AMP êÉdi ÑWá <èeîáSá LçäÉÖë êçNL˛Sá àëÉR ïSÖK QLZSäáÖK zß§ éìbÖ bZëR ícÖK uâLkÖÖ

óÖs LçSogKëN KëbZì àô àîÖáS]áÖK àüLNeÖÖ àÉáìë .n`ÖK óÖs èdëká QLâLîN fdLç{ òL˛âúN <êîâëdSÉÖßK

QLìßëÖK ï{ LådÄá êäîSá êìdká dëcZ QKc êÉdi Qdëoë .éäs àëW]Oì ícÖK bb]áÖK ÑÉ˛ÖK êsd¸ÖK éZë

~ëg ï{ èbüKd àØK T]Okôë AMP êÉdi MëÖgK ÅîOoR (Saqqara Systems)ÜqäÖÖ èdLÄg êÉdi ïå èb]SáÖK

.èdëkáÖK êîâëdSÉÖßK fdLç|ÖK

-CA^á¸R Pìë êÉOi óÖs QLOÖoÖK ÑîZ¸SÖ èdëoSá 'Láqâ LîZëÖëäÉSÖÖ QLÉdi èbs TVb]SgKë

Dell êÉdi uîORë .ÜçîÖõ à]˛ì ÜV éOÖo ÜSì ícÖK ïüLçäÖK [SäáÖK ÑÉi ê�bN 'LîâëdSÉÖK Këbb]ì àöN àîÉÖçS¸áÖÖ

LáäîN <Pìë êÉOi óÖs Lçt�ëá êogKëN ÜëîÖK ï{ PîgKë]ÖK àá dßëb àîì®á E éSáî� eëLZSR Lá Comfuters

ï{ dßëb àëîÖá AI LçSáî� rëáZá eëLZSì êîâëdSÉÖK QLOÖo dmL]ÖK T�ëÖK ï{ Cisco SystemsêÉdi ÑOÄR

.ÜëîÖK

-CBêî¸îüdÖK zKbå©K àá 'Kb]Kë ÑÉ˛R ïSÖK <êîÖëbÖK êìdLZSÖK QLÄ|kÖK eLZâõ ï{ êîÖLt|ÖK èbLìe QôbNë

Lá àÉÖ <êîâëdSÉÖßK èdLZSÖK ï{ ÜbÄSÖK éZëô êZîSâ ÅÄ]SR <èdLZSÖK ï{ èòL|ÉÖLN êÄÖtSáÖK bLSÉâë©K èdbLOáÖ

T�Lsôë .ÑLZáÖK Kcå ï{ ïÖëbÖK ídLZSÖK uáSZáÖKë QLáëÉ]ÖK éN ÜëÄR àô ïxOäì Láá dîWÉÖK ÇLäå ÑKe

ÅüLVëÖÖ êîâëâLÄÖK êî]®kÖK àö˛N êkL`ë <êìdLZSÖK ^üKëÖÖKë àîâKëÄÖK j`ì Láî{ ÑëbÖK àîN QL{®S`ßK

ï{ êáb`S¸áÖK èdîWÉÖK ÅüLVëÖK àá ÑîÖ� bbs ëÖë bìdZSÖ êÖëcOáÖK bëçZÖK <êîá�dÖK QLtî�ëSÖKë êîâëdSÉÖßK

.(@I)
íbLáÖK étNLo àá êîÖëbÖK êìdLZSÖK QLÄ|kÖK

-- AAêìdLZSÖKêìdLZSÖK ÑLás©KÑLás©K àîNàîN êîâëdSÉÖßKêîâëdSÉÖßK èdLZSÖKèdLZSÖK

ïáÖLtÖKïáÖLtÖK ~ë¸SÖK~ë¸SÖK ::àîÉÖçS¸áÖKëàîÉÖçS¸áÖKë

-CCèd|o êZîSâ êábÄSáÖK QKbLkS�ßK àá dîWÉÖK ï{ TâdSâK êÉOi óÖs êüeZSÖK èdLZR ëáâ òLZ

dLZR àá dîWÉÖK McZâKë .QLäîâLáWÖKë QLäîtO¸ÖK ï{ QôbN ïSÖK êÖgKdáÖLN uîOÖK QLwëÖLSÉ êogKëN QLtîOáÖK
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êÉOi óÖõ ÑL]ÖK êtîOoN (QVC ÑWá) êîâëìe|ÖSÖK ~ë¸SÖK QKëä� ÇÖcÉë QLwëÖLSÉÖK àëÖátS¸ì àìcÖK êüeZSÖK

ÑWá) TâdSâK êÉOi dOs ëô bìdOÖLN LçáîÖ¸R àÉáì QLZSäá àëtîOì <ÜçStîOo ÜÉ]N <KëâLÉ Üçâ© êîáÖLtÖK Pìë

"Tel-by-Auto"ë "Virtual Vineyards" ÑWá èbìbZ uìdL˛á èbs QbL|SgK ÇÖc óÖõ ê{LmßLNë .(MëgL]ÖK [áKdN

QLáb` ëô QLZSäáÖK àá èbb]á QL†{ às êÖk|á QLáëÖtáN LçäüLNe bìëeR óÖs èdbÄÖK àá "CD-NOWë

ÜçRdb� êîáäR óÖs 'Lmìô .1-800-Flowersë Amazon.com ÑWá <àîtüLOÖK òßùå àá dîWÉÖK Ñásë .àdLÄáÖK ~ë¸SÖK

.êîOäZô QLxÖN QLáëÖtáÖK dî{ëRë PâLZ©K àüLNeÖK êáb` óÖs

-CDQKdLOSsßKë êmëdtáÖK QLZSäáÖK óÖs bîtN b] óÖõ êîÖëbÖK êüeZSÖK èdLZR jd{ ~Loâ báStìë

.PâLZ©K àüLNeÖÖ êîáÖLtÖK Pìë êÉOi óÖs u�ëáÖK "bìb]SÖ" Üe®ÖK dLáWSgßKë QLZSäáÖK ÜîÖ¸SN êÖkSáÖK

--BBêìdLZSÖKêìdLZSÖK ÑLás©KÑLás©K àîNàîN êîâëdSÉÖßKêîâëdSÉÖßK èdLZSÖKèdLZSÖK

òKbS�ßKòKbS�ßK ::QLáëÉ]ÖKëQLáëÉ]ÖKë

-CEèdLZSÖK QKëä� íbÖOÖK bîtkÖK óS]ë ÑN ïáîÖ�ßKë ïäoëÖK àìbîtkÖK óÖs QLáëÉ]ÖK Üb`S¸R

'Lî¸îüd 'ßLZá ÑÉ˛ì Lááë .àîäoKëáÖÖ èd{ëáÖK QLáb`ÖK ñëS¸á àî¸]Rë LçRLîÖás êîÖLt{ èbLìeÖ êîâëdSÉÖßK

d˛äÖ ê{LmáÖK êáîÄÖK QKc QLÉO˛ÖKë TâdSâK êÉO˛Ö QLáëÉ]ÖK ÜKb`SgK bLìbeK êìdLZSÖK ÑLás©K ÜLáSåß

.QLáb`ÖKë uÖ¸ÖK dî{ëR ï{ àîOwKdÖK àîtüLOÖK àá dLtg©K ïÄÖRë òKd˛ÖK jd{

-CFï{ Lçäs àÖtì ëô 'LÄO¸á àîÄSäáÖK àîtüLOÖK àá èdîk� êáüL� óÖõ èbLs ÑgdR òKd˛ÖK jd{ TâLÉë

dWÉ©K êîáëÉ]ÖK QßLÉëÖK ltN QôbN QLäît¸SÖK êìKbNë QLäîâLáWÖK ï{ë .êîáëÉ]ÖK QKdë˛äáÖK ëô }]kÖK

QLOÖo óÖõ diLOáÖK ÑëkëÖK êîâLÉáõ dî{ëSÖ LîâëdSÉÖK êÖëkëáÖK QLâ®sßK QL]ëÖ QLáb` ÑátS¸R 'KdLÉSNK

êÄ{KëSá èeåLZ QßLkRK [áKdN Üb`S¸ìë ídS˛ì àô uüLOÖK àá PÖoSì àLÉ [çäÖK Kcå àô dîw .êîÖL]ÖK òKd˛ÖK

ÑkëR àô óÖõ êZL] ï{ <êîÉìdá©K rL{bÖK èdKeë j`©LNë <ñd`ô QßLÉë TâLÉë .QLáëÖtáÖK ãcå èbåL˛áÖ

QL¸gùáÖK ãcå QôbN ÇÖcÖ êZîSâë .ïÖëbÖK ëô ïäoëÖK bîtkÖK óÖs dëçáZÖK óÖõ òKd˛ÖK QLOÖo àá zßØK

àîtüLOÖK óÖs òKd˛ÖK QLîÖátN êÄÖtSáÖK QLáëÖtáÖK uìeëSÖ ê{LmáÖK êáîÄÖK QKc êìdLZSÖK QLÉO˛ÖK Üb`S¸R

QKdb� ÜKb`SgKë êÉO˛ÖK QLáb` bëeá ñbÖ ÇKdSißK 'Lmìô àìbdëáÖK àá Ñ]ÖK Kcå ÜeÖSgKë .àîÖáS]áÖK

ÑbLOSÖK êogKëN LçîÖs Ñk]SáÖK QLáëÖtáÖK êáZdSÖ èeåLZ [áKdN às '®m{ QßLkRßK ÑLZá ï{ êkk`Sá

QLOÖoÖK c`© êîÖ`KbÖK Üçáqâ ï{ òKd˛ÖK QLîÖátN êÄÖtSáÖK QLáëÖtáÖK ÑL`bõ KëbKdô Kcõ QLâLîOÖÖ ïâëdSÉÖßK

.êìdLZSÖK ÑLás©Kë

-CGdî¸îSÖ êÉO˛ÖK óÖs u�Këá êîáëÉ]ÖK QßLÉëÖK zß§ Qö˛âô QLáëÖtáÖÖ êîáÖLtÖK Pìë êÉOi dëçq uáë

:êîüKd˛ÖK LçSo˛âô ï{ TâdSâõ êÉOi 'LîÖL] Üb`S¸R ïSÖK QLáëÉ]ÖK óÖs êÖWá©K àáë .Lçìbdëá uá QßLkRßK

•Transigo (www.transigo.net.au/wci/home) :LîÖKdSgK

•MERX (www.merx.cebra.com/) :KbäÉ
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•Tenders Electronic DailyQL¥¥k�LäáÖÖ ê¥¥îáëîÖK ê¥¥îâëdSÉÖßK èd¥¥˛äÖK :ï¥¥Nëdë©K bL¥¥]RßK

(www2.echo.lu/echo/databases/ted/en/ted)

•(www.info.gov.hk/gsd/tender.htm)êîáëÉ]ÖK QKbKbá´K èdKbõ :àîkÖK <yâëÉ yâëå

•(www.uzp.gov.pl/a index.html)êáLtÖK QLìdS˛áÖK PSÉá :KbäÖëN

•(www.fss.gsa.gov/index.html)êáLtÖK QLáb`ÖK èdKbõ :èb]SáÖK QLìßëÖK

-CHQLìdS˛áÖK j`ì Láî{ bëb]ÖK dOs ê¸{LäáÖK èbLìe óÖs êîáÖLtÖK èdLZSÖK êáqäá ~L|Rß êZîSâë

èdîOÉÖK òKd˛ÖK QLîÖás às à®s¨Ö TâdSâõ êÉOi Üb`S¸R èdîWÉ êîáëÉ] QßLÉë QôbN êî¸îüdÖK êîáëÉ]ÖK

êÉOi 'LîÖL] èdîWÉ zKdo©K èbbtSá êîüLáâõ QßLÉë Üb`S¸R <ÇÖc óÖõ ê{Lm´LNë .ÜÖLtÖK òL]âô uîáZ ï{

'Lt�ëá Pìd� Lás èb]SáÖK Üá©K ^S|Sg ÑLWáÖK ÑîOg óÖsë .êîüKd˛ÖK LçSo˛âô ï{ èbìKeSá èdëkN TâdSâõ

Lådîwë zKdo©K èbbtSáÖK êîüLáâ´K zdLkáÖK Üåô àá òKd˛ÖK jd{ ldtì êîüLáâ´K êìdLZSÖK ÑLás™Ö 'KdiLOá

.êîÖëbÖK êîáäSÖK QßLÉë àá

-DIèeL|] èbüL|N êîâëdSÉÖ´K QKëäÄÖK Åìdo às òKd˛ÖK ï{ êîáëÉ]ÖK QßLÉëÖK êÉdL˛á bëtR àô àÉáìë

êî�ë¸ÖK QKbLkS�ßK ï{ óS] <èbLs QLáëÉ]ÖK ÑWáRë .éäîtN bÖN ï{ êîÖ]áÖK êîâëdSÉÖßK èdLZSÖK ê†îN óÖs

dS˛áÉ QLáëÉ]ÖK êÉdL˛á àú{ ÜV àáë .jL`ÖK rLoÄÖK àá QLáb`ÖKë uÖ¸ÖK ídS˛á dOÉô àá 'Kb]Kë <'KbZ

jL` éZëN ÇÖc ~bkìë .êîâëdSÉÖßK èdLZSÖK óÖõ Lçìbdëá PÖZ óÖs bsL¸R àô Lçâöi àá êÉO˛ÖK êogKëN

Üe®ÖK ïZëÖëäÉSÖK dLáWSgßK dìdOR <êÉdL˛áÖK ãcå MLîw ï{ <PtkÖK àá KëbZì b� àìcÖK àîtüLOÖK dLxk óÖs

.êîâëdSÉÖ´K QKëäÄÖK Åìdo às òKd˛ÖK àëbìdì àìcÖK àüLNeÖK àá ugëô èbsL� bëZë àëbN

-D@ÜîÖg ïâëdSÉÖK ídLZR uáSZá ëáâ ÜsbÖ êÉO˛ÖK êogKëN àìdS˛áÖK àá êZd]ÖK êÖSÉÖK òLäN ÜeÖS¸ìë

ÇdL˛R àô ëå ÑWá©K àöN 'LáÖs <ídLZR ÇdL˛áÉ 'Lmìô Láâõë ÜqäáÉ nÄ{ ˝îÖ êáëÉ]ÖÖ êo˛äÖK êÉdL˛áÖK

QLìßëÖK ï{ ÇÖc Ub]ë .ê†iLäÖK êîâëdSÉÖ´K èdLZSÖK QLÉd˛Ö êîäÄSÖK èbsL¸áÖKë PìdbSÖK bdKëáÖ dbkáÉ

êáëÉ]ÖÖ uîOSÖ QLÉO˛ÖK dOsë 'Lî|RLå QLâLîOÖK ÑÄâ QLîZëÖëäÉR Üb`S¸R QLÉd˛ÖK zß§ TâLÉ Xî] èb]SáÖK

Ub] Lá Kcåë <êîâëdSÉÖ´K èdLZSÖÖ êÖm|áÖK èLäÄÖK Lç|këN TâdSâõ êÉOi dëçq àá Ñìëo T�ë ÑO� ÇÖcë

.ñd`©K àKbÖOÖK àá bbs ï{ 'Lmìô

QLZLSäSgßKQLZLSäSgßK

-DALìLm� àá rKëâô èbs <êîáLäÖK àKbÖOÖK dqâ êçZë àá <êîâëdSÉÖ´K èdLZSÖK ï{ êÉdL˛áÖK êîâLÉáõ dîWR

:ïÖì Lá Lçäá
(@@)

êáLtÖK êgLî¸ÖK

(ô)}îÖLÉSÖ ïÖL]ÖK ÑÉîçÖK ÑìbtSÖ PgLäáÖK íbLkS�ßKë ïOìdmÖKë ïáîqäSÖK dLo´K dî{ëR

èdîxkÖK uìdL˛áÖK Láîg ßë) àîÖáS]áÖK àîáb`S¸áÖK àîN ïsëÖK òLÉcõ dOStì àô :TâdSâõ êÉOi ÜKb`SgK

zKdo©K dWÉô àá QKòL|ÉÖK MKcSZKë TâdSâõ QLáb` íbëeá àîN ê¸{LäáÖK eìetRë (ÜZ]ÖK êogëSáÖKë
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LådLOSsK ïxOäì <(PìdbR ÇÖc ï{ LáN) êîÖ]áÖK êÖsL|ÖK zKdo©K QKdb� òLäN óÖs uîZ˛SÖKë <èdO` êÖsL|ÖK

=~Lî¸ÖK Kcå ï{ êáLtÖK êgLî¸ÖÖ êOgLäá 'L{Kbåô

(M)èdLZSÖK èòL|É eetR àô ^Zdì ïSÖK êîâëdSÉÖßK QLáb`ÖKë QLZSäáÖK dî{ëSÖ êìëÖë©K ^äá

Åìdo às '®Wá) êî¸{LäSÖK èdbÄÖK ëô (QLsë{báÖK ëô êîÉdáZÖK QLîÖátÖK ëô òKd˛ÖK ÑLZá ï{ '®Wá) êîÖ]áÖK

=(ÜÖLtÖK ~Loâ óÖs êîâëdSÉÖ´K èdLZSÖK jd{ ëô êîâëdSÉÖ´K QLwëÖLSÉÖK d˛â ëô êkk`SáÖK ~Këg©K àîîtR

zKbåöN Ñm{ô ë]â óÖs êîâëdSÉÖ´K èdLZSÖK ï{ êÉdL˛áÖK nNd àá 'Lmìô êîäoëÖK QKbLkS�ßK ÇÖc à4Éáîgë

.êîäoëÖK êìdLZSÖK êgLî¸ÖK

ïiKë]ÖK

(@)"TâdSâõ" êÉOi ó¥¥Ös bL¥SÉâë©K u¥¥�ëá ó¥¥Ös T¥�ëÖK ˝¥|â ï¥¥{ êÄîVëÖK ãcå d˛â ídZì

Lç|këN èbb]$á Lådîwë ÅüLVëÖKë uìdL˛áÖKë QL¸gùáÖK óÖõ QKdLi´K àá dîWÉÖKë .(http://www.unctad.org)

ÑëkëÖÖ edLOÖK jäÖK óÖs dÄäì àô ÑátS¸áÖÖ àÉáì Xî]N êÄîVëÖÖ ïâëdSÉÖ´K jäÖK ï{ "êoNKdSá Q®kë"

.êÉO˛ÖK óÖs êÖkÖK íc u�ëáÖK óÖõ èdiLOá

(A).Ñë©K Å{dáÖK dqâK

(B).ïâLWÖK Å{dáÖK dqâK

(C).Dismantling the Barriers to Global Electronic Commerce, OECD Briefing Paper (1997)

(D)êÄÖtSáÖK êÖk|äáÖK QKdìbÄSÖK ï{ ÇÖcÉë ÜL�d©K ãcå ï{ dká TZdbô <uNKdÖK Å{dáÖK dqâK

.ïâLWÖK Å{dáÖK ï{ êábÄáÖKë LîÄìd{öN

(E)ldtì <dká ÑWá <àKbÖOÖK ltN ï{ êìdLZSÖK QLÉd˛ÖKë QLáëÖtáÖK ïábÄá àá bbs ôbN

êÉOi óÖs Lt�ëá Qö˛âô èdåLÄÖK ï{ èdîOÉ êìdLZR L�ëg àô u�KëÖKë .TâdSâõ Åìdo às QLáb` Ñt|ÖLN

ï{ ÜÖ¸SÖ êÖLÄOÖK bKëá àá éîÖõ àëZLS]ì Lá èdiLOá éäá KëOÖoì àô àîÖëx˛áÖK àîÉÖçS¸áÖÖ àÉáì êîáÖLtÖK Pìë

.TîOÖK

(F).˝áL`ÖK Å{dáÖK dqâK

(G)Charles Davis, Electronic Commerce In Spanish-Speaking Latin America: Actors, Issues

and Challenges; Charles Davis; University of New Brunswick, Canada, 1998.

(H).fbL¸ÖK Å{dáÖK dqâK
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(uNLR) ïiKë]ÖK

(@I)LÉîZÖNë ÑìeKdOÖKë LîÖLoìKë LîâLáÖKë LîâLOgK ïå 'KbÖN d˛s êV®V ëdîÖëN ÜLqâ d˛â [áLâdN ï{ ÇdL˛îg

èb]SáÖK QLìßëÖKë (àîkÖK) yâëÉ yâëåë [ìëdäÖKë èb]SáÖK êÉÖááÖKë L¸âd{ë èdë{Lxägë (êîäîkÖK êtoLÄáÖK) àKëìLRë

êÉd]ÖK êîRKcÖK QLZSäáÖKë êîüLîáîÉÖK bKëáÖKë êîsKdeÖK êîgLg©K uÖ¸ÖK Üqtá êîätáÖK ~Këg©K QLsLo� Ñá˛Sgë .àLNLîÖKë

.èeçZáÖK êîüKcxÖK bKëáÖKë PîgKë]ÖK QLZSäáë ÜL`ÖK n|äÖKë êîÖeäáÖK èeçZ©Kë ÑL|o©K PtÖë ˝N®áÖKë

(@@)èdLZSÖK àö˛N êìdLZÖK êîÖëbÖK QL˛�LäáÖÖ ugë©K ~Lî¸ÖK ï{ ã®sô êäîOáÖK QLåLZRßK óÖõ dqäÖK àîtSîg

ïáÖLs dLoõ" umë àö˛N èdî`©K QL]KdS�ßK óÖõ dqäÖK 'Lmìô ïxOäìë =êîáÖLtÖK èdLZSÖK êáqäá dLoõ ï{ êkL`ë <êîâëdSÉÖßK

.TD/B/COM.3/17 êÄîVëÖK àá ldxÖK ëå Kcåë .êîáäSÖKë èdLZSÖK óÖs êäÉááÖK LådLV§ êìëKe àá "êîâëdSÉÖßK èdLZSÖÖ
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Ñë©KÑë©K Å{dáÖKÅ{dáÖK

èdLS`áèdLS`á êîNëdëôêîNëdëô àKbÖNàKbÖN ï{ï{ TâdSâõTâdSâõ êÉOiêÉOi ÜKb`SgKÜKb`SgK

bÖOÖK

a¥¥ìdLR

dìbÄSÖK

ïÖátS¸á bbs

T¥âdSâõ

êìë†áÖK êO¸äÖK

rë¥¥áZá à¥¥á

àLÉ¸ÖKdbkáÖK

bbs

ï|îmá

*TâdSâõ

L¸áäÖKHG/GCCA III∏D,DIDC Research@BA AIA

LÉîZÖNHG/GDDG III∏D,DIDC Research@DB FEI

êîÉî˛SÖK êìdëçáZÖKHF/HAII III∏@,HVirtual Info ParkED EFA

ÇdáâKbÖKHG/DGII III∏@E,IPolitiken@HI AHB

LîâëSgKHF/FG BII∏@,GBaltic Media Facts@G HCG

KbäÖä{HG/D@ FHI III∏BD,IGallup MediaD@B DAF

L¸âd{HF/@AB GII III∏E,DNOP ResearchCB@ ICD

LîâLáÖôHG/BE @II III∏F,BNOP Research@ @DC BCI

àLâëîÖKHG/@@@@ III∏@,IIDC ResearchCI IE@

LìdLxäåHG/DAII III∏A,IISYS Hungary Kft (Est.)FB HGF

KbäÖ¸ì§HG/A@A@ EII∏CD,IGallupAI EFG

KbäÖdì§HG/@@CD III∏C,AIDC ResearchCC GCI

LîÖLoìõHG/@@ BGI III∏A,AIDC ResearchBAI FAD

KbäÖëåHG/C@ BHI III∏G,BNipoD@C EEI

[ìëdäÖKHF/@@@ CII III∏BA,DMMI Internet Barometer 97B@A CC@

KbäÖëNHF/@@FII III∏@,GNua EstimatesHG FHG

ÑLxRdOÖKHG/@@GG III∏@,HIDC ResearchCD @@B

ïgëdÖK bL]RßKHG/F@ III III∏I,FRussian N.P. Center for
Internet Tech.

@BI CAA

LîÉL{ëÖgHF/@@@HI III∏D,INet Projekt@C @DC

LîâLOgKHG/E@ GDI III∏C,FAIMCACB CBE

bìë¸ÖKHG/DA CII III∏AF,IRelevant KnowledgeBGI EBC

Kd¸ìëgHG/EGFI III∏H,CSwisscomAID DHB

èb]SáÖK êÉÖááÖKHF/@AF AII III∏@A,GNOP Research@ @HI EEB

.How Many Online?; Network Wizards - Nuaê¸gùá LçStáZ

*PîgKë]ÖK Ñá˛R ßë =(TLD) àKbÖOÖÖ óÖs©K ï¸îüdÖK ñëS¸áÖK òLágô Üb`S¸R ïSÖK ê|îmáÖK PîgKë]ÖK nÄ{ Ñá˛R

˝áL`ÖKë uNKdÖKë ïâLWÖK QLÄ{dáÖK óÖs LçRKc êq]®áÖK ÅOoäRë .ÇÖc dîwë <".net" <".com" Üb`S¸R ïSÖK ê|îmáÖK

.fbL¸ÖKë
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ïâLWÖKïâLWÖK Å{dáÖKÅ{dáÖK

LîÄìd{ôLîÄìd{ô ï{ï{ TâdSâõTâdSâõ êÉO˛NêÉO˛N nNdÖKnNdÖK êO¸âêO¸â ÑîÖ]RÑîÖ]R

bÖOÖK

íbëe¥¥á bb¥¥s

TâdSâõ QLáb`

ïÄîmá bbs

*TâdSâõ

ïÖátS¸á bbs

TâdSâõ

àLÉ¸ÖK bbs

(àîì®áÖLN)

ïÖátS¸á Ñbtá

à¥¥îN T¥âdSâõ

àLÉ¸ÖK

düKeZÖKB@HDIIAG,DIDF III

ßëxâôDA@ DII@@,AIF CEF

àäNF@BA IIID,DIA FDI

LâKë¸RëNEDFGDII@,CIA GII

ëkL{ LäîÉdëNBHBFII@I,CI@C GDF

íbâëdëN@d|kFDE,BIGC III

àëdîáLÉÖKCDA III@B,DIE FDI

óogëÖK LîÄìd{ô êìdëçáZ@d|kAIIB,AI@E III

bL˛RBd|kDID,EI@@A III

êîoKdÄáìbÖK ëxâëÉÖK êìdëçáZ@G@IICC,IICCI III

dKë|ìb QëÉBAED@ III@C,GI@C GII

ïRëOîZ@d|kCIII,CB@ IFD

dkáAGA ICBAI IIIEI,FIB IBD

êîüKëSgßK Lîäîw@d|kAIII,CAA @II

LìdSìdõCd|kBIIB,FI@A BBB

LîNëîVõCFEB IIIEI,GIAI AEF

àëNLwA@@ III@,AI@ AII

LîOáLwCd|k@DII,HHE EII

LâLwHAC@C DII@F,GIB HDE

LîäîwDd|kBIIE,EIAA III

ëL¸îN Lîäîw@@BAII@,@ID DII

YLtÖK Ñ]LgBAED@ III@C,GI@C GII

LîäîÉ@EEHAD IIIAH,@ID GAI

ëRë¸îÖ@@F@IIA,IIAI III

dÄ˛wbáD@GFII@B,HI@H GDF

íë®áBd|kCIIH,FIAC ADI

ïÖLáD@CIIH,CIAB DII

LîâLSìdëáAAA@IIA,BIAB III

fëî˛ìdëáEBFIHEI@,@I@ @CE

MdxáÖK@FCFGE IIIAH,AIC GEF
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bÖOÖK

íbëe¥¥á bb¥¥s

TâdSâõ QLáb`

ïÄîmá bbs

*TâdSâõ

ïÖátS¸á bbs

TâdSâõ

àLÉ¸ÖK bbs

(àîì®áÖLN)

ïÖátS¸á Ñbtá

à¥¥îN T¥âdSâõ

àLÉ¸ÖK

ÅîOáKeëáEGBB DII@G,CID ADF

LîOîáLâEEEDA III@,FIGDI

dZîäÖKADAIIG,HICC DII

LìdîZîâEH@@ III@I@,AI@I@ AII

KbâKëd@d|k@IIG,EIGE III

ÑLxä¸ÖKH@GHA DIIH,IIB EII

Ñî˛îg@F@ IIII,IGGI

àëîÖKdîg@d|kDIC,GIHE III

LîÄìd{ô MëäZFD@CI DFFEII IIIBH,IIED

àKbë¸ÖK@d|kBIIBI,II@II III

bäÖìeKëgBBHFHIII,HF@ IFG

LîâKeäR@C@BFA DIIAG,FI@@ CGI

ëwëRAGBBIIC,CI@C EEF

˝âëRCDFB DIIG,HIA DCB

KbäwëôCC@A IIIAI,CI@I AII

LîOáKeBABEA IIIH,DIC FDI

íëNLOáe@FGBE@I III@@,@I@ @@I

ngëSáÖK ëô rëáZáÖKADE@CG BFAEGC @GDF@G,CH@ IDI

.Mike Jensen, Network Wizards :dbkáÖK
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XÖLWÖKXÖLWÖK Å{dáÖKÅ{dáÖK

èdLS`áèdLS`á êîÄìd{ôêîÄìd{ô àKbÖNàKbÖN ï{ï{ TâdSâõTâdSâõ óÖõóÖõ ÑëkëÖÖÑëkëÖÖ êìëä¸ÖKêìëä¸ÖK ê|ÖÉSÖKê|ÖÉSÖK

bÖOÖKdßëbÖLN êä¸ÖK ï{/ê|ÖÉSÖKbÖOÖKdßëbÖLN êä¸ÖK ï{/ê|ÖÉSÖK

LâKë¸RëN@BEïRëOîZECI
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