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Capitulo I
Introduccion

1.  LaAsamblea General, en su trigésimo cuarto periodo
de sesiones, decidi6 mantener el Comité encargado de
reexaminar las politicas y actividades de informacién piblica
de las Naciones Unidas, establecido de conformidad con la
resolucién 33/115 C de la Asamblea, de 18 de diciembre
de 1978, que se llamaria en lo sucesivo Comité de Informa-
cién, y ampliar su composicion de 41 a 66 miembros. En el
pérrafo 2 de la seccion I de su resolucién 34/182, de 18 de
diciembre de 1979, la Asamblea General pidi6 al Comité de
Informacién:

“a) Que prosiga el examen de las politicas y
actividades de informacién piblica de las Naciones
Unidas a la luz de la evolucion de las relaciones
internacionales, especialmente en los dos ultimos
decenios, y de los imperativos del establecimiento del
nuevo orden econémico internacional y de un nuevo
orden mundial de la informacién y la comunicacion;

b)  Que evalte y complemente los esfuerzos
realizados y los progresos logrados por el sistema de
las Naciones Unidas en la esfera de la informaciény
la comunicacion;

¢) Que promueva el establecimiento de un
nuevo orden mundial de la informacién y de la comu-
nicacion, mas justo y eficaz, destinado a fortalecer la
paz y la comprension internacional y basado en la
libre circulacion de las informaciones y en su difusion
més amplia y mejor equilibrada, y que formule reco-
mendaciones al respecto a la Asamblea General;”

y pidi6 al Comité y al Secretario General que le presentaran
un informe en su trigésimo quinto periodo de sesiones.

2.  Ensutrigésimo quinto periodo de sesiones, la Asam-
blea General, en su resolucioén 35/201, de 16 de diciembre
de 1980, expreso su satisfaccién por la labor realizada por
el Comité, aprobé su informe y las recomendaciones de su
Grupo de Trabajo ad hoc’, reafirmé el mandato otorgado al
Comité en la resolucién 34/182 y decidié aumentar de 66 a
67 el ntimero de miembros del Comité. En su periodo de
sesiones de organizacién de 1980, el Comité acordé que se
aplicara el principio de la rotacién geogréfica a todos los
miembros de la Mesa del Comité, los cuales serian elegidos
por periodos de dos afios.

3. Ensus periodos de sesiones trigésimo sexto a quincua-
gésimo primero, la Asamblea General expres6 de nuevo su
satisfaccion por la labor realizada por el Comité, aprobé sus
informes? y recomendaciones y reafirmé el mandato que
habia conferido al Comité en sus resoluciones 34/182,

36/149 B, 37/94 B, 38/82 B, 39/98 A, 40/164 A, 41/68 A,
42/162 Ay B, 43/60 Ay B, 44/50, 45/76 Ay B, 46/73 B,
47/73 B, 48/44 B, 49/38 B, 50/31 B y 51/138 B. En su
quincuagésimo segundo periodo de sesiones, la Asamblea
tom6 nota del informe del Comité® y aprob6 sus recomenda-
ciones por consenso (resoluciones 52/70 Ay B de la Asam-
blea, de 10 de diciembre de 1997). Ademas la Asamblea
pidi6 que el Comité le presentara un informe en su quincua-
gésimo tercer periodo de sesiones.

4.  Ensutrigésimo noveno periodo de sesiones, la Asam-
blea General nombréd dos nuevos miembros del Comité, a
saber, China y México; en su cuadragésimo primer periodo
de sesiones, la Asamblea nombré a Malta miembro del
Comité; en su cuadragésimo tercer periodo de sesiones
nombré miembros del Comité a Hungria, Irlanda y Zimbab-
we; v en su cuadragésimo cuarto periodo de sesiones la
Asamblea, nombré miembro del Comité a Nepal.

5.  En su cuadragésimo quinto periodo de sesiones, la
Asamblea General decidié, por recomendacién del Comité
de Informacion, aumentar de 74 a 78 el nimero de miembros
y nombré miembros del Comité a Checoslovaquia, Jamaica,
la Republica Islamica del Iran y el Uruguay. La Asamblea
decidié también nombrar a la Republica Socialista Soviética
de Bielorrusia miembro del Comité, con efecto inmediato,
para llenar la vacante dejada por la Reptiblica Democratica
Alemana.

6. En su cuadragésimo sexto periodo de sesiones, la
Asamblea General decidié, por recomendacion de la
Comisién Politica Especial aumentar de 78 a 79 el ntimero
de miembros del Comité de Informacioén y nombré miembro
de él a Burkina Faso. :

7. En su cuadragésimo séptimo periodo de sesiones, la
Asamblea General, por recomendacién de la Comision
Politica Especial, decidi6 aumentar de 79 a 81 el nimero
de miembros del Comité de Informacion y nombré miembros
de é1 a la Repuiblica de Corea y al Senegal.

8. En su cuadragésimo octavo periodo de sesiones, la
Asamblea General, por recomendacién de la Comision
Politica Especial y de Descolonizacién (Cuarta Comision),
decidié aumentar de 81 a 83 el nimero de miembros del
Comité de Informacién y nombré a Gabén e Israel miembros
del Comité.

9.  En su cuadragésimo noveno periodo de sesiones, la
Asamblea General, por recomendacién de la Comisién
Politica Especial y de Descolonizacién (Cuarta Comision),
decidié aumentar de 83 a 88 el niimero de miembros
del Comité de Informaciéon y nombré a Belice, Croacia,
Kazajstan, la Republica Checa y Sudafrica miembros del
Comité.
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10.  En su quincuagésimo perfodo de sesiones, la Asamblea
General, por recomendacién de la Comisién Polftica Espe-
cial y de Descolonizacién (Cuarta Comisién), decidié
aumentar de 88 a 89 el nimero de miembros del Comité de
Informacién y nombré a la Republica Popular Democratica
de Corea miembro del Comité.

11.  Ensu quincuagésimo segundo perfodo de sesiones, la
Asamblea General, por recomendacion de la Comisién Poli-
tica Especial y de Descolonizacién (Cuarta Comisién), deci-
di6 aumentar de 89 a 90 el nimero de miembros del Comité

de Informacién y nombré a Georgia miembro del Comité.

12. El Comité est4 integrado por los Estados Miembros

siguientes:
Alemania Georgia Reptiblica Arabe
Argelia Ghana , Siria
Argentina Grecia Reptuiblica Checa
Bangladesh Guatemala Republica de
Belarts Guinea Corea
Bélgica Guyana Republica
Belice Hungria Democritica
Benin India del Congo
Brasil Indonesia Repiblica
Bulgaria Irén (Repiblica Popular
Burkina Faso Isldmica del) Democratica
Burundi Irlanda de Corea
Chile Israel Reptiblica Unida
China Italia de Tanzania
Chipre Jamaica Rumania
Colombia Japén Senegal
Congo Jordania Singapur
Costa Rica Kazajstan Somalia
Cote d’Ivoire Kenya Sri Lanka
Croacia Libano Sudéfrica
Cuba Malta Sudan
Dinamarca Marruecos Togo
Ecuador México Trinidad y
Egipto Mongolia Tabago
El Salvador Nepal Tunez
Eslovaquia Niger Turquia
Espafia Nigeria Ucrania
Estados Unidos Paises Bajos Uruguay

de América Pakistin Venezuela
Etiopia Pert Viet Nam
Federacion de Polonia Yemen

Rusia Portugal Yugoslavia
Filipinas Reino Unido de Zimbabwe
Finlandia Gran Bretafia
Francia e Irlanda del
Gabbn Norte
2

Capitulo II
Cuestiones de organizacion

A. Apertura del periodo de sesiones

13.  Lasesion de organizacion del 20° periodo de sesiones
del Comité se celebrd en la Sede de las Naciones Unidas el
4 de mayo de 1998. Inauguré el periodo de sesiones el
Presidente del Comité, Sr. José Alberto de Sousa (Portugal).

B. Eleccion de la Mesa

14.  Tras ser presentada la candidatura por el representante
de Egipto, el Comité eligié Vicepresidente por aclamacién
al Sr. Abdullahi Abubakar (Nigeria), quien terminaria un
mandato en la Mesa que no habia conchiido. La Mesa del
Comité de Informacién durante el periodo 1997-1998 est4
integrada por las siguientes personas:

Sr. José Alberto de Sousa (Portugal)

Vicepresidentes: Sr. Holger Martinsen (Argentina)
Sr. Abdullahi Abubakar (Nigeria)
Sr. Salman Abbasy (Pakistan)

Sr. Alyaksei Skrypko (Belarts)

Presidente:

Relator:

C. Aprobacién del programa y el programa
de trabajo

15.  En su sesién de organizacién, el Comité aprobé el
programay el programa de trabajo (A/AC.198/1998/1) en
su forma enmendada:

1.  Apertura del periodo de sesiones.

2. Aprobacién del programa y el programa de
trabajo.

Eleccion de la Mesa.
Declaracion del Presidente.

Declaracion del Secretario General Adjunto,

AN

Debate general y examen de cuestiones
sustantivas:

a) Promocién del establecimiento de un nuevo
orden mundial de la informacion y de la comu-
nicacién més justo y eficaz, destinado a forta-
lecer la paz y la comprensién internacionales y
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fundado en la libre circulacién de la informacioén
y en su difusién mds amplia y equilibrada;

b) Continuacién del examen de las politicas y
actividades de informacion publica de las Nacio-
nes Unidas a la luz de la evolucién de las rela-
ciones internacionales y de los imperativos del
establecimiento de un nuevo orden econémico
internacional y de un nuevo orden mundial de
la informacién y la comunicacion;

¢) Evaluaciény complementacion de las activida-
des realizadas y de los progresos logrados por
el sistema de las Naciones Unidas en la esfera
de la informacién y la comunicacion.

7.  Preparaciény aprobacién del informe del Comi-
té a la Asamblea General en su quincuagésimo
tercer perfodo de sesiones.

16. El Comité celebré las sesiones sustantivas de su
20° perfodo de sesiones en la Sede de las Naciones Unidas,
del 4 al 15 de mayo de 1998.

17. Para el examen del tema 6 del programa, el Comité
tuvo a la vista los informes del Secretario General sobre los
temas siguientes:

a)  Aplicacién de las medidas relativas a la informa-
cion y las comunicaciones (A/AC.198/1998/2);

b)  Actividades del Comité Mixto de Informacién
de las Naciones Unidas (A/AC.198/1998/3 y Corr.1).

D. Observadores

18. Participaron en el periodo de sesiones en calidad de
observadores los siguientes Estados Miembros: Armenia,
Australia, Austria, Azerbaiyin, Canad4, ex Republica
Yugoslava de Macedonia, Hait{, Islas Salomén, Jamahiriya
Arabe Libia, Luxemburgo, Malawi, Namibia, Omén,
Panama, Qatar, Republica de Moldova, Repiblica Domi-
nicana, Suriname, Tayikistin y la Santa Sede.

19, Asistieron también representantes de la Organizacién
de las Nacjones Unidas para la Educacién, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO), el Fondo Monetario Internacional
(FMI), la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
la Organizacién de las Naciones Unidas para el Desa-
rrollo Industrial (ONUDI), la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) y la Organizacién de la Unidad Africana
(OUA).

E. Otros asuntos

20. El Presidente informé al Comité de que Angola, la
Repuiblica de Moldova y las Islas Salomén habian solicitado
su admisién como miembros del Comité.

Capitulo IIT
Debate general y examen de
cuestiones sustantivas

21, Durante el debate general los siguientes Estados
miembros del Comité formularon declaraciones: Argelia,
Argentina, Bangladesh, Belaris, Brasil, China, Costa Rica,
Cuba, Egipto, Estados Unidos de América, Federacion de
Rusia, Filipinas, Ghana, Guyana, Indonesia (en nombre de
los Estados miembros del Grupo de los 77 y China), Iran
(Republica Islémica del), Jamaica (en nombre de los Estados
miembros de la Comunidad del Caribe), Japon, Kazajstan,
Libano, Nepal, Paises Bajos (en nombre del Grupo de
Estados de Europa occidental y otros Estados), Pakistan,
Reino Unido de Gran Bretafia ¢ Irlanda del Norte (en nombre
de los Estados miembros de la Unién Europea y paises
asociados), Republica Arabe Siria, Reptiblica de Corea,
Reptiblica Popular Democratica de Corea, Republica Unida
de Tanzania, Tnez, Ucrania, Uruguay y Viet Nam.

22. También formularon declaraciones los observadores
de Haiti, las Islas Salomoén y la Jamahiriya Arabe Libia. El
Subdirector General para Comunicaciones, Informacién e
Informética de 1a UNESCO y el Presidente de la Asociacion
de Corresponsales en las Naciones Unidas hicieron uso de
la palabra en el Comité.

23, Alpasar revista a las cuestiones sustantivas que tenfa

a la vista el Comité, todos los oradores expresaron su sincera
adhesion a los principios de la libertad de prensa y la libertad
de informacion; éstas eran libertades fundamentales, indis-
pensables para la democracia y el desarrollo. Asimismo
agradecieron la importante celebracién del Dia Mundial de
la Libertad de Prensa, el 4 de mayo de 1998, organizada por
el Departamento de Informacién Publica de la Secretarfa de
las Naciones Unidas en cooperacién con la UNESCO, la
Asociacién de Corresponsables en las Naciones Unidas y el
Comité Mundial de la Prensa Libre. Varias delegaciones
observaron que era especialmente significativo que ese acon-
tecimiento coincidiese con la celebracién del 50° aniversario
de la aprobacion de la Declaracién Universal de Derechos
Humanos, que figuraba en la resolucién 217 A (III) de la
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Asamblea General. Muchos oradores destacaron la importan-
cia del articulo 19 de la Declaracién, en que se consagraba
la adhesién de la comunidad internacional al derecho a la
libertad de informacion y expresion. Un integrante de una
delegacion se refiri6 a un famoso periodista que habia sido
asesinado por extremistas en su pais; pero hizo notar, sin
embargo, que cientos de periodistas se negaban a abandonar
la lucha por ejercer su profesién. Todas las delegaciones
rindieron homenaje a los dedicados periodistas de todo el
mundo que cumplian con sus obligaciones profesionales
pese a las amenazas y el hostigamiento de que eran objeto
diariamente. Una delegacion sefial6 su adhesion a la Decla-
racién de Alma Ata sobre el fomento de medios de comuni-
cacion independientes y pluralistas en Asia, aprobada en
1992 en un seminario organizado por Kazajstin en coopera-
cién con las Naciones Unidas y la UNESCO. El representan-
te de la UNESCO informé al Comité de que la UNESCO
hab{a otorgado el Premio Mundial a la Libertad de Prensa
a un periodista que se encontraba preso y dijo también que
un miembro del jurado del Premio habia sido encarcelado.

24. Varios oradores emplearon la expresién “aldea mun-
dial” al describir la situacién del mundo en los umbrales del
siglo XXI. Los avances tecnolégicos en la esfera de la
informaci6n habian superado “las barreras del tiempo y el
espacio dentro de las naciones y entre una nacién y otra”,
como dijo un orador. Para varios oradores era sumamente
importante que las Naciones Unidas tomaran medidas para

velar por que los paises en desarrollo contasen con la,

asistencia necesaria para poder beneficiarse ampliamente
con la revolucién en el 4mbito de la informética a fin de
atender a los desafios del desarrollo econémico y social. Un
orador, dirigiéndose al Comité en nombre de un grupo
numeroso, y otros oradores, reiteraron que asignaban
méxima prioridad al establecimiento de pricticas nuevas,
maés justas y eficaces para las comunicaciones y la informa-
cién a nivel mundial sobre la base de una corriente libre y
equilibrada de informacion, en un mundo en que se estaban
acentuando las diferencias tecnolégicas, asi como la brecha
que separaba a los paises desarrollados de los paises en
desarrollo. A su juicio, era de importancia critica que los
paises en desarrollo tuviesen acceso a los beneficios de la
revolucion en la tecnologia de la informacion ya que, de no
ser asf, como dijo un orador, la aldea mundial seria poco més
que un “club de campo”. Otra delegacion, haciendo uso de
la palabra en nombre de un grupo numeroso, dijo que era
necesario establecer un equilibrio en la difusion de informa-
cién, diversificar las fuentes de informacion y lograr una
asociacién mutuamente provechosa en el sector de la
informacién. A su juicio, deberian respetarse los principios
de la Carta de las Naciones Unidas y, con ese fin, ponerse

la informacién publica al alcance de toda la humanidad en
Iugar de dejarla en manos de los medios de informacién de
un pufiado de paises desarrollados. Una delegacion dijo que
las Naciones Unidas debian tomar medidas urgentes para
poner fin al “colonialismo de la informacién™ y establecer
una corriente més equilibrada de informacién que no tergi-
versase ni manipulase la realidad de los paises en desarrollo.
Algunas delegaciones expresaron preocupacién por el hecho
de que los medios de informacién no difundiesen suficiente-
mente las noticias procedentes de los paises en desarrollo.
Un orador, dirigiéndose al Comité en nombre de un grupo
numeroso, reconocié la importante labor que cumplia la
UNESCO en la cooperacion con las agencias de noticias
y las organizaciones de radiodifusion de los paises en
desarrollo en la difusion de informacién sobre cuestiones
prioritarias.

25. Refiriéndose a la politica y las actividades de informa-
cion piiblica de las Naciones Unidas, varias delegaciones
observaron que la funcién que cumplia el Comité de Infor-
maci6n en la tarea de reformar la labor de la Organizacién
en la esfera clave de la informacién y las comunicaciones
habia disminuido. Como dijo un orador, el Comité tenia un
papel “marginal”. En general, los miembros estuvieron de
acuerdo en que habia llegado la hora de que el Comité
hiciera una importante contribucién ayudando al Secretario
General a reestructurar la esfera clave de la informacion
plblica en visperas del nuevo siglo. Como dijo un delegado,
era hora de “reconsiderar el pasado y prepararse para el
futuro”.

26. Varios oradores se refirieron a la cuestiéon de los
métodos de trabajo del Comité y sefialaron que se necesitaba
un nuevo mecanismo para ayudar al Comité a negociar, asi
como para imprimirle un nuevo impulso. Una delegacién,
haciendo uso de la palabra en nombre de un grupo numeroso,
dijo que ese mecanismo debia ser abierto, transparente y de
composicién amplia; varios oradores apoyaron la creacién
de un grupo de trabajo de composicién abierta. Muchos
oradores se refirieron a la necesidad de que el Comité tomara
sus decisiones por consenso; sin embargo, una delegacién
opind que, aunque el consenso era importante, tal vez se
necesitase un cambio para ponerse al dia con el proceso de
reforma que se estaba llevando a cabo en la Organizacion.

27. Todos los oradores dieron la bienvenida al Sr. Kensaku
Hogen como jefe del Departamento de Informacién Pablica
y sefialaron que, con su nombramiento a nivel de Secretario
General Adjunto, se ponia de relieve la importancia que se
asignaba a la tarea de convertir la funcién de comunicacio-
nes e informacién en el centro motor de 1a gestién estratégica
de Ia Organizacion, asi como al fomento de las comunicacio-
nes. También se rindi6 homenaje al Sr. Samir Sambar por
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su inestimable contribucién y los incansables esfuerzos que
desplegara en la esfera de la informacion piblica mientras
dirigi6 el Departamento.

28. Lamayoria de las delegaciones dijeron que apoyaban
el informe del Secretario General sobre la aplicacién de las
medidas relativas a la informacién y las comunicaciones y
estuvieron de acuerdo en que resultaria muy Gtil como base
para las deliberaciones del Comité. Varias delegaciones
también se refirieron al informe anterior del Equipo de
Tareas sobre la reorientaci6n de las actividades de informa-
cién publica de las Naciones Unidas, con cuyo planteamien-
to habia coincidido el Secretario General. Los oradores
sostuvieron que el Departamento de Informacién Publica,
en su caracter de centro de coordinacién de las actividades
de informacién y comunicaciones de las Naciones Unidas,
deberia ser reforzado a fin de atender a las expectativas de
los Estados Miembros y de los pueblos de todo el mundo.
Muchas delegaciones apoyaron los objetivos generales de
la nueva orientacién que habria de darse a la informacion,
tal como figuraban en el informe del Secretario General.
Muchos creian también que, al elaborar y aplicar las refor-
mas propuestas a fin de reorientar la labor del Departamento,
el Secretario General deberia tener plenamente en cuenta el
parecer de los Estados Miembros. Todos estuvieron de
acuerdo en que la imagen de las Naciones Unidas deberfa
ser la de una institucién publica abierta y transparente y
coincidieron en que las comunicaciones no constituian una
funcién de apoyo, sino que formaban parte integrante del
programa sustantivo de la Organizacién. En consecuencia,
una delegacién, haciendo uso de la palabra en nombre de un
grupo numeroso, y otros oradores dijeron que alentaban la
participacién del Secretario General Adjunto de Comunica-
ciones e Informacién Ptiblica en el proceso de adopcién de
decisiones estratégicas de la Secretaria por considerar que
tenia una funcién sumamente importante que cumplir como
principal estratega de la politica de comunicaciones de las
Naciones Unidas. Muchos oradores expresaron su apoyo al
plan encaminado a establecer un grupo de planificacién
estratégica en la oficina del Secretario General Adjunto para
poner en practica un programa integrado de comunicaciones
y dijeron que esperaban que ese grupo tuviese en cuenta las
opiniones de los Estados Miembros y los mantuviese al
corriente. Otra delegacién sefialé que “las directrices
estratégicas entrafiaban una labor de seleccion” y observo
que, en ese contexto, era indispensable que el Departamento
de Informacién Publica ejecutase las actividades que le
encomendara la Asamblea General. Varias delegaciones
dijeron que deseaban que el Departamento asignase impor-
tancia a la tarea de velar por la imparcialidad y objetividad
de las actividades de informacion de las Naciones Unidas.

29. Muchos oradores convinieron en que era importante
que el mensaje unificado de las Naciones Unidas fuera
favorable a los paises en desarrollo y al desarrollo en
general. En palabras de un orador, las Naciones Unidas
deberian “ser portavoces de los que no se pueden hacer oir”
en todo el mundo y de forma objetiva. Un orador opind que
debia reforzarse el papel de la informacién a fin de estimular
la asistencia al desarrollo a nivel mundial. Una serie de
delegaciones afirmaron que la informacién también tenia un
papel fundamental que desempefiar en la promoci6n de la
paz mundial.

30. Muchos oradores opinaron que el Departamento debia
contar con recursos suficientes que le permitieran llevar a
su fin sus tareas. Elogiaron al Departamento de Informacién
Publica por haber utilizado todos los medios de comunica-
cion para difundir su material y se refirieron a la reduccion
de recursos asignados al Departamento en el presupuesto
para 1998-1999 y a las consecuencias negativas que ello
tendria sobre las actividades de informacién del Departa-
mento. Un orador no era favorable a “una reduccién porcen-
tual arbitraria del presupuesto del Departamento de Informa-
cién Ptiblica” y opiné que las actividades debian examinarse
peri6dicamente en funcién de su importancia, utilidad y
eficacia. Muchos oradores expresaron su temor por que
cualquier nueva reduccién pudiera afectar negativamente a
la capacidad del Departamento para desempefiar sus manda-
tos y funciones e hicieron hincapié en que debian cumplirse
las actividades de informacion establecidas por mandato.
Destacaron que los Estados Miembros tenian que aprobar
cualquier cambio que se hiciera en tales actividades. Un
orador opiné que no era aconsejable recurrir a contribucio-
nes de fuentes privadas con el fin de hacer frente a la escasez
de fondos, pues esto podia afectar a las prioridades estableci-
das por los Estados Miembros. Otro delegado cit6 una
declaracién de la Vicesecretaria General de las Naciones
Unidas en la que afirmaba que la reforma era algo mas que
la simple racionalizacion de estructuras, reorganizacion de
puestos y administracién de presupuestos, pues se trataba
m4s bien de “velar por que las Naciones Unidas tengan la
importancia y los recursos necesarios para hacer frente a los
problemas presentes y futuros que se plantean en el mundo”.

31. Una delegacion, hablando en nombre de un grupo
numeroso, tras mostrarse de acuerdo con dicho punto de
vista, sefialé que el grupo respetaba plenamente la autonomia
del Secretario General respecto de la estructura y el funcio-
namiento de la Secretaria y afirmé que el objetivo de la
reforma debia ser mejorar la eficiencia y la eficacia de las
actividades de informacion, en lugar de limitarse a reducir
puestos. Una delegacion, hablando en nombre de un grupo,
expres6 su apoyo al objetivo del Secretario General de velar
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por que el mensaje de las Naciones Unidas se transmitiera
con més energia e intencién y lograra més resultados, y para
tal fin se mostr6 de acuerdo con sus esfuerzos de reforma.
También sefialé que era necesario que los Estados Miembros
dieran muestras de flexibilidad para que el Departamento de
Informaci6én Publica pudiera cumplir sus multiples manda-
tos. Una serie de delegaciones afirmaron que esperaban con
interés el plan detallado de la nueva estrategia de comunica-
ciones de las Naciones Unidas y una delegacién expres6 su
decepcién por el hecho de que el informe del Secretario
General no diera més detalles sobre el plan de reorientacién.
Una delegacion sefial6é que era necesario que las comunica-
ciones y la informacién estuvieran presentes en todos los
programas y actividades de las Naciones Unidas si éstas
querfan lograr su anhelado objetivo de difundir a nivel
mundial su mensaje de paz, justicia y desarrollo.

32. En cuanto a actividades concretas de informacion
publica, muchas delegaciones estuvieron de acuerdo en que
las prioridades del Departamento de Informacién Pablica
para 1998 debfan centrarse en informar al ptblico sobre: el
quincuagésimo aniversario de la Declaraciéon Universal de
Derechos Humanos; la Conferencia Diplomadtica de Plenipo-
tenciarios de las Naciones Unidas sobre el establecimiento
de una corte penal internacional; el cincuentenario de las
operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones
Unidas; y el periodo extraordinario de sesiones sobre la
droga en el mundo, como se sefialaba en el informe del
Secretario General. Una delegacion, hablando en nombre de
un grupo, dijo que esperaba con interés la elaboracion de un
programa de informacién en apoyo del periodo extraordina-
rio de sesiones de la Asamblea de examen y evaluacion del
Programa de Accibén para el desarrollo sostenible de los
pequefios Estados insulares* en desarrollo, cuya celebracién
estaba prevista para 1999. Una serie de oradores expresaron
su apoyo al programa del Departamento para Palestina y se
mostraron a favor de que continuara, y varios de ellos
pidieron més informacién sobre descolonizacién. Una
delegacién celebrd la publicidad que habia dado reciente-
mente el Departamento de Informacién Publica al informe
del Secretario General sobre las causas de los conflictos y
el fomento de la paz duradera y el desarrollo sostenible en
Aftica. Otra oradora propuso que el Departamento conside-
rara la posibilidad de dar publicidad al problema que plantea
el poligono de ensayos nucleares de la ex Unién Soviética
situado cerca de Semipalatinsk, en su pais. Una serie de
delegaciones, tras hacer hincapié en la magnitud y las
crecientes consecuencias negativas del desastre de Cher-
nobyl, animaron al Departamento a que, en cooperacion con
los 6rganos pertinentes del sistema de las Naciones Unidas,
siguieran haciendo lo posible por mejorar la concienciacién

de la opinién piiblica mundial sobre las consecuencias de esa
catéstrofe. Varias delegaciones sefialaron que el Departa-
mento de Informacion Publica debia incrementar las activi-
dades destinadas a destacar los problemas socioeconémicos
a que se enfrentaban los paises en transicion. De esta forma,
en opini6én de un orador, se contribuiria a generar el apoyo
de la comunidad internacional para llevar a cabo la demo-
cratizacion y la transformacion econémica de esos paises.
Una serie de oradores apuntaron a la importancia de los
componentes de informacién como parte integrante de todas
las operaciones de mantenimiento de la paz y otras operacio-
nes sobre el terreno. En su opinidn, era de suma importancia
que los ciudadanos de los paises anfitriones estuvieran
debidamente informados de los mandatos y objetivos de esas
misiones.

33. La mayoria de los oradores apoyaron las opiniones
expresadas en el informe del Secretario General en relacién
con la importancia de establecer asociaciones con entidades
difusoras de informaciodn, en el convencimiento de que tales
vinculos eran fundamentales para llegar a todos los pueblos
del mundo. Al mismo tiempo, varias delegaciones advirtie-
ron que, si bien la cooperacién con organizaciones no
gubernamentales era de gran valor para llevar a cabo la labor
de las Naciones Unidas, no debian tomarse medidas que
pudieran “menoscabar” el cardcter intergubernamental de
la Organizacién. Otras delegaciones se refirieron a la
utilidad de que el Departamento de Informacién Pablica
tuviera contactos con los medios de difusién y la sociedad
civil, pero sefialaron que, al mismo tiempo, primaba “la
obligacién del Departamento de servir a los Estados Miem-
bros de las Naciones Unidas”. Por otro lado, muchos orado-
res hicieron hincapié en que las Naciones Unidas debian
seguir estableciendo relaciones sélidas con organizaciones
no gubernamentales, medios de difusidén, instituciones
educativas y otros representantes de la sociedad civil. En el
convencimiento de que la juventud debia ser el objetivo de
programas de informacién, una delegacién afirmé la impor-
tancia de las actividades de divulgacion del Departamento
en las instituciones educativas. Otra delegacion se mostréd
a favor de las actividades que el Departamento dirigia a los
jovenes, como el CyberSchoolBus o autobtis cibernético.
Algunos oradores tomaron nota con reconocimiento de que
el Secretario General tenia la intencién de reforzar las
relaciones de trabajo entre el Departamento de Operaciones
de ]a Mantenimiento de la Paz, el Departamento de Asuntos
Politicos, el Departamento de Asuntos Sociales y Econémi-
cosy el Departamento de Informacién Publica,

34. Todas las delegaciones elogiaron la importante labor
que realizaban los centros de informacion de las Naciones
Unidas al transmitir el mensaje de la Organizacién en los
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planos nacional y regional donde se genera la opinién
puiblica. Muchos los consideraron el componente fundamen-
tal de la labor de divulgacién de las Naciones Unidas,
especialmente para los paises en desarrollo y los paises en
transicion. Un orador manifest6 que los centros de informa-
ci6n mantenian contactos estratégicos con sectores influyen-
tes del piiblico, por lo que eran una parte muy importante de
la estrategia de informaci6n de las Naciones Unidas. Varias
delegaciones sefialaron que la funcion de los centros variaba
seglin las necesidades especificas del pais en que estaban
ubicados. Una serie de delegaciones expresaron su preocu-
pacién por el recorte de recursos de los centros y opinaron
que era necesario proporcionar fondos suficientes que les
permitieran desempefiar sus funciones, en particular a los
que se encontraban en paises donde los medios de difusion
locales estaban menos desarrollados. Otra delegacion sefial6
que era importante que los oficiales nacionales de informa-
cion piblica sobre el terreno recibieran capacitacion en el
manejo de nuevas tecnologias.

35. Respecto de la integracién de los centros de informa-
ci6n ptiblica con las oficinas del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), muchos oradores se
mostraron a favor de que se hiciera caso por caso, teniendo
en cuenta las opiniones de los paises anfitriones, siempre y
cuando no se menoscabaran las funciones de informacién
ni la autonomia de los centros. Un orador, hablando en
nombre de un grupo nNUMEroso, €Xpresé su preocupacion por
los problemas que estaban surgiendo en relacion con la
integracion de los centros de informacién, y otros oradores
reafirmaron dicha preocupacién. Una delegacion apoyoé la
intencién del Secretario General de establecer una unica
“casa de las Naciones Unidas™ en cada pais, y otra que era
de 1a misma opini6n insté al Departamento de Informacion
Publica a que siguiera integrando en la medida de lo posible
los centros de informacién de las Naciones Unidas bajo una
sola bandera. Varios oradores sefialaron que la integracién
no estaba beneficiando en la préctica a las Naciones Unidas
y a sus funciones de informacién piiblica, y un orador pidié
que se hiciera un examen del ejercicio de integracién,
teniendo en cuenta la experiencia sobre el terreno.

36. Numerosas delegaciones expusieron ejemplos de la
fructifera labor realizada por los centros de informacion en
sus paises. Una delegacion menciono el papel fundamental
que desempefiaba el Centro de Informacién de las Naciones
Unidas en Tokio para dar mayor difusion entre la opinién
piiblica a las actividades de las Naciones Unidas en el J apon.
Otra delegacién destacé la labor de informacién de la
Universidad para la Paz en Costa Rica y manifesté su
reconocimiento al Comité por el apoyo que prestaba a esa
institucion. Una delegacién dijo que existia un excelente

nivel de colaboracion entre el Centro de Informacion de las
Naciones Unidas en Teheran y diversos érganos guberna-
mentales y no gubernamentales en la Republica Isldmica del
Iran. Otra delegacién dijo que su gobierno valoraba en gran
medida las actividades de la dependencia de informaci6n de
la Oficina de las Naciones Unidas en Minsk y otro orador
encomid las actividades del Centro de Informaci6n de las
Naciones Unidas en Accra.

37. Una delegacion dijo que deberia adoptarse un modelo
flexible para los centros de informaci6n a nivel de los paises
¥ que, en lo concerniente a los centros regionales unificados,
era necesario adoptar un enfoque cauteloso, basado en
diversos factores. Otra delegacién dijo que la propuesta de
crear centros regionales no deberia ponerse en practica
mediante la eliminacién ni la reduccion de los recursos de
los centros y de las dependencias de informaci6n sobre el
terreno que funcionaban eficazmente. Una delegacion inst6
al Secretario General a que asignara la méxima prioridad a
las peticiones de algunos Estados Miembros de que se
abrieran centros en sus capitales. Otra delegacion reiterd el
llamamiento que habia formulado para que se creara un
centro de informacién en Puerto Principe y otra delegacion,
hablando en nombre de un grupo, reitero la peticién de que
se asignara un oficial de informaci6n a la Oficina del PNUD
en Kingston, de la que dependian varias islas.

38. Todos los oradores estuvieron de acuerdo con el
hincapié que hacfa el informe del Secretario General en las
posibilidades que ofrecian las nuevas tecnologias a los
efectos de ampliar los servicios de difusién de las Naciones
Unidas. Todos coincidieron en que la Internet habia abierto
nuevos e importantes cauces de comunicaciéon para la
Organizacién y encomiaron al Departamento de Informacion
Publica por las enérgicas medidas que estaba adoptando para
incorporarse efectivamente al espacio cibernético, sobre todo
por conducto de la Internet, denominada el cuarto poder.
Muchas delegaciones encomiaron al Departamento por los
excelentes servicios electrénicos que prestaba, ampliamente
utilizados de manera cotidiana, al tiempo que destacaron sus
esfuerzos para mantener y mejorar la pagina de presentacion
de las Naciones Unidas en la World Wide Web. Con objeto
de facilitar informacién por medios electrénico tanto a los
paises desarrollados como a los paises en desarrollo, varias
delegaciones instaron al Departamento de Informacién
Publica a que procediera a ampliar las posibilidades de
acceso por medios electrénicos a la informacién de las
Naciones Unidas en los seis idiomas. Una delegacion se
refiri6 a la necesidad de eliminar el material violento e
“inmoral” del espacio cibernético y de las transmisiones por
satélite.
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39.  Dos delegaciones dijeron que las 185 misiones perma-
nentes ya estaban conectadas al sitio de las Naciones Unidas
en la World Wide Web y otras bases de datos de la Organi-
zacion. Algunos oradores encomiaron a la Biblioteca Dag
Hammaskjold por recurrir a la tecnologia de la informacion.
Una delegacién dijo que habia que prestar atencién a la labor
de la Biblioteca, que deberia ser impulsada y respaldada por
todos los medios. Otro orador expresé su agradecimiento al
personal de la Biblioteca por el “papel innovador” que
desempefiaba difundiendo informacién muy 1til por correo
electrénico y considerd “positivo” el hecho de que, merced
a la iniciativa del Departamento, las misiones permanentes
ya pudiesen acceder en igualdad de condiciones a los datos
electronicos. Varios oradores consideraron que la labor que
realizaba el Comité de Informacién y Grupo de Trabajo
especial de composicién abierta sobre informética del
Consejo Econémico y Social deberia servir de complemento
a las actividades de fomento de la utilizacién de la moderna
tecnologia de la informacién en beneficio de las Naciones
Unidas y de sus Estados Miembros. Una delegacién sefialé
que Jas Naciones Unidas no contaban con un mecanismo de
planificacién y presupuestacion tecnolégicas que abarcase
atoda la Organizacién y, a ese respecto, expresd su recono-
cimiento al Departamento por la “labor voluntaria” que a su
juicio estaba llevando a cabo en relacion con la pagina de
presentacion de las Naciones Unidas. Esa misma delegacion
pidi6 que se “prestara més interés y atencién” y se “asigna-
ran més recursos” a ese dmbito.

40.  Aunque reconocian ciertamente el alcance y la ampli-
tud de las comunicaciones electronicas, la mayoria de los
oradores dijeron que tenia una importancia especial para la
poblacion de los paises en desarrollo que el Departamento
de Informacién Publica debia mantuviera su labor de
divulgacion recurriendo a los medios de difusién tradiciona-
les. A este respecto, las delegaciones reconocieron los
constantes esfuerzos que realizaba el Departamento para dar
un mayor impulso a los Servicios de radio de las Naciones
Unidas. Un orador sugirié que se informase a los Estados
Miembros de “quiénes eran concretamente los destinatarios™
de los programas de radio de las Naciones Unidas y en qué
frecuencia los recibian. Varias delegaciones pusieron de
relieve la excelente labor de la Dependencia de Radio para
el Caribe y defendieron el mandato de larga data, idea de que
toda la programacion para Haitf fuese en francés y en creole,
al tiempo que pidieron un informe al respecto. Una delega-
cion se refirié al programa de radio del Departamento,
titulado “New Contacts”, y dijo que estaba resultando de m4s
utilidad para los medios de difusién de su pais. Otro orador
dijo que las emisoras en espafiol deberian recibir programas
de radio por conducto de la Internet. Varias delegaciones

destacaron la necesidad de aumentar el mimero de las
emisiones en ruso de los servicios de radio de las Naciones
Unidas, asf como el de las publicaciones en ese idioma. Un
orador puso de relieve los acuerdos que su pafs y otros pafses
de habla portuguesa habian concertado con los Servicios de
radio de las Naciones Unidas para distribuir informacién en
portugués.

41.  Algunos oradores manifestaron su apoyo al estudio de
viabilidad que se estaba realizando sobre la posibilidad de
establecer un servicio de radiodifusién internacional de las
Naciones Unidas y dijeron que esperaban con interés sus
resultados. No obstante, una delegaciéon lamenté que el
Comité no hubiese participado en la preparacién del estudio.
A juicio de numerosas delegaciones, el Departamento de
Informaci6n Ptblica deberfa hacer todo lo posible para que
se diera prioridad a la creacion de ese servicio, si bien, segiin
una delegacion, ello deberfa ser compatible con los intereses
de los paises en desarrollo. En cambio, varias delegaciones
dijeron no estar convencidas de la necesidad de crear un
servicio de radiodifusion directo de las Naciones Unidas a
nivel mundial. Una delegacion insté al Departamento de
Informacién Pidblica a que considerara la posibilidad de
aprovechar en mayor medida las redes de difusi6n interna-
cionales con objeto de no entrar en competencia con ellas.
Otra delegacién se mostré muy partidaria de que se creara
un servicio internacional de radio de las Naciones Unidas
por considerar que resultaria sumamente ventajoso para la
poblacién de los pequefios paises insulares en desarrollo y
serviria para dar a conocer de manera cotidiana el quehacer
de las Naciones Unidas al ptiblico de todo el mundo y para
reducir el desfase en materia de informacién. Uno de los
oradores dijo que el Departamento debia prestar més
atencion a la television.

42. Una delegacién protesté por el hecho de que su
“soberania nacional se viera violada por las emisiones de
radioy de televisién de otro pais”, emisiones que perseguian
concretamente “fines subversivos™.

43.  Un orador pidi6 que se potenciaran en general las
publicaciones de las Naciones Unidas, en tanto que otro
propugno que se racionalizara el programa de publicaciones
del Departamento, dado que, a la sazén, era primordial poner
en marcha un “proceso basado en los costos y orientado a

" los consumidores™”. En relacién con el tema de la diversidad

linghistica, una de las delegaciones dijo que la informacion
en inglés tenfa una “utilidad sumamente escasa” para su
puebloy, por consiguiente, pidi6 que se difundieran publica-
ciones y programas de radio en todos los idiomas oficiales
¥, en particular, en ruso. Varias delegaciones que estaban
de acuerdo con ese punto de vista destacaron la importancia
del idioma ruso para los ciudadanos de los paises de la
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Comunidad de Estados Independientes (CEI). Un orador dijo
que “distaban mucho de ser suficientes” el material impreso
y audiovisual y los productos electrénicos en chino. En
relacién con ese mismo tema, una delegacion pidi6 que el
Departamento de Informacién Publica “diversificara sus
programas lingtisticos” para incluir el farsi. Varias delega-
ciones pidieron més productos en 4rabe.

44. Enlo concerniente a las relaciones del Departamento
con la prensa, un orador dijo que la Oficina del Portavoz del
Secretario General facilitaba debidamente informacién
completay oportuna a los medios de difusién, al tiempo que
otro manifestd su reconocimiento por los servicios que €l
Departamento prestaba a los corresponsales. Un orador dijo
que el Departamento debia dar prioridad al suministro de
comunicados de prensa a las delegaciones. El representante
de la prensa acreditada en la Sede dijo que el actual Secreta-
rio General resultaba muy accesible para los medios de
difusién. Dicho representante pidi6 igualdad de trato en lo
concerniente a las relaciones con la prensa. Varios oradores
manifestaron su respaldo a los programas de capacitacién
de profesionales de la informacién de los paises en desarro-
llo y reconocieron los progresos realizados por el Departa-
mento de Informacién Publica a efectos de la capacitacion
de los productores y periodistas de radio de esos paises.

45. Una delegacién encomié al Servicio de Visitantes del
Departamento de Informacion Publica y expresé su reconoci-
miento especial a los guias de las visitas. Dicha delegacion
confiaba en que, con miras a conseguir una mayor producti-
vidad, se flexibilizaran los limites impuestos al nimero de
integrantes de los grupos de visitantes.

46. Al terminar el debate general, el Secretario General
Adjunto de Comunicaciones e Informacién Publica formulé
una declaracién en respuesta a algunas de las preguntas de
las delegaciones.

Capitulo IV
Preparacién y aprobacion
del informe presentado por
el Comité a la Asamblea General
en su quincuagésimo tercer
periodo de sesiones

47. A continuacién el Comité pasé a ocuparse del tema 7
de su programa, que dio lugar a un debate sobre el procedi-
miento que habria de adoptarse para las negociaciones. Un
grupo sostenia que debian celebrar negociaciones la Mesa
del Comité y los representantes de los grupos regionales y

del Grupo de los 77 y China. Otro grupo integrado por
numerosos representantes sostuvo que era necesario que el
Comité adoptase un procedimiento més transparente y que
las negociaciones debian celebrarse en el marco de un grupo
de trabajo de composicién abierta. Una vez concluido el
debate, el Presidente dijo que emprenderia consultas oficio-
sas para examinar los proyectos de resolucién e invité a
todas las delegaciones interesadas a que asistieran a dichas
consultas, que comenzarian a la mafiana siguiente. E1 Comité
aprobd esa linea de actuacion.

48. Ensu séptima sesion, celebrada el 15 de mayo de 1998,
el Comité decidi6é por consenso recomendar a la Asamblea
General que aprobara los proyectos de resolucion y el
proyecto de decision siguientes:

Proyecto de resolucion A
La informacion al servicio de lIa humanidad
La Asamblea General,

Tomando nota del importante y amplio informe del
Comité de Informacién®,

Tomando nota también del informe del Secretario
General sobre cuestiones relativas a la informacién®,

Insta a todos los paises, las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas en su conjunto y todos los demas
interesados a que, reafirmando su adhesién a los principios
de la Carta de las Naciones Unidas y a los principios de la
libertad de prensa y de informacién, asi como a los princi-
pios de la independencia, el pluralismo y la diversidad de
los medios de informacion, profundamente preocupados por
las disparidades existentes entre los paises desarrollados y
en desarrollo y por las consecuencias de todo tipo dimanan-
tes de esas disparidades y que afectan a la capacidad de los
particulares y los medios de informaci6n publicos, privados
y de otro tipo de los paises en desarrollo para difundir
informacién y comunicar sus opiniones y sus valores
culturales y éticos mediante una produccién cultural endo6-
gena, y para velar por la diversidad de fuentes de informa-
ci6n y por su libre acceso a la informacion, y reconociendo
el llamamiento que se ha hecho en ese contexto en pro de lo
que en las Naciones Unidas y en diversos foros internaciona-
les se ha denominado “un nuevo orden mundial de la
informacién y la comunicacion, considerado como un
proceso continuado y en evolucion™:

a)  Coopereny realicen actividades concertadas con
miras a reducir las disparidades existentes en las corrientes
de informacién a todos los niveles incrementando la asisten-
cia para el desarrollo de las capacidades e infraestructuras
de comunicaciones de los paises en desarrollo, teniendo
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debidamente en cuenta sus necesidades y las prioridades que
esos pafses asignan a esas esferas, para que tanto ellos como
sus medios de informacion pablicos, privados y de otro tipo
puedan formular sus propias politicas de informacién y
comunicacién libremente y en forma independiente y
aumentar la participacién de los medios de informacién y
los individuos en el proceso de comunicacién, y asegurar una
corriente de informaci6n libre a todos los niveles;

b)  Garanticen a los periodistas el ejercicio efectivo
de sus tareas profesionales en libertad y condenen decidida-
mente todos los ataques contra ellos;

c)  Presten apoyo para la continuacién y el fortaleci-
miento de los programas de capacitacién préctica para
productores de radio y television y periodistas de los medios
de informacién piiblicos, privados y de otro tipo de los
paises en desarrollo;

d) Promuevan las actividades y la cooperacién
regionales entre paises en desarrollo, asi como la coopera-
cién entre pafses desarrollados y en desarrollo, a fin de
reforzar la capacidad de comunicacién y mejorar la infraes-
tructura de los medios de informacién y la tecnologia de las
comunicaciones en los pafses en desarrollo, especialmente
en las esferas de la capacitacion y la difusién de
informacion;

¢) Ademais de la cooperacion bilateral, procuren
prestar todo el apoyo y la asistencia posibles a los paises en
desarrollo y sus medios de informacién ptiblicos, privados
0 de otro tipo, teniendo debidamente en cuenta sus necesida-
des e intereses en la esfera de la informacién y las medidas -
ya adoptadas dentro del sistema de las Naciones Unidas,
incluidas las encaminadas a:

i) Desarrollar los recursos humanos y técnicos
indispensables para mejorar los sistemas de informa-
cién y comunicacién en los paises en desarrollo
y apoyar la continuacién y el fortalecimiento de
los programas de capacitacién préctica, como los
que ya se llevan a cabo bajo los auspicios de los
sectores piblico y privado en todo el mundo en
desarrollo;

ii)  Crear condiciones que permitan a los paises en
desarrollo y sus medios de informacién publicos,
privados o de otro tipo adquirir, utilizando sus
recursos nacionales y regionales, la tecnologia de
comunicacién adecuada para sus necesidades naciona-
les, asf como el material necesario para programas,
especialmente para las transmisiones de radio y
television;

10

iif) Prestar asistencia para establecer y promover
enlaces de telecomunicaciones a los niveles subregio-
nal, regional e interregional, especialmente entre
paises en desarrollo;

iv)  Facilitar, segtn proceda, el acceso de los paises
en desarrollo a la tecnologia de comunicaciones
avanzada disponible en los mercados libres;

f)  Prestar pleno apoyo al Programa Internacional
para el Desarrollo de la Comunicacién’ establecido por la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Cienciay la Cultura, que debe estar al servicio de los medios
de comunicacién publicos y privados.

Proyecto de resolucién B

Actividades y politicas de informacién piiblica
de las Naciones Unidas

La Asamblea General,

Reiterando su decision de consolidar la funcién del
Comité de Informacién como su principal érgano subsidiario
encargado de hacer recomendaciones a la Asamblea General
acerca de la labor del Departamento de Informacion Publica
de la Secretarfa,

Acogiendo con benepldcito el hecho de que el Secreta-
rio General ha establecido un puesto de Secretario General
Adjunto de Comunicaciones e Informacién Ptblica para que
su titular dirija el Departamento de Informacién Publica, y
observando que el Secretario General comparte la opinién
expresada en el informe del Equipo de Tareas sobre la
reorientacion de las actividades de informacién publica de
las Naciones Unidas® de que las funciones de informacién
y comunicacién deben ser una parte importante de la gestién
estratégica de la Organizacion,

1. Reitera suresolucién 13 (I) de 13 de febrero de
1946 en la que se establece el Departamento de Informacién
Ptblica de la Secretaria;

2. Pide al Secretario General que, en relacién con
las actividades y politicas de informacién publica de las
Naciones Unidas, aplique plenamente las recomendaciones
contenidas en el pérrafo 2 de su resolucién 48/44 B de 10 de
diciembre de 1993;

3. Expresa su preocupacién por la tendencia a
reducir los recursos asignados al Departamento de Informa-
cién Publica, y reitera que todos los cambios o reducciones
deben ajustarse a las normas presupuestarias existentes en
consonancia con las disposiciones del Articulo 17 de la Carta
de las Naciones Unidas;
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4.  Pide al Secretario General que contintie aplican- -

do plenamente todos los mandatos establecidos por la
Asamblea General;

5.  Toma nota del marco conceptual bosquejado por
el Secretario General sobre la reorientacion de las activida-
des de informacién publica de las Naciones Unidas, conteni-
do en su informe sobre la aplicacién de las medidas relativas
a la informacién y las comunicaciones®, alienta al Secretario
General a que siga desarrollando sus propuestas para la
reorientacién de las actividades de las Naciones Unidas en
la esfera de las comunicaciones y la informacién publica,
teniendo en cuenta las opiniones expresadas por los Estados
Miembros a este respecto, y pide al Secretario General que
presente su plan detallado al respecto al Comité de Informa-
ci6n para que éste lo examine en su 21° perfodo de sesiones,
en 1999;

6.  Subraya que, en su reorientacién, el Departamen-
to de Informacién Piiblica se deben mantener y mejorar las
actividades en las esferas de interés especial para los paises
en desarrollo y otros pafses con necesidades especiales,
incluidos los pafses en transicién, y que esa reorientaciéon
debe contribuir a eliminar las diferencias existentes entre los
paises en desarrollo y desarrollados en la fundamental esfera
de la informacién y las comunicaciones;

7. Toma nota con agradecimiento de las actividades
desplegadas por el Secretario General para fortalecer la
capacidad del Departamento de Informacién Ptiblica de crear
y dirigir las actividades cotidianas de los componentes de
informacién de las operaciones de mantenimiento de la paz
y otras operaciones de las Naciones Unidas sobre el terreno,
y pide a la Secretaria que siga asegurando la participacion
del Departamento de Informacién Piblica en la etapa de
planificacién de futuras actividades en ese campo, mediante
consultas entre departamentos y coordinacién con otros
departamentos sustantivos de la Secretaria,

8.  Alienta al Secretario General a que siga fortale-
ciendo los mecanismos de consulta que sean necesarios entre
el Departamento de Informacién Piblica y otros departamen-
tos sustantivos de la Secretaria, en particular los que tratan
de cuestiones de desarrollo;

9.  Toma nota del informe del Secretario General
relativo al examen de las principales publicaciones del
Departamento de Informacion Pablica presentado al Comité
de Informaci6n en su 19° periodo de sesiones, e insta al
Secretario General a que haga todo lo posible por asegurar
la produccién y difusién oportunas de todas sus
publicaciones importantes en todos los idiomas oficiales de
las Naciones Unidas;

10. Subraya que las publicaciones deben satisfacer
una necesidad identificada, que no deben duplicar otras
publicaciones del sistema de las Naciones Unidas y que se
deben producir de manera eficaz en funcién del costo;

11. Insta al Secretario General a que haga todo
cuanto esté a su alcance para asegurar que las publicaciones,
asf como otros productos de informacion ptblica del Depar-
tamento de Informacién Publica, contengan informacion
amplia, objetiva y equitativa sobre las cuestiones de que se
ocupa la Organizacion y mantengan la independencia
editorial, la imparcialidad y la exactitud, y estén plenamente
en consonancia con las resoluciones y decisiones de la
Asamblea General;

12. Pide al Secretario General que garantice el
acceso directo y completo de los representantes de los
Estados Miembros a las reuniones de informacién organiza-
das en la Sede por la Oficina del Portavoz del Secretario
General y a que vele por que se dé la difusién més amplia
posible al resultado de esas reuniones;

13. Pide también sl Secretario General que haga todo
lo posible por lograr que la informacion que se haya de
presentar a los medios de informaci6n se ponga a disposicion
de las delegaciones en el momento oportuno y en versiones
completas;

14. Toma nota del informe del Secretario General
sobre la evaluacién de las publicaciones producidas por el
Departamento de Informaciéon Publica en la esfera del
desarrollo, presentado al Comité de Informaciéon en su
19° perfodo de sesiones'!, y le pide que redoble sus esfuerzos
por satisfacer de manera més eficaz la necesidad de dar una
difusién mas amplia a la informacién relacionada con el
desarrollo;

15. Acoge con beneplacito el informe del Secretario
General sobre la evaluacion de la Biblioteca Dag Ham-
marskjold presentado al Comité de Informacién en su 19°
perfodo de sesiones'?, y alienta al Secretario General a que
contintie procurando incorporar los ultimos avances tecnolé-
gicos a la labor de la Biblioteca con miras a asegurar la
continuacién y el fortalecimiento de la funcién de esta como
fuente accesible de informacién sobre las Naciones Unidas
para los Estados Miembros y otras entidades;

16. Reafirma la importancia que asignan los Estados
Miembros a la funcién de los centros de informacién de las
Naciones Unidas de difusi6n efectiva y amplia de informa-
cién en todas partes del mundo, y en particular en los paises
en desarrollo y en los paises en transicion, y especialmente

11




A/53/21

en los paises en los que es necesario que se comprendan
mejor las actividades de las Naciones Unidas;

17.  Reafirma también que los centros de informacion
de las Naciones Unidas cumplen los objetivos primordiales
esbozados por el Comité en su informe sobre su noveno
perfodo de sesiones’®;

18. Toma nota de las propyestas contenidas en el
informe del Equipo de Tareas sobre la reorientacion de las
actividades de informacién ptiblica de las Naciones Unidas®
establecido por el Secretario General relativas a los centros
de informacién de las Naciones Unidas, incluida la propuesta
de reorganizar la red de centros de informacién de las
Naciones Unidas y establecer centros regionales, y toma nota
de que estas propuestas estdn siendo examinadas por el
Departamento de Informacion Piblica;

19. Toma nota también del informe del Secretario
General sobre los resultados del experimento de integrar los
centros de informacion de las Naciones Unidas con oficinas
sobre el terreno del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo, presentado al Comité de Informacion en su
19° periodo de sesiones'*;

20. Toma nota ademds de la observacion hecha por
el Equipo de Tareas sobre la reorientacién de las actividades
de informacién puablica de las Naciones Unidas establecido
por el Secretario General acerca de los problemas sustancia-
les con que han tropezado algunos centros de informacién
integrados en el desempefio de sus funciones de informacién
y comunicaciones y, por consiguiente, le pide que tenga en
cuenta esta experiencia;

21. Subraya que las futuras actividades de integra-
cién deben realizarse de manera eficaz en funcién del costo
¥ caso por caso, teniendo en cuenta las opiniones del pais
anfitrién y asegurando que las funciones de informacién y
la autonomfa de los centros de informacién de las Naciones
Unidas no se vean menoscabados, v pide al Secretario
General que presente un informe a este respecto al Comité
de Informacién en su 21° periodo de sesiones;

22. Destaca la necesidad de examinar los casos
anteriores de integracion de centros de informacién de las
Naciones Unidas, de conformidad con el parrafo 87 de la
resolucién 52/220 (III) de la Asamblea General, de 22 de
diciembre de 1997, con miras a rectificar la situacion, si es
necesario;

23. Pide que, en relacién con las propuestas de
establecer centros regionales, se tengan plenamente en
cuenta las opiniones de los Estados Miembros interesados;
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24. Reafirma la funcién de la Asamblea General en
relacién con la apertura de nuevos centros de informacién
de las Naciones Unidas, e invita al Secretario General a que
haga las recomendaciones que considere necesarias acerca
del establecimiento y la ubicacién de esos centros;

25. Toma nota de la informacién proporcionada por
el Secretario General sobre la asignacién de recursos a los
centros de informacién de las Naciones Unidas en 1996 y
le pide que siga estudiando formas de racionalizar y distri-
buir en forma equitativa los recursos disponibles entre todos
los centros de informacion de las Naciones Unidas y que
presente un informe al respecto al Comité de Informacién
en su 21° periodo de sesiones;

26. Acoge con benepldcito las medidas tomadas por
algunos Estados Miembros para prestar apoyo financiero y
material a los centros de informacién de las Naciones Unidas
en sus respectivas capitales, e invita al Secretario General
a que, por conducto del Departamento de Informacién
Publica, celebre consultas con los Estados Miembros,
cuando proceda, sobre la posibilidad de proporcicnar a los
centros mas apoyo voluntario sobre una base nacional,
teniendo presente que dicho apoyo no debe sustituir la
asignacion plena de recursos financieros a los centros de
informacién de las Naciones Unidas en el contexto del
presupuesto por programas de las Naciones Unidas;

27. Toma nota de las peticiones hechas por el Gabdn,
Guinea, Hait{ y Kirguistdn de centros de informacién o
componentes de informacion;

28. Reconoce la cooperacién cada vez mayor entre
el Departamento de Informacién Publica y la Universidad
para la Paz en Costa Rica, como centro de coordinacion para
la promocion de las actividades de las Naciones Unidas y
la difusién de materiales de informacién de las Naciones
Unidas;

29. Expresa su pleno apoyo a una cobertura amplia,
precisa, equitativa y oportuna de las actividades de las
Naciones Unidas manteniendo la publicacién de comunica-
dos de prensa de las Naciones Unidas en los idiomas de
trabajo de la Secretaria, es decir, en francés e inglés y, si las
circunstancias lo requieren, en otros idiomas, y subraya la
importancia de que se mantenga la alta calidad de los
comunicados y la rapidez con que se publican en los dos
idiomas de trabajo;

30. Alienta al Secretario General a que siga estu-
diando formas de mejorar el acceso en todo el mundo a
las frecuencias de radio de las Naciones Unidas, cuando sea
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posible mediante la asociaciéon con otros servicios de
informacion, teniendo en cuenta que la radio es uno de los
medios de informacién més eficaces en funcion del costo
y de mayor alcance de que dispone €l Departamento
de Informacién Publica y un instrumento importante de
actividades de las Naciones Unidas en esferas como el
desarrollo y el mantenimiento de la paz, de conformidad con
la resolucién 48/44 B de la Asamblea General y, a este
respecto, pide al Secretario General que prepare un informe
sobre las medidas que ha tomado para desarrollar un servicio
internacional de transmisiones de radio para la Organizacion,
teniendo en cuenta la diversidad lingiistica de los Estados
Miembros, y que presente dicho informe al Comité de
Informaci6n lo antes posible, a més tardar en su 21° periodo
de sesiones;

31. Insta a que se incluyan programas de la Radio
de las Naciones Unidas, en todos los idiomas disponibles,
en la pagina de presentacion de las Naciones Unidas en la
Internet;

32. Subraya que sigue siendo importante que el
Departamento de Informacién Publica utilice los canales
tradicionales y de los medios de informacién para las masas
para difundir informacién sobre las Naciones Unidas, y
alienta al Departamento de Informacién Publica a que
aproveche plenamente los nuevos adelantos en las tecnolo-
gias de la informacidn, como la Internet, para mejorar la
difusion de informacién sobre las Naciones Unidas en forma
eficaz en funci6n del costo, teniendo en cuenta la diversidad
lingtistica de la Organizacion;

33. Acoge con benepldcito las medidas que estd
tomando el Departamento de Informacién Publica para
fortalecer su capacidad de cumplir sus responsabilidades en
cuanto al mantenimiento y la coordinacién de la pagina de
presentacion de las Naciones Unidas en la Web y aportar su
contenido de informacién publica;

34. Expresa su reconocimiento por los programas
en marcha dirigidos a productores y periodistas de radio
y television de paises en desarrollo que ejecuta el
Departamento de Informacién Publica, y pide que se siga
ampliando ese programa para incluir a un mayor niimero de
participantes de paises en desarrollo, asf como de pafses en
transicion;

35. Reconoce la importante labor que realiza la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura y su colaboracién con agencias de
noticias y organizaciones de teledifusién de paises en
desarrollo para difundir informacién sobre cuestiones
prioritarias;

36. Pide al Departamento de Informacion Ptiblica
que siga garantizando el mayor acceso posible a las visitas

- guiadas de las Naciones Unidas y que vele por que las

exposiciones en las zonas publicas sigan siendo lo mas
informativas, actualizadas y tecnolégicamente innovadoras
que sea posible;

37. Insta al Departamento de Informacion Ptblica
a que adopte las medidas necesarias, mediante el suministro
de informacién pertinente y objetiva, con miras a lograr los
objetivos principales del informe del Secretario General
sobre las causas de los conflictos y el fomento de la paz
duradera y el desarrollo sostenible en Africal®;

38. Recuerda sus resoluciones relativas a las conse-

" cuencias del desastre de Chernobyl, en particular las resolu-

ciones 51/138 B de 13 de diciembre de 1996 y 52/172 de
16 de diciembre de 1997, y alienta al Departamento de
Informacién Publica a que, en cooperacion con los paises
interesados y las organizaciones y 6rganos pertinentes del
sistema de las Naciones Unidas, contintie tomando las
medidas apropiadas para aumentar los conocimientos de los
pueblos de todo el mundo sobre las consecuencias de este
desastre;

39. Pide al Secretario General que informe al Comité
de Informacién en su 21° periodo de sesiones, en 1999,y a
la Asamblea General en su quincuagésimo cuarto periodo
de sesiones, en 1999, sobre las actividades del Departamento
de Informacién Publica v la aplicacién de las recomendacio-
nes que figuran en la presente resolucion;

40. Decide que, a partir del 21° periodo de sesiones
del Comité de Informacion, la preparacion del informe del
Comité esté a cargo de un grupo de trabajo de composicion
abierta;

41. Pide al Comité de Informacién que presente un
informe a la Asamblea General en su quincuagésimo cuarto
periodo de sesiones;

42. Decide incluir en el programa provisional de su
quincuagésimo cuarto periodo de sesiones un tema titulado
“Cuestiones relativas a la informacién”.

Proyecto de decisién

Aumento del niimero de miembros del Comité
de Informacion

La Asamblea General decide aumentar el ntmero de
miembros del Comité de Informacién de 90 a 93 y nombrar
a Angola, las Islas Salomén y la Republica de Moldova
miembros del Comité de Informacion.
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49.  Tras la aprobacion de los proyectos de resolucién v del
proyecto de decision, formularon declaraciones los Paises
Bajos (en nombre de los Estados miembros del Grupo de
Estados de Europa Occidental y otros Estados y el Japon),
el Jap6n, Indonesia (en nombre de los Estados miembros del
Grupo de los 77 y China), Jamaica, el Brasil, la Repuiblica
Arabe Siria, el Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del
Norte (en nombre de los Estados miembros de la Unién
Europea), Italia y Céte d'Ivoire.

50. El representante de los Paises Bajos dijo que en
general su grupo estaba satisfecho con los resultados conse-
guidos durante el presente periodo de sesiones del Comité
y con el ambiente constructivo que habia rodeado a los
debates. No obstante, lamenté que “se hubiera hecho caso
omiso del consenso alcanzado a nivel de la Asamblea
General, que habia permitido acordar el establecimiento del
mecanismo consultivo conocido como mesa ampliada”.
Insistié en que su grupo seguia opinando que la mesa
ampliada habia sido 1til para el Comité y sus miembros y
que los resultados obtenidos en el periodo de sesiones en
curso no diferfan significativamente de los alcanzados
cuando se habia hecho uso de la mesa ampliada. Seifialé que
su grupo lamentaba que no hubiera sido posible examinar
el parrafo del proyecto de resolucién A en que se hacfa
referencia al denominado “nuevo orden mundial de la
informacion y la comunicacién”. Su grupo no apoyaba el
concepto de un nuevo orden mundial de la informacién y la
comunicacién que, a su juicio, pertenecia a una época ya
pretérita y podfa ser utilizado para coartar la libertad de los
medios de comunicacién y la libre circulacién de informa-
cién. Afiadi6 que el hecho de que su grupo aceptara el texto
de las resoluciones no debia interpretarse como una acepta-
cién de dicho concepto, el cual deberia examinarse en
el perfodo de sesiones siguiente del Comité. Indic6 que, a
partir del siguiente perfodo de sesiones del Comité, el
informe serfa preparado por un grupo de trabajo de
composicién abierta y expresé su esperanza de que no “se
repitiera” “el ambiente de formalidad y distanciamiento
fisico” que habfa caracterizado a las reuniones oficiosas de
las delegaciones interesadas durante el perfodo de sesiones
en curso.

51. El representante de Indonesia insisti6 en que las
consultas oficiosas y abiertas habian sido extremadamente
significativas y habfan contribuido a mantener el principio
de transparencia y participacién. Su grupo opinaba que el
proyecto de resolucién A, y especialmente la parte relativa
al nuevo orden mundial de la informacién y la comunica-
cién, era de particular importancia. También crefa en la
“centralidad” del Departamento de Informacién Publica y
afirm6 que el Departamento debia realizar su labor de

14

concienciar al mundo sobre las cuestiones prioritarias de
“forma equitativa”. El representante de Jamaica coincidié
con la opinion del Grupo de los 77, al igual que el represen-
tante de la Reptiblica Arabe Siria, quien afiadié que con la
idea de un nuevo orden mundial de la informacion y la
comunicacion nunca se habfa pretendido coartar la libre
circulacién de informacion. El representante de Cdte d'Tvoire
expreso6 su agradecimiento en nombre del Grupo de Africa
por que se hubieran tomado en consideracién las
aspiraciones de su grupo.

52. Elrepresentante del Brasil celebré el establecimiento
de un grupo de trabajo de composicién abierta, asi como el
hecho de que el Comité “tuviera el valor” de avanzar en
direccién al cambio y la esperanza para el futuro. Los
representantes del Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda
del Norte e Italia calificaron el periodo de sesiones de
productivo y manifestaron su satisfaccion por el espiritu de
compromiso reinante.

53. Elrepresentante del Japon reiter6 que las actividades
del Departamento no debian considerarse actividades no
programéticas y afirmé que su delegacion se oponia rotunda-
mente a cualquier reduccion de los recursos presupuestarios
del Departamento mas alla del nivel aprobado por la Asam-
blea General. Declard, asimismo que, aunque su delegacion
aceptaba el proyecto de resolucion A, instaba a los paises
en desarrollo a que emprendieran un nuevo camino y
consideraran “nuevas ideas en el perfodo de sesiones
siguiente del Comité”.

54. El Presidente anunci6 que el Comité de Informacion
reanudaria su periodo de sesiones durante un dia antes de
que la Comisién Politica Especial y de Descolonizacién
(Cuarta Comision) examinara el tema 87, titulado “Cuestio-
nes relativas a la informacion” (resoluciones 51/137, de
13 de diciembre de 1996 y 52/70 B, de 10 de diciembre de
1997) del programa provisional del quincuagésimo tercer
periodo ordinario de sesiones de la Asamblea General.
La propuesta de informe del Secretario General sobre
un servicio internacional de emisiones radiofénicas se
estudiaria en ese momento.
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Anexo I

Declaracion del Presidente del Comité de Informacién
en la apertura del 20° periodo de sesiones

1.  Alcomenzar el 20° periodo de sesiones del Comité de
Informacién, deseo en primer lugar dar la bienvenida al
Sr. Kensaku Hogen, que acaba de ser nombrado Secretario
General Adjunto de Comunicaciones e Informacién Ptblica.

2.  Hetenido oportunidad de reunirme con él en diversas
ocasiones, y he observado con agrado su accesibilidad y su
predisposicién al didlogo y a la cooperacién. Espero que esta
relacion abierta continte en el futuro.

3. Deseo hacer extensivas mis felicitaciones a su predece-
sor, el Sr. Samir Sanbar, cuyo dinamismo para tratar las
cuestiones de informacion ha sido siempre un estimulo para
mi; y deseo también darle las gracias por el apoyo que me
ha prestado a lo largo de los afios.

4. La sesion de apertura del 20° perfodo de sesiones del
Comité coincide con el aniversario del Dia Mundial de la
Libertad de Prensa, celebrado por las Naciones Unidas, en
esta misma sala, para honrar y recordar a los reporteros,
periodistas y editores que fueron victimas de la censura, y
la represion y que, en muchos casos, encontraron la muerte
mientras cumplian con su deber y defendian la libertad de
prensa.

5. En 1997 no hubo progresos en lo que se refiere a la
libertad de prensa, es preciso subrayar que la independencia
de los medios de informacion, sin injerencias de ningin tipo,
es de importancia crucial para la promoci6n de la democracia
y el desarrollo.

6.  El derecho a la libertad de opinion y expresion tiene
un nuevo significado este afio en que celebramos el cincuen-
tenario de la Declaracion Universal de Derechos Humanos.

7.  Elinforme del Secretario General sobre la aplicacion
de las medidas relativas a la informacion y las comunicacio-
nes se centra en la nueva orientacién dada a la difusion del
mensaje de las Naciones Unidas. El nombramiento de un
Secretario General Adjunto para dirigir el Departamento es
un claro indicio de que se tiene la intencién de crear una
cultura de las comunicaciones en toda la Organizacion.

8 El papel del Comité de Informacién, con su mandato
especifico, es fundamental para lograr que las Naciones
Unidas contintien recibiendo el apoyo del publico, aumenten
su eficiencia y fortalezcan su capacidad de comunicacién en
los planos nacional y regional.

9.  En el informe del Secretario General figuran varios
elementos dignos de reflexién acerca de la nueva orientacién
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del Departamento de Informacion Piblica. En este sentido,
estoy convencido de que los miembros del Comité estan de
acuerdo en la importancia de la tecnologfa de la informacion,
con sus répidos adelantos, para difundir con rapidez el
mensaje de las Naciones Unidas. En este 4mbito concreto
es alentador observar que aumenta el nimero de personas
que utilizan la Internet para obtener informacién sobre las
Naciones Unidas y sus organismos especializados..

10. No por ello disminuye el valor de las tecnologias
tradicionales en la promocién de las Naciones Unidas, como
por ejemplo la prensa, la television y, por supuesto, la radio,
un instrumento econémicamente eficaz y de gran alcance
para dar a conocer la labor de las Naciones Unidas en todas
las regiones del mundo. A fin de difundir informacion
publica, 1a Radio de las Naciones Unidas también tiene una
importancia fundamental para las operaciones de manteni-
miento de la paz y las actividades humanitarias.

11.  Acabo de mencionar los elementos que hoy en dia
contribuyen a difundir con la méxima rapidez la imagen de
las Naciones Unidas, pero no analizé en detalle todos los
puntos dignos de reflexién que figuran en el informe del
Secretario General, a saber, la colaboracién con los medios
de difusion, la Biblioteca Dag Hammarskjold, las publicacio-
nesy los centros de informacién de las Naciones Unidas, que
también son parte esencial de la capacidad de comunicacién
de la Organizaci6n en los planos nacional y regional.

12, Me he mantenido en contacto con los representantes
de los diferentes grupos y con algunos de sus miembros y
tengo intencion de seguir haciéndolo. Hoy, en la sesion de
apertura, deseo agradecer a esas personas su cooperacion,
su comprension y sus sugerencias, que me han sido de gran
utilidad a los fines de prepararme para este 20° periodo de
sesiones.

13.  Me alientan los indicios que he recibido de que los
miembros del Comité desean, como en ocasiones anteriores,
que nuestra tarea se base en el consenso; espero que este
periodo de sesiones sea constructivo y esté animado de un
espiritu de cooperacién.
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Anexo I1

Declaracién del Secretario General Adjunto de Comunicaciones
e Informacion Publica en la apertura del 20° periodo de sesiones

del Comité de Informacion

1.  Esparamiun placery un honor dirigirme por primera
vez al Comité de Informacion. En las pocas semanas que
levo al frente del Departamento de Informacién Pablica, he
intentado reunirme personalmente con el mayor numero
posible de representantes de los miembros del Comité.
También he tenido el gusto de intercambiar opiniones con
los principales grupos de Estados representados en el Comité
y para mi han sido motivo de aliento la cordial bienvenida
v los consejos que he recibido de todos ustedes.

2.  También quiero aprovechar esta ocasién para rendir
tributo a mi distinguido predecesor, Sr. Samir Sanbar, quien
me ha legado un departamento de laboriosos funcionarios
dedicados al servicio de las Naciones Unidas y quien,
ademds, en las muy cordiales conversaciones que hemos
tenido, me ha dado inestimables consejos sobre el Departa-
mento y también sobre el Comité de Informacion.

3.  En las conversaciones que he sostenido, en diversos
niveles con los representantes de los Estados Miembros, me
ha resultado evidente que las cuestiones relativas al proceso
de reforma ocupan un lugar fundamental en la mente de los
miembros del Comité. De hecho, el llamamiento del Secreta-
rio General para que se dé una nueva orientacién a las
actividades de comunicaciones e informacién publica de las
Naciones Unidas también ha sido mi primera preocupacion
desde el dia en que ingresé en la Organizacién. Tenemos
ante nosotros la tarea de elaborar un plan y una estrategia
globales que nos permita hacer realidad el proceso de
reorientacién. En el informe del Equipo de Tareas sobre la
reorientacién de las actividades de informacion péblica de
las Naciones Unidas, establecido por el Secretario General,
se hacen un claro andlisis y una serie de recomendaciones
que nos ayudar4n mucho en nuestra labor.

4.  Como sefial6 en su informe, titulado “Aplicacion de
las medidas relativas a la informacién y las comunicaciones”
(A/AC.198/1998/2), el Secretario General coincide con “el
enfoque conceptual y el planteamiento de las recomendacio-
nes” del Equipo de Tareas. Ademas de las recomendaciones
del Equipo de Tareas, también he estudiado minuciosamente
la informacién obtenida en las extensas consultas celebradas
entre el personal y la Administracién dentro del Departa-
mento de Informacién Phblica.

5.  El Secretario General subrayé los elementos funda-
mentales del proceso de reorientacién insistiendo, en primer

lugar, en el papel esencial de las comunicaciones como
“parte integrante del programa sustantivo de las Naciones
Unidas”, y, en segundo lugar, en la necesidad de “crear una
cultura de las comunicaciones en toda la Organizacion”.

6. Considero que, al establecer estas prioridades, el
Secretario General ha sentado las bases de la nueva orienta-
ci6n de nuestras actividades de comunicaciones e informa-
cion publica. Por tanto, con estas directrices, debera ser
relativamente facil dar los pasos siguientes, a saber, la
adopcidn y puesta en prictica de medidas especificas. Para
dar sentido a estas prioridades, tendré en cuenta las sugeren-
cias que se hagan en el periodo de sesiones en curso del
Comité, asi como los amplios objetivos que el Secretario
General definié en su informe, entre los que se encuentran
los siguientes:

» Lanecesidad de proyectar una imagen de la Orga-
nizacién como institucion abierta, transparente y
publica;

+ Lanecesidad de potenciar la capacidad de comuni-
cacién de la Organizacién en los planos nacional y
regional en el mundo entero, y de reforzar su capa-
cidad de utilizar las tecnologias mas modernas de
la informacion para conseguirlo;

» Lanecesidad de desarrollar la capacidad de distri-
buir con flexibilidad los recursos disponibles para
hacer frente a las tareas que se deban realizar;

» Lanecesidad de reforzar atin mas la capacidad del
Departamento de colaborar con otras partes de la
Organizacién con miras a disefiar y aplicar estrate-
gias de comunicacién e informacion a fin de cum-
plir sus objetivos bésicos y tematicos;

» Lanecesidad de seguir estrictamente la orientacién
y direcci6n estratégicas de la Asamblea General en
lo que respecta al cumplimiento de los mandatos.

7.  La funcién y la influencia de los medios de informa-
ci6n en todo el mundo ha experimentado grandes cambios
en los decenios posteriores a la creacion de la Organizacion.
Actualmente es frecuente que las organizaciones de difusion
actien como conformadoras de la opinién ptublica. En
el entorno democratico de nuestros dias, una vez que el
publico se ha formado una opinién sobre determinadas
cuestiones destacadas por los medios de comunicacién, los
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dirigentes politicos responden con rapidez. El mandato
bésico del Departamento de Informacién Ptiblica es informar
al puablico para que comprenda mejor la labor de la
Organizacion. No obstante, hoy se requieren esfuerzos ms
grandes que nunca para que los medios de difusién difundan
una cantidad suficiente de informacion exacta sobre la tarea
de las Naciones Unidas. Es inevitable que el sensacionalismo
reciba una prioridad méxima en la cultura altamente compe-
titiva de los medios de difusion actuales. En este contexto,
siempre cobran més importancia los temas relacionados con
conflictos y desastres naturales que causan graves pérdidas
de vidas humanas. En cambio, las noticias relativas, por
ejemplo, a la mitigacién de la pobreza, el desarrollo social,
los derechos de las personas de edad y los discapacitados,
etc., rara vez llegan a los periédicos o a la radio y la televi-
sion. Sin embargo, esta realidad no significa que los que
trabajamos en el Departamento de Informacién Publica nos
desanimemos y claudiquemos en nuestra empresa.

8  Es esencial que se nos hagan carne las exigencias de
la cultura de los medios de difusion de nuestros dias y que
reaccionemos debidamente para llevar el mensaje de las
Naciones Unidas a todas las regiones del mundo. Para
lograrlo todos debemos trabajar aunadamente: el personal
del Departamento, el personal de toda la Organizacién y,
especialmente, los representantes y los embajadores de los
Estados Miembros. En mi opinién, éste es el auténtico
significado de la expresién “cultura de las comunicaciones”.
Quiere decir que, al planificar y ejecutar todos los programas
encomendados al Departamento, debemos procurar dar
prioridad a la necesidad de contar también con las comunica-
ciones pertinentes. Ademés, el Departamento de Informacién
Publica debe hacer todo lo posible por mantenerse al tanto
de las tiltimas tendencias en el campo de las comunicaciones
¥, lo que es més importante, adquirir las tecnologias més
avanzadas, que desempefian una funcién de importancia
crucial en las grandes transformaciones del mundo de la
informacién.

9. Cuando se cred el Departamento de Informacién
Pablica, la prensa y la radio eran los elementos dominantes
de ese 4mbito. Poco después la televisién se sumé, en
igualdad de condiciones, a la competencia por acaparar la
atencién publica. No obstante, en el decenio actual ha
aumentado vertiginosamente el alcance de los medios
visuales, gracias a las retransmisiones por satélite. Se puede
decir que ya nos encontramos en la “aldea mundial” de
Marshall McLuhan. El fenémeno que representa el cuarto
medio de difision, la Internet, no ha hecho més que acelerar
la répida “aniquilacién de las distancias”, de que hablaba
Ammold Toynbee. Aunque este nuevo medio de difusién ain
se encuentra en las primeras etapas de su desarrollo, los
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especialistas en comunicaciones ¢ informacién de todo
el mundo se han visto obligados a reconocer su enorme
potencial y han comenzado a reaccionar inmediatamente a
ese respecto. El Departamento de Informacién Pablica no
puede hacer menos.

10.  Me complace informar de que el eficaz funcionamiento
del Departamento ya le permite desempefiar un papel central
en la gestién, coordinacién y oferta de informacién publica
en la “pégina de presentacién” de las Naciones Unidas en
la Internet. Me propongo hacer todo lo posible, con los
limitados recursos de que disponemos, a fin de seguir
aumentando la capacidad del Departamento para utilizar
plenamente este nuevo medio de difusion. Se ajustardn las
producciones de prensa, radio y video para aprovechar al
méximo la capacidad multimeditica de la Internet. Ademés,
a fin de resaltar la importancia de la Internet y aprovechar
su potencial de interaccién con los otros tres medios,
mantendré la Seccién de Tecnologia de la Informacién en
mi propia oficina y me propongo aumentar la categoria de
la persona que la encabeza a la de Jefe de Servicio, mediante
una reorganizacion de los recursos existentes. Asimismo, se
adoptarén medidas a fin de seguir mejorando la capacitacién
para utilizar la Internet, impartiéndola a todo el personal del
Departamento, de modo que asf todas las divisiones puedan
contribuir y complementar la tarea de la Seccién de Tecnolo-
gia de la Informacion.

11.  Unade las recomendaciones importantes surgidas del
informe del Equipo de Tareas sobre la reorientacion de las
actividades de informacién publica de las Naciones Unidas
es la necesidad de fortalecer la capacidad de planificacion
estratégica del Departamento. Con este fin crearé dentro del
Departamento un Grupo de Planificacién Estratégica de las
Comunicaciones que me ayudaré y asesoraré respecto de las
cuestiones esenciales que afecten directamente a la imagen
de la Organizacién. El Grupo estaré formado por los directo-
res y jefes de servicio del Departamento y contaré con el
apoyo de una pequefia dependencia situada en mi oficina.
Las funciones del Grupo se detallan en el informe del Secre-
tario General publicado con la signatura A/AC.198/1998/2.
Deseo afiadir que el Grupo también permitir4 establecer un
vinculo directo con todo el personal del Departamento y
mantenerlo informado de todos los debates pertinentes y
significativos y de todas las decisiones que los afecten que
se hayan adoptado en los niveles superiores.

12.  De conformidad con la funcién del Departamento
de preparar y ejecutar los programas de informacién y
comunicaciones de la Organizacion, desearfa destacar que
es preciso que siga existiendo una estrecha colaboracion
entre el Departamento de Informacién Ptblica y otros
departamentos sustantivos de la Secretarfa. Considero que
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este es otro aspecto fundamental de la “cultura de las comuni-
caciones” a que se ha referido el Secretario General. S6lo
si se reconoce esta necesidad en toda la Organizacién
podremos integrar en todos los programas componentes de
informacion ptiblica y de comunicaciones. El Departamento
de Informacién Publica tiene una amplia experiencia en la
colaboracién con otros departamentos y programas para
elaborar y ejecutar eficazmente programas de publicidad en
relacion con las grandes conferencias mundiales y los
perfodos extraordinarios de sesiones de la Asamblea Gene-
ral. También ha establecido relaciones estrechas y eficaces
con el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de
la Paz y el Departamento de Asuntos Politicos para que en
las operaciones sobre el terreno se asigne la debida prioridad
a la informacién publica y las comunicaciones.

13. Unaspecto significativo de la tarea del Departamento
en apoyo de las conferencias mundiales y los perfodos
extraordinarios de sesiones de la Asamblea General se
refiere a la disponibilidad de recursos suficientes para dichas
actividades. Aunque la Asamblea General estableci6 en el
presupuesto asignaciones adicionales especiales para las
actividades de promocién del Departamento en apoyo del
reciente ciclo de conferencias mundiales sobre cuestiones
econdmicas y sociales, no se han asignado fondos a los
periodos extraordinarios de sesiones de la Asamblea. En
consecuencia, el Departamento de Informacién Publica tiene
recursos muy limitados en su presupuesto ordinario para
sufragar actividades en apoyo de los perfodos extraordina-
rios de sesiones. Me refiero, en concreto, al importantisimo
perfodo extraordinario de sesiones que se avecina, dedicado
al problema de la droga en el mundo, y también a la Confe-
rencia Diplomética de Plenipotenciarios sobre el estableci-
miento de una corte penal internacional. A mi juicio, la
asignacion especial por la Asamblea de cantidades muy
modestas para que el Departamento de Informacién Pablica
pueda llevar a cabo esos programas de publicidad aumentarfa
considerablemente nuestra capacidad de contribuir al éxito
v a los efectos en el publico de las deliberaciones y los
resultados de los perfodos extraordinarios de sesiones. Debo
afiadir que este afio la celebracién del cincuentenario de la
aprobacion de la Declaracion Universal de Derechos Huma-
nosy del cincuentenario de las operaciones de mantenimien-
to de la paz de las Naciones Unidas son también prioridades
fundamentales dentro de las actividades de informacién y
comunicaciones del Departamento. Tengo el agrado de
informar de que estamos trabajando en estrecha colaboracion
con los departamentos sustantivos interesados para que estos
acontecimientos histéricos gocen de reconocimiento en todo
el mundo.

14. Dada la importancia que han asignado a la situacién
de Africa la Asamblea General, el Consejo de Seguridad, el
Secretario General y el propio Departamento, emprendimos
con muy poca antelacién una campafia de envergadura para
dar publicidad en los principales medios de difusién al .

‘reciente informe sobre Africa del Secretario General. Para

maximizar los efectos de la campafia y en aras de la rapidez,
los centros y servicios de informacion de las Naciones
Unidas, asf como determinados periodistas, recibieron con
antelacién por correo electronico, fax o Internet el matetial
de prensa que habjamos preparado para determinadas fechas,
as{ como el propio informe. Fue la primera vez que la
Organizacién utilizaba la Internet y el correo electrénico
para enviar material de prensa importante. Como resultado
de ello, el informe recibid una extiraordinaria cobertura
informativa en todo el mundo.

15. La imagen de las Naciones Unidas en los medios de
comunicacién varia de un pais a otro. Ademds, a veces
atraviesa ciclos de comentarios favorables y desfavorables
en un mismo pafs. Estas situaciones también reflejan en gran
medida la eficacia con que presentamos nuestras actividades
a los medios de difusién sin demora y de forma que tengan
interés como noticia. Para resolver estos problemas de forma
rapida y eficaz se necesita tener una auténtica capacidad de
obtener noticias y, a la vez, de atender a las necesidades de
los medios de difusién. Ambas funciones, aunque estdn
interrelacionadas, son también distintas por el tipo de
actividades que entrafian. Para desarrollar la primera, el
Departamento adoptaré un enfoque basado en el concepto
de una oficina central de noticias vinculada al ciclo mundial
de noticias. Ya contamos con los elementos necesarios en
la actual Seccién de Distribucién de Noticias. Pero es
preciso fortalecer ain més la capacidad del Departamento
de obtener y difundir oportunamente las noticias. Para
mejorar la capacidad del Departamento de atender a los
medios de difusién y a fin de responder adecuadamente a sus
observaciones sobre la labor de la Organizacién, me propon-
go establecer un equipo de tareas interdivisional que se
encargard de analizar las noticias que aparezcan en los
medios de difusién y de asesorar sobre la respuesta mas
idénea que se les deba dar. En caso de que la informacién
fuera errénea, el equipo velaria por que se adoptaran las
medidas necesarias para proporcionar datos exactos a los
medios de difusién. El Departamento también cuenta con
algunos elementos para cumplir esta funcién; un buen
ejemplo de que dicha actividad puede producir resultados
utiles es el opusculo titulado Setting the Record Straight.
Creo que hay ejemplares de la ultima edicién en la mesa
situada al fondo de esta sala.
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16. La forma més sencilla de describir la labor del Depar-
tamento requiere pocas palabras: “crear lazos de colabora-
cién”. Yo ampliaria esta descripcion y diria “crear lazos de
colaboracién con los intermediarios”. Los colaboradores
primordiales y mas importantes son los medios de difusién.
El propio Secretario General les ha abierto sus puertas. Con
la ayuda de la Oficina del Portavoz, representantes de los
medios de difusion han acompafiado al Secretario General

en muchas de sus misiones importantes: los resultados estan .

ala vista en los titulares a que ello ha dado lugar. De hecho,
el Secretario General ha establecido un modelo que podria-
mos seguir para dar forma a nuestra colaboracioén con los
medios de difusion.

17. Paralos que trabajamos en Nueva York y Ginebra, el
colaborador inmediato es, obviamente, la Asociacién de
Corresponsales en las Naciones Unidas (ACNU). Me
complace informarles de que la ACNU fue uno de los
patrocinadores de la celebracion especial del Dia Mundial
de la Libertad de Prensa que tuvo lugar esta mafiana. Segin
tengo entendido, es la primera vez que se establece esta
cooperacién y deseo expresar mi agrado y mi orgullo por
participar en esta nueva Asociacion. En atenci6n a los deseos
del Secretario General, tengo la intencion de entablar un
didlogo con los representantes de la ACNU para que colabo-
remos y logremos que los miembros de la Asociacion
cumplan su labor en las mejores condiciones posibles.

18.  Otro colaborador esencial en la difusién de informa-
ci6n sobre las Naciones Unidas es, por supuesto, la comuni-
dad de organizaciones no gubernamentales. Me resulta muy
alentador el creciente interés que demuestran las organiza-
ciones no gubernamentales por colaborar con el Departamen-
to de Informacién Piblica. Cada vez se reconoce més en
todo el mundo el papel de la sociedad civil, especialmente
el de las organizaciones no gubernamentales y la comunidad
empresarial. Nuestro objetivo, como parte de la nueva
orientacién, serd mejorar los servicios necesarios para que
esos sectores lleven a cabo sus actividades permanentemente
en las Naciones Unidas. Esto también es aplicable a la
accion sobre el terreno, donde nuestros centros de informa-
cién desempefian funciones similares a las que cumple en
la Sede la Seccidén de Organizaciones No Gubernamentales
del Departamento. Me esforzaré por alentar a las organiza-
ciones no gubernamentales de todo el mundo a que establez-
can lazos con el Departamento y participen asi en nuestros
contactos con la poblacién en general a fin de movilizar su
apoyo a las Naciones Unidas.

19.  Ademés de comunicarse con los intermediarios de la
informacién, el Departamento tiene un programa muy
importante de difusion directa de informacién al ptiblico. Me
refiero a las mas de 600.000 personas que todos los afios
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visitan los locales de las Naciones Unidas en Nueva York,
Ginebra y Viena, realizan visitas guiadas y participan en
programas de informacién. Junto con la Dependencia de
Informacién al Publico y la Dependencia de Programas de
Visitas en Grupo, el programa de visitas guiadas de las
Naciones Unidas constituye una singular y eficaz actividad
de difusion de informacién. Trataré de que se eliminen las
actuales restricciones que afectan al mimero de visitantes por
grupo, se resuelva la situacién financiera correspondiente,
y se encuentren soluciones factibles a fin de que se puedan
seguir llevando adelante estas valiosas actividades de
comunicacién y generacién de ingresos.

20. Sesuele suponer que la aparicion de nuevas tecnolo-
gias en la era de la informaci6n se limita a la Internet.
Aunque esto puede que sea efectivo en buena medida, las
nuevas tecnologias también han tenido un efecto muy
significativo en el crecimiento de los medios de comunica-
ci6n tradicionales, incluidas la radio y la television, que han
ido adquiriendo cada vez m4s fuerza. Esto es de especial
importancia para los paises en los que la Internet est4 atin
en sus fases iniciales y donde resulta demasiado cara su
utilizacion generalizada. Por ello, el Departamento ha
seguido asignando prioridad a los medios tradicionales de
laradio y la television, sobre todo por lo que se refiere a las
retransmisiones dirigidas a los paises en desarrollo. Recien-
temente se hizo un estudio sobre la viabilidad de establecer
un servicio de radio internacional de las Naciones Unidas,
con la cooperacién de una importante organizacién nacional
de radiodifusién. Estamos examinando diversos aspectos del
estudio, en particular los relacionados con la tecnologia, las
finanzas, la programacién y la gestién. Informaré a los
Estados Miembros sobre las posibles medidas adicionales
al respecto tan pronto como me sea posible. Mientras tanto,
el Departamento est4 preparando el proyecto piloto de una
serie de emisiones directas destinadas a determinadas
regiones de Africa y Europa. Ademss, la publicacién en la
Internet de boletines de noticias diarios de las Naciones
Unidas en forma de archivos de audio es ejemplo de la nueva
modalidad de crecimiento de uno y otro medio en el sitio de
las Naciones Unidas.

21. Enel 4mbito de los servicios de video, deseo referirme
con gran satisfaccion a nuestra actual colaboracién con la
Cable News Network en la produccion y retransmisioén al
publico de todo el mundo, de la serie “Las Naciones Unidas
en accién”. La nueva orientacion del Departamento fortale-
cerdy estimularé la colaboracién con las organizaciones de
difusién del mundo entero.

22. El papel de la prensa escrita sigue siendo el niicleo
de nuestra politica de comunicaciones, a pesar del creci-
miento de los otros tres medios de difusion. El programa de
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publicaciones del Departamento sigue constituyendo la base
de nuestros esfuerzos informativos. El afio pasado una
amplia encuesta de lectores confirmé la importancia que
tiene el material impreso de las Naciones Unidas para los
intermediarios de todo el mundo. El Departamento prestard
especial atencién a un programa de publicaciones que
responda mejor a la demanda, con miras a producir material
interesante y de alta calidad que demuestre que la labor del
sistema de las Naciones Unidas responde a las necesidades
de la vida cotidiana y a los intereses de la poblacién de todo
el mundo. o

23. Enel futuro la Biblioteca Dag Hammarskjold serd una
biblioteca sin paredes basada en las innovaciones técnicas.
La creciente demanda de acceso a la informacién a distancia
en forma de textos completos exige la creacién de una
biblioteca virtual en la que los usuarios puedan encontrar
material de todos los fondos y colecciones y descargarlos
electrénicamente. Consciente de que los formatos electréni-
cos eliminan todas las barreras geograficas y materiales y
facilitan la prestacién de servicios de informacién més
valiosos y econémicos, la Biblioteca inici6 este afio varias
actividades importantes. Es indudable que esta es la tenden-
cia del futuro y que el Departamento no puede quedarse atras
en la utilizacion de las tltimas tecnologias. Adem4s, median-
te su sistema de bibliotecas depositarias, cuyo nimero actual
es de 364 en 141 paises, la Biblioteca también ha seguido
difundiendo los documentos y publicaciones del Departa-
mento. Para que la supervision de las bibliotecas depositarias
sea m4s eficaz y a fin de mejorar los servicios que se les
prestan, se inici6 este afio un programa interinstitucional
conjunto de visitas a esas bibliotecas.

24. Desde los primeros tiempos de la Organizacion se
reconocid que las Naciones Unidas no podian lograr sus
objetivos a menos que los pueblos del mundo estuvieran
plenamente informados de sus metas y actividades. Para
obtener el apoyo del publico a la Organizacidn era necesario
que aguél comprendiera lo que ella representaba. Por tanto,
era logico que en 1946 la Asamblea General decidiera
establecer sucursales del Departamento de Informacion
Publica a fin de promover la comprensién de las Naciones
Unidas entre los pueblos del mundo. Més tarde esas sucursa-
les se convirtieron en los centros de informacién de las
Naciones Unidas.

25. La presencia local de los centros de informacién y su
conocimiento de la comunidad siempre ha sido uno de los
fundamentos de nuestra misién de llegar al mayor nimero
de personas posible en todo el mundo. En su informe, el
Equipo de Tareas insistia en que el mensaje de las Naciones
Unidas tenia que revestir interés para el ptiblico de todos los

paises. Esto es precisamente lo que han venido haciendo los
centros de informacién, y con suma eficacia.

26. También cabe subrayar el papel catalizador de los
centros de informacién. Hoy dia, ain més que en el pasado,
en los asuntos mundiales no sélo intervienen los gobiernos
sino también otros agentes influyentes, como las organiza-
ciones no gubernamentales, los medios de difusion, los
grupos de estudio, las fundaciones, las instituciones educati-
vas y la comunidad empresarial. Es fundamental que haya
centros de informacién dirigidos por profesionales para
mantener a esas organizaciones informadas y comprometidas
con nuestra causa, y para que con su energia, sus recursos
y sus redes de contactos contribuyan a promover los objeti-
vos de comunicaciones de las Naciones Unidas. Los rapidos
avances de la tecnologia de las comunicaciones y de las
aplicaciones informaticas ya han producido amplios efectos
beneficiosos en la efectividad y utilidad de los centros de
informacion, y tienen enormes posibilidades para el futuro.

27. Sin embargo, estos interesantes acontecimientos
coinciden con un periodo de restricciones presupuestarias
que ha afectado especialmente a las actividades sobre el
terreno. En el ultimo decenio, los centros de informacion se
han visto gravemente perjudicados como resultado de los
sucesivos recortes del nimero de puestos v de los recursos
operacionales. En los seis tltimos afios, por ejemplo, los
puestos del cuadro orgénico se han reducido en un 40%. A
la vez se han creado nuevas oficinas. Estoy plenamente de
acuerdo con la inquietud que causan al Equipo de Tareas los
limitadisimos recursos de que disponen los centros de
informacion.

28. Por consiguienfe, nos encontramos en una encrucijada
en la que es preciso adoptar medidas decisivas sobre el
futuro de los centros de informacién. No pretendo lamentar-
me por la insuficiencia de recursos, sino buscar la mejor
forma de realizar nuestro trabajo con los fondos que nos ha
asignado la Asamblea General. Con el fin de alcanzar los
objetivos en materia de comunicaciones fijados por el
Secretario General, y a partir de las recomendaciones del
Equipo de Tareas, estoy estudiando en detalle las recomen-
daciones relativas al establecimiento de centros regionales.
Ademas, las deficiencias de los centros integrados identifica-
das por el Equipo de Tareas sin duda podran subsanarse
mediante la cooperacion entre el Departamento de Informa-
cién Publica, el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo y otros colaboradores del sistema de las Naciones
Unidas. Ya se estén celebrando debates en el recién creado
Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo sobre
diversas cuestiones précticas en este contexto.
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29. En todos los aspectos de esta labor de integracién
actuaremos dentro de los parametros fijados por la Asamblea
General, es decir, estudiando cada caso por separado,
teniendo en cuenta las opiniones del pafs anfitrién y procu-
rando que no se vean afectadas ni las funciones de informa-
cién ni la autonomia de los centros de informacién.

30. Mi declaracion ante el Comité consta de dos partes. La
parte que estoy presentando oralmente refleja el marco
conceptual que el Secretario General establecidé en su
informe, mientras que la segunda parte, en la que se exponen
en mayor detalle las actividades del Departamento durante
el pasado afio, se distribuird a todos ustedes.

31. Al prepararme para participar en la labor del Comité,
mientras me familiarizaba con el trabajo del Departamento
de Informacién Publica, observé con gran satisfaccién la
amplia gama de actividades de informacién que realiza el
Departamento a lo largo del afio. Muchas de estas activida-
des ya se consideran habituales, por lo que no reciben el
reconocimiento que merecen. En la elaboracién de las
medidas que deberan adoptarse en el contexto del proceso
de reorientacién, me propongo colaborar estrechamente con
mis colegas del Departamento y tratar de aprovechar al
maéximo la gran experiencia que poseen. Los recursos que
se nos asignaron en el presupuesto por programas para el
bienio 1998-1999 son limitados. Nuestra tarea es utilizar
estos recursos con mayor flexibilidad para centrarnos en las
prioridades fijadas por la Asamblea General y, a la vez,
cumplir todos nuestros demas mandatos. Sin duda, una de
estas prioridades nos salta a la vista a todos: en la era de la
informacién el Departamento de Informacién Pablica tiene
que estar en la primera linea para prestar sus servicios a la
comunidad internacional y a las Naciones Unidas. Ademas,
como se afirma de forma inequivoca en el informe del
Equipo de Tareas, “la funcién de comunicaciones debe
constituir un componente central de la gestién estratégica
de la Organizacién”. '

32. En el parrafo 6 de su resoluciéon 52/70 B de 10 de
diciembre de 1997, la Asamblea General pidi6 al Secretario
General que informara al Comité de Informacién en su
20° perfodo de sesiones sobre las actividades de informacién
ptblica de las Naciones Unidas.

33. Durante el perfodo que abarca el presente informe,
como parte de sus esfuerzos por informar al ptiblico de todo
el mundo para que comprenda mejor los objetivos y activida-
des de las Naciones Unidas, el Departamento de Informacién
Pablica ha seguido estableciendo contactos de cooperacién
y fortaleciendo los cauces de comunicacion con una amplia
gama de intermediarios de informacién incluidos medios de
difusién, instituciones educativas, bibliotecas depositarias
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de las Naciones Unidas, organizaciones no gubernamentales
y otros miembros de la sociedad civil. Con este objeto ha
colaborado estrechamente con otros departamentos sustanti-
vos de la Secretaria, asi como con los fondos, programas y
organismos especializados del sistema de las Naciones
Unidas a fin de determinar prioridades informativas, formu-
lar programas de informacién adecuados y transmitir un
concepto unificado de las Naciones Unidas a fin de abordar
una amplia variedad de problemas e intereses en todo el
mundo.

34. La Oficina del Portavoz del Secretario General sigue
prestando apoyo al Secretario General en sus funciones
informativas, que incluyen entrevistas y conferencias de
prensa y otras actividades ante los medios de difusion.
Cuando la Secretaria General Adjunta asumié sus funciones,
la Oficina también empez6 a proporcionarle asistencia en
sus relaciones con los medios de difusion. En febrero el
Portavoz viajé con el Secretario General al Iraq y adopté
medidas para que algunos representantes de la prensa
internacional formaran parte de la comitiva. Varios periodis-
tas acompafiaron también al Secretario General en la visita
que hizo al Oriente Medio en marzo y algunos representantes
de los medios de difusion viajan con él durante su actual
visita a Africa.

35.. La Oficina del Portavoz sigue organizando a diario
reuniones informativas para los corresponsales acreditados
en la Sede, ademds de reuniones informativas para las
delegaciones interesadas, acerca de los acontecimientos
relacionados con las actividades del Secretario General y la
labor de las Naciones Unidas. Estas reuniones son la princi-
pal fuente de informacién actualizada sobre la Organizacion.
La Oficina también organiza entrevistas de la prensa con
altos funcionarios de las Naciones Unidas as{ como reunio-
nes de informacidn general, como las referentes al reciente
informe del Secretario General sobre Africa, la reforma de
las Naciones Unidas y, en la actualidad, el viaje del Secreta-
rio General a Africa. Las actividades de esta Oficina siguen
proporcionando una asistencia vital a los corresponsales
acreditados permanentemente en la Sede, cuyo numero
ascendia a 2.352 en 1997; a la vez, en la Sede se concedieron
3.940 acreditaciones temporales a representantes de los
medios de difusién para que asistieran a determinados actos
o utilizaran los servicios de difusién del Departamento de
Informacién Pablica.

36. Los comunicados de prensa que publica diariamente
el Departamento en los dos idiomas de trabajo de la Organi-
zacion siguen siendo las Unicas resefias disponibles inmedia-
tamente por escrito de las reuniones intergubernamentales
que se celebran en la Sede, fuera de proporcionar diversos
tipos de informacién sobre las actividades del Secretario
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General, la Secretaria General Adjunta y las oficinas sustan-
tivas de la Secretaria, tanto en la Sede como sobre el terreno.
Los comunicados de prensa también se difunden ahora por
medio de la Internet para que puedan acceder a ellos de
forma inmediata los medios de difusién, las oficinas guber-
namentales de los Estados Miembros, la red de centros de
informacién de las Naciones Unidas y otras oficinas fuera
de la Sede, asi como las organizaciones no gubernamentales
y el ptiblico en general.

37. Por su caricter directo, su gran alcance y su bajo costo,
la radio sigue siendo uno de los medios de difusion mas
importantes para las Naciones Unidas, especialmente en
épocas de crisis. En 1997 el Departamento distribuyé més
de 200.000 casetes de sus programas grabados, en 15
idiomas, a unas 1.800 emisoras y redes de todo el mundo,
proporcionindoles asi informacién detallada sobre una
amplia gama de cuestiones de que se ocupan las Naciones
Unidas y las organizaciones de su sistema. E]l Departamento
también ha facilitado el acceso de las emisoras de todo el
'mundo a sus servicios telefénicos de noticias. Ademds,
desde marzo de 1998, los boletines diarios de radio en
francés e inglés se codifican en forma de archivos de noticias
de radio y aparecen, junto con su texto, en la pigina de
presentacién de las Naciones Unidas en la Internet.

38. Enel periodo de que se informa, el Departamento, en
cooperacion con una importante red nacional de radiodifu-
sién, finalizé un estudio de viabilidad sobre las consecuen-
cias del desarrollo de un servicio internacional de radio de
las Naciones Unidas, que permitiera satisfacer las necesida-
des generales de informacién ptblica de las Naciones Unidas
y su sistema comun y cumpliera los requisitos especificos
de las actividades de mantenimiento de la paz en materia de
comunicaciones. En la actualidad el Departamento analiza
los resultados de este estudio, que comunicaré a los Estados
Miembros a su debido tiempo. Durante el verano el Departa-
mento espera empezar de forma experimental un servicio de
transmisiones directas en francés e inglés, destinado inicial-
mente a los oyentes de Africa y Europa, para determinar las
posibilidades de introducir programaciones directas y
permanentes en onda corta y evaluar sus efectos.

39. Aprovechando el gran interés por las Naciones Unidas
demostrado por los medios de difusion en la reciente visita
del Secretario General al Iraq, la Television de las Naciones
Unidas ha seguido fortaleciendo sus relaciones con estacio-
nes del mundo entero. Durante toda la crisis del Iraq, por
ejemplo, proporciond una amplia cobertura a numerosas
cadenas nacionales de televisién y agencias internacionales
de noticias, incluidas transmisiones en directo, de aconteci-
mientos relativos al Consejo de Seguridad, el regreso del
Secretario General a la Sede, etc. Igualmente, el equipo

de fotografia y televisi6én del Departamento que acompafié
al Secretario General a Bagdad facilito imagenes de televi-
sién y fotografias a una gran cantidad de medios internacio-
nales de difusién presentes en la capital iraqui. Durante
dicho perfodo, el gran interés del publico hizo que cadenas
de televisién de todo el mundo transmitieran material
documental del Departamento sobre la labor de 1as Naciones
Unidas en el Iraq.

40. Para atender a las necesidades de las cadenas de
difusién y asegurar la cobertura de las actividades de las
Naciones Unidas, el Departamento también ha seguido
realizando coproducciones con las principales organizacio-
nes de difusién. Junto con el British Broadcasting Service
y la Deutsche Welle, recientemente produjo una serie de
reportajes sobre la Misién de Observadores de las Naciones
Unidas en Tayikistin (MONUT), logrando asi que dichas
empresas informaran de las actividades de las Naciones
Unidas en ese pafs. Ademads, como parte de su colaboracién
con los medios de difusién con vistas al préoximo periodo
extraordinario de sesiones de la Asamblea General, relativo
al problema mundial de las drogas, el Departamento ya ha
producido, sin rebasar los recursos eXistentes, ires nuevos
programas de la serie “La ONU en Accién” sobre diversos
aspectos del problema de la droga en el mundo, y estd
preparando otro programa sobre el tema. Cuando se celebre
el perfodo de sesiones se habran distribuido estos programas,
en cinco idiomas, a las agencias de noticias de mas de 100
paises con lo que habran llegado a un publico estimado en
200 millones de espectadores. El Departamento también
proporcionaré a diversas agencias internacionales de noticias
informacién completa sobre el periodo extraordinario de
sesiones. Ademés, se pondré a la disposicion de las agencias
de noticias una recopilacién de material sobre temas relacio-
nados con la droga para que complementen su cobertura del
debate vy las declaraciones.

41. El segundo Foro Mundial de la Television de las
Naciones Unidas, celebrado en noviembre de 1997, es un
ejemplo més de las iniciativas del Departamento para
fortalecer sus relaciones con las instituciones de difusién
como colaboradores fundamentales para hacer llegar el
mensaje de las Naciones Unidas al publico de todo el mundo.
El Foro, copatrocinado por el Ministerio de Relaciones
Exteriores de Italia, la Radiotelevision italiana (RAI) y
Mediaset, y cuyo tema central fue “La television en el nuevo
entorno multimediatico”, brindo la oportunidad de que se
estableciera un didlogo profesional entre las Naciones
Unidas y la industria de la televisidn en el que se pusieron
de relieve temas de interés comun y se individualizaron
ambitos especificos de cooperacién. Fue inaugurado por el
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Secretario General y por el Excmo. Sr. Lamberto Dini,
Ministro de Relaciones Exteriores de Italia.

42.  El Departamento también prosigue sus esfuerzos por
proporcionar oportunidades de capacitacion a periodistas de
los paises en desarrollo. Su programa anual de capacitacion
para jovenes periodistas de paises en desarrollo, de seis
semanas de duracién, comenzara a mediados de septiembre
y en €l podran participar periodistas de 20 Estados Miem-
bros, cuatro de ellos becados por la Fundacién Friedrich
Ebert, de Alemania. Se est4 organizando un programa
similar, por cuarto afio consecutivo destinado a periodista

de Palestina. )

43. El Departamento también ests intentando refoi’za; la
colaboraci6n dentro de la Secretaria y con las organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas mediante el mecanismo
del Comité Mixto de Informacién de las Naciones Unidas,
cuya secretarfa sigue estando a su cargo. Es fundamental
forjar contactos de cooperacién profesional dindmica en la
Sede y sobre el terreno con otros departamentos sustantivos
de la Secretarfa y con colaboradores de todo el sistema de
las Naciones Unidas para difundir eficazmente los mensajes
de las Naciones Unidas y lograr el apoyo informando de Ia
poblacién. Estos tipos de cooperacién también son esencia-
les para que el Departamento pueda cumplir numerosos
mandatos con sus limitados recursos, asi como preparar y
llevar a cabo en todo el sistema campafias temaéticas de
informacién sobre cuestiones prioritarias de interés para la
comunidad internacional.

44.  Este afio, en estrecha cooperacién con los correspon-
dientes departamentos sustantivos de la Secretaria y con
diversas organizaciones del sistema, el Departamento ha
elaborado amplios programas de comunicaciones a fin de
promover las diversas celebraciones y conferencias de alta
prioridad que se avecinan. Todas las actividades previstas
se financiardn con cargo al presupuesto ordinario del
Departamento, pues ya no se asignan recursos adicionales
a los programas de informacién relativos a las conferencias
y los periodos extraordinarios de sesiones de la Asamblea
General.

45. Con vistas al préximo perfodo extraordinario de
sesiones de la Asamblea General sobre el problema mundial
de las drogas, que se celebrar4 del 8 al 10 de junio de 1998,
el Departamento ha iniciado una campafia acelerada para
establecer contactos con los medios de difusion en las seis
semanas anteriores al perfodo de sesiones a fin de lograr una
mejor comprensién de las cuestiones pertinentes. Esta
campafia supone una confinuacién de las actividades a mas
largo plazo emprendidas por el Departamento en la Sede y
en la red de centros y servicios de informacién de las

Naciones Unidas sobre el terreno en los meses previos al
periodo extraordinario de sesiones. Se han preparado un
programa de informacién similar y actividades equivalentes
con vistas a la Conferencia Diplomatica de las Naciones
Unidas de Plenipotenciarios sobre el establecimiento de
una corte penal internacional, que se celebrara en Roma del
15 de junio al 17 de julio de 1998,

46.  ElDepartamento ha colaborado estrechamente con la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos a fin de elaborar una estrategia
informativa general para la celebracién del cincuentenario
de la aprobacién de la Declaracién Universal de Derechos
Humanos. La celebracién, que durard todo el afio, se inicié
el Dia de los Derechos Humanos de 1997 con diversos actos
organizados por el Departamento en distintos lugares. En
Nueva York, hubo un acto especial que conté con la presen-
cia de varios oradores importantes, incluida la Primera Dama
de los Estados Unidos de América y el Premio Nobel Wole
Soyinka. Durante los dos dias anteriores tuvo lugar una mesa
redonda de periodistas. El Servicio de Informacion de las
Naciones Unidas en Ginebra también organizé un acto para
celebrar el comienzo del aniversario, lo mismo que muchos
otros centros y servicios de informacién en todo el mundo.
En un folleto que recibird amplia difusién aparecen pasajes
del texto de la Declaracién y fotografias de una gran
exposicion realizada en la Sede para iniciar la observancia
del cincuentenario. Dicha exposici6n, con obras de varios
fotégrafos de fama internacional, se presenté en Ginebra con
motivo del periodo de sesiones anual de la Comisién de
Derechos Humanos y viajard a otros lugares durante el
presente afio. Se prevé organizar otra en la Sede, durante el
acto de aniversario que tendré lugar en diciembre, exposi-
cién sobre los galardonados con los Premios de los derechos
humanos de las Naciones Unidas. Hasta ahora se han
publicado versiones de la Declaracién Universal de Dere-~
chos Humanos en més de 220 idiomas, més de la mitad por
conducto de la red de centros y servicios de informacién de
las Naciones Unidas en todo el mundo. Los centros han
organizado, en torno de los articulos pertinentes de la
Declaracion, seminarios, reuniones de estudiantes, exposi-
ciones, programas de radio y television, asf como inconta-
bles conferencias dictadas por los directores de los centros.
Otros acontecimientos que tendran lugar este afio, como la
conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer y el Dia
Mundial de la Libertad de Prensa, que celebramos hoy, asi
como la conferencia anual del Departamento de Informacién
Pablica y las Organizaciones no Gubernamentales, estdn
relacionados con las disposiciones pertinentes de la Declara-
cién Universal de Derechos Humanos. El Departamento
continta esforzdndose por colaborar activamente con los
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medios de difusién para promover todas las actividades
pertinentes.

47. El Departamento también ha preparado un programa
de actividades de divulgacién para crear en el piiblico una
mayor conciencia de las cuestiones relacionadas con la
juventud, aumentar el conocimiento a fondo de los intereses
de los jovenes y fomentar su participacién en las actividades
de las Naciones Unidas, con vistas al Foro Mundial de la
Juventud y de la Conferencia Mundial de Ministros respon-
sables de la Juventud, que se celebraran en Lisboa en agosto
de 1998, y en los que se examinarén y evaluaran los avances
realizados en la aplicacion del programa de accion mundial
para los jovenes hasta el afio 2000 y afios subsiguientes.
También se estan haciendo preparativos para la inauguracién
en octubre del Afio Internacional de las Personas de Edad
(1999). La cuestion del envejecimiento ya ha generado un
gran interés entre las organizaciones no gubernamentales por
lo que el Departamento esté colaborando estrechamente con
diversos grupos para organizar actividades como parte de
la observancia del Afio. o ’

48. Enlaesfera de la paz y la seguridad, el afio pasado se
insisti6 constantemente en la cooperacién interdepartamental
para que las comunicacionesy la informaci6n ptublica fueran
parte integrante de las actividades en esa esfera, tanto en la
Sede como sobre el terreno. Se ha avanzado lenta, pero
constantemente. Se ha terminado la preparacién de un
manual con directrices provisionales para los componentes
de informaci6n publica en las operaciones de mantenimiento
de la paz y otras misiones sobre ¢l terreno, que se publicara
como parte de la serie de manuales de capacitacion del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz.
Ambos departamentos siguen celebrando con regularidad
consultas sobre las necesidades presupuestarias y de perso-
nal de los componentes de informacion piblica sobre el
terreno; también han colaborado en el establecimiento de un
fondo fiduciario para la informacién publica en las op eracio-
nes de mantenimiento de la paz. Se espera que este fondo
permita que los donantes interesados suplementen los
recursos de los presupuestos de las misiones, lo que permiti-
ria la rdpida puesta en marcha de las correspondientes
actividades de informacién publica. El Gobierno del Japén
ha hecho una primera contribucion a dicho fondo fiduciario,
con objeto de fortalecer las actividades de informacion de
la MONUT. La cooperacién entre los dos departamentos
también se extiende a las actividades de celebracién del
cincuentenario de las operaciones de mantenimiento de la
paz de las Naciones Unidas este afio, y que proporcionara
la oportunidad de honrar a todos los que han prestado
servicios en esas misiones y de centrar la atencién del
piiblico en el valor de las operaciones de mantenimiento de

la paz de las Naciones Unidas como instrumento para
resolver conflictos.

49. Como parte de su programa especial de informacion
sobre la cuestiéon de Palestina, el Departamento organizé un
seminario regional para periodistas de Asia, organizado en
torno al tema “Perspectivas de paz”, y celebrado en Nueva
Delhi los dias 3 y 4 de febrero de 1998. Al seminario,
auspiciado por el Gobierno de la India, se invit6 a expertos,
encargados de la formulacién de politicas y periodistas de
Palestina e Israel, asi como a representantes importantes de
los medios de difusion de toda Asia, a fin de familiarizarlos
con los ultimos acontecimientos ocurridos en la situacion de
Palestina. De conformidad con la resolucion 52/51 de la
Asamblea General, de 9 de diciembre de 1997, el Departa-
mento esta preparando un seminario similar para la regién
europea, que se celebrard en Praga los dias 25y 26 de junio
de 1998.

50. Las organizaciones no gubernamentales y otros
elementos de la sociedad civil son otro grupe de interés

-fundamental para las Naciones Unidas. El Departamento

presta servicios a un nimero cada vez mayor de organizacto-
nes no gubernamentales nacionales e internacionales;
actualmente hay 1.547 organizaciones reconocidas como
entidades asociadas al Departamento. El Centro de Recursos
del Departamento ha seguido ampliando sus servicios a las
organizaciones asociadas y no asociadas, y se ha convertido
en un lugar habitual de reunién para los comités de las
organizaciones no gubernamentales que trabajan en cuestio-
nes prioritarias de que se ocupan las Naciones Unidas. La
conferencia anual del Departamento de Informacién Publica
y las organizaciones no gubernamentales, que se celebrard
del 14 al 16 de septiembre de 1998, se centrara en el tema
del cincuentenario de la Declaracién Universal de Derechos
Humanos y de la diferencia entre la teorfa y la realidad a ese
respecto.

51. Elinterés del ptiblico por la Organizacién también ha
aumentado gracias a diversos programas de educacion y
capacitacion, actos especiales de conmemoracion de deter-
minados dias y afios, exposiciones y servicios al publico. Los
actos que tienen lugar en la Sede, incluidos los organizados
con el patrocinio de instituciones externas, tienen por objeto
destacar las cuestiones prioritarias de las Naciones Unidas
y atraer la atenci6n de los medios de difusion, ampliando asf
la funcién de comunicacion publica del Departamento. Los
servicios al publico siguen siendo uno de los medios mis
visibles, directos e inmediatos de que dispone el Departa-
mento, y actualmente llegan a unas 600.000 personas al afio.
Cuando las Naciones Unidas son noticia, como ocurrié tras
la visita del Secretario General al Iraq, aumenta el interés
del ptblico. El volumen de correspondencia que. maneja el
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Departamento, especialmente por correo electronico ha
aumentado acusadamente, al igual que el nimero de perso-
nas que toman visitas guiadas, lo que ha puesto a prueba la
capacidad de la Organizacién para satisfacer el interés del
publico, por demés motivo de gran satisfaccién.

52. Las visitas guiadas proporcionan a los visitantes un
contacto directo y personal con las Naciones Unidas, lo que
humaniza la imagen de la Organizacién. Sin embargo, los
efectos de esta actividad siguen reduciéndose debido a que
contintia en pie la disposicién por la que se reduce a 15 el
nimero de visitantes por guia, lo que limita tanto la capaci-
dad del Departamento para dar cabida a todas las personas
interesadas en hacer las visitas, como los ingresos que
genera esa actividad, Ademés, es urgente redisefiar la ruta
que se sigue en las visitas, ya que hace falta reparar o limpjar
muchos regalos y obras de arte donados por los Estados
Miembros, asf como poner al dfa numerosas exposiciones.
Aunque el Departamento ha iniciado algunas mejoras de
poca monta, las necesidades rebasan los actuales recursos
de su presupuesto ordinario, El Departamento espera recibir
asesoramiento y asistencia del Comité para obtener posibles
recursos exfrapresupuestarios con este fin.

53.  ElDepartamento también trata de llegar a los educado-
res. El afio pasado se inici6 una serie de cursos précticos y
seminarios destinados a los educadores, ¥y se organizaron
“Dias de los estudiantes en las Naciones Unidas”. Este
verano el Departamento ofreceré dos cursos practicos para
profesores de 10 horas de duracién, organizados en colabo-
racién con la Junta de Educacién de la ciudad de Nueva
York, a fin de preparar mejor a los profesores para que
impartan instruccién sobre las Naciones Unidas. El Departa-
mento también organiza programas de sesiones de informa-
cién como parte de sus esfuerzos por educar al ptblico y
cultivar sus relaciones con las instituciones educativas y
diversos elementos representativos e influyentes de la
sociedad civil, A este respecto, continué llevando adelante
un programa de un semestre de duracion que organiza con
la Escuela de Asuntos Internacionales y Puiblicos de la
Universidad de Columbia y patrociné la celebracién anual
de las reuniones modelo de las Naciones Unidas para
estudiantes de escuelas secundarias y para universitarios,
cada una de las cuales cont6 con la presencia en la Sede de
maés de 2,000 jévenes.

54. El afio pasado aument6 exponencialmente la utiliza-
cién de la Internet como cuarto medio de comunicacién del
Departamento. El mimero de consultas hechas a la pAgina
de presentacién de las Naciones Unidas, que habia llegado
apoco més de 11 millones en 1996, aumenté a 42 millones
en 1997. Entre comienzos de 1998 y mediados de abril se
registraron més de 20 millones de consultas, procedentes
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de 130 pafses. Para responder a esta demanda, el Departa-
mento mediante una redistribucion del personal, establecid
una nueva Seccidn de Tecnologia de la Informacion en la
oficina del Subsecretario General de Comunicaciones e
Informacion Publica, seccion que se encarga de coordinar,
administrar y mantener la pdgina de presentacion de las
Naciones Unidas, ademés de ofrecer asistencia y capacita-
cion a las oficinas que utilizan este medio en la preparacién
de material pertinente. A medida que m4s departamentos
empiezan a difundir material en la red, més se complica la
tarea de mantener la pégina de presentacitn, lo que exige
redistribuir m4s recursos para satisfacer necesidades cada
vez mayores. En la actualidad prosiguen los esfuerzos por
redisefiar la estructura de la p4gina de presentacion de las
Naciones Unidas, a fin de que sea més ficil de usar y
abarque nuevas funciones, como archivos de audio. Ademsés,
de conformidad con la resolucién 52/214 de la Asamblea
General, de 22 de diciembre de 1998, en la que la Asamblea
estipulaba que en la pdgina de presentacion figurara infor-
macion en todos los idiomas oficiales, se acaba de crear, a
modo experimental, una pagina en ruso. Por otra parte, hay
12 centros y servicios de informacién de las Naciones
Unidas y que utilizan sus propias paginas de presentacién
para ampliar su labor de divulgacion; otros 14 centros y
servicios se estdn preparando para crear les suyas. En los
proximos meses, el Departamento espera aumentar la gama
de documentos oficiales y de materiales de informacién
publica a los que se puede acceder por conducto de su pagina
de presentacion, facilitdndolos, en su mayor parte, al mismo
tiempo y aun antes de que se publiquen las versiones impre-
sas, De esa forma se aumentara la utilizacién de las comuni-
caciones por Internet entre la Sede y las oficinas sobre el
terreno. También se empleardn nuevas téenicas para que el
material sea mds interesante y ficil de usar, y para mejorar
las funciones de bisqueda,

35.  El CyberSchoolBus o autobus cibernético de las
Naciones Unidas, proyecto educativo sin precedentes al que
se puede acceder por correo electrénico, lleva a miles de
escuelas y a decenas de miles de estudiantes de més de
50 paises anuncios e informacién actualizada cada dos
semanas. Aunque la base de la labor de produccién y la
difusién son el poderio y la potencialidad de la tecnologia
informética, la esencia reside en la calidad del contenido, y
no en la tecnologia. Por conducto de un medio tan basico
como el correo electronico, las oficinas de las Naciones
Unidas y las organizaciones no gubernamentales que se
encuentran incluso en los paises menos adelantados, pueden
transmitir informacién sobre las actividades de la Organiza-
¢ién a toda una red de escuelas y de educadores que no
tienen acceso propio a ese medio.
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56. Latecnologfa electronica también sigue contribuyendo
a modificar las funciones y la ejecucién de programas de la
Biblioteca Dag Hammarskjold, En abril de 1997 se cre6 en
la Biblioteca la Seccién de Desarrollo de Recursos Electro-
nicos para refundir las funciones de mantenimiento y
desarrollo del Sistema Integrado de Gestion de Bibliotecas
y otros sistemas informéticos, los sitios en la Internet
y la Intranet, los programas comunes de indizacién y
conservacion, asi como el examen y la evaluacién de los
nuevos servicios electrénicos que ofrece el mercado. Este
afio, sabedora de que los formatos electrénicos eliminan
todas las barreras geogréficas y fisicas y facilitan la presta-
cién de servicios informativos més valiosos y econémicos,
la Biblioteca inicié tres actividades importantes: dio inicio
al programa “UN in the News” retransmisién diaria por
computadora de los principales reportajes periodisticos
relacionados con la Organizacion cuya audiencia actual estd
constituida por més de 3.000 delegados y funcionarios de
todo el sistema de las Naciones Unidas; fortalecié y expan-
di6 su programa de capacitacion para tener acceso a la
informacién electrénica, e increment6é la difusién por
computadora de informacién urgente o esencial para las
misiones. Se ha demostrado que las suscripciones electroni-
cas resultan més econémicas y que el material llega antes,
por lo que la Biblioteca ha seguido procurando sustituir
el formato impreso por el electronico en todos los casos en
que es posible, asi como comenzar a amortizar los costos
cuando ello es factible. También ha establecido un consorcio
del sistema de las Naciones Unidas, el cual, al refundir
las suscripeiones de todo el sistema a servicios de informa-
cién electronica tales como Economist Information Unit,
Oxford Analytica, NewsEdge, etc., ahorr6 aproximadamente
60 millones de délares en las adquisiciones hechas por las
Naciones Unidas en los cuatro primeros meses de 1998. En
la actualidad 20 de sus miembros se benefician de los precios
especiales para grandes suscripciones que ofrece el consor-
cio, y hay otras organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas que estén considerando la posibilidad de ingresar en
¢l, Esta iniciativa ha permitido que las misiones permanentes
accedan a la informacién electrénica que antes solo estaba
a disposicion del personal de la Secretaria.

57. Durante el periodo que se examina, se ha ampliado la
pégina de presentacién de la Biblioteca, que ahora incluye
los servicios siguientes: “UN-I-QUE”, base de datosen la
que pueden encontrarse documentos de las Naciones Unidas
desde 1946 hasta la actualidad; “Documents Alert”, servicio
en el que se anuncia la aparicién de nuevos documentos
importantes; “Maps”, sitio en inglés y francés que contiene
mapas actualizados de las actuales operaciones de manteni-
miento de la paz; “United Nations Documents: research

guide”, guia de la estructura, organizacion y utilizacién de
los documentos de las Naciones Unidas; y una lista completa
de los recursos electrénicos disponibles en la Biblioteca y
en sus sucursales. La Biblioteca también ha publicado
Cyberlinks, recopilacion de conexiones con fuentes de
informacién y servicios de noticias regionales y nacionales,
en la Internet que recientemente se ha enriquecido con una
lista de temas sustantivos especiales, relativos, por ejemplo,
a operaciones de mantenimiento de la paz, derechos huma-
nos, medio ambiente, etc.

58. LaBiblioteca ha finalizado la conversion del Sistema
de Informacién Bibliogrifica de las Naciones Unidas
(UNBIS) a su nuevo formato. En la actualidad el UNBIS
contiene, respecto del periodo 1946 al 1997, las resolucio-
nes de la Asamblea General, el Consejo Econémico y Social,
el Consejo de Seguridad y la Comisién de Derechos Huma-
nos, asi como documentos de la Corte Internacional de
Justicia. Se ha iniciado una indizacion retrospectiva de los
documentos del Consejo de Seguridad anteriores a 1978. Se
han preparado dos importantes publicaciones que seran
instrumentos fundamentales del UNBIS: el indice de las
resoluciones del Consejo de Seguridad (1946 a 1996),
publicado en 1997; y la lista de indicadores de las series de
los documentos de las Naciones Unidas (1946 a 1996),
publicado en 1998. El Sistema Integrado de Gestion de
Bibliotecas servira a la Biblioteca para fortalecer los vincu-
los entre el UNBIS el sistema del disco optico a fin de
crear una base completa de recursos con los documentos de
las Naciones Unidas. El Sistema también seré la base de una
red comuin de indizacién que conectar las bibliotecas de la
Sede con el resto de los lugares de destino. Gracias a una
utilizacién més innovadora de la tecnologia, el catilogo del
UNBIS proporcionard un servicio realmente interactivo que
abarcard sitios del sistema de las Naciones Unidas en la
Internet y archivos visuales con una seleccién de mapas de
las Naciones Unidas. Los archivos digitales de mapas, junto
con los documentos que los acompafian, también podran
consultarse en el sistema del disco optico. Para atender las -
peticiones de los Estados Miembros, la Biblioteca, en
cooperacion con el Departamento de Gestion, ha iniciado un
programa de digitalizacion retrospectiva de los documentos
incluidos en la coleccion de microfichas de las Naciones
Unidas, que pasaran a integrar el sistema del disco éptico.

59, Por conducto de su sistema de bibliotecas depositarias,
que actualmente suman 364 en 141 paises, la Biblioteca
también ha seguido difundiendo documentos y publicaciones
de la Organizacién. Para supervisar las bibliotecas deposita-
rias con mayor eficacia y mejorar los servicios que se les
prestan, a principios del presente afio se establecié un
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programa conjunto interinstitucional de visitas a dichas
bibliotecas. !

60. A pesar de que buena parte del publico al que mis
presta servicios el Departamento tiene acceso a una tecnolo-
gia cada vez mas avanzada, una reciente encuesta mundial
realizada entre los lectores de sus publicaciones revel6 que
segufa existiendo una demanda de productos impresos.
Aunque la encuesta demostré en general que se disponia
de servicios de la Internet, incluso en los paises mas
desarrollados los grupos que trabajan activamente en la
difusién de informacion sobre las Naciones Unidas expresa-
ron firme y claramente la opinién de que las publicaciones
impresas segufan siendo vitales para su labor. La Dependen-
cia de Disefio del Departamento, que invariablemente
presenta productos de buena calidad para atender a las
necesidades del Departamento y de otras partes de la
Secretarfa, sigue recibiendo los elogios de todos usuarios de
sus servicios.

61. La encuesta, cuyo objeto era determinar si seguian
siendo de utilidad algunas publicaciones periédicas del
Departamento la Crénica de las Naciones Unidas y Africa
Recovery, entre otras, confirmé que existia una gran deman-
da de informacién sobre la Organizacién. Se han introducido
diversas innovaciones para que estas publicaciones revistan
aun mds valor para sus lectores. En la Crénica de las
Naciones Unidas y otras publicaciones que pueden observar
ahora portadas més atractivas, un mayor niimero de gréfi-
cos, fotografias y articulos de fondo, asi como entrevistas
con personalidades y autores eminentes. En publicaciones
tales como el ABC de las Naciones Unidas se ha adoptado
un enfoque temAatico que subraya la importancia de todo el
sistema de las Naciones Unidas para la vida cotidiana de las
personas, en lugar de meramente describir las deliberaciones
de los diversos 6rganos. Para satisfacer la demanda de
informaci6n actualizada se editan ahora de forma anual, y
en més idiomas que antes, publicaciones como La ONU en
pocas palabras e Imagen y Realidad, que ademas se han
incluido en la pagina de presentacién de las Naciones Unidas
para los lectores que tengan acceso a la Internet.

62. Otro método de difundir de la informacién de las
Naciones Unidas es la venta de sus publicaciones. La
Seccién de Ventas y Comercializacién del Departamento
informé de que, durante el bienio 1996-1997, los ingresos
superaron a los gastos en 1.700.000 délares, casi el triple de
sus ganancias estimadas para dicho perfodo. Por segundo
bienio consecutivo, esta seccién generd més beneficios que
ninguna otra actividad remunerativa de la Organizacion, a
saber, aproximadamente el 45% de los ingresos totales del
bienio.
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63. El afio pasado, el Departamento aument6 ain mds su
cooperacion con el Banco Mundial para lograr que la
publicacién Development Business siguiera siendo el
principal medio para difundir de forma répida y eficaz
informacién sobre las actividades de adquisicién relativas
a los proyectos que debia ejecutar en los paises en desarrollo
todo el sistema de las Naciones Unidas y los principales
bancos regionales de desarrollo del mundo. En breve podré
reunirse al material del nuevo Development Business online,
sitio comercial que se esta preparando con la cooperacién

del Banco Mundial. Gracias a sus avanzadas funciones de

busqueda y a una constante actualizacién, los suscriptores
tendrén un acceso més rdpido y facil a la informacion que
ahora se publica en Development Business y generard un
nimero mayor de suscripciones.

64.  Dado que las Naciones Unidas asignan alta prioridad
ala pazy el desarrollo sostenible en Africa, el Departamento
se ha dedicado, con notable éxito a aumentar la informacién
sobre ese continente en los medios de difusién. Mediante una

“importante campafia informativa, que comprendié la

publicacién de material de prensa muy efectivo que se
difundié en todo el mundo, se logré que el informe presenta-
do por el Secretario General a la Asamblea General y al
Consejo de Seguridad sobre las causas de los conflicto y la
promocién de una paz duradera y del desarrollo sostenible
en Africa recibiera una amplia cobertura en gran parte de la
prensa mundial. Con otra campafia emprendida durante la
reciente visita del Presidente de los Estados Unidos de
América a varios paises africanos, se consiguié que se
informara de la considerable transformacién econémica del
continente y su necesidad de seguir recibiendo asistencia
para fomentar su desarrollo y aliviar la carga de su deuda.
La préxima Conferencia Internacional de Tokio sobre el
desarrollo de Africa, en que participaran de lleno las Nacio-
nes Unidas, también proporcionara al Departamento una
oportunidad de dar amplia difusién a la informacién relativa
a Africa.

65. La presencia de los centros de informacion de las
Naciones Unidas a nivel local y su conocimiento de la
situacién de los paises en que se encuentran siempre ha sido
uno de los puntos fuertes de la misién que tienen las Nacio-
nes Unidas de llegar al mayor niimero posible de personas
de todo el mundo. En el informe del Equipo de Tareas sobre
la reorientacién de las actividades de informacién puiblica
de las Naciones Unidas establecido por el Secretario General
se insisti6 en que era preciso lograr que el mensaje de las
Naciones Unidas tuviera importancia para la poblacién de
todos los pafses. Los centros de informacién de las Naciones
Unidas en todo el mundo estén en excelentes condiciones
para llevar a cabo esa funcién en el plano local y hacer
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comprender a los miembros de sus comunidades la importan-
cia de la labor de las Naciones Unidas para su vida cotidiana,
adaptando el mensaje de la Organizacion a las condiciones
v los intereses de cada regién a fin de lograr un efecto
méximo y darle una imagen y una voz locales.

66. Las actividades desarrolladas por los centros de
informacion de las Naciones Unidas el ltimo afio revelan
un mayor hincapié en los aspectos relativos a la educaciéon
y la juventud y una creciente colaboracion con la cada
vez mas amplia comunidad de organizaciones no
gubernamentales. En diversos lugares, la comunidad empre-
sarial también ha proporcionado oportunidades de coopera-
cion en apoyo de temas de los que se ocupan las Naciones
Unidas.

67. Algunas actividades han tenido un alcance y unos
efectos extraordinarios. Por ejemplo, el Centro de Informa-
cion de las Naciones Unidas en Roma concerté un acuerdo
con Benetton, la empresa textil, para que ésta incluyera
articulos de la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos
en su campafia publicitaria mundial, que abarcard unos
60 paises, por ejemplo en grandes carteles en la ciudad de
Nueva York. Otras actividades fueron de caracter extraordi-
nario por otras razones. Por gjemplo, el personal del Centro
de Informacion de las Naciones Unidas en Yangon instal6
un kiosco de las Naciones Unidas en el festival de las
pagodas de Pindaya (Myanmar). Como era imposible
conseguir tablas de contrachapado, los carteles se colocaron
en esteras de bambu enmarcadas con listones también de
bambi. El resultado final fue que la Declaracién Universal
de Derechos Humanos, junto con otros logros de las
Naciones Unidas, llamo la atencién de miles de personas que
visitaron el festival de las pagodas.

68. Los centros de informacién de las Naciones Unidas
también han trabajado activamente para difundir informacién
sobre la reforma de las Naciones Unidas y organizar activi-
dades relacionadas con los estupefacientes, en especial con
vistas a dar publicidad al préximo periodo extraordinario de
sesiones de la Asamblea General dedicado a ese tema. En
la mayoria de los paises del mundo, los intereses y preocupa-
ciones de los jévenes rebasan las fronteras de su pafs. Los
j6venes se ven afectados por todas las cuestiones importan-
tes de nuestros dias y sienten que tienen algo que aportar al
futuro del planeta. Con mucha frecuencia, esperan que las
Naciones Unidas sean parte de las respuestas que se necesi-
tan. Por este motivo, los programas educativos y otros
programas dirigidos a los estudiantes se cuentan entre las
actividades de mayor crecimiento de los centros y servicios
de informacién de las Naciones Unidas en todo el mundo;
abarcan reuniones informativas para estudiantes, la adapta-
cién de las carpetas de material educativo de las Naciones

Unidas, actividades de capacitacion de profesores, apoyo a
los planes de estudios, cursos practicos y otros medios de
impartir conocimientos sobre la labor de las Naciones
Unidas.

69. El afio pasado, todos los centros de informacién
recibieron equipo que representaba los adelantos de la
tecnologia informatica. El personal recibié capacitacion
tanto en aplicaciones informéticas como en la utilizacioén de
la Internet. Actualmente la mayor parte de los centros
pueden comunicarse entre si por correo electrénico, lo que
facilita un mayor acercamiento entre los funcionarios y
permite que se transmita de inmediato la informacion més
reciente procedente de la Sede. El sistema del disco 6ptico,
aunque aun no estd disponible en todos los centros, ha
contribuido en gran medida a mejorar los servicios que se
prestan a los medios de informacién, los investigadores y el
publico en general. Por otra parte, se estdn desplegando
intensos esfuerzos por explorar el uso de las videoconferen-
cias para ampliar el alcance de los centros de informacién
de las Naciones Unidas.
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