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Informe del Secretario General

Introduccion

1. End presenteinforme se resumen las medidas adopta-
das por la Secretaria de las Naciones Unidas para dar efecto
alaresolucion 1997/1 del Consejo Econémicoy Social, en
la que el Consgjo reiterd la alta prioridad que asignaba al
acceso facil y econdémico, sin complicaciones ni trabas para
los Estados Miembros de las Naciones Unidas y para los
observadores por conducto, entre otros, de sus misiones
permanentes, al nUmero cada vez mayor de bases de datosy
de sistemasy servicios de informacion computadorizados de
las Naciones Unidas, y pidi6 a Grupo de Trabajo especial de
composicion abierta sobre informética que elaborase, para
el sistema de las Naciones Unidas, una estrategia global de
gestion de lainformacion.

I. Grupo de Trabajo especial
de composicion abierta
sobre informatica

2. Enlaresolucion 1997/1, se pidi6 al Grupo de Trabajo
especial de composicidn abierta sobre informética que, duran-
te un afio, dentro de los limites de los recursos existentes,
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siguiera cumpliendo lo dispuesto en las resoluciones del
Consegjo sobre cooperacion internacional en materia de
informética, y que facilitara la ejecucién con éxito de las
iniciativas que estaba tomando el Secretario General con el
fin de promover la utilizacién de las tecnologias de la
informacién. Como se expresa en |os informes anteriores del
Secretario General (E/1996/81 y E/1997/88), €l principal
vehiculo para transmitir informacién seguira siendo la
Internet.

3. El Grupo de Trabajo haintensificado sus gestiones para
atender las necesidades de las misiones permanentes y de
observacion de tener un acceso electronico més fécil a la
informacién de las Naciones Unidas y paraasegurarse de que
todas |as misiones se puedan conectar f&cilmente ala Internet
para obtener datos de las Naciones Unidas. El Grupo de
Trabajo ha continuado propiciando que se recurra a la
Internet como base para el futuro desarrollo de los servicios
de informacion destinados a los Estados Miembros. Ello
concuerda con la politica establecida anteriormente por el
Comité de Coordinacion de los Sistemas de Informacion
(CCSl) del Comité Administrativo de Coordinacién, que ha
recomendado que las Naciones Unidas y sus organismos
especializados usen la Internet para el intercambio y la
difusion de informacion. El Secretario General, al dirigirse
al Grupo de Trabajo sobre informética en 1997, manifestd
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personalmente su firme voluntad de mejorar los servicios
destinados a los Estados Miembros.

4.  Ensussesiones, € Grupo de Trabajo continud prestan-
do especial atencion alas cuestionesvinculadas al suministro
de un mejor acceso electronico en beneficio de los Estados
Miembros, entre otras:

a) Lanecesidad de quetodoslos Estados Miembros
tengan medios de conexion electrénica (especialmente
mediante la Internet) en importantes sedes de |as Naciones
Unidasy en sus capital es, concretamente en |los Estados que
actualmente no cuentan con este servicio;

b)  Lanecesidad dequelosEstados Miembrostengan
acceso a una variedad mas amplia de informacion de las
Naciones Unidas sobre cuestiones econdémicas y sociales,
desarrollo, cuestiones politicas y otras esferas de programas
sustantivas, y de que puedan obtener mediante la Internet
todos los documentos oficiales;

¢) La necesidad de que los Estados Miembros
cuenten con enlaces eficaces de correo electronico con las
Naciones Unidas, sus organismos especializados y |0os demas
Estados Miembros;

d) Lanecesidad deimpartir capacitacion especializa-
daal personal delas misiones que le permita aprovechar los
servicios que se estan establ eciendo para los Estados Miem-
bros, especialmente el correo electronico y los sitios de la
Web de lalnternet;

€) La necesidad de tener acceso a datos de las
Naciones Unidas mediante enlaces de tel ecomunicaciones de
bajo costo y de contar con servicios que permitan a los
Estados Miembros insertar electronicamente discursos,
observacionesy material de otra indole relacionado con las
actuaciones de las Naciones Unidas;

f)  Lanecesidad de estar informado de cualquier otra
modalidad (por gemplo, CD-ROM) que permitaalos Estados
Miembros acceso abases de datos especializados no accesi-
bles mediante |a Internet;

g) Lanecesidad deestar informado sobrelastécnicas
el ectrénicas nuevas que adopten las Naciones Unidasy los
organismos especializadosy que pudiesen ser también Utiles
paralos Estados Miembros, especialmente las videoconferen-
cias,

h)  Lanecesidad de hacer frente ala cuestion del afio
2000 (Y2K) y de sefialar cualquier posible problema a la
atencion de los Estados Miembros;

i) Lanecesidad de elaborar una estrategia global de
gestion de la informacion para el sistema de las Naciones
Unidas,

)] Lanecesidad de ampliar el acceso alainforma-
cion en el plano nacional.

I. Medidas adoptadas por la Secretaria
y el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo en
respuesta a las inquietudes
planteadas en el Grupo de Trabajo

5. El Director delaDivisién de Servicios de Tecnologia
delalnforméticade la Oficina de Servicios de Conferencias
y de Apoyo de la Secretaria hasido el coordinador paralas
cuestiones vinculadas a la prestaci 6n de apoyo técnico y de
infraestructuraalos Estados Miembros. La Secretaria, junto
con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), ha seguido manteniendo en funciones un servicio
de asistencia especial para las misiones permanentes y de
observaci6n que atiende cual esquiera problemas técnicos con
los que éstas puedan tropezar a utilizar los servicios de bases
de datos que proporcionan las Naciones Unidas. En coopera-
cién con la Secretaria, el PNUD concluyd la conexion de las
185 misiones permanentes y de observacion en Nueva Y ork
con la Internet para julio de 1997, seis meses antes de lo
previsto. Actualmente se estan traspasando la gestion de la
infraestructura con carécter permanente y el apoyo cotidiano
al acceso alalInternet del PNUD ala Secretaria. El proceso
seterminaraamastardar enjulio de 1998. La Unién Interna-
ciona de Telecomunicaciones (UIT) sigue prestando servi-
cios andlogos a las misiones permanentes y de observacion
ubicadas en Ginebra.

A. Facilitacion del acceso a la informacién
y la difusion de ésta entre las misiones
en Nueva York

6. A instancias del Consgjo Econdmico y Social y del
Grupo de Trabajo especial, en 1997 el PNUD aceler6 sus
gestiones para asegurarse de que todas las misiones perma-
nentes y de observacion estuviesen conectadas ala Internet
y tuviesen acceso a ésta, ya fuese mediante el servidor
principal del PNUD o mediante otros proveedores de servi-
ciosdelalnternet. Paralas misiones que no podian conectar-
sealalnternet debido a que carecian de equipo de computa-
cién, la Secretaria proporciond computadoras personales,
impresoras y modems. Ademas, se instalaron ocho computa-
doras en el Salén de Delegados para uso de los delegados.
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7. Un vendedor externo prestard servicio de discado y
conexion. Para mejorar el desempefio y la capacidad en
beneficio de las misiones, la Secretaria esté facilitando un
servidor de correo electrénico especializado y un nuevo
nombre de dominio. Los servicios de apoyo que facilitala
Secretaria incluyen apoyo alos usuarios por viatelefénica,
24 horas a diay siete dias ala semana.

B. Facilitaciéon del acceso a la informacion
y la difusion de ésta en los paises

8.  End planonacional, las Naciones Unidasy el PNUD
persiguen cinco objetivos en materia de tecnologia de
lainformacion y las comunicaciones que constituyen los ele-
mentos fundamental es de un “ programa de avance acelerado”:

a)  Ayudar aponer de manifiesto unavisién compar-
tidaentre los encargados de la formulacion de politicasy los
encargados de la adopcién de decisiones y elaborar las
politicas necesarias;

b)  Fomentar laconexiony el acceso;

c¢) Fomentar la capacidad y los conocimientos
especializados entre los gobiernos, las organizaciones no
gubernamentales, la sociedad civil en general, el sector
privado y los particul ares;

d) Elaborar e contenido en losidiomas locales para
dar expresion aladiversidad cultural y “explotar” |os conoci-
mientoslocalesy anivel delas comunidades en la esferadel
desarrollo humano sostenible;

€) Prestar apoyo a proyectos experimentales en
diversos sectores, inclusive la creacion de centros o telecen-
tros comunitarios electronicos, la educacién a distancia, el
apoyo alas empresas pequefias, medianas y de microcrédito,
la ordenacién del medio ambiente y nuevos enfoques a la
gestion de los asuntos publicos con participacién de los
grupos de la sociedad.

9.  Mediante un nuevo programa de caracter mundial,
el PNUD trata de establecer centros comunitarios electro-
nicos experimentales, ayudar a elaborar el contenido,
crear medios de subsistencia, habilitar a la sociedad civil
(en particular a las mujeres y los grupos desfavorecidos)
y dfinar lavisiony las politicas. Se estén preparando los pri-
meros centros experimental es para Sudéfricay Egipto, y es
probable que los siguientes se sitCien en lalndiay China antes
de terminar 1998. El PNUD esta prestando apoyo virtual a
todas estas gestiones mediante el mantenimiento de un
extenso  sitio de recursos y  conocimientos
(http://www.undp.org/undp/info21/index.htm), que propor-

ciona més de 1.000 hiperenlaces a sitios de contenido y
experienciaen el plano mundial, desglosados por region y
sector de desarrollo.

10. El Programade establecimiento de redes de desarrollo
sostenible (SDNP) es unainiciativa catalizadora del PNUD
parainiciar laconcatenacién en paises en desarrollo afin de
ayudar alas personas a compartir lainformacién, el conoci-
miento y la pericia que guardan relacion con el desarrollo
sostenible. El SDNP, puesto en marcha inicialmente en 12
paises en 1992 como programa complementario del capitulo
40 del Programa 21, actualmente brinda asistencia en el
establecimiento de conexiones con las redes nacionalesy la
Internet, el suministro y la consolidacién del contenido y los
conocimientos y la capacitacion de los usuarios. Hasta la
fecha, estén funcionando unos 41 centros dedi cados especial -
mente alos paises en todas | as regiones y, con el apoyo de la
Iniciativadelalnternet para Africa, las actividades en Africa
se han acelerado considerablemente.

11. Recientemente se ha encomendado a SDNP que
otorgue gran prioridad alacreacion delaRed de Informacion
de los Pequefios Estados I nsulares en Desarrollo (SIDSnet).
Esto supone la creacién de un servidor de la Internet capaz
de proporcionar instrumentos de comuni caciones basados en
la Internet a unared de paises insulares en desarrollo y 36
pequefios Estados insulares en desarrollo. El sitio se ocupara
de las mismas cuestiones que el SDNP relativas al desarrollo
sostenible. Las soluciones que den resultado para unaisla
pueden difundirse facilmente mediante lared y facilitarse para
gue otraislalas aplique y adapte.

12. LaDependenciaEspecia parala Cooperacién Técnica
entre los Paises en Desarrollo (CTPD) en el PNUD ha
introducido iniciativas destinadas a fomentar la capacidad
nacional de los centros de coordinacion de la CTPD para
utilizar los instrumentos més avanzados de tecnologia de la
informacién para la promocién eficaz de la cooperacién
técnicaen el marco dela cooperacion Sur-Sur. Lasiniciativas
se formulan en estrecha colaboracién con los organismos,
tanto dentro del PNUD como fuera de éste (por gjemplo, la
Comision Econdémica para Africa (CEPA) y el SDNP), que
brindan asistenciaalos paises en desarrollo en el empleo de
la tecnologia de la informacion. Entre las intervenciones
importantes se cuenta el apoyo ala Red Regional de Preven-
cién delamortalidad derivada de la maternidad, con sede en
Ghang; alainiciacién de lared Microfin Afric, con sede en
el Senegal, y alos centros de coordinacién dela CTPD para
Asiay e Pacifico, que se reunieron en Singapur en enero de
1998. Lacreacion de paginas nacional es de presentacion de
laWeb sobre CTPD basadas en el contenido es una caracte-
ristica importante de las iniciativas, y su plena aplicacién
permitiria a la Dependencia Especial abrir nuevos frentes
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paralautilizacion acelerada de la CTPD por 1o menos en 40
paises en |os préximos afios.

13. El Programa de Informacion para el Desarrollo para
Asiay el Pacifico (APDIP), que abarca 42 paises de Asiay
el Pacifico por conducto de 24 oficinas por paises del PNUD,
tiene por objeto crear conciencia de como latecnologiade la
informacién puede fomentar e desarrollo social y econémico
y prestar asistenciaalos gobiernos anfitriones en laformula-
cién de politicas adecuadas. El PNUD fomentarala capacidad
delos paises en que se gjecutan programas para beneficiarse
de los programas existentes y futuros de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones. También se propone
ampliar los proyectos del Programa de establecimiento de
redes de desarrollo sostenible (SDNP) mediante la creacién
de enlaces con otros programas y actividades nacionales y
regionales delas Naciones Unidasy el PNUD. Se hainstalado
una oficina del APDIP en Malasia, e Indonesia, Malasia,
Mongolia, Nepal, Papua Nueva Guinea y Viet Nam han
firmado el documento del programa. En 1998 se organizara
una serie de seminarios sobre tecnologia de lainformacion,
destinados especia mente aimportantes funcionarios guberna-
mentales no técnicos de |os paises de laregidn que estan en
condiciones de influir sobre las politicas en materia de
tecnologia de lainformacién y las comunicaciones para sus
paises o adoptar decisiones al respecto.

C. Difusién electrénica de informacion
a las Naciones Unidas por conducto
del servidor de Web de la Internet
de las Naciones Unidas y otros servicios
conexos de laWeb

14. LasNacionesUnidasy sus organismos especializados
difunden informacién en diversas formas mediante laInternet.
Han optado por elaborar la mayoria de sus servicios de
informacién conforme a formato Web en lugar de utilizar el
formato Gopher, ahora un tanto anticuado. Este enfoque fue
hecho suyo por el Comité de Coordinacion de los Sistemas
de Informacién (CCSl) y aprobado por e Comité Administra-
tivo de Coordinacion (CAC).

15. Bagolosauspiciosdel CCSI paso aser operacional el
localizador de laWeb del sistema de las Naciones Unidasy
se puso en funcionamiento el dispositivo |6gico de basqueda
en laRed de Organizaciones Internacional es de las Naciones
Unidas (UNIONS) para mejorar larecuperacion.

16. Lapégina de presentacion de las Naciones Unidas se
ha concebido de modo de permitir su ampliacién a fin de
incluir casi todas las esferas de interés relacionadas con las

Naciones Unidas, con enlaces a los sitios en la Web de los
organismos especializados y otras organi zaciones del sistema.
Se han establecido directamente otros enlaces entre la pagina
de presentacion y ladocumentacién de la Asamblea General
(con una nueva interfaz), el Consegjo de Seguridad y los
discursosdel Secretario General. Ladiversidad y el alcance
delainformacién en el sitio multilingtie de la Web (www.un-
.org) se han mejorado apreciablemente. L os comunicados de
prensa de las Naciones Unidas ahora se han trasladado de un
formato anticuado de computadora central a la pagina de
presentacion de las Naciones Unidas. También estan disponi-
bles|as reuniones de informacion diarias, los Highlights y la
informacién sobre las reuniones de diversos 6rganos de las
Naciones Unidas. Constantes informes sobre situacién
facilitan informacién al dia sobre crisis y emergencias; son
especialmente valiosos para los organismos de socorro y
organizaciones andlogas. Ademas, el servicio de busgueda
se ha perfeccionado parallevar a cabo busquedas de texto
integro de los comunicados de prensa, documentos y otras
bases de datos. El Departamento de Informacién Publica
prosigue con la coordinacién del Grupo de Trabajo Interde-
partamental sobre |as cuestiones relacionadas con |la Internet
y con lasupervision del desarrollo del sitio de laWeb de las
Naciones Unidas.

17. Durante 1996, la paginade presentacion de las Nacio-
nes Unidas se consulté en total 11,5 millones de veces. En
1997, e ndmero aumenté a 42 millones. S6lo en febrero de
1998 la pagina se consulté 6 millones de veces, lo que
constituye el nimero més alto para un mes. Esto equivale a
més de 150 solicitudes atendidas por minuto —24 horas al dia,
7 dias ala semana. Ello indica claramente que la presencia
delas Naciones Unidas en laInternet es un cauce importante
de comunicaciones.

18. Las Naciones Unidas se han venido empefiando en
aprovechar integramente las oportunidades que brinda la
Internet, inclusive el mejoramiento del a cance de los cauces
tradicionales de comunicacion. El 2 de abril de 1997 el
Secretario General participd por primeravez en una entrevis-
taradial internacional en directo, que también se transmitié
por la Web, en que respondié a preguntas procedentes de
diferentes partes del mundo.

19. El Departamento de Informacién Publica hallevado a
cabo un gran avance en laesferade lainformacion electrénica
al poner en funciones su nueva pégina audiovisual en el sitio
de la Web de las Naciones Unidas en marzo de 1998. La
pégina audiovisual hard mas funcional la calidad de medios
multiplesy volverd mas atractivo el sitio delaWeb. Yase
dispone de programas radiales de las Naciones Unidas en
francés einglésen formato de audio mediante la Internet. La
filmacion en video del debate general dela Asamblea General
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en su quincuagésimo segundo periodo de sesiones se transmi-
ti6 en directo mediante la Web en la Internet como proyecto
experimental por conducto del sitio de laWeb de las Nacio-
nes Unidas. Esto resultd posible gracias a acuerdos especial es
con un proveedor de servicios de la Internet sin costo parala
Organizacién. Entotal, 5.216 usuarios vieron las declaracio-
nes en directo o archivadas. Se transmitié una encuesta entre
los usuarios a las misiones permanentes, tanto en formato
impreso como electronico, en que se pedian observaciones
y sugerencias. Las respuestas se compilaron, y las sugerencias
recibidas se han puesto en practica en los sitios de la Web.

20. LaBibliotecaDag Hammarskjéld haintroducido nuevas
caracteristicas en su pégina de presentacién, entre ellas
servicios destinados a ayudar alos usuarios de la documenta-
cion delas Naciones Unidas. LaUnited Nations Documenta-
tion: Research Guide es una guia en linea de la estructura,
laorganizaciény el empleo de los documentos de las Nacio-
nes Unidas, y Documents Alert es un servicio que sefialaa
laatencion importantes nuevos documentos publicados por
laOrganizacion. Se han agregado nuevas bibliografias alas
demés guias de investigacion de la Biblioteca, incluidas una
bibliografia de recursos en idioma francés sobre | as Naciones
Unidas y una bibliografia sobre recursos hidricos en el
Oriente Medio. Se han insertado mapas de |as misiones de
mantenimiento de la paz en curso en el sitio de laWeb, con
las correspondientes conexiones a las paginas sustantivas de
las misiones. Se haampliado el nimero de bases de datos de
modo que incluyan, en particular, el Monthly Bulletin of
Statistics, el Recueil des Traités de las Naciones Unidas,
UN—-—-QUE (un archivo dereferenciacreado por laBibliote-
ca), InfoNation (informacion estadistica sobre diversos
indicadores de los Estados Miembros), un catédl ogo audiovi-
sual y una base de datos sobre minas terrestres.

21. Debidoalamayor accesibilidad de |as bases de datos
enlaWorld Wide Web, la Biblioteca puede proporcionar por
primera vez acceso a distancia al 100% de su clientela, sin
importar laubicacién fisica. LaBibliotecainici6 lacreacién
del Consorcio delas Naciones Unidas para compartir el costo
de obtencién delicencias paralos sitios a fin de tener acceso
aservicios de informacion externos en linea de interés para
todas las organizaciones, prestados por conducto de la
Internet. EI Consorcio de las Naciones Unidas ahora cuenta
con 18 miembros del sistemade las Naciones Unidasy sus
organismos especializados, con acceso adistancia a servicios
el ectrénicos como Oxford Analyticay NewsEdge.

22.  Como resultado de esta iniciativa, se han tomado
disposiciones parafacilitar gratuitamente atodas |as misiones
permanentes en Nueva Y ork acceso a distancia a NewsEdge,
la agencia de noticias en directo, atodo el contenido de la
base de datos de The Economist Intelligence Unit en la

Internet y a Xchange, un producto para computadoras de
escritorio de Lexis-Nexis que contiene noticias, informacion
de laindustria, estadisticas financieras y sobre personal de
las empresas, prondsticos para laindustria e informacién en
profundidad sobre las empresas y el mercado. Se ha facilitado
acceso gratuito a X change hasta el 31 de diciembre de 1998;
posteriormente, s unamisién permanente desea continuar el
servicio, se cobraria una tarifa de suscripcion reducida,
dependiente del volumen.

23.  El CyberSchoolBus delas Naciones Unidas, elaborado
como instrumento didactico para alumnos y maestros, ha
resultado especia mente fructifero. Mediante vastas redes de
escuelasy organizaciones, el CyberSchoolBus difunde cada
semana su informacion entre miles de escuel as y docentes.
La piedra angular de su éxito es su empleo innovador del
correo electrénico y laInternet. Durante 1997 se programaron
por conducto de la I nternet interacciones entre |os alumnos,
los docentes y |0s expertos de las Naciones Unidas.

24.  Contintaampliandose laentregaalaorden de informa-
cién mediante correo electrénico por parte de la Biblioteca
Dag Hammarskjold através de todo el sistema de las Nacio-
nes Unidas. En 1997 se transmitieron més de 1,7 millones de
pedidos a mas de 3.000 delegados y funcionarios. Basandose
en laexperienciade laBibliotecaen Nueva Y ork, la Bibliote-
cadelaCficinade las Naciones Unidas en Ginebratiene en
CUrso un proyecto para prestar servicios andlogos a las
misiones permanentes ubicadas en esa ciudad.

D. El Sistema de Disco Optico

25. Desdelacreacion del Sistemade Disco Optico en 1993,
ha venido aumentando exponencialmente el nimero de
usuarios, en primer lugar entre las misiones permanentesy
de observacion ante las Naciones Unidas en la Sede y luego
en las capitales de los Estados Miembros. Para marzo de
1998, habia més de 4.500 usuarios en el mundo entero,
incluidos 327 usuarios en las misiones permanentes en Nueva
York, Ginebray Vienay 202 usuarios en |os ministerios de
relaciones exteriores de los Estados Miembros.

26. LaOficinadelas Naciones Unidas en Viena se sumo
el afio pasado alared del Sistema de Disco Optico y diaria-
mente havenido insertando documentos desde abril de 1997.
Esta en marcha un proyecto andlogo paraintegrar las oficinas
fueradela Sede, comenzando por la Comisién Econémicay
Social para Asia Occidental (CESPAO), la Comision
Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL) y la
CEPA.
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27. Hay mésde 340.000 documentos disponibles en linea,
siete dias ala semana, entre ellos:

a) Toda la documentacion para reuniones de las
Naciones Unidas desde 1993 en todos los idiomas oficiales;

b) Resoluciones y decisiones de la Asamblea
General, el Consejo de Seguridad, el Consejo Econémico y
Socid y el Consgjo de Administracién Fiduciariadesde 1946;

¢) Variosdelosdocumentos oficiales de los cuatro
Organos principal es desde 1946;

d) Publicaciones administrativas de la Secretaria.

28. Losusuariosdelalnternet pudieron disponer de acceso
a Sistema de Disco Optico cuando se puso en funcionamiento
en noviembre de 1996 una interfaz para el servidor de la
Web. Desde junio de 1997 todas | as misiones permanentes
estan conectadas a la Internet y pueden tener acceso a los
documentos a macenados en €l Sistema, tanto para su propio
uso como para transmitirlos por via electrénica a las
capitales.

29. Hay un proyecto en la etapa de planificacion en la
Divisién de Servicios de Tecnologia de la Informatica para
aumentar alin més |la capacidad del Sistema de Disco Optico
y perfeccionar su infraestructuratecnol égica. El proyecto sera
parte delaestrategiadel Secretario General paralacreacién
de unas“ Naciones Unidas electrénicas’, como lo anuncié en
suinformetitulado “Renovacion de las Naciones Unidas: un
programa de reforma’ (A/51/950, parrs. 244 a 247). El
Sistemade Disco Optico y laInternet son las piedras angula-
res parafacilitar informacién de gran calidad, a un bajo costo
unitario, a un publico inmensamente mayor en los Estados
Miembros.

E. Prestacion de servicios de correo
electrdnico a las misiones permanentes
y de observacion

30. Lautilizacion adistanciadelared de correo electrénico
delas Naciones Unidas por parte de las misiones permanentes
y de observacién permiten que éstas se comuniquen entre si,
con las Naciones Unidas y con las oficinas del PNUD en el
mundo entero. Ademas, el servicio permite que las misiones
intercambien correspondencia con cualquier persona u
organizacién que tenga una direccién en la Internet. La
Secretaria de las Naciones Unidas sigue mejorando el
desempefio y la disponibilidad de su servicio de correo
electronico, a cual se puede tener acceso mediante navegado-
res en la Internet. El servicio se dot6 de implementos que

ahoradescubren |os problemas automaticamente y restable-
cen las operaciones cuando hay un desperfecto en el sistema.

F. Capacitacion especializada sobre
la Internet para los funcionarios
de las misiones

31. Con objeto de que los Estados Miembros puedan
utilizar los servicios de la Internet para difundir su propia
informacién, e Grupo de Trabajo pidié que la Secretariade
las Naciones Unidas continuara su préctica de dictar cursos
de capacitacién paralas misiones permanentes y de observa-
cién en relacion con € uso delalnternet. También se ofrecen
cursos de capacitacién sobre lenguaje de marcacién de
hipertextos (HTML) y creacion de p&ginas de laWeb para los
funcionarios de las misiones permanentes y de observacion.
En total, en 1997 y 1998 se imparti6 capacitacion a 372
funcionarios de las misiones.

32. El Departamento de Informacion Piblica realizé un
curso préctico sobre gestién de los sitios de la Web para el
personal dela Secretariay el PNUD. Se organizaron exposi-
cionesy reuniones de informaci6n especial es para funciona-
rios de las misiones permanentes y de observacién, organiza-
ciones no gubernamentales, asociaciones nacionales pro
Naciones Unidas y grupos de estudiantes, para familiarizar
a los usuarios con la Internet y el acceso a la pégina de
presentacion de las Naciones Unidas. Ademés, la Biblioteca
Dag Hammarskjold sigue impartiendo capacitacion en
busgueda cibernética a los delegados y funcionarios de las
misiones permanentes y de observacion. En la capacitacién
se hace hincapié en larecuperacion y descarga de informacion
pertinente de la Internet, prestando especial atencion alas
fuentes que interesan a las organizaciones internacional es.
LaBibliotecadictatambién cursillos sobre el uso del Sistema
de Disco Optico.

G. Edicion en la Internet para las misiones

33. En 1997 y 1998, el PNUD sigui6 prestando apoyo
técnico y servicios de acogida a las misiones que deseaban
publicar sus propias péginas de Web. Un nimero cada vez
mayor de misiones han venido aprovechando el servicio. Con
el traspaso previsto del apoyo técnico a las misiones a la
Secretaria de las Naciones Unidas en abril de 1998, se
instalara un servidor especializado en |as paginas de presen-
tacion de las misiones.
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H. Bases de datos e informacion disponibles
en CD-ROM

34. LaSeccion deVentasy Comerciaizacion del Departa-
mento de Informaci6n Publica dispone de un cierto nimero
de CD-ROM vy de productos el ectronicos, asi como de listas
de otros productos el ectronicos que pueden conseguirse en
diversas oficinas de las Naciones Unidas. También sigue
habiendo disponibles servicios de informacion en lineade la
Biblioteca, tanto en el Mostrador de Referencia de la Colec-
cion de Material Externo como en la Sala de Lectura Woo-
drow Wilson.

35.  Seestdpor dar punto final aun primer CD-ROM que
contiene documentos del Consegjo de Seguridad. Laversion
en inglés ira seguida de una version en francés. Se esta
instalando un servicio para obtener productos en CD-ROM
del Sistema de Disco Optico en forma continuay, en Gltimo
término, cuando se lo solicite; la Division de Servicios de
Tecnologiade lalnforméticatendra el servicio totalmente en
funcionamiento en 1998. Parafecilitar € acceso alainforma-
cion en laWeb del PNUD, éste proporciond gratuitamente
alos participantes en la conferencia de la Alianza Mundial
para el Saber (Toronto (Canada), 1997) una copia en CD-
ROM de sus péginas de laWeb.

I. El problema del afio 2000

36. El Grupo de Trabajo estd examinando diversas medidas
para crear conciencia entre los Estados Miembros y las
misiones permanentesy de observacion sobre lagravedad del
problemadel afio 2000. No s6lo estan en juego los programas
[6gicos; practicamente todos 10s equipos que utilicen una
funcién de fecha se verén afectados. Se ha establecido una
paginaespecial en e sitio de la Web de las Naciones Unidas
en que figura informacion pertinente. En su sitio sobre
recursosy conocimiento de la\Web el PNUD proporciona una
extensa seccion separada sobre el problemay sus posibles
repercusiones en los paises en desarrollo.

37. End planointerno, las Naciones Unidas estan abordan-
do el problema en diversos frentes. Se contratard a una
empresa consultora para que estudie la situacién en la
Secretaria, prepare un andlisis de los efectos y formule
recomendaciones concretas. Por conducto de la Division de
Servicios de Tecnologia de la Informatica, se esta creando
concienciaentre todas |as &reas de el aboraci6n de aplicacio-
nes en la Secretaria sobre la necesidad de examinar los
programas | 6gicos para aplicaciones gue manejen funciones
sensibles a la fecha y evitar posibles dificultades, ya sea

mediante la reprogramacién o sustituyendo |os programas
| 6gicos por juegos adoptados.

38.  Loscomponentes de lainfraestructura, inclusive equipo
de computacion y sistemas operacional es, se estdn reempla-
zando por equiposy programas | 6gicos nuevos de los que se
hacertificado que estén adaptados al cambio de fecha. Esto
comprende todas las computadoras personales que se han
traspasado a sistema de operacion Windows' 95, los servido-
resdelared de &realoca y todos |os programas | 4gicos para
computadoras de escritorio que se han distribuido desde un
punto central entre todos|os usuarios. Todas las aplicaciones
administrativas importantes ya se han sustituido o estén en
curso de ser sustituidas por e Sistema Integrado de Informa-
cion de Gestion (SI1G), que esta total mente adaptado.

39. La computadora central I1BM, situada en el Centro
Internacional de Célculos Electrénicos (CICE) en Ginebra,
se est& reconfigurando con un nuevo sistema operacional que
estd adaptado al afio 2000. Se ensayaran todos |0s programas
| 6gicos para computadora central en esta nueva plataforma
para determinar como funcionan en el huevo ambito.

J. Estrategia de gestion de la informacion
para el sistema de las Naciones Unidas

40. Como sepideen el parrafo 7 de laresolucién 1997/1
del Consgjo, e Grupo de Trabajo ha abordado |a cuestion de
la concepcién de una estrategia global de gestion de la
informacién para la Secretaria de las Naciones Unidas y los
organismos especializados. La cuestion se debatid repetida-
mente en reuniones del Grupo de Trabajo, se pidié al Comité
de Coordinacion delos Sistemas de Informacion que formul a-
ra observaciones y expertos hicieron exposiciones sobre el
tema. Se cred un subgrupo de trabajo oficioso para que
individualizaralas cuestiones principal es que debia abordar
unaestrategiay propusiera un criterio interinstitucional para
desarrollar y ejecutar dicha estrategia.

I11. Observaciones finales

41. La Secretaria espera que en el bienio 1998-1999
continuara la ampliacién de los servicios de informacion
electronica que se prestan a los Estados Miembros. Se
ampliara la informacién de las Naciones Unidas que se
distribuye conforme a las directrices establecidas por el
Grupo de Trabajo de Coordinacién Interdepartamental sobre
las cuestiones relacionadas con laInternet. Ahora que se esté
haciendo realidad el acceso universal paralas misiones, se
estimaque en la prestacion de servicios alos Estados Miem-
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bros se hard mayor hincapié en la ampliacion de la base de
informacion de modo de incluir un caudal apreciablemente
mayor de datos.




