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Informe de la Oficina de Servicios de Supervision Interna

Resumen

En el presente informe se examina la labor de evaluacion a fondo y autoeval uacion
[levada a cabo en el bienio 1996-1997 y se destacan algunos cambios introducidos en las
précticas de eval uacién de las Naciones Unidas. Se hareemplazado en buena parte el antiguo
sistema de autoevaluacion a nivel de subprogramas por un enfoque més amplio y més util
gue prevé evaluaciones tematicas, de proyectos y de otro tipo, asi como una mayor
participacién intergubernamental en el proceso de evaluacion. La Oficina de Servicios de
Supervision Interna, conjuntamente con el Departamento de Gestion, ha emitido nuevas
directrices que sirven de marco para la supervision y evaluacién de programas en los
departamentos y oficinas.

indice

Parrafos

INtrOdUCCION . . .o e e e 1
Evaluacion afondo .. ...... ... i 2-4
Funciones de supervision en losdepartamentos . ..., 5-38
A. Evaluacionesrealizadas por |os departamentosy oficinas ................. 5-29
B. Conclusionesrelativas ala supervision de los departamentos contenidas en

los informes de la Oficina de Servicios de Supervision Interna ............ 30-32
C. DIFECIICES . oottt et e e 33-38

Pagina

W w w w

11
11




A/53/90

l. Introduccidén

1. El presenteinforme es el masreciente de una serie de
informes presentados cada dos afios a la Asamblea General,
por conducto del Comitédel Programay de la Coordinacién,
sobre € fortalecimiento de la evaluacion de |os programas de
las Naciones Unidas. Desde fines de 1994, viene gjerciendo
la funcién central de evaluacion la Oficina de Servicios de
Supervision Interna (OSSI), que consiste en la Division de
Compraobacién de Cuentasy Control de Gestién, la Depen-
dencia Central de Supervisién e Inspeccién, la Seccién de
Investigacionesy la Dependencia Central de Evaluacion. Asi
pues la evaluacién se realiza actualmente en un contexto
nuevo, en el cual la presentacion de informes de evaluacién
delos programasy de autoeval uacién anivel de departamento
se considera parte de unafuncién de supervision més amplia.
Al igual que en el informe correspondiente a bienio 1994-
1995 (A/51/88), en el presente informe se refleja ese punto
de vista mas amplio.

Il. Evaluacion a fondo

2. Ensu34°periodo de sesiones, el Comité del Programa
y dela Coordinacion tuvo alavistaun informe del Secretario
General sobre el fortalecimiento de lafuncién de evaluacion
y de la aplicacion de los resultados de la evaluacién en el
disefio, gjecucion y directrices de politica de |os programas,
en el que se recomendaba un acortamiento radical del ciclo
de evaluacion de tres afios aun afio (A/49/99, pérr. 43). Hasta
el presente se han realizado cinco evaluaciones afondo con
arreglo aese ciclo méasbreve. En su 36° periodo de sesiones,
el Comitétomo notade que el ciclo abreviado de eval uacion
a fondo habia aumentado la cobertura de la evaluacién sin
sacrificar lacalidad (A/51/16 (Parte 1), parr. 54).

3. Enel cuadro 1 se mencionan los informes relativos a
las evaluaciones afondo y actividades conexas realizadas en
€l periodo 1992-1998 y las que se han programado para 1999
y €l afio 2000.

4. Adn no se han determinado |los temas de | as eval uacio-
nes afondo que el Comité examinaraen el afio 2001, dltimo
afo del actual plan de mediano plazo. No se han evaluado a
fondo, ni esta previsto hacerlo en el periodo 1992-2000, las
actividades sustantivas que se indican a continuacién:

a)  Asuntosdel espacio ultraterrestre;
b)  Asuntosjuridicos;
¢) Asentamientos humanos;

d)  Coordinacién de politicasy desarrollo sostenible;

e) Poblacién.

I11. Funciones de supervision en los
departamentos

A. Evaluaciones realizadas por los
departamentos y oficinas

1. Observaciones generales

5. Los mecanismos institucional es de evaluacion de los
departamentos y oficinas abarcan desde servicios bien
arraigados hasta centros de coordinacin establecidos en las
divisiones de supervision y coordinacién de programas o
mecanismos creados para determinados casos. En general,
la situacion descrita hace dos afios no se ha modificado
apreciablemente en la mayor parte de las oficinas y departa-
mentos. En la labor relacionada con operaciones en gran
escalasobre el terreno (mantenimiento de la paz, actividades
humanitarias, refugiados), lafuncion de evaluacion (“leccio-
nes aprendidas’) est& o bien establecida o en vias de estable-
cerse firmemente. Respecto de otras actividades en | as esferas
politica, econémica y social y de informacién puablica, la
situacion no estatan clara, puesto que, al tiempo que se esta
haciendo una sélida labor de evaluacion y se han adoptado
algunos procedimientos para presentar informes sobre los
resultados conseguidos a los 6rganos intergubernamental es
especializados, 10s servicios de apoyo no son objeto de
evaluacion de maneraregular, aunque se realizaron estudios
de evaluacion especial es durante el bienio 1996-1997.

2. Operaciones en gran escala sobre el terreno

6.  Ene Departamento de Operaciones de Mantenimiento
delaPaz, se cred unaDependenciade Andlisis de Resultados
en abril de 1995 en respuesta a las recomendaciones del
informe de evaluacion afondo de lafase deiniciacién de las
operaciones de mantenimiento de lapaz (E/AC.51/1994/3 y
Corr.1, parrs. 8a10, y E/AC.51/1995/2 y Corr.1, parrs. 16
a18). El documento E/AC.51/1998/4 contiene un examen de
la puesta en préactica de esas recomendaciones, efectuado por
laOSsl.
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Cuadro 1

Informes de evaluacién terminados o proyectados, 1992-2000

Informe sobre la marcha de los

Examenes trienales/ informes

Informes de evaluacion
presentados a la Asamblea

Afio trabajos® Informes de evaluacion a fondo complementarios General
1992 Desarrollo social - Derechos humanos A/47/116
1993 Organismo de Obras Plblicasy Oficinadel Alto Comisionado de las Naciones Asentamientos humanos -
Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados
Unidas para los Refugiados de
Palestinaen el Cercano
Oriente”
1994 Mantenimiento delapaz: fase  Desarrollo social Comision Econdmicapara ~ A/49/99y Add.1
deiniciacion® Africa: cuestionesy
politicas de desarrollo
Africa: situacién econdmica -
critica, recuperaciony
desarrollo®¢
1995 - Mantenimiento de la paz: fase de iniciacion - -
Medio ambiente
1996 - Mantenimiento de la paz: fase de terminacién Oficinadel Alto A/51/88
Comisionado de las
Departamento de Informacién Pablica Naciones Unidas para |os
Refugiados
1997 Estadistica Desarrollo social -
Departamento de Asuntos Humanitarios
1998 - Prevencion del delito y justicia penal Mantenimiento de la paz: El presente informe
fase deiniciacion (A/53/90)
Fiscalizacién internacional de drogas Medio ambiente
1999 - Desarme Departamento de
Informacién Piblica
Asistenciaelectoral Mantenimiento de la paz:
fase de terminacion
2000 - Tendencias, cuestionesy politicas de desarrollo en  Estadistica (Informe pendiente)

el plano mundial, y enfoques mundiales de

cuestiones y politicas socialesy microeconémicas

y los subprogramas correspondientes en las
comisiones regionales (programas 7.3y 7.4 del
plan de mediano plazo)

Adelanto de lamujer

Departamento de Asuntos
Humanitarios

2 Segln lo decidido por el Comité del Programay de la Coordinacion en 1994, el ciclo de evaluacion se acorté mediante la eliminacion
de la etapa del informe sobre la marcha de los trabajos.

b Segun lo decidido por el Comité del Programay de la Coordinacién, no hizo falta una evaluacion a fondo del Organismo de Obras
Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para |os Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente.

¢ Setrataba de informes de transicion que se describian como informes sobre la marcha de | os trabajos, pero que contenian
recomendaciones de fondo.

¢ La Dependencia Comun de Inspeccion realizé un estudio complementario (A/50/885, anexo).
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7.  EnlaOficinadel Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR) hay un Servicio de
Inspeccion y Evaluacién, que esta situado en la Oficina
Ejecutiva e informa directamente al Alto Comisionado. En
el bienio 1996-1997, el ACNUR publicé evaluaciones
sectoriales de temas como las actividades educativas para
refugiados, las medidas adoptadas en pro de los nifios y
adolescentes, la seguridad en las operaciones con refugiados,
inclusive la seguridad tanto del personal como de los campos
derefugiadosy la proteccion de lamujer contralaviolencia
sexual. Las evaluaciones teméticas examinaron la dotacion
de personal de las operaciones sobre el terreno, la seleccion
de | as entidades que col aboraban en la gjecucién, lareduccion
paulatina de importantes actividades de emergencia en favor
de refugiadosy |as eval uaciones de operaciones especial men-
te complejas. El ACNUR realiza ademas evaluaciones de
proyectos en el plano nacional.

8. Equipos de consultores que contaron con el apoyo y
orientacion del Servicio de Inspeccion y Evaluacion realiza-
ron la mayor parte de las evaluaciones en el bienio 1996-
1997. En algunos casos se adscribid a ese servicio afunciona-
rios especializados en la cuesti6n que se examinaba, quienes
asumieron la direccion de la evaluacion. En unaocasion el
ACNUR invité a intervenir en la evaluacion a una de las
entidades que participaban en la gjecucién. En todos los
casos, |as evaluaciones consistieron en exdmenes documenta-
les, visitas sobre €l terreno y extensas entrevistas con oficiales
delos paises que ofrecian asilo alos refugiados, |as entidades
que participaban en lagjecucion sobre el terrenoy €l personal
de otras organizaciones colaboradoras de las Naciones
Unidas, asi como con los beneficiarios.

9.  Como précticagenerd, losresultados y recomendacio-
nes de laeval uacion se presentan a las dependencias o admi-
nistradores interesados del ACNUR. EI ACNUR también
publicainformes sintéticos de esos resultados y recomenda-
ciones. Ladistribucién de todos los informes del ACNUR es
reservada, salvo la de los informes sintéticos, que pueden
obtenerse en las reuniones de su Comité Ejecutivo.

10. En 1996-1997 el Organismo de Obras Publicas y
Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de
Palestinaen el Cercano Oriente llevé a cabo siete evaluacio-
nes técnicas y teméticas en la esfera de la educacién, nueve
en la de la salud y dos en la del socorro y los servicios
sociales. Estas evaluaciones, junto con el andlisis de los datos
estadisticos recogidos como parte de las précticas administra-
tivas de preparacion de informes, han permitido alos directo-
res de programas evaluar las necesidades, examinar los
progresos logrados y planificar los servicios.

3. Otras actividades sustantivas

11. El Programadelas Naciones Unidas parala Fiscaliza-
cion Internacional de Drogas (PNUFID) evalud seis de sus
ocho programas en 1996-1997; tambi én dispone de procedi-
mientos de eval uacién teméticay de proyectos. Las evaluacio-
nes teméticas tienden fundamentalmente a apoyar laformula-
cion de politicas y la adopcién de decisiones en general y a
abarcar las funciones, procesos y aspectos normativos del

programa. Esas evaluaciones han llevado con frecuencia al

PNUFID acambiar €l enfoque de sus actividades o areestruc-
turar aspectos administrativosy organizativos. Alrededor del

90% de las operaciones del PNUFID se sufragan con cargo
a recursos extrapresupuestarios, de modo que se dedican
grandes esfuerzos a las evaluaciones de los proyectos. En
1996 se evaluaron 24 proyectos, en comparacién con 19 en
1995y 16 en 1994. Con €l correr de los afios, el PNUFID ha
establecido criteriosy procedimientos oficiales de evaluacién
de proyectos. Las evaluaciones se realizan cuando se conside-
ra que pueden proporcionar informaciéon Util paralaformula-
cion de politicas o la planificacién de actividades futuras,
cuando laactividad es experimental, particularmente comple-
jaotropiezacon graves dificultades de indole administrativa
u operacional, cuando el presupuesto del PNUFID asignado
a la actividad supera el millén de délares de los EE.UU.,
cuando se presentan propuestas que suponen gastos adiciona-
les de 500.000 délares o una prérroga del proyecto de dos
afos 0 més. Como parte del proceso de evaluacion de proyec-
tos, e PNUFID hacomenzado a pedir alos evaluadores que
[lenen un cuestionario en el que se analizan los proyectos
segun varios pardmetros esténdar. Ello ha permitido al

PNUFID recopilar datos comparables, que se analizan para
determinar las deficiencias y logros registrados en todos | os
sectoresy regiones. En 1997 el PNUFID publicé un informe
analitico sobre la base de | os datos de eval uacion recogidos
mediante esos cuestionarios.

12. Enel bienio 1996-1997 el Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) realiz6 nueve
evaluaciones de proyectos, autoeval uaciones de cinco subpro-
gramas y una evaluacion temética. EIl PNUMA también
publicé un informe sobre | os resultados de esas eval uaciones.
Si bien al llevar acabo lainspeccién la OSS| criticé algunas
actividades de evaluacién del PNUMA, elogid laincorpora-
cion del concepto de indicadores de resultados en el presu-
puesto por programas para el bienio 1996-1997, en el que se
indicaban, en relacion con cada subprograma, |os resultados
que habrian de obtenersey los consiguientesindicadores para
verificarlos (véase el documento A/51/810, pérr. 99).

13.  El Centro delas Naciones Unidas paralos Asentamien-
tos Humanos (Hébitat) [levé a cabo una autoevaluacion de
todo su programa de trabajo correspondiente al bienio 1996-
1997. Ademas, las actividades operacionales se someten



A/53/90

periddicamente a evaluacion. Se esté tratando de crear una
base de datos de eval uacién que permitaal Centro aprender
de sus actividadesy alos directores de programas obtener una
base de informacién en qué fundar |as decisiones que han de
tomar para mejorar la planificacién, la programacion y
€jecucion de los programas de asentamientos humanos, asi
como paraformular politicas de cara al futuro. Con objeto de
facilitar la supervision y evaluacién de los programas y
proyectos operacionales y de la marcha de la organizacién,
se prepard un marco de indicadores de resultados. EI Comité
de Evaluacion de Proyectos se encarga de examinar los
programasy proyectos del Centro.

14. Enenero de 1996 el Departamento de Asuntos Humani-
tarios adopt6é procedimientos para realizar dos tipos de
evaluacion: estudios sobre las ensefianzas de la experiencia
y estudios teméticos. En el primer tipo de trabajo se docu-
menta |a experiencia respecto de la coordinacion sobre el
terreno en los paises en situacion de crisis. En €l bienio 1996-
1997 se hicieron dos estudios importantes: el primero sobre
laexperienciaen materia de coordinacién de las actividades
humanitariasy el segundo sobre el desarrollo de la capacidad
de accién naciona paralaremocion de minas, que sintetizaba
los resultados de estudios realizados en cuatro paises. Los
estudios tematicos estan orientados hacialainvestigacion y
sirven para comprender mejor la preparacion de politicasy
operaciones futuras, adiferencia de las cuestiones administra-
tivas u operacionales. En el bienio 1996-1997 serealizaron
cuatro de esos estudios. El Departamento se propone seguir
efectuando ambostipos de estudios en el bienio 1998-1999.
También organiza seminarios y cursillos a fin de dar a
conocer alacomunidad internacional en general las lecciones
aprendidasy las recomendaciones que se desprenden de sus
evaluaciones.

15. Ené bienio 1996-1997 el Departamento de Informa-
cién Publica efectud cuatro evaluaciones internas que se
centraron en cuestiones concretas y tres eval uaciones de sus
actividades bésicas: |0s centros de informacion de las Nacio-
nes Unidas (A/AC.198/1997/6), la Biblioteca DAG Ham-
marskjold (AJAC.198/1997/2 y Add.1) y las publicaciones
del Departamento (A/AC.198/1997/4).

16. El Departamento de Asuntos Politicos, al hacer sus
exémenes especiales de la eficiencia se centré en cuestiones
intersectoriales. Los exdmenes dieron como resultado la
reduccion del Anuario de las Naciones Unidas sobre Desar-
me en un 40%, €l recorte delaRevista sobre Desarme de 200
a 100 péginas, y laeliminacién de algunos informes menores
asi como la reducciéon de la frecuencia de reuniones no
esenciales. De estaforma, las reuniones de la Junta Consulti-
va en Asuntos de Desarme y las reuniones ministeriales
anuales del Comité Consultivo Permanente encargado de las

cuestiones de seguridad en el Africa Central se redujeron de
cuatro adosen e bienio 1996-1997. Ademés, |as reuniones
sobre cooperacién que se celebran con la Liga de los Estados
Arabesy laOrganizacion de la Conferencia | slamica, empe-
zaron a celebrarse bienalmente en lugar de anualmente,
medida que recibi6 el apoyo de la Asamblea General en su
resolucién 50/17, de 20 de noviembre de 1995. El Departa-
mento también examing las demoras que se produjeron en la
preparaciony publicacion delos suplementos del Repertorio
de la préctica seguida por el Consejo de Seguridad y
present6 propuestas que se incluyeron en el informe corres-
pondiente del Secretario General (A/52/317 y Corr.1).

17. LaOficinade AsuntosJuridicos concluyé en 1996-1997
laautoeval uacién de | os seis subprogramas de su programa
detrabajo. En atencion alaresolucion 51/209 de la Asamblea
General, de 17 de diciembre de 1996, en que se pedia al
Secretario General que acelerara la preparacion de los
suplementos del Repertorio de la préactica seguida por los
6rganos de las Naciones Unidas, se cred un grupo de trabajo
del Comitéinterdepartamental del Repertorio sobre la Carta,
bajo la presidencia de la Oficina de Asuntos Juridicos, que
seencargaria de examinar las demoras gque se producian en
la preparacion y publicacién de esos suplementos. En el
informe del Secretario General que figura en el documento
A/52/317y Corr.1 seincluy6 un examen detallado y recomen-
dacionesrelativastanto al Repertorio de la practica seguida
por los 6rganos de las Naciones Unidas como al Repertorio
de la préctica seguida por el Consejo de Seguridad. La
Asamblea General aprobd tales recomendaciones en su
resolucion 52/161, de 15 de diciembre de 1997.

18. Lostresdepartamentos que se encargan de la ejecucion
del principa programa de cooperacion internacional para el
desarrollo, que se han fundido en un Unico Departamento de
asuntos econémicos y sociales, hicieron 12 estudios de
evaluaciéntematica. Dos estudios se hicieron a peticién del
Comité Ejecutivo del Secretario General de Asuntos Econé-
micos y Sociales, que se encarga de la coordinacién de
politicas. En los estudios se evaluaron 10 informes econémi-
cosdelas Naciones Unidasy siete informes sociales mundia-
les. Laevauacion de losinformes econdmicos, realizada por
un consultor, se basé en tres criterios: la forma en que los
informes lograban desempefiar funciones de promocién de
cuestiones fundamentales en materia de desarrollo; si se
gjustaban a normas profesional es clésicas de andlisis econé-
mico, y en qué medida lograban aproximarse al limite del
andlisis econémicoy ofrecer asi un anélisis complementario
de los conocimientos convencionales. En el examen se
hicieron numerosas recomendaciones paramejorar la calidad,
el rigor analitico y la pertinencia delas politicas. El estudio
de los informes sociales se centré en analizar l0s objetivos
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delosdistintosinformesy el pablico al que estaban dirigidos,
determinar el valor afiadido de cada uno, asi como las esferas
en que habia duplicacién o discordanciay sugerir cambios
factibles en la orientacién delosinformes a fin de mejorar su
complementariedad y valor afiadido. En el estudio de evalua-
cién que prepard el Instituto de Investigaciones de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Social se hicieron
recomendaci ones especificas sobre cada informe.

19. Otros estudios de evaluacién que se hicieron en el
Departamento de Asuntos Econémicosy Sociales en respues-
taalasiniciativas sobre la eficienciaincluyeron un examen
de laexperiencia adquirida en la preparacion, organizacion
y prestacion de servicios sustantivos del decimonoveno
periodo extraordinario de sesiones de la Asamblea General.
En el informe se incluyeron sugerencias que habrian de
tenerse en cuenta en la planificacion y organizacion de las
deliberaciones intergubernamental es que se celebren en el
futuro. Otras funciones fundamentales que se estudiaron
fueron los servicios para reuniones, la consolidaciéon de
informes, el contenido de |as publicaciones, |a elaboracién
de publicacionesy su difusion. En los examenes de la eficien-
ciatambién se paso revista a procedimientos internos funda-
mentales como laplanificaciény preparacion de documenta-
cién, el tratamiento electrénico de documentosy estudios de
expertos externos.

20. Losestudios cumplieron los requisitos de eval uacion
y en muchos casos fueron superiores a las autoeval uaciones
convencionales. En un estudio realizado por expertos
externos se recomend6 que en el futuro los examinadores
debian ser tanto personas del sistemade las Naciones Unidas
gue se centrarian en laconvenienciay utilidad, como expertos
externos gque se centrarian en lacalidad del contenido sustan-
tivo. En el estudio de los expertos, tras sefialar que los
documentos de la Secretaria generalmente no eran resultado
de estudios independientes y no debian evaluarse con criterios
académicos, se propuso una lista de criterios que podrian
utilizarse como normas de evaluacion: a) ¢l ainformacion es
exactay esta actualizada? ¢Hay errores u omisionesimportan-
tes?; b) ¢Reflgja el trabajo los conocimientos y teorias
vigentes sobre la materia?, c) ¢El trabajo esta ideado y
organizado para abarcar aspectos esenciales de la cuestion?;
d) ¢El material estd organizado y escrito con claridad? ¢Estén
claramente explicadas las cuestiones técnicas para que las
puedan entender personas que no son especialistas?; €) ¢Estan
los datos o el material gréfico presentados con claridad en
cuadros, gréficos, recuadros o de otraforma?; f) ¢Son facti-
bles |as recomendaciones explicitas o implicitas?; g) ¢Tiene
utilidad la publicacion para el publico al que esta dirigida?
El estudio sobre informes consolidados se centrd en el exceso
de documentacién. Tras concluir el estudio, el Departamento

informé a Consegjo Econémico y Social de que iba a publicar
informes consolidados con carécter experimental. Como
resultado de ello, la Comisién de la Condicion Juridica 'y
Socia de la Mujer consolidé sus informes en 1996 y los
redujo de 14 a5, y la documentacion del Comité encargado
de las Organizaciones no Gubernamentales del Consejo
Econdmico y Social se redujo de 2.000 a 300 péginas.

21. LaConferenciade lasNaciones Unidas sobre Comercio
y Desarrollo (UNCTAD), a peticion de los Estados miem-
bros, concluy6 una evaluacion a fondo de su programa de
asistenciatécnicarelativo a sistema aduanero automatizado
para el acceso, €l control y la gestién, y su programa de
capacitacion y desarrollo de recursos humanos en la esfera
del comercio exterior. En 1996, laUNCTAD encargd aun
consultor externo un estudio de sus précticas de evaluacién
y procedimientos de supervision que se financié con fondos
proporcionados por un Estado miembro, y en funcién de las
recomendaciones en é formuladas se introdujo un sistema de
supervision y evaluacion. Con arreglo al nuevo sistema, a
finalesde 1997 se hicieron las autoeval uaciones de los cinco
subprogramas establ ecidos después del noveno periodo de
sesionesde laUNCTAD que se celebré en Midrand (Sudéfri-
ca) del 27 de abril a 11 de mayo de 1996. Un comité del
Personal Directivo Superior, presidido por el Secretario
Genera delaUNCTAD, examinaralos proyectos de informes
de evaluacién. Los resultados de | as autoeval uaciones y del
examen que realice el Comité del Personal Directivo Superior
también seralabase de las aportaciones que haré la Secreta-
ria al examen de mitad de periodo de la aplicacién de las
decisiones que se aprobaron en el noveno periodo de sesiones
delaUNCTAD.

22.  Tanto la Comisién Econdmica para Europa (CEPE)
como sus Organos subsidiarios hicieron un estudio de los
objetivos y elementos de todos los programas. Durante el
estudio, la secretaria pidié las opiniones de los Estados
miembros de la Comision mediante cuestionarios en que se
les pedia que indicaran |os elementos de |os programas que
valoraban menosy los que valoraban mas, si estaban satisfe-
choscon lagecuciony los resultados de elementos especifi-
cosde los programas y en qué medida se duplicabalalabor
o0 podian hacerlo mejor otras organizaciones. El proceso, que
comenzd en 1995 y concluyé en abril de 1996, culmind con
laaprobacion de un plan de accidn en el periodo de sesiones
de aniversario de la Comision. En el plan se incorporaron
extensasreformas de la estructuray |os programas interguber -
namentales. Lareestructuracién de los 6rganos subsidiarios
concluyé afinales de enero de 1997. Laredistribucién del
personal que fue necesario hacer debido a la reestructuracion
concluy6 en 1997. Como medida final de esta reforma, la
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CEPE comenzé los procedimientos de evaluacion que
incluiran indicadores de calidad y eficiencia.

23.  En1996-1997, la Comision Econémicay Social para
Asiay e Pacifico (CESPAP) realiz6 tres tipos de estudios de
evaluacion: estudios de la orientacion temética de las estruc-
turasy programas intergubernamental es de |la Comision que
seintrodujeron en 1996; autoeval uaciones de dos de sus seis
subprogramas, y examenes de evaluacion de 13 proyectos
operacionales. La CESPAP también participd en los estudios
delaé€ficienciaque seiniciaron en 1996. Los estudios de la
estructura intergubernamental de la Comision estuvieron a
cargo de grupos de trabajo establecidos por 1os miembros de
la Comisién o equipos de tareas de la secretaria. EI Comité
Consultivo de representantes permanentes y otros represen-
tantes designados por la Comisién, en su evaluacion de la
orientacién tematica, observé que la estructura temética no
habia logrado mejorar considerablemente la labor de la
Comision porque la distribucién de obligaciones entre los
ministerios gubernamentales de laregion, asi como dentro de
lasecretariade la CESPAP, seguia basdndose principal mente
enlineas sectoriales. Las estructuras tematicas exigian més
coordinacién, lo cua no erafécil delograr. Ademés, dado que
los temas eran amplios, amenudo €l objetivo quedaba difuso,
y la secretaria se veia obligada a repartir demasiado sus
recursos. La CESPAP concluy6, en su examen anual, que las
ventajas de la eval uaci 6n temética compensaban las desventa-
jas. Los examenes de | os proyectos se realizaron como parte
de las consultas que se celebraron con los donantes en
relacion con la financiaci én de més actividades de coopera-
cion técnica. Ademas de esos estudios, la secretaria de la
CESPAP prepar6 en 1996-1997 eval uaciones de ejecucion,
con carécter semestral para el Comité Consultivo de represen-
tantes permanentes y anual parala Comision.

24. Enel bienio 1996-1997, la secretaria de la Comision
Econdémica para Africa (CEPA) evalud cuatro de sus nueve
subprogramas y presentd resimenes de los informes de
evaluacion a la Comisién. En el mismo periodo la CEPA
también hizo una eval uacion sistematica de los puntos fuertes
y débiles de sus programas y elabord una nueva directriz
resumida en el documento titulado “ Serving Africa Better:
Strategic Direction for the Economic Comission for Africa’
Las nuevas orientaciones estratégicas fueron ratificadas en
la222 Reunion de la Conferencia de Ministros responsables
delaplanificacion y el desarrollo social y econémico en el
periodo de sesiones anual que se celebré en mayo de 1996.
Un resultado importante de este proceso fue larevisién del
programa de trabajo para 1997, que asu vez dio lugar ala
reestructuracion de laorganizacién de la secretaria, incluido
el establecimiento dela Division de Planificacion, Financia-
ciény Evaluacion de Programas. LaDivision proporciona un

mecanismo Unico de supervision para formular, gjecutar y
evaluar programas. Se hara hincapié en recabar experiencias
y mejores précticas y volver a utilizarlos en el proceso, y en
establecer un sistema de evaluacion que cuente con una
orientacion firmey permanente de los 6rganos interguberna-
mentales y la autoevaluacion. En el bienio 1996-1997, la
Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) concluyd sus dos estudios de autoeval uacion; e hizo
unaevaluacion global del programa de trabajo bienal con la
participacion activa de los Estados miembros de la Comisién.
La Comision Econdmica y Social para Asia Occidental
(CESPAO) no hizo estudios de autoeval uacion.

25.  Como se desprende deladescripcidn delas actividades
de evaluacién y del cuadro 2 que figura a continuacion, el
antiguo sistema de autoeval uacion de subprogramas sustanti-
vos ha sido en gran parte reemplazado por un método més
amplioy més Util en que se incluyen eval uaciones teméticas
y de proyectos y otros tipos de evaluacién, asi como una
mayor participacion intergubernamental en los procesos de
evaluacién. Toda la gama de actividades se incluird en el
ambito de las nuevas directrices sobre evaluacion de la
supervision de programas definidas més adel ante.
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Cuadro 2

Evaluacion de la actividades sustantivas en el periodo comprendido entre 1992 y 1997

Periodo 1992-1995

Bienio 1996-1997

Programa principal

Subprogramas
evaluados

Evaluaciones de
proyectos

Evaluaciones
tematicas

Subprogramas
evaluados

1. Mantenimiento de lapaz y la seguridad, desarmey

descolonizacion - 2 1 -
Il. Aplicacién, codificacion y desarrollo progresivo del derecho
internacional - 6 - -
I11.  Cooperacion internacional parael desarrollo 34 24 16 47
IV.  Cooperacion regional parael desarrollo econémicoy social 30 8 2 13
V. Derechos humanos, libertades fundamentales y asuntos
humanitarios 7 - 27 120
V1.  Informacién publica - 3 4 -
Total 71° 41¢ 50 72

2 No seincluyen los andlisis de resultados del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de |a Paz.

® No se incluyen las eval uaciones de proyectos de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados que se

realizan en los paises.

¢ Inicialmente se habia programado la autoeval uacion de 119 subprogramas en el periodo comprendido entre 1992 y 1995 (A/51/88,

cuadro 2).

4 Inicialmente se programé la autoevaluacion de 131 programas en €l bienio 1996-1997 o se incorporaron de bienios anteriores en el
periodo comprendido entre 1992 y 1995 (A/51/88, cuadro 3). Los cambios del plan de mediano plazo para 1992-1997 que aprobd el
Comité del Programay de la Coordinacion en su 34° periodo de sesiones (véase Documentos Oficiales de la Asamblea General,
cuadragésimo noveno periodo de sesiones, Suplemento No. 16 (A/49/16), parrs. 36 a 95) fueron efectivos en el bienio 1996-1997.
L os cambios trajeron consigo la reduccion del nimero de subprogramas y laredefinicion de algunos de €ellos.

4. Servicios de apoyo

26. End plan de mediano plazo el periodo para 1992-1997,
las actividades de apoyo de las Naciones Unidas se dividieron
en cinco grupos': servicios de conferencias y biblioteca
(programa 39); gestién y direccidn administrativa (programa
40); gestion de recursos humanos (programa 41); planifica-
cién de programas, presupuesto y finanzas (programa 42);
y servicios generales (programa 43).

27.  Enconsonanciacon ladecision del Secretario General
contenido en la carta de fecha 17 de marzo de 1997 que
dirigi6 a la Asamblea General (A/51/829), segin la cual
proponia examinar |0s mecanismos administrativos de toda
la Organizacion, se establecié un Grupo de Trabajo sobre
Servicios Comunes el cual, cred grupos de trabajo que asu
vez, examinaron las siguientes esferas de servicios comunes:

a) El Grupo de Trabajo de gestion de archivos
y registros elabord una estrategia comdn para mantener
y recuperar registros electronicos alargo plazo. Por conducto
del Grupo de Trabajo, la Oficinade Asuntos Juridicos aprobd
el mandato, y se establecera un comité de coordinacién;

b)  El Grupo de Informacion y Telecomunicaciones
administrard los servicios con més eficienciay eficacia en
funcién de los costos tras crear un Comité de gestion de

tecnologia de la informacion y telecomunicaciones con
mandato propio. El Comité se encargara de coordinar normas
einiciativas relativas a servicios comunes de | as organizacio-
nes con base en Nueva York, incluida la evaluacion de la
tecnologia comun de nuevos productos e instal aciones;

¢) El Grupo que se encarga del Sistema Integrado
de Informacion de Gestién (SIIG) decidi6 que las organiza-
ciones usuarias reembolsen alas Naciones Unidas | os gastos
de mantenimiento. El Grupo establecera unainfraestructura
comun y definira la distribucion de los gastos con otros
usuarios con miras acumplir los objetivos del SIIG parael
afio 2000. Los proyectos que se redlizaran en el futuro
incluyen la concertacién de un acuerdo sobre la gestién a
largo plazo de la estructura de servicios comunes y su
financiacion;

d) El Grupode Serviciosde Seguridad y Vigilancia
ha enviado propuestas relativas a normas comunes de
contratacion, capacitacién en el servicio y ascensos a la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos. El plan de normas
comunes sobre armas se encuentraen lafasefinal del proceso
de aprobacion por la Oficina de Asuntos Juridicos;

€) El Grupo de Trabajo sobre Adquisiciones
concluyd un primer proyecto de normas unificadas y simplifi-
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cadas en materiade compras sobre la base de las directrices
comunes sobre compras de las Naciones Unidas. Se ha
preparado un perfil general de datos de todas las compras que
hicieron las distintas organizaciones que apoyaraladefinicion
y evaluacion de nuevos criterios para evaluar |as economias
de escalay racionalizar |as préacticas de compras;

f)  El Grupo de gestion de servicios y locales ha
empezado a examinar su estructura de apoyo, incluida la
planificacion del espacio de oficinas. Se cred un subgrupo
paramejorar € intercambio interinstitucional de datos sobre
cuestiones de planificacién del espacio. También se crearon
subgrupos sobre uso eficiente de la energia y gestion de
activos. Se harén evaluaciones y examenes completos de las
principales economias que podrian logarse, asi como un
estudio de los contratos que podrian concertarse conjunta-
mente;

g) El Grupo de operaciones de transporte y tréfico
esta estudiando la posibilidad de introducir un programa
informético interactivo en materia de vigjes comun parala
Sedey posiblemente otros lugares de destino. Se esta hacien-
do lo posible por mejorar el intercambio de informacion con
las oficinas que estan fuera de la Sede. Est4 en marcha la
actualizacion de las péginas en la Web rel ativas a cuestiones
relacionadas con vigjes y transporte.

28. Lassiguientes oficinas de apoyo del Departamento de
Gestion también hicieron exdmenes especial es de sus funcio-
nes principales:

a) Ladependenciade apoyo alasupervision dela
Oficinadel Secretario General Adjunto del Departamento de
Gestion examind los términos y condiciones de la coopera-
cién con la Comision Europea. Como resultado del examen
se celebraron negociaciones con la Comisién sobre las
clausulas uniformes que rigen las condiciones esenciales de
dicha cooperacion. La Oficinatambién analiz6 el apoyo que
proporcioné el Departamento de Gestién a Tribunal Interna-
cional paraRwanday las modalidades de cooperacion con la
Oficinade Servicios de Supervision Interna;

b) La Oficina de Planificacion de Programas,
Presupuesto y Contaduria General examind la presentacién
del presupuesto e introdujo una serie de cambios. En el
proyecto de presupuesto por programas para el bienio 1998-
1999 se incluy6 unalista de productos diferidos aplazados,
o reducidos en el bienio 1996-1997%. En €l documento
A/51/950/Add.6 se publicé unaexplicacion de los conceptos
basicos de la presupuestaci6n basada en |os resultados;

¢) En la esfera de la contaduria, se organizaron
cursos practicos sobre mejoramiento de procesos a fin de
mejorar latramitacién defacturasy recibos entre oficinas, en
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particular con mirasareducir el tiempo que transcurre entre
larecepcion delas facturas y su pago. También se tomaron
medidas, en conjuncion con la Divisién de Administracién
y Logigticade Actividades sobre el Terreno del Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, con €l fin de
garantizar que los gastos registrados en los informes sobre
lagjecucion del presupuesto de operaciones de mantenimien-
to de la paz se ajustaban alos estados financieros;

d) La Oficina de Gestién de Recursos Humanos
examind la gjecucién de varios elementos de la estrategia para
la gestion de los recursos humanos que se propuso a la
Asamblea General en e documento A/C.5/49/5. En el
documento A/C.5/51/1 se presentd ala Asamblea General un
informe sobre la aplicacion de esa estrategia. El Sistema de
Evaluacion de la Actuacion Profesional, que empez6 a
aplicarseen 1996, se examind a concluir el primer ciclo. La
Oficinatambién hizo un estudio del proceso de examen de
competencialingiistica que dio lugar ala simplificacion de
procedimientos, y volvi6 a evaluar el sistema de asignacién
de recursos de capacitacién alos departamentos tras o cual
se descentraliz6 su administracion. Un examen general dela
solicitud y administracion de pagos de dietas por misién de
las operaciones de mantenimiento de lapaz dio lugar aque
seaplicaraunapoliticarevisada. A laluz de las observacio-
nes que se hicieron en laAsamblea General, y el nivel actual
de sueldos locales en los lugares de destino en que no hay
sedes, la Oficina de Gestién de Recursos Humanos, en
cooperacién con € Programade las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), examind las metodologias y presenté a
laComision de Administracién Pablica Internacional (CAPI)
recomendaciones para determinar las megjores condiciones de
empleo prevalecientes; laCAPI promulgé la nueva metodol o-
giael 23 de diciembre de 1997.

29. LaOficinade Servicios de Conferenciasy de Apoyo (en
la actualidad Departamento de Asuntos de la Asamblea
Generd y de Servicios de Conferencias) hizo en 1996-1997
exémenes internos en que se establ ecié una serie de procedi-
mientos destinados a aumentar la eficacia. Entre ellos figura
el establecimiento de un coordinador de la documentacion a
fin de mejorar la coordinacion entre los departamentos que
elaboran los documentos y los servicios de conferencias en
lo que respectaalapreparacion y presentacion de documen-
tacion; lapreparacién y distribucion de listas renovables de
informes cuya elaboracion ya se haya solicitado a fin de
permitir a los 6rganos legislativos tomar decisiones funda-
mentadas sobre informesy reuniones adicionales; la prepara-
cion de un documento de trabajo en que se examinen todos
los asuntos, temas del programa e informes periédicos
examinados por el Consgjo Econdmicoy Social y laAsamblea
General, y €l examen de los servicios de idiomas a fin de
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aprovechar a maximo |os Ultimos adel antos tecnol 4gi cos con
los que se logra una mayor productividad. De resultas del
examen también se concert6 un acuerdo entre |0s servicios
de edicion, actas literales y traduccion para organizar un
examen comun para la contratacién del personal deidiomas
en el futuro.

B. Conclusiones relativas a la supervision
de los departamentos contenidas
en los informes de la Oficina de Servicios
de Supervision Interna

1. Actividades sustantivas

30. Enlasconclusiones delasinspecciones que se realiza-
ron en el periodo comprendido entre 1993 y 1995 y descritas
en el informe anterior (véase A/51/88, cuadro 5y parrafo 19),
se indicaban |os defectos de |as funciones de supervision.
Entre éstos figuraban la falta de un sistema de evaluacién
(Centro de Derechos Humanos), ladispersién del mecanismo
de supervision (CEPA, CESPAOy UNCTAD) y el uso poco
efectivo del proceso de evaluacién y sus resultados como
instrumento de gestién (CEPE). Las demés inspecciones que
se hicieron en el bienio 1996-1997, en e Centro de las
Naciones Unidas paralos Asentamientos Humanos (Habitat),
el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA), el Centro de Comercio Internacional UNC-
TAD/OMCylaOficina de las Naciones Unidas en Nairobi,
revelaron deficiencias parecidas (véase A/52/426, parrs. 129-
141). La conclusion practica que puede sacarse de los
resultados de tal es inspecciones es que es necesario contar
con marcos institucional es adecuados como requisito previo
para mejorar la supervision de los departamentos.

2. Servicios de apoyo

31. Ademés de las auditorias financieras de los servicios
comunesy de apoyo, la Oficina de Servicios de Supervision
Interna ha empezado a hacer auditorias de gestion que
contribuirian aformular normas para | os servicios de apoyo
de las Naciones Unidas. En la evaluacién de la gestion del
proceso de contratacion que se hizo en 1997, utilizando como
fuente labase de datos de seguimiento de la contratacién de
la Oficina de Gestion de Recursos Humanos, se observé que
el tiempo que se tardaba en contratar a un funcionario era,
como media, de 460 dias. Es evidente que 460 dias no es una
media aceptable como plazo de contratacién y que la admi-
nistracion debe analizar las demoras que se producen en cada
etapa del proceso y elaborar normas adecuadas paraellas.

32.  Enlos préximos afios | as actividades de apoyo deben
concentrarse en establecer normas e indicadores que ofrezcan
unabase analitica parala supervision y las eval uaciones del
rendimiento.

C. Directrices

1. Directrices sobre supervision y evaluacion
de programas de departamentos y oficinas

33.  Enmarzode 1997, laOficinade Servicios de Supervi-
sion Interna distribuyé atodas las oficinas y departamentos
de la Secretaria un proyecto de directrices de supervision y
evaluacion. Lasdirectrices se revisaron alaluz de las obser-
vacionesrecibidasy se publicaron en noviembre de 1997 con
lafirmaconjuntadelosjefesdelaOficinay del Departamento
de Gestion.

34. Lapreparaciony publicacion de las directrices coinci-
di6 con lasiniciativas dereformadel Secretario General. Las
medidas del primer nivel del proceso de reforma, como la
racionalizacion de los procedimientos administrativos, la
delegacin de responsabilidades en |os directores de progra-
masy lamayor transparenciay flexibilidad al perfilar manda-
tosparala utilizacion de recursos, exigen mecanismos bien
disefiados de supervisién internay procedimientos de control.
Lasdirectrices establecieron un marco parala supervision y
evaluacion de departamentos y oficinas basadas en los
resultados.

35. Enlasdirectrices seindican tres tipos de responsabili-
dades directivas amplias, que congtituyen las normas minimas
de supervisiény evaluacion paralos jefes de departamentos
y oficinas, a saber:

a) Establecimiento de un sistema para supervisar
gue todas | as tareas asignadas cumplen plazos y normas;

b)  Adopcion de medidas concertadas para determi-
nar los principales usuarios del trabajo concluido y llevar un
registro del uso que se hace de é y de las reacciones
manifestadas;

¢) Realizacién de examenes criticos a menos una
vez cada cuatro afos (es decir, en el periodo que abarca el
plan de mediano plazo) de la eficiencia de cada una de las
actividades principalesy la eficacia de sus resultados.

36. Enlaactualidad, como se observaen losinformes de
inspeccion y evaluacion que ha hecho la Oficina, en numero-
sas oficinas y departamentos no se cumplen adecuadamente
las responsabilidades, en particular las relativas a servicios
de apoyo.
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37. Las directrices deberian considerarse parte de la
reforma amplia de la gestién de las Naciones Unidas. Su
objetivo es ayudar alos directores a que abandonen la funcion
relativamente pasiva que conceden a los procedimientos
administrativos y se preocupen méas activamente de los
resultados y la satisfaccion de los clientes. Las reformas de
las admini straciones nacionales de muchos Estados Miembros
introducidas en el Udltimo decenio han apuntado en esa
direccion. Lasdirectrices intentan establecer ciertas normas
minimas para este nuevo estilo de gestion del sector pablico
gue deberia aplicarse en las Naciones Unidas.

2. Capacitacion y otros servicios de la Oficina
de Servicios de Supervision Interna

38. A findeayudar alosdepartamentosy oficinas a aplicar
las directrices, la Oficina ofrece asistencia en forma de
programas informéticos y cursos de capacitacién en materia
de supervision. El primer curso de capacitacion se dictd en
laCESPAP en diciembre de 1997. Después de una serie de
cursos que seimpartirén en los principal es departamentos y
lugares de destino, €l sitio en laWeb de la Oficina publicard
un manual de evaluacion basado en |os material es de capaci-
tacion que se utilicen en los cursos.

(Firmado) Karl Th. Paschke
Secretario General Adjunto de
Servicios de Supervision Interna

Notas

! Documentos Oficiales de la Asamblea General,
cuadragésimo quinto periodo de sesiones, Suplemento No.
6 (A/45/6/Rev.1).

2 Documentos Oficiales de la Asamblea General,
quincuagésimo segundo periodo de sesiones, Suplemento
No. 6 (A/52/6/Rev.1y Add.1).
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