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Informe del Secretario General sobre las actividades
de la Oficina de Servicios de Supervision Interna

Gestion de los Recursos Humanos

Nota del Secretario General

1.  Deconformidad con lo dispuesto en las resoluciones de la Asamblea General 48/218
B, de 29 dejulio de 1994, y 51/221 B, de 18 de diciembre de 1996, el Secretario General
tiene el honor de transmitir ala Asamblea General el informe adjunto, enviado a é por el
Secretario General Adjunto de Servicios de Supervision Interna, sobre la auditoria de la
utilizacién de servicios consultores.

2. El Secretario General toma nota de las conclusiones del informe, esta de acuerdo con
sus recomendaciones y observa, asimismo, que se han adoptado o iniciado medidas para
rectificar los problemas examinados en el informe.
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Anexo

Informe de la Oficina de Servicios de Supervision Interna
(OSSI) sobre la auditoria de la utilizacion de servicios de
consultores

Resumen

A.

Introduccion

Con arreglo alaresolucién 51/221 B de la Asamblea General, de 18 de diciembre de
1996, se ha preparado el presente informe para dar a conocer la utilizacién de los servicios
de consultores y los procedimientos contractual es correspondientes en el afio civil 1996.

Segln los datos disponibles, en 1996 |a Organizacion contraté aproximadamente a2.675
consultores, delos cuales 656 prestaron servicios en laSedey 2.019 en oficinas situadas fuera
de ésta. Los honorarios de |os consultores ascendieron a 19,4 millones de ddlares, de los
cuales aproximadamente 3,8 millones (el 20%) se pagaron con cargo al presupuesto ordinario;
los 15,6 millones restantes se sufragaron con recursos extrapresupuestarios. Laconclusion
delaauditoriay laredaccion del presente informe se retrasaron a causa de |os problemas que
tuvo laOSSl para obtener informacion de los departamentos y las oficinas de la Secretaria
enlaSedey fuerade éstay paraintegrar los datos incompletos, contradictorios o corregidos
procedentes de | as distintas oficinas.

Breve exposicion de resultados

La auditoria puso de manifiesto varias deficiencias de fiscalizacion interna y otras
relacionadas con la contratacion de consultores en 1996. La mayoria de esas deficiencias son
las mismas observadas en auditorias previas realizadas por la Junta de Auditores y la Oficina
de Servicios de Supervisién Interna sobre el mismo tema.

El examen de varios casos escogidos al azar no indicd que se hubiera contratado a
consultores pararealizar funciones desempefiadas previamente por funcionarios de plantilla.
No obstante, dadas |as deficiencias de obtencién y registro de datos apreciadas en la auditoria,
no puede garantizarse con certeza que no hayan situaciones de ese tipo. Otra deficiencia
relacionada con las anteriores era el desconocimiento, por parte de varios departamentos que
utilizaban consultores, de la diferenciafundamental entre éstosy los contratistas individual es.
Esa deficiencia se debia en parte aque en las directrices vigentes no se definian con claridad
esos grupos de personal .

L as conclusiones més importantes de la auditoria son las siguientes:

» En general, en la Secretaria no se llevaba ni utilizaba una lista de candidatos
adecuada para seleccionar a los consultores. Debido a ello, a menudo los
consultores se contrataban a partir de listas unipersonal es presentadas por los
departamentos que habian de utilizar sus servicios, lo que de hecho no permitia
gue se tuviera en cuenta a otros candidatos, tal vez mas calificados. Ello
significabatambién que, por faltadetiempo, en el proceso de seleccién no habia
una verificacién previa de los antecedentes y preparacion profesionales de los
candidatos;
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» No habiadirectrices claras para determinar la remuneracion que debia pagarse
alos consultores, 1o que dabalugar al pago de sueldos muy distintos por servicios
idénticos o anélogos;

» En general, los departamentos |levaban registros de consultorias que pecaban
de inexactitud u otras deficiencias y habia indicios de que no respetaba la
distincién establecida en las instrucciones administrativas vigentes entre
consultoresy contratistas individuales, por lo que los registros y lainformacién
sobre éstos no eran fidedignos. No podia descartarse la posibilidad de que se
hubieran empleado fondos destinados ala contratacién de personal supernumera-
rio o aservicios por contrata para contratar a consultores en calidad de contratis-
tasindividuales;

» Enlacontratacién de consultores en 1996 por 11 dependencias de la Secretaria,
asaber, tres departamentos en la Sede, tres comisiones regional es, dos organiza-
ciones con sede en Nairobi y tres oficinas con sede en Europa, se apreci6 cierto
desequilibrio geogréfico, es decir, del total de consultores contratados en un lugar
de destino, un niimero considerable procedian de un grupo de paises relativamente
peguefio. No obstante, 1a Oficina de Servicios de Supervision Interna advierte
gue en la mayoria de esas dependencias el desequilibrio geogréfico es menos
pronunciado, y la contratacion de consultores de determinados paises més
comprensible, si se excluye de laecuacion el nimero de consultores procedentes
del paisolaregion del lugar de destino y se tiene debidamente en cuenta el ahorro
gue supone contratar a esos consultores.

C. Recomendaciones

A fin de solucionar los problemas expuestos, la OSSI recomienda que las directrices
de politica amplias sobre la contratacion y utilizaci 6n de consultores, cuya preparacion pidio
la Asamblea General en su resolucién 51/226, de 3 de abril de 1997, comprendan lo siguiente:

» Unadefinicion claradelas distintas clases de personal que la Secretaria contrata
con caréacter temporal y periédico, que facilite la distincion entre el personal
contratado para cumplir funciones de consultoriay el personal, inclusive los
contratistasindividuales, contratado para desempefiar funciones ordinarias o que
no sean de consultoria. A este respecto, deberia dejar de utilizarse la equivoca
expresion de “acuerdo de servicios especiales’ parareferirse alarelacion delos
consultoresy los contratistas individual es con la Organizacion;

 Tramites concretos que garanticen que en la sel eccion de candidatos a consultores
se apliquen los principios de objetividad, economiay competitividad y, en 1o
posible, setrate de lograr una distribucién geogréfica adecuada;

» Un método adecuado de fijacion de la remuneracion, que incluya escalas de
sueldos uniformes revisabl es peri édicamente;

» El mantenimientoy larevisién periddica de listas informatizadas de candidatos
aconsultores,

 Lautilizacion general en la Secretaria del Sistema Integrado de Informacion de
Gestién (SIIG), afin de asegurar el registro uniforme de los datos necesarios
sobre consultorias y facilitar la informacion sobre esos datos, su andlisisy su
seguimiento centralizado. Esto exigird una labor considerable de conciliacién
de datos antes de la puesta en practica de la base mundial de datos.
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I. Introduccidén

1. El presente informe se ha preparado de conformidad
con laresolucién 51/221 B, dela Asamblea General, de 18 de
diciembre de 1996, en que la Asamblea pidi6 al Secretario
General que, “en relacién con los parrafos 25 a 31 del
informe dela Comisién Consultiva[en Asuntos Administrati-
vosy de Presupuesto] presente ... por conducto de la Oficina
de Servicios de Supervision Interna, un informe acercade la
utilizacion en las Naciones Unidas de consultores y los
procedimientos contractual es correspondientes en el afio civil
1996” . Una de las preocupaciones expresadas por la Comi-
sidn Consultiva (en su segundo informe sobre el presupuesto
por programas parael bienio 1996-1997 (A/51/7/Add.1)) fue
larelativaal “namero de personas, de haber alguna, que se
hubieran contratado como consultores para que llevaran a
cabo actividades que antes estaban a cargo de funcionarios”.

2. Por lasrazones que se exponen a continuacion en los
parrafos 6 y 7, la OSSI no pudo conseguir datos precisos
sobre el nimeroy costo de los consultores que las Naciones
Unidas contrataron en 1996. Segln lainformacion disponi-
ble, en 1996 la Organizacién contratd aproximadamente a
2.675 consultores, de los cuales 656 prestaron servicios en
laSedey 2.019 en oficinas situadas fuera de ésta. Los honora-
rios de esos consultores ascendieron a 19,4 millones de
ddlares, delos cual es aproximadamente 3,8 millones (el 20%)
se pagaron con cargo a presupuesto ordinario; los 15,6 millo-
nes restantes se sufragaron con recursos extrapresupuestarios.
Ademaés, se contrataron 10s servicios de seis instituciones o
empresas de consultoria por un costo total de 300.000
délares.

3. Aunquelaauditoriasereferiainicialmente a“ consulto-
res’ y “participantes en reuniones consultivas’, definidos en
lainstruccién administrativa ST/A1/296, se extendié luego
alasotras dosfuentes ordinarias de servicios de consultoria
de la Secretaria de las Naciones Unidas: 10s “expertos en
mision” y los “ contratistas institucionales o empresariales’
qgue se definen, respectivamente, en ST/AI/297 y 327.
Hicieron la auditoria dos equipos. Uno se ocupd de los
expertos en misién contratados por el antiguo Departamento
de Apoyo a Desarrolloy de Servicios de Gestion, y el otro
delos consultores, los participantes en reuniones de asesora-
miento y los contratistas institucionales empresariales
contratados por las demés dependencias de la Secretaria en
la Sedey fuera de ésta.

4.  En su resolucion 51/226, de 3 de abril de 1997, la
Asamblea General habia pedido a Secretario General “que
prepare, a mas tardar para fines de 1997, directrices de

politicaamplias sobre las funciones (incluidos | os objetivos,
lasmetasy los plazos de g ecucién), la seleccion y la contra-
tacion de los consultores y la renovacion de sus contratos,
asegurandose de que esas directrices doten de transparencia
y objetividad a proceso de seleccién”. De conformidad con
dicharesolucion, la Oficina de Gestion de Recursos Humanos
cred un grupo de trabajo encargado de formular las directrices
solicitadas. En algunas de las sesiones del grupo de trabajo
por invitacion de éste participaron representantes de la OSSI.

5. El 17 de octubre de 1997 se present6 ala Oficina de
Gestién de Recursos Humanos el proyecto del presente
informe. El 9 de diciembre de 1997 se present6 al Departa-
mento de Gestién el proyecto revisado, que recogia las
observaciones oficiosas formuladas posteriormente por la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos. En un memorando
de 30 de enero de 1998, el Secretario General Adjunto de
Gestidn remitio las observaciones del Contralor, el Subsecre-
tario General de Recursos Humanos y el Jefe del Sistema
Integrado de Informacién de Gestién, observaciones que se
tuvieron en cuenta para dar formafinal al presente informe.
Como observacion general, el Departamento de Gestion dijo
que “en general parecia haber preocupacidn acerca de la
reunion de datos”. La Oficina de Gestién de Recursos
Humanos sefial6 que el grupo de tareas de gestion de
recursos humanos del Secretario General se ocuparia de la
cuestion de la utilizacion de consultores y que confiaba en
que “en el informe definitivo de ese Grupo se incluyeran las
practicas més idoneas de seleccidn y utilizacion de consulto-
res seguidas en los sectores publico y privado”. A 1a OSSI
le preocupatambién la veracidad de |os datos disponibles,
pero advierte que los problemas sefialados respecto del
registro de |os datos relativos a consultores y de lainforma-
cién sobre esos datos son competencia del Departamento de
Gestion, seglin se explicaen los parrafos siguientes.

I1. NGmeroy costo de los consultores
contratados en 1996

6. AlaOSSl leresulto dificil obtener informacion precisa
sobre el nimeroy el costo de los consultores contratados por
las Naciones Unidas en 1996. Al comienzo de la auditoria se
solicitd esa informacién, por separado, a la Oficina de
Gestidn de Recursos Humanos, ala Oficina de Planificacion
de Programas, Presupuesto y Contaduria General y a otras
dependencias de la Secretaria, tanto en la Sede como fuera
de ella. El examen de los datos recibidos en respuesta alos
pedidos de la OSSI revel 6 |as siguientes deficiencias:



A/52/814

a) Los datos proporcionados por la Oficina de
Gestién de Recursos Humanos, delos cuales |a OSSI recibi6
varias versiones distintas, se obtuvieron del SI1G. Los datos
sereferian sblo alos consultores contratados por los departa-
mentosy oficinas de la Sede, dado que en 1996 el SIIG aln
no funcionaba en las oficinas exteriores. Segin la dltima
version de esos datos, en 1996 en la Sede se contrataron 532
consultores (excluidos los contratistas institucionales o
empresariales) con arreglo a 656 acuerdos de servicios
especiales y a un costo total de 5,9 millones de ddlares. En
respuestaaotra consulta, la Oficina de Gestion de Recursos
Humanos indicd que en 1996 en la Sede se habian gastado
ademas 300.000 ddlares para contratar a seis instituciones
0 empresas de consultoria;

b) Los datos proporcionados por la Oficina de
Planificacién de Programas, Presupuesto y Contaduria
General indicaban los gastos en concepto de servicios de
consultoria realizados en 1996 por los departamentos y
oficinas detodala Secretaria registrados en las cuentas de la
Sede. LaOSSI observé diferencias significativas entre esos
datos y los proporcionados por la Oficina de Gestién de
Recursos Humanos y las oficinas fuera de la Sede. Esas
diferencias son atribuibles en parte: i) aque, segiin la Oficina
de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria
General, sus datos no comprenden |os gastos en concepto de
servicios de consultoriarealizados con cargo alos fondos de
cooperacién técnica; ii) a que las oficinas exteriores consig-
naron incorrectamente, datos correspondientes a contratistas
individuales, oiii) alos diversos métodos empleados por las
oficinas paraacceder alos datos del SIIG o de otras fuentes.
Por ello no fue posible comparar y validar los distintos
conjuntos de datos;

¢) Losdatosproporcionados por |os departamentos
y oficinas fuerade la Sede, que no habian sido registrados en
el SlIG, figuraban en cuadros de distinto formato, que
incluian listas detalladas —sin total es generales— de nombres
con los correspondientes datos personales y de costos.
Aungue se esperaba que en esos cuadros se proporcionaran
datostales como € total delos honorarios pagadosy la cuenta
de habilitacién correspondiente a cada personadelalista, ello
no siempre fue asi. Ademés, a veces se consignaban los
consultoresy los contratistas en e mismo cuadro, sin diferen-
ciarlos claramente. Esas deficiencias hicieron dificil determi-
nar e nimero total y el costo de los consultores contratados
en 1996 fuera de la Sede;

d) Los datos proporcionados por la Oficina de
Gestion de Recursos Humanos y diversas oficinas fuera de
la Sede indicaban que, en algunos casos, se habian cursado
dos o0 mas acuerdos de servicios especial es para un mismo
consultor, sinindicar, en cada caso si el consultor trabajaba

en un mismo proyecto o0 en proyectos distintos. La OSSI
observé que no se habia establecido ninguna politica ni
procedimiento que sirviera de guia alos departamentosy a
los servicios de personal respecto de la manera de registrar
€l nimero de consultores contratados cada afio y de informar
al respecto. Lafalta de una politica o procedimiento de esa
indole origina discrepancias en la determinacion del nimero
de consultores empleados por un departamento cada afio.

A juicio de la OSSl, cada nuevo proyecto de servicios de
consultoria deberia asentarse por separado, aun cuando se
empleara ala misma persona para dos o mas proyectos. Sin
embargo, si se cursaran dos 0 méas acuerdos de servicios
especiales para el mismo consultor respecto de un solo
proyecto, ello deberia considerarse una sola consultoria.

LaOSSI recomiendaque en el proyecto de nuevas
directrices se establezca un procedimiento adecuado a
fin de que seregistre eindique con exactitud el nimero
de consultores empleados cada afio por la Secretaria
mediante: a) el asiento correcto del nimero de casos en
gue se otorgue a una misma persona dos 0 més acuer-
dos de servicios especiales en el afio, b) la estricta
observanciade ladistincion entre consultores y contra-
tistas, y ¢) lasuspension del uso del término “acuerdos
de servicios especiales’ al referirse a servicios de
consultoriay alos contratistas (AH97/28/3/001).

7.  Envistadelasdeficiencias en materia de datos citadas
en el parrafo anterior, laOSSl traté delograr que las oficinas
correspondientes proporcionaran |os datos que faltaban y que
examinaran y corrigieran los datos existentes; no obstante,
ese proceso, ademas de demorar en forma considerable la
terminacion de la auditoria, no pudo concluirse de manera
satisfactoria. Por esa razon, y sobre la base de los datos
disponibles, no fue posible determinar con precision el
ndmero y el costo de los consultores contratados en 1996.
Respecto de las dificultades para obtener datos mencionadas
anteriormente, la Oficina de Gestion de Recursos Humanos
informo ala OSSI de que se proponia abordar ese asunto
con todas las oficinas a fin de que se cumplieran las direc-
trices de reunién de datos establecidas por esa Oficina.

I11. Contratacion de consultores para
el cumplimiento de funciones del
personal de plantilla

8.  Teniendo en cuentalas preocupaciones expresadas por
la Asamblea General sobre el particular, la auditoria com-
prendié un estudio cuyo objeto era determinar si se contrata-
ban consultores para realizar tareas desempefiadas anterior-
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mente por e personal de plantillade la Secretariay el acance
de esas contrataciones. El examen no revel 6 caso alguno en
gue se hubieran contratado consultores con ese fin.

9.  Entre otros procedimientos, el equipo de auditoria
analiz6 las descripciones de puestos referidas tanto a los
servicios de consultoria como alos puestos de plantillaen las
mismas oficinas, pero no encontrd ningln caso en que las
funciones que habria de desempefiar el consultor hubiesen
sido cumplidas anteriormente por €l personal de plantilla. Sin
embargo, no puede asegurarse de manera positiva de que tal
cosano hayaocurrido, en vistade las deficiencias de reunion
dedatosy de registro observadas en el estudio de auditoria.

10. Otra deficiencia observada a este respecto fue que
algunos departamentos no conocian o nho comprendian la
diferencia fundamental entre consultoresy contratistas. Esa
deficiencia se debia en parte a la falta de claridad de las
definiciones de esos grupos de personal en las directivas
vigentes. Seglin se explicaen otra parte del presente informe,
los contratistas, adiferenciadelos consultores, son contrata-
dos para desempefiar funciones del personal de plantilla si
bien, a igual que los consultores, son contratados mediante
acuerdos de servicios especiales. La OSSI observé que, con
el paso del tiempo, la utilizacion de dichos acuerdos para
contratar tanto a consultores como a contratistas habia hecho
que, en parte, se desdibujarala diferencia fundamental entre
los dos grupos de personal, hasta el punto de que en los
departamentos y los servicios de personal fuera comin
utilizar el término “acuerdos de servicios especiales” en lugar
de“consultor” o “contratista”’ a referirse acualquieradelos
grupos de personal 0 aambos.

IVV. Mantenimiento y utilizacion de listas
de candidatos

11. La auditoria indic6 que, salvo lo consignado més
adelante, no se mantenian ni utilizaban listas de candidatos
como instrumento uniforme para buscar y seleccionar a
personas idéneas para que prestaran servicios de consultoria.
Una causainmediata de estadeficienciaes que en las instruc-
ciones administrativas pertinentes no se exige expresamente
gue se mantengan listas de ese tipo, lo cual hadado lugar a
gue la mayoria de los candidatos se contraten sobre la base
de unalistaunipersonal presentada por el departamento que
necesita sus servicios; ello, a su vez, no permita que se
considere a otros candidatos, posiblemente mésidoneos. En
algunos casos, ello también ha hecho que se elijan candidatos
sin que se tenga debidamente en cuenta el equilibrio geogréfi-
co (véanse los pérrafos 22 a 24 infra).

12. El SIIG (médulo I) tiene un mecanismo de preparacién
de informes que permite realizar basquedas en las listas
uniformesy obtener resultados clasificados por grupo ocupa-
cional. Sin embargo, hubo escasosindicios de que se hubiera
utilizado ese mecanismo o se hubiera actualizado periédica-
mente |la base de datos. Ademas, s6lo disponian de ese
mecanismo |os departamentos y oficinas de la Sede, dado que
el mddulo de personal del SIIG aln no habia entrado en
funcionamiento en todas las oficinas exteriores.

13. LaOficinade Gestion de Recursos Humanos informé
alaOSSsl delo siguiente: “Respecto de la integracidn de las
listas, ... cabe observar que el médulo de personal del SIIG
ya se encuentra en funcionamiento en todas las oficinas
fuera de la Sede, salvo en la Comisién Econémica y Social
para Asia Occidental (CESPAQ), donde se preve instalarlo
en febrero de 1998. Se tiene previsto que sera obligatorio
el registro de ciertos datos sobre competencia, incluidas las
vinculadas con las actividades de consultoria. Ello permiti-
ria que la aprobacion de los pedidos de acuerdos de servi-
cios especiales por un departamento quedara supeditada
a la existencia del registro correspondiente en la base de
datos del SIIG™.

14. El Jefe del proyecto SIIG hizo suyalaidea de que el
SIIG se emplease para integrar una lista de consultores y
sefial 6 que “es preciso adoptar diversas medidas” antes de
utilizar plenamente los servicios del SIIG.

La OSSl recomienda que:

a) Se revisen las directrices vigentes de
contratacion y utilizacion de consultores a fin de que
se mantengan listas uniformes alos fines de encontrar
candidatos idéneos para que presten servicios de
consultoria (AH97/28/3/002);

b) Laslistas propuestas se creen como parte
del Sistema Integrado de Informacién de Gestion
(SI1G) y se mantengan sobre la base de | os datos sobre
competencias actualizados permanentemente que
proporcionen los departamentos por conducto de la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos
(AH97/28/3/003).

V. Verificacion de las credenciales de
los candidatos

15. Enlaauditoriase establecié que habia escasos o ningin
indicio de que, como parte del procedimiento de contratacién,
severificaran lostitulosy laexperiencia de que informan los
candidatos. Ello se debe principal mente aque en la Secretaria
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no selleva un registro adecuado de candidatos precertifica-
dos. Se suma a esta deficiencia el hecho de que, por 1o
general, los departamentos solicitan la contratacion de
consultores sin la debida antelacion, lo que hace que los
oficiales de personal dispongan de poco tiempo, o de ninguno,
para estudiar y tramitar adecuadamente cada solicitud,
incluidalaverificacion de | as credenciales de | os candidatos
recomendados. Para corregir esta deficiencia, es necesario
que, ademés de resolver el problema fundamental, los
departamentos den muestras de una mayor cooperacion y
disciplina presentando sus solicitudes con tiempo suficiente
para que se estudien debidamente.

La OSSI recomienda que en las directrices
revisadas sobre la contratacion y utilizacién de consul-
tores se exijalaverificacion de las credenciales de los
candidatos antes de efectuar |a contratacién, salvo en
el caso de servicios de consultoria de bajo costo
(AH97/28/3/004).

V1. Separacion de funciones

16. Un examen de 37 casos seleccionados a azar en el
Departamento de Apoyo a Desarrollo y de Servicios de
Gestion demostrd que en 36 de ellos, la persona del departa-
mento solicitante que redactaba las condiciones de empleo
correspondientes era la misma que recomendaba que se
tuviera en cuenta el candidato en cuestion. Los oficiales de
personal que tramitaban los contratos aceptaban sistemética-
mente esas recomendaciones, sin objecion. Para garantizar
la transparencia a ese respecto y facilitar la labor de los
oficiales participantes, la OSSI considera necesario que en
las directrices existentes figuren disposiciones concretas en
las que se definan las funciones y responsabilidades que
caben en la contratacion de consultores a los oficiales que
presentan solicitudesy alos que se ocupan de la tramitacién
correspondiente. Entre otras tareas, los oficiales solicitantes
deben redactar las descripciones de empleo o las asignaciones
de funciones con suficiente claridad y amplitud a fin de
facilitar el proceso de seleccion de candidatos idéneos y
determinar el nivel de remuneracion que les correspondera.
Los oficiales de tramitacion, por su parte, deben participar
mas activamente en el proceso y velar por que se apliquen
cabalmente los reglamentos, politicas y procedimientos
pertinentes.

La OSSI recomienda que en las directrices
revisadas sobre la contratacion y utilizacién de consul-
tores se establezca la debida diferenciacién de funcio-
nes entre los oficiales solicitantes y los oficiales de
tramitacion de contratos y se defina claramente el papel

gue corresponde aunosy otros para que se cumplan los
reglamentos, politicas y procedimientos respectivos
(AH97/28/3/005).

VI1I. Nivel de remuneracion

17. En la auditoria se determind que en las directrices
existentes fuera de que en general no se cumplen cabal mente,
hay poca orientacién y no se propone un enfoque practico en
cuanto a como se deberiafijar el nivel de remuneracion de
cada consultor. En lainstruccién administrativa ST/A1/296
se estipulaque los criterios primordial es han de ser la indole
de los servicios que se prestaran, el tiempo estimado que
insumiran los servicios, la remuneracién vigente en el
mercado paratrabajos comparables y |a necesidad de asegu-
rarse de que lo que se pagaré represente “el monto minimo
necesario para obtener 1os servicios requeridos por la Organi-
zacion” . En lamismainstruccion se establece que “el nivel
de remuneracién que recibiré una persona contratada como
consultora” sera determinado por el “servicio de personal que
corresponda’.

18. Enlaauditoriase sefial 6 que, debido al carécter general
de las disposiciones anteriores, se remuneraban de forma
total mente divergente tipos similares de serviciosy, que en
muchos casos, |0s departamentos soli citantes establecian las
remuneraciones sin que participara en ello el servicio de
personal correspondiente.

19. Enel caso delos consultores contratados en la Sede con
arreglo alainstruccion administrativa ST/A1/296, algunas
de las remuneraciones pagadas se basaban en los niveles de
sueldo fijados parael cuadro orgénico y categorias superiores.
En otros casos, sin embargo, |as remuneraciones, que ascen-
dian hasta a 850 ddlares diarios, se establecian segln las
circunstancias y se afirmaba que correspondian a los valores
vigentes en el mercado.

20. Apoyamos laideade que, como base parallegar alos
montos que han defijarse, se utilicen remuneraciones estan-
dar y las escalas de sueldo de las Naciones Unidas. Sin
embargo, esos montos deberian abarcar no sélo el sueldo
bésico sino también otros elementos que forman parte de la
remuneracién global de cada funcionario, de modo que las
remuneraciones que se fijen resulten suficientemente compe-
titivas para atraer candidatos competentes.

21. LaOficinade Gestién de Recursos Humanos aconsej6é
alaOsSl que: “Respecto de la cuestion de la remuneracion
... se elabore un enfoque flexible, transparente y, a la vez,
coherente, que se base principalmente en los sueldos del
cuadro orgénico, con la posibilidad de sumar a los valores
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de las escalas superiores una cuantia que incorpore otros
elementos de la remuneracién, como lo ha propuesto la
OSSl, es decir, que se tenga en cuenta no sélo el sueldo
basico sino también otros elementos de la remuneracion
global. En la remuneracién de los consultores también
deberian reflejarse otros aspectos, como el mercado laboral
local y las cualificaciones concretas de los consultores. Es
necesario asimismo que la remuneracién de los consultores
sea mas competitiva, a fin de captar a las personas de gran
valia que desarrollan actividades en los diverso campos
especializados”.

La OSSI recomienda que se elaboren escalas
realistas de remuneraciones estandar para consultores
y que se actualicen periddicamente, sobrelabase de los
factores que se indican a continuacion, que deben
incorporarse en las nuevas directrices propuestas:

a) Lanecesidad de atraer a personas de gran
idoneidad provenientes dela mas amplia gama posible
de zonas geogréficas;

b)  Lanecesidad dereflgjar las distintas remu-
neraciones que predominan en los mercados de cada
lugar de destino para las diferentes categorias de
consultores, y

¢) Lanecesidad de que en todala Secretaria,
los oficiales correspondientes, adopten un enfoque
coherente para determinar la remuneracién de cada
consultor (AH97/28/3/006).

VIII. Equilibrio geografico

22.  Sobrelabase delas observaciones y recomendaciones
gue sobre este asunto habian hecho anteriormente la Asam-
blea General, la Junta de Auditoresy la OSSlI, en el estudio
de auditoria se examind el grado de cumplimiento en 1996
delapolitica de distribucion geogréfica de la Organizacion
en |la contratacion de consultores. El andlisis de los datos
disponibles demostré que del total de 2.675 consultores
contratados por la Secretaria en 1996, 2.541 aparecian
claramente identificados como ciudadanos de 137 paises. De
éstos, 1.111 (un 42%) procedian de ocho paises y habian
recibido el 50% (9,7 millones de ddlares) del total de honora-
rios abonados (19,4 millones de délares), tanto con cargo a
presupuesto ordinario como alos recursos extrapresupuesta-
rios.

23.  Trashacer un estudio més detallado por lugar de destino
y oficina, laOSSI descubrié que existia cierto desequilibrio
geografico en lacontratacion de consultores por parte de 11
dependencias de la Secretaria, incluidos tres departamentos

de la Sede, tres comisiones regionales, dos organizaciones
con sede en Nairobi y tres oficinas con sede en Europa. Las
11 dependencias representaban el 61% (1.631) del nimero
total de consultores contratados en la Secretaria en 1996, y
€l 71% (13,7 millones de ddlares) de los honorarios abona-
dos. Delos 1.631 consultores de 67 paises contratados por
dichas dependencias, entre el 43% y el 68% eran ciudadanos
de cuatro o menos paises. En el caso de la Comisién Econo-
mica para América Latinay el Caribe (CEPAL), el 63%
correspondiaatres paises, y en el dela CESPAO el 67% de
todos|os consultores contratados procedia de sol o dos paises.
No obstante, la OSSI sefiala que, en la mayoria de |os casos
anteriores, e desequilibrio geogréfico es menos pronunciado
y la contratacion de consultores de algunos paises esta mas
judtificada, si se excluyedel cdmputo el nimero de consulto-
res procedentes del pais o region del lugar de destino. La
auditoria determind gque existia desequilibrio geografico en
la contratacién de consultores por parte de la CEPAL, por
giemplo, yaque, delos 357 consultores de 27 paises, 225 (el
63%) procedian de sdlo tres paises. Sin embargo, un examen
mas detenido de los datos revela que estos tres paises,
incluido el pais anfitridn, se encuentran en laregion de la
CEPAL.

24. Habidacuentadelos resultados anteriores, es necesario
que en lasdirectrices revisadas propuestas se haga hincapié
en laimportancia de lograr el debido equilibrio geogréfico
en lacontratacién de consultores. Por otra parte, no creemos
que se deba aplicar de formaindiscriminada el principio de
distribucidn geografica sin tener en cuenta otros factores,
especiamente los costos. Los gastos de viaje, sobre todo en
las consultorias de bajo costo, suelen ser el elemento mas
caro, incluso mas que los honorarios. Por tanto, existe una
clara ventaja econémica en la contratacién de personas
procedentes del mismo lugar de destino o delamismaregion;
puede que a menudo no esté justificado el costo adicional que
supone, en aras del equilibrio geogréfico, contratar a personas
defueradelaregion. En nuestraopinion, estas consideracio-
nestambién deberian recogerse en las directrices revisadas
propuestas. En el caso de las consultorias de bajo costo no
deberia aplicarse en absoluto el requisito de ladistribucion
geogréfica, afin de promover la eficacia en funcién de los
COStOos.

La OSSI recomienda que en las directrices
revisadas figuren disposiciones alos fines de:

a) Reiterar laimportanciade lograr el debido
equilibrio geogréfico en la contrataci6n de consultores
(AH97/28/3/007);

b)  Subrayar, alavez, lanecesidad de conjugar
los requisitos de distribucién geogréficay el objetivo
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de economizar recursos contratando personal a nivel
local o regional (AH97/28/3/008); y

c¢) Eximiralasconsultorias de bajo costo del
requisito de distribucion geografica. En las nuevas
directrices las consultorias de bajo costo deberian
definirse como aguellas cuyo costo total no supere una
cantidad determinada en las propias directrices
(AH97/28/3/009).

IX. Uso y mantenimiento de registros

25. Laauditoriarevel6 que en general no se cumplia el
requisito de que cada departamento llevara “un registro
actualizado de todos | os gastos relacionados con la contrata-
cién anual de consultores’. Enteoria, en estos registros deben
figurar los“ gastos efectuados en cada partidadel presupuesto
y los realizados con cargo a cada fuente de fondos extrapresu-
puestarios respecto de todas |as cuentas de programas y otras
cuentasvarias’, y contener ademés la informacion siguiente:
“asignacion detareasy su propésito, érgano o programaal
que esté destinado €l trabajo; nombre, nacionalidad, fecha de
nacimiento y nivel de formacién del consultor; fechas de
inicioy finalizacion del contrato, estimacién de los meses de
trabajo necesarios para cumplir € contrato; honorarios u otro
tipo de remuneracion y forma de pago; gastos de viagje; y
evaluacioén de los servicios prestados por el consultor con
arreglo al contrato”.

26. El examen delas copiasdelosregistros que facilitaron
alaOsSl losdepartamentos y oficinas de la Sede y fuera de
ellarevel6 que dichosregistros diferian entre si en formay
contenido y que en muchos casos solo proporcionaban una
parte de la informacion que se pedia en las instrucciones
administrativas. Lamayoria de los registros eran hojas de
papel sueltas, con los datos escritos a mano, a pesar de que
se disponia de computadoras personales. En algunos apare-
cian datos relativos a consultores y también a contratistas
individuales, sin que se indicara claramente en cada caso si
la persona en cuestién era consultor o contratista. Esta
mezcla de datos referentes a consultores y contratistas
también qued6 de manifiesto durante el examen de los
listados de datos pertinentes del SIIG. En ellos figuraban
pagos efectuados a diversos contratistas individuales por
conceptos asignados a honorarios de |os consultores (0111),
en tanto que algunos consultores recibian pagos por concep-
tos que no correspondian al codigo 0111.

27. Debido alafaltadeinformacion, no fue posible com-
probar si los aparentes errores que figuraban en los listados
del SIIG eran sencillamente errores deregistro o si reflejaban
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un problemageneral de los departamentos, que ignoraban o
no reconocian ladiferenciaentrelos consultores y los contra-
tistasindividuales.

28. Aunque tanto los consultores como los contratistas
individuales se contratan de forma intermitente, con arreglo
a los acuerdos de servicios especiales, existen entre ellos
diferencias significativas en cuanto a: @) la indole de los
servicios que deben prestar y b) la cuenta presupuestaria en
laque se cargan los gastos derivados de dichos servicios. De
acuerdo con lo dispuesto en ST/A/296:

a) Los consultores proporcionan “servicios de
asesoramiento 0 asistencia que exijan especializacion técnica
0 conocimientos especificos de los que normalmente carece
el personal de plantilla de la Secretariay que no responden
auna necesidad constante en la Secretaria’; y

b)  Los“servicios de consultores o participantes en
reuniones de asesoramiento se financiarédn exclusivamente
con cargo a los fondos autorizados especificamente para
dichosfines’.

Por otra parte, seglin se establece en ST/A1/295, los contratis-
tas individuales, a igual que el “personal temporario”
contratado con arreglo a la serie 100 o la serie 300 del
Reglamento del Personal, relativas alos nombramientos de
cortaduracion, son “personas que la Organizacion necesita
de vez en cuando para que presten ayuda al personal de
plantillaen susfunciones por el hecho de poseer una especia-
lizacion técnica o conocimientos similares alos del personal
ordinario o de los que la Organizacién experimenta una
necesidad constante”. Se dispone, asimismo, que |os gastos
relativos a los contratistas individuales se imputen a “los
fondos autorizados para personal temporario” o, “cuando se
prevea la contratacion de una gran cantidad de contratistas
individuales, se podré hacer una asignacion especifica a este
respecto con cargo alos servicios por contrata”.

29.  El hecho de que diversas dependencias de la Secretaria
pasen por alto la distincién entre consultoresy contratistas
individuales puede atribuirse, en parte, aque en las actuales
instrucciones administrativas no se definen claramente esos
términos. En todo caso, es evidente que la situacién ha
afectado ala capacidad de la Secretaria parainformar y dar
cuentadel nimeroy del costo de los servicios de consultores
contratados por las Naciones Unidas. La OSSI no puede
descartar laposibilidad de que en algunos casos, este proble-
ma, haya hecho que se pague alas personas que desempefian
funciones de consultoria con fondos destinados a los contra-
tistas individuales. No obstante, la OSSI no ha encontrado
pruebas de que ello haya ocurrido en la practica.
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30. Durantelareuniony examen de los datos procedentes
del SIIG, laOSSI observé que e madul o pertinente de dicho
sistema se habia disefiado para recibir y procesar datos
relativos a 13 "tipos de beneficiarios', de los cuales sélo
cuatro se utilizan actualmente, a saber: "consultores’,
"contratistasindividuales', "otras personas" y "funcionarios".
La OSSI cree que este médulo podria utilizarse mejor para
establecer distinciones entre las diferentes categorias del
personal sobre las que la Secretaria tiene que presentar
informesy justificaciones por separado. Asimismo, la audito-
riarevel6 que el médulo del SIIG no brindaba suficientes
controles de validacién para desechar autométicamente los
datos que no concordaran con el cédigo presupuestario
utilizado. Podria haber un control de validacién que, por
ejemplo, alertara sobre un grupo de asientos referidos a un
consultor cuando el cédigo de objeto de gastos utilizado no
fuerael asignado alos honorarios de los consultores (0111,
anteriormente 041).

31. Enrelacion con los problemas de registro antes mencio-
nados, la OSS| sefialé que en su resolucion 51/226, la
Asamblea Genera habia hecho suyalarecomendacion de la
Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto en la que se exhortaba a la Secretaria a que
reanudara la practica de presentar cada dos afos, junto con
el informe sobre la contratacin de funcionarios jubilados que
la Comisién habia solicitado, un informe sobre la contratacién
de consultoresy la utilizacién de sus servicios siguiendo el
formato de losinformes anteriores sobre el tema. Es esta una
razén més para que la Secretaria mejore su sistema de
registro de datos y de presentacion de informes intentando
subsanar |as actuales deficiencias que afectan a los registros
y d mddulo de personal del SIIG. Segun el jefe del proyecto
del SIIG, “sélo pueden llevar registros los lugares de
destino en que se haya aplicado el médulo 3 del SHIG. El
SIIG ha sido disefiado para cumplir los requisitos indicados
por la OSSI, pero hay que buscar soluciones provisionales
hasta que se aplique en todo el mundo el médulo 3 del
SIIG”. La OSSI comprende que es necesario desplegar
esfuerzos considerables para conciliar |os datos durante el
periodo de transicion.

La OSSl recomiendalo siguiente:

a) Los diversos registros exigidos por las
instrucciones administrativas pertinentes, que actual-
mente se llevan de formamanual, deben informatizarse
utilizando el médulo de personal del SIIG en losluga-
res donde haya entrado en funcionamiento el médulo
3 del SlIG. Enloslugares de destino en los que aln no
haya entrado en funcionamiento el médulo 3 del SIIG
deben adoptarse medidas provisionales adecuadas
(AH97/28/3/010);

b) En la medida que sea necesario, deben
hacerse las modificaciones necesarias en el modulo de
personal del SIIG para gue los datos correspondientes
a las diversas categorias de personal a que se hace
referencia en las directrices actuales (consultores,
participantes en reuniones de asesoramiento, contratis-
tasindividuales, contratistas institucional es o0 empresa-
riales, personal de cooperacion técnica, expertos en
misién y funcionarios de los servicios de gjecucion,
direccion y administracién (ASOP) queden registrados
y se pueda informar sobre ellos por separado
(AH97/28/3/011);

c)  Deben establecerse nuevos procedimientos
de control e incorporarlos alas directrices revisadas,
con definiciones mas claras de los términos, para que
se respete estrictamente la distincién entre consultores
y otras categorias de personal contratado en virtud de
acuerdos de servicios especiales al determinarse las
necesidadesde personal deesetipo y al registrar todos
los datos pertinentes relativos a su contratacion
(AH/97/28/3/012); y

d) Enlasdirectricesrevisadas debe figurar un
nuevo término, “instituciones o empresas de consulto-
riad’, parahacer referenciaalasinstituciones, empresas
u otras entidades similares contratadas por la Organi-
zacion para que cumplan funciones de consultoriaafin
dediferenciarlas de las entidades, que actualmente se
denominan contratistas institucionales o empresarial es,
gue desempefian funciones que no son de consultoria
(AH97/28/3/013).

(Firmado) Karl Th. PASCHKE
Secretario General Adjunto de
Servicios de Supervision Interna

11



