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Econdmico y Social, de 25 dejulio de 1996.
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LaFederacion Internacional de Centros Sociales es una
coalicién de organizaciones nacionales, regionalesy locales
sinfinesde lucro que prestan servicios sociales. La Federa-
cién estdintegrada por més de 4.500 organizaci ones comuni-
tarias de fines multiples que trabajan en 44 paises. Las
actividades de sus miembrosanivel local incluyen proyectos
de desarrollo comunitario, €l patrocinio de viviendas y
programas de servicios sociales para nifios, jovenes, ancia-
nos, personas con discapacidad, migrantes, refugiados y otros
grupos vulnerables. En los planos nacional e internacional,
la Federacion trabaja en asociaci on no solo con otras organi-
zaciones no gubernamentales, sino también con circulos
empresariales y laborales y el sector privado para trazar
objetivosy medidas de politica social parael ejercicio delos
derechos humanos. La Federacion es una organizacion
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multicultural que procura adaptar |as diversas necesidades
yvaoresdelas culturas nacionalesy local es a | as situaciones
gue encaran las personas que viven en la pobreza, tanto en
las zonas rurales como urbanas.

LaFederacion Internacional de Centros Social es desea
felicitar ala Secretariay alos miembros de |os dos seminarios
de expertos sobre la proteccion, la participacion y laintegra-
cién social por los excelentes informes elaborados para la
Comision de Desarrollo Social en su 36° periodo de sesiones.
Esos informes proporcionan un marco para el debate que
sostendrén | os del egados gubernamental es y 1 os representan-
tes de las organizaciones no gubernamentales. A la Federa-
cién Internacional de Centros Sociales le interesa en particu-
lar la elaboracién de mecanismos que faciliten la participa-
ciénindividual, asi como de las organizaciones no guberna-
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mentales atodoslos niveles, en el seguimiento de la Cumbre
Mundial sobre Desarrollo Social.

Si bien en general la Federacion Internacional de
Centros Sociales concuerda con los medios y métodos de
participacion descritos en losinformes de los expertos, sefiala
unadeficiencia en las sugerencias. No hay ninguna disposi-
cién enlaque seinste alos gobiernos aincluir en sus infor-
mes la informacion ofrecida por las organizaciones no
gubernamental es sobre |as actividades de sus organizaciones
en materia de planificacion, funcionamiento, supervision y
evaluacién de los programas emprendidos para aplicar los
resultados de la Cumbre Mundial. Dichainformacién propor-
cionaria otro instrumento que coadyuvaria a fomentar el
concepto de cooperacion tripartita entre los gobiernos
(incluidas las autoridades locales), el sector privado y las
organizaciones no gubernamentales. Cabe esperar que la
Comision de Desarrollo Social tome en cuenta esta observa-
cién einvite alos gobiernos aque incluyan las observaciones
de las organizaciones no gubernamentales en sus informes
sobre la aplicacién de los resultados de la Cumbre.

Es preciso establecer mecanismos que permitan alas
personasy las familias expresar sus criterios, tanto en lafase
de planificacién como de funcionamiento, y darles suficiente
divulgaciéon. Entre esos mecanismos cabria mencionar
celebrar audiencias publicas sisteméticamente anivel dela
comunidad en torno alos servicios sociales, las necesidades
de vivienda, etc.; fomentar el establecimiento de asociaciones
comunitarias; y concertar acuerdos de transporte para facilitar
el acceso alas autoridades gubernamental es. Esos mecanis-
mos no tienen que ser forzosamente establecidos en forma
unilateral por los gobiernos, es decir, €l mecanismo en si
puede ser tripartito. La Federacion Internacional de Centros
Sociales considera que su experienciay sus valores podrian
contribuir de manerapositivaa desarrolloy el funcionamien-
to de mecanismos destinados a ayudar alas personasy alas
familias a cobrar conciencia de sus derechosy sus responsabi -
lidades.

Si bien la Federacion Internacional de Centros Sociales
apoyaplenamente el llamamiento aevaluar las repercusiones
sociales, observa que no se especifica el tipo de indicadores
sociales que se empleariaparalas evaluaciones. Las referen-
ciasalosandlisis son demasiado generalesy en los casos en
gue se mencionan concretamente los indicadores, se basan
en el uso de mediciones estadisticas. Las organizaciones no
gubernamentales como la Federacion Internacional de
Centros Sociales trabajan con indicadores sociales que
incluyen entrevistas con los beneficiarios de | os servicios asi
como el andlisis colectivo del grado de satisfaccién de la
comunidad. Esos procedi mientos permiten reunir informacion
y elaborar mediciones sociales que facilitan una eval uacion

més precisay equitativa. En muchos estudios de investigacion
actuales y en las especificaciones para la evaluaciéon de
proyectos como condicion para otorgar subsidios a las
fundaciones pueden encontrarse ejemplos del uso de esos
indicadores sociales. Otro ejemplo del uso de indicadores
sociales eslaevaluacién que realizan la Federacion Interna-
ciona de Centros Socialesy sus federaciones miembros para
ser acreditadas como tales. Instamos a la Comision de
Desarrollo Social a que fomente el uso de indicadores
sociales integrales y los perfeccione, sobre la base de la
experiencia de organizaciones no gubernamentales como la
Federacion Internaciona de Centros Socialesy sus miembros.

LaFederacion Internacional de Centros Sociales acoge
con satisfaccién que en los informes de los expertos se
reconozca el peligro de que los intereses institucionales o
corporativos se antepongan alos intereses de las personasy
gruposalos que se supone que deben servir. La Federacién
Internacional de Centros Social es acoge también con agrado
gue se haga hincapié en el concepto de derechos humanos
como “criterio delegitimidad” . Al propio tiempo, la Federa-
cién Internacional de Centros Sociales tiene dudas con
respecto a marco de valores no diferenciados que parecen
dar igual categoria a respeto por el derecho a la viday
“valor” delasredes. Lacuestion delas redes debe abordarse
en otro contexto. Esperamos que la Comision de Desarrollo
Social examine nuevamente el marco de valores, no solo en
el contexto de |os instrumentos internacional es de derechos
humanos, sino también como parte del concepto de preserva-
cion de ladignidad humana.




