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Capitulo |
| NFRAESTRUCTURA DE SERVI Cl OS PARA EL DESARROLLO
Y EVALUACI ON DE LA EFI Cl ENCI A COVERCI AL
(Tema 4 del programm)
1. Para su examen de este temm, la Comi sidn tuvo a su disposicién |a

document aci 6n si gui ent e:

"Infraestructura de servicios para el desarrollo y evaluaci én de |a
eficiencia conmercial” (TD/ B/ COM 3/ 10)

"Propuesta de creaci 6n de un Sistema de Eval uaci 6n de |la Eficiencia
Conercial (SEEC)" (TD/ B/ COM 3/10/ Add. 1)

“"Informe de | a Reuni 6n de Expertos en la utilizacio6n de tecnologia de |a
i nformaci 6n para nejorar la eficacia de |os acuerdos de transito"
(TD/ B/ COM 3/ 5- TD/ B/ COM 3/ EM 1/ 3)

"Informe de | a Reuni 6n de Expertos en tel econuni caci ones, facilitacion de
| a actividad enpresarial y eficiencia conercial”
(TD/ B/ COM 3/ 7- TD/ B/ COM 3/ EM 3/ 3) .

2. El portavoz del Grupo Asiatico y China (Sri Lanka) dijo que |as
iniciativas publicas destinadas a facilitar |la creaci 6n de enpresas
conerci al es tenian aspectos financieros, pues el objetivo era no sélo
aunentar |a financiaci én disponible, sino tanbién reducir su costo.

Las instituciones financieras tradicionales tendian a favorecer a | as grandes
enpresas en detrinmento de |as PYMES y, a este respecto, puso de relieve la

i nportancia de la mcrofinanciaci 6n, particularnente para su regi 6n en |a que
vivia el 70% de | os habitantes mas pobres del nmundo. Recordd la iniciativa

i nnovadora y precursora en materia de mcrofinanciaci6on | anzada por el Banco
Graneen en Bangl adesh, que ha servido de nodel o para toda |la regidn

El Grupo Asié&tico y China apoyaban la iniciativa de | a UNCTAD encam nada a
convertir la mcrofinanciaci én en una activi dad duradera.

3. La iniciativa de | a UNCTAD destinada a pronover |a participaci 6n de
sector privado en las actividades de mcrocrédito era una iniciativa nmuy
préactica, aunque era inportante que el prograna no dependi era Uni canente de
una sol a fuente de financiaci6n. Se apreciaba en su justo valor el apoyo de
Banco y el Gobierno de Luxenburgo, pero esta ayuda debia ser conpl etada por

apoyo del sector privado.
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4. Las dos Reuniones de Expertos en la utilizacio6n de tecnologia de |la

i nformaci 6n para nejorar la eficacia de | os acuerdos de transito y en

t el econuni caci ones, facilitacion de la actividad enpresarial y eficiencia
conerci al habian sido un éxito y habian tenido conb resultado reconendaci ones
préacticas que |la Com si 6n debia hacer suyas. Expresé su agrado por el hecho
de que mas de 250 expertos asistentes a la reuni 6n sobre tel econuni caci ones
hubi esen participado en la reunién interactiva de la U T sobre

tel econuni caciones, y dijo que este tipo de cooperaci é6n entre organi snos
debia ser considerado conpo un nodel o para activi dades futuras.

5. El Grupo Asiatico y China atribuian particular inportancia a |la dinensioén
"desarrol |l 0" de la actividad en curso sobre el conmercio electrénico, y esta

| abor debia tener mayor visibilidad. Sefal 6 que |as deliberaciones
sost eni das sobre conercio el ectrénico en el contexto de |a Reunio6n de Alto

Ni vel dentro del 44° periodo de sesiones de la Junta de Conercio y Desarrollo
habi an sido de excelente calidad y se habian beneficiado consi derabl enente de
la | abor de | a Reuni 6n de Expertos en tel ecomuni caci ones. La UNCTAD se habia
situado en una posici 6n de vanguardia en el conercio electrénico; ello no
obstante, convenia actualizar |la estrategia seguida por la UNCTAD en |la
esfera de la eficiencia conmercial teniendo en cuenta | os hechos acaeci dos mas
recientenente en esta esfera, entre los que se contaba |la dinensién juridica.
Por ultinp, |os métodos de eval uaci6n de |la eficiencia conercial constituian
una base excel ente para apreciar |la puesta en practica de |as reconendaci ones
del sem nario de Colunbus, |la creacién de centros de conercio y e
aprovechani ent o de nuevas oportuni dades. Por consigui ente, esperaba que se
destinara a estas actividades una financiaci 6n extrapresupuestari a adecuada.

6. El portavoz del Grupo Africano (Sudafrica) dijo que en el inforne de |la

secretaria (TD/ B/ COM 3/ 10) se subrayaba con acierto que la infraestructura de
servicios para |las mcroenpresas de | os paises en desarrollo y, en
particul ar, de | os paises nenos adel antados era deficiente y debia ser objeto
de un apoyo y desarrollo considerables. La UNCTAD contribuia a facilitar
apoyo para el desarrollo de | os servicios apropi ados en sectores en | os que
gozaba de una ventaja conparativa gracias a iniciativas practicas, entre
ellas |l a organi zaci 6n de un nercado internacional de |la mcrofinanciaci6n

Aun cuando este tipo de actividad no tenia todavia en Africa una expresién
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efectiva sobre el terreno, su Grupo sentia vivo interés por la cuestion de |la
financiacion y por |a necesidad de estudiar todas |as posibilidades

exi stentes para fortal ecer |os nedios e instrumentos de | os paises.

7. Con relacién a la falta de reconocimento o de coordinaci 6n entre e
sector bancario oficial y | os agentes sum ni stradores de nedi os financieros,
convenia realizar investigaciones mas detenidas sobre | os diversos aspectos
de esta cuesti6n, entre ellos |os efectos que un asesoram ento contradictorio
con | as exigencias de |a conunidad internacional podian tener a este
respecto. Los resultados de la | abor de |l a UNCTAD en esta esfera debian
darse a conocer anplianente | o antes posible.

8. Con relacion a las instituciones de nicrofinanciacién (IM), era de
esperar que todas las | M- de | os paises en desarrollo y, en especial, de |los
pai ses nenos adel antados tuvieran | a posibilidad de acceder a nuevos fondos
nedi ante la labor de a UNCTAD y de que todas recibirian la informaci6n y |os
cuestionari os nmenci onados en el informe de la secretaria. Su Grupo apoyaba

| as propuestas nenci onadas en | os parrafos 32 y 33 del inforne.

9. En relaci 6n con |l as reuniones de expertos, la cuestién del transito y |las
cuestiones del acceso a la infornmacién, la tecnologia y |as posibilidades de
conexi 6n seguian siendo de |a mayor inportancia para Africa. Africa no
queria quedar margi nada respecto de | as posibilidades del comercio

el ectréni co.

10. La eficiencia comercial era para |os paises africanos otra preocupaci 6n
fundanental, pero |la capacidad de |a UNCTAD para realizar programas practicos
guedaba reducida por las limtaciones financieras. El necanisno

i ntergubernanmental de la UNCTAD se podia utilizar para conseguir que se
conprendi eran nejor |os ajustes de politica necesarios para intensificar la
eficiencia comercial en un pais.

11. Acogi 6 con agrado el método de eval uaci 6n de la eficiencia conmercial, que
daria a | os paises |la posibilidad de tener una visioén gl obal de sus
actividades y a la UNCTAD | a posi bilidad de organizar, no sél o proyectos
concretos de cooperaci 6n técnica o reuniones intergubernanmental es de carécter

general, sino tanbi én |la posibilidad de establecer una relacién clara entre
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el dialogo politico internacional y la realizaci6n nacional en su conjunto.
El método era un instrunento inpul sado por |a demanda, que debia recibir
apoyo | o antes posible.

12. Por dltino, propuso que se organizara un foro regional africano de
centros de conercio sobre |a base de |os foros subregionales y puso de
relieve que al gunos proyectos del SIDUNEA no eran realizables a la |arga
porque se carecia de fornmaci 6n y recursos humanos.

13. El portavoz del Grupo Latinoanericano y del Caribe (Perd) destacd que |as

m croenpresas y las PYMES eran un instrumento de lucha contra |a pobreza y
que el sector infornal deberia tener acceso a |las mismas oportuni dades que

| as grandes enpresas con el fin de convertirse en una fuente conpetitiva de
bi enes y servicios. Las microenpresas y |las PYMES tenian que tener sus
propi os necani snos de crédito ya que su capital inicial procedia de ahorros
fam liares y no bastaba para garantizar un creciniento continuo. La funcidn
de | a UNCTAD deberia consistir en investigar |as posibilidades de establ ecer
vincul os entre los inversores del sector privado y las instituciones de
financiaci 6n de m croenpresas, y facilitar el acceso a mcrocréditos y

m crosegur o0s.

14. En relacién con la eficiencia conercial, se habian determ nado | as
esferas de actividad mas inportantes, a saber, |as aduanas, |os transportes,
la banca y | os seguros, las tel econunicaciones y la informaci 6n conerci al
Los enornes progresos de la tecnologia de la informaci 6n y sus consecuenci as
para | os servicios en esas esferas habian originado | a necesi dad de cooperar
a nivel internacional, en especial en la esfera de la integraci 6n regional y
sus aspectos juridicos (derechos de propiedad intel ectual, reglanmentos

i nternaci onal es y seguridad de pagos). Por consiguiente, apoyaba | as
reconendaci ones de | a Reuni 6n de Expertos en Tel econuni caci ones, Facilitacioén
de la Actividad Enpresarial y Eficiencia Conercial, en especial el parrafo 7
del documento TD/ B/ COM 3/7.

15. Tras tomar nota de |a netodol ogia propuesta para evaluar la eficiencia
conmercial, reconoci 6 |a necesidad de evaluar la calidad de la infraestructura
de servicios de | os paises. Tanbién reconoci6 |la ventaja de que |as PYMES
partici paran en | a evaluaci 6n y seflal 6 que este ejercicio tenia caracter

voluntario. La necesidad de publicar indices de |la eficiencia conmercial no
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parecia evidente pero debia establ ecerse un mecani sno para vincular e

ej ercicio de evaluaci 6n con | as propuestas de asistencia técnica encam nadas
a mejorar la eficiencia conercial nacional

16. Su Grupo apoyaba la asistencia técnica facilitada por |a UNCTAD nedi ante
el Programa EMPRETEC, el Sistena SIDUNEA y el Programa de Centros de
Conercio. En especial, apoyaba |a propuesta de crear una federaci6n

i nternaci onal de centros de conercio para fomentar |a cooperacién y

coordi naci 6n entre ellos y nejorar la participaci én de | os paises en
desarrollo en el comercio nundial de bienes y servicios.

17. Finalnmente, dijo que deberian convocarse reuni ones de expertos sobre tres
temas, a saber, |as nodalidades de financiaci é6n especificas de |as

m croenpresas y las PYMES, el conercio electrénico y sus consecuenci as sobre
el proceso de integraci 6n regional, y |las consecuencias juridicas de
conercio electroénico, incluidos |la propiedad intelectual, |la autenticaci6n

| os efectos sobre el derecho contractual y la regulacio6n y seguridad de |os
pagos.

18. La representante de Luxenburgo, haciendo uso de |a pal abra en nonbre de

Il a Uni 6n Europea, expreso su apoyo pernanente al prograna de eficiencia

conerci al que se habia desarrollado después del Sinposio Internacional de |as
Naci ones Uni das sobre Eficiencia Comercial celebrado en Col unmbus (Chi o) en
octubre de 1994. Al misno tienpo, el periodo de sesiones de |a Com sidn
constituia el nmonmento oportuno para reflexionar acerca de |a nueva funci 6n de
la UNCTAD en | o relativo a novilizar a las instituciones internacionales en
la esfera de la eficiencia conercial, y seria inportante a este respecto no
tratar de hacer denmsi adas cosas a |a vez.

19. Con respecto a |l a microfinanciacién, dijo que en el nes de novienbre e
Consejo de Mnistros de |Ia Uni 6n Europea habia aprobado una resol uci 6n sobre
esta cuestidn. La mcrofinanciacio6n era un instrunmento bastante nuevo en |la
batalla contra | a pobreza y para el desarrollo del sector privado en |os

pai ses en desarrollo, el cual ofrecia mcroservicios a |os grupos mas pobres
de | a pobl aci 6n que habian quedado ai sl ados de | os proveedores tradicional es
de servicios. El Banco G ammeen consi deraba a | os pobres conp asoci ados
responsables y las instituciones de microcrédito constituian | a prueba de que

el desarrollo sostenible y el desarrollo real podian basarse en |a energia,
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| a responsabilidad y | a autononia individuales. Estas instituciones habian
actuado con éxito donde habian fracasado | os programas publicos
tradi ci onal es, por |o que apoyaba la iniciativa de |a UNCTAD encam nada a
est abl ecer una rel aci 6n directa fundanmental entre | os inversores privados y
l as instituciones de mcrofinanciaci 6n de | os paises en desarrollo.

20. Con respecto a la eficiencia conercial, |a UNCTAD habia registrado

di versos éxitos con | os programas SIDUNEA, SIAC y TRAINMVAR  Sin enbargo, e
Programa de Centros de Conerci o era mAs anbici o0so que | os citados progranas
t écni cos, ya que ayudaba a | os paises a integrarse en | a econonia mundi al
Sugiri 6 a este respecto que |os centros de conerci o deberian ser pronto

aut 6nonos financi eranente para garantizar que continuaran atendi endo |as
necesi dades del sector privado. Los servicios ofrecidos por |os centros de
conerci o podian venderse, con | o que dichos centros podrian financiarse a si
m snmos. El Programa de Centros de Conercio deberia soneterse a eval uaci 6n
externa en un plazo razonabl e para determ nar qué deberia nejorarse.

Fi nal mente, | a creaci 6n de una federaci 6n de centros de comerci o aut énoma
juridicamente fomentaria |l a i ndependencia financiera y aclararia |a condicién
juridica de los diversos centros. La viabilidad deberia ser una de |as
condi ciones mas inportantes para fornar parte de di cha federaci6n

21. La representante de Guatemal a destaco |a inportancia del problema de |la
pobreza, que afectaba a un tercio de |a poblacién nundial, sobre todo a

nuj eres de | os paises en desarrollo. Para ellas el mcrocrédito representaba
| a esperanza de poder mitigar |a pobreza anpliando sus m croenpresas, y por
consi gui ente apoyaba la iniciativa de | a UNCTAD encam nada a fonentar |a
organi zaci 6n de un nercado internacional de nicrofinanciacién

22. En su regio6n, |las organi zaci ones no gubernamental es se habian
transformado con éxito en instituciones de m crofinanciaci 6n y m crobancos
que habian consegui do ser aut6nonps financi eramente gracias a donaci ones, Yy
por consi gui ente podian anpliar sus servicios a favor de |as m croenpresas.
Un nmej or acceso de |las instituciones de microfinanciaci 6n al nercado

i nternacional conduciria a la sostenibilidad y la interaccion entre |os
sectores privados de | os paises en desarrollo y | os paises desarroll ados.
23. El representante de Pol onia describid el crecimento dindm co de |as

PYMES y su papel fundanmental en |a econom a nacional de su pais.
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El desarroll o de pequefias y nedi anas enpresas dependia en gran nedi da de

| a disponibilidad de capital para el desarrollo, que solia basarse en la

aut of i nanci aci 6n, y en el acceso a fuentes externas. En Polonia, |la

capaci dad de autofinanciaci 6n de | os enpresarios todavia era limtada, en
especial en el sector industrial, y las condiciones de |os créditos ofrecidos
por | os bancos constituian uno de |os principal es obstacul os para e
desarroll o de | as PYMES

24, Los problemas de la politica oficial respecto de | as PYMES para | os
afios 1998- 2000 se estaban exam nando actual mente en el contexto de |la

gl obal i zaci 6n en curso de |l a econonmia nundial y la liberalizacio6n de
conerci o de Pol onia, en especial con |os paises de |a Unién Europea.

Los objetivos de |a nueva politica probablenente incluiran una conpetitividad
creciente del sector de |las PYMES, el logro de un aunmento real de |as

i nversi ones de dichas enpresas y |a expansi O6n de sus exportaci ones.

El sector de |a pequefia y nedi ana enpresa era uno de los pilares de |la
econoni a polaca y su funci 6n aunentara en el futuro.

25. El representante del Japén dijo que el microcrédito constituia un
instrumento inportante y eficaz para nitigar |a pobreza en | os paises en
desarrollo. Convino con la secretaria de la UNCTAD en que |la falta de
corrientes de infornmaci 6n entre |l os mcrobancos y | os posibles inversores
constituia un obstaculo para el desarrollo del nmicrocrédito. La UNCTAD, en
sus actividades en |la esfera del nicrocrédito, deberia trabajar en estrecha
cooperaci 6n con organi zaci ones internacionales cono el FIDA y el PNUD

26. La tecnologia de la infornaci 6n se desarrollaba con rapidez pero la falta
de infraestructura y de capaci dad hunana obstaculizaba su desarrollo en
nmuchos paises en desarrollo. Reconocid |la pertinencia de |a | abor de

I a UNCTAD en el establecimento de | os Centros de Conercio, pero sefial 6 que
al ti mament e habian enpezado a ser considerados instrunentos para el conercio
el ectroéni co, en vez de una herranmienta para el intercanbio de infornacion.
La | abor de | a UNCTAD deberia centrarse mas en la funci én de | a informacién,
incluido el contexto del comercio electrénico para el desarrollo, y en e
aunento de | a capaci dad, especial nente de | os paises en desarrollo.

27. La representante de Suiza expresé el interés de su pais por el analisis

de la UNCTAD y |l as propuestas relativas a |la mcrofinanciaci 6n. Suiza habia
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fi nanci ado un estudi o del Banco Miundi al sobre | os servicios bancarios

sosteni bles en favor de | os pobres. Sélo 12 de un total de 900 instituciones
de mi crofinanci aci 6n habian consegui do ser relativanente viables y | as demas
eran débiles y necesitaban asistencia técnica, que en general se facilitaba
en el contexto de foros de coordi naci 6n de donantes. Los depdsitos de

m croahorros ascendian a 19.000 nmillones de dolares de |os EE. UU., cantidad
gque superaba en gran nedida |a cartera existente de préstanps, 7.000 mllones
de délares de los EE. UU., y |os donantes consideraban prioritario a nmejorar

el acceso de los clientes a | os recursos existentes. Deberia replantearse |a
funci 6n de I a UNCTAD en esta esfera, en la que |las fuerzas del nercado eran

tradi ci onal nente fuertes.



