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Nota del Secretario General

1. De conformidad con el apartado ii) del inciso e) del parrafo 5 de la resolucion
48/218 B de la Asamblea General, de 29 de julio de 1994, el Secretario General transmite
adjunto a la Asamblea el tercer informe anual de la Oficina de Servicios de Supervision
Interna, que abarca las actividades realizadas entre el 1° de julio de 1996 y el 30 de junio
de 1997 (véase el anexo).

2. Los informes de la Oficina de Servicios de Supervision Interna han sido una fuente
sumamente valiosa de referencias y orientacién en la elaboracién tanto de una vision general
como de medidas concretas relacionadas con la reforma. El Secretario General esta de acuer-
do con las observaciones del Secretario General Adjunto de Servicios de Supervisién Interna
expresadas en el prefacio en el sentido de que la Oficina es un importante elemento nuevo
de la mentalidad de gestién de la Organizacion y que la creacién de la Oficina por medio
de una resolucion aprobada por consenso fue de por si la medida reformadora mas sustancio-
sas y eficaz adoptada por la Asamblea General.

3. Losesfuerzos continuos de la Oficina de Servicios de Supervisién Interna para cooperar
con otros érganos de supervisién y coordinar sus medidas con ellos, en particular con la
Junta de Auditores Externos y la Dependencia Comun de Inspeccién, contribuiran a propor-
cionar a la Organizacion unos servicios amplios de supervision. El Secretario General seguira
apoyando la aplicacién plena y oportuna por los administradores de programas de las reco-
mendaciones hechas por la Oficina, que continuara siendo un elemento clave en el proceso
de reforma en curso.
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Prefacio

del Secretario General Adjunto de Servicios de Supervision Interna

La “reforma” ha seguido siendo la principal preocupaeforma que se estd produciendo en las Naciones Unidas,
cion de las Naciones Unidas durante el periodo que abailcastrando la observacién del Secretario General el Sr. Kofi
este informe, del 1° de julio de 1996 al 30 de junio dannan de que la “reforma, més que un suceso aislado, es
1997. Esta palabra ha dominado no sélo el debate politigo proceso permanente”.
dentro y fuera de la Organizacion y la cobertura de este
debate por los medios de comunicacion, sino también
labor de la Secretaria y la reflexion del personal de |
Naciones Unidas.

Me preguntan a menudo en qué medida existe una
i’ﬂeraccién entre la Oficina y el Coordinador Ejecutivo de
¥ Reforma de las Naciones Unidas, Sr. Maurice Strong, y
sus colaboradores. Mi respuesta es que todos los informes
Cabe preguntarse como encaja la Oficina y las funcide la Oficina, todas nuestras conclusiones y recomendacio-
nes de supervision interna enleitmotiv de la reforma de nes pertinentes se han transmitido al grupo para la reforma
las Naciones Unidas. gue las ha utilizado en sus deliberaciones. También se han
Mi primera respuesta a esta pregunta es que la Cr@égducido varias consultas sobre proyec.tos concreFos. De
a%dos modos, no he tratado de convertirme en miembro

cion de la Oficina por medio de una resolucién aproba
! cina p I y uet P gvo de ese grupo, ni se me ha pedido que lo haga, dada

por consenso en el verano de 1994 fue de por si una meﬁ q dencia de la funcion de la Oficina. Estov fi
reformadora enormemente significativa y eficaz adopta independencia de 1a funcion de fa iicina. stoy firme-
nte convencido de que no debo participar en decisiones

por la Asamblea General. Con esta decision la AsambleaR&"® : . .

aportado un nuevo elemento importante a la mentalidad ministrativas que t'al vez tenga que examinar mas adelante
gestion de las Naciones Unidas, un elemento que ha falt de el punto de vista de la supervision interna.

durante casi cinco decenios, a saber, la supervision interna Ademds del problema de la reforma, los informes de
independiente dentro de la Organizacion. la Oficina han sido recibidos con un interés cada vez mayor

Al examinar la labor de la Oficina durante los altimo®°" la Asamblea General, los medios de comunicacion y el

dos afios y medio, y al analizar mas concretamente %lébhco en general. La atencién que la Asamblea presta a

actividades y resultados de los ultimos 12 meses, llego destras conclusiones y recomendaciones es sumamente

conclusién de que la nueva Oficina ha influido notablemeW—‘por.tante yse vglgra como tal; es el medio mas poderoso
te en la mentalidad de gestion de las Naciones Unidas. ue tiene esta Oficina e influye directamente sobre la tasa

Oficina ha aumentado la conciencia entre el personal con cumplimiento de las recomendaciones; ésta, tengo la

respecto a las cuestiones financieras, ha contribuidos"”&ISfaCClon de comunicar, sigue aumentando.

racionalizar muchas actividades de las Naciones Unidas, Como era de esperar, los medios de comunicacién se
administrativas y de otra indole, ha vigilado la estricteoncentran en los resultados mas serios y controvertidos
observancia de normas y reglamentos, ha promovido sotle la labor de supervisién; por lo general hablan de nuestros
ciones econdémicas y ha luchado contra los errores y laaredictos criticos y no transmiten una imagen “equilibrada”

injusticias dirigidas contra la Organizacién. Las recomendagtie gustaria ver a los que viven las Naciones Unidas desde
ciones de la Oficina han tenido por objeto lograr el camb@entro. Aun asi, estoy convencido de que el mensaje princi-
estructural, la mejora de la gestién, una gestién mas r@ad de la mayoria de los informes que aparecen en los
ponsable y el aumento de la transparencia. medios de comunicacién —que la supervisién interna en las

Como mostrara este informe, ha habido mejor Eacmnes Unidas funciona de forma adecuada— tiene una

considerables en la cantidad y calidad de las actividades
supervisién durante el afio pasado. La Oficina, graciaé1
su trabajo, ha sido un agente y un defensor activo de la

na acogida entre los consumidores de las noticias inter-
gcionales y beneficia a la Organizacion.
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Como es natural, a los administradores les gustaria Es de esperar que las nuevas iniciativas destinadas a
gue los informes de la Oficina fueran mas “equilibradoslpgrar la descentralizacién y la delegacion de autoridad se
y con frecuencia oigo que dicen que los auditores, insperraiguen pronto y sean aceptadas por el personal. Sin
tores, evaluadores e investigadores no hacen mas eunabargo, nada de esto se puede conseguir emitiendo unas
acentuar lo negativo y no reconocen los logros, los éxitpscas instrucciones administrativas nuevas; la descentrali-
y las innovaciones de la administracion. Ademas, cuandacion de las funciones de la Organizacién debe enfocarse
pedimos a nuestros clientes que hagan comentarios satgeforma racional y tras asegurarse que estan presentes
nuestros analisis, a veces, cuando no estan de acuerdotodos los factores que son esenciales para el éxito de la
éstos, resaltan los “errores en los datos” o las “interpretarea. Para ello se necesita en primer lugar formular con
ciones equivocadas”, cuando en realidad lo que pasa es giagidad en qué consiste la delegacién de autoridad, especi-
no estan de acuerdo con nuestro juicio. Creo que efimndo claramente la responsabilidad de aquellos a quienes
fendmeno dialéctico es propio de todo trabajo de supee ha delegado esa autoridad; a continuacion se necesita una
vision, no solamente en las Naciones Unidas. Sélo considermacion a fondo para dar a conocer al personal los aspec-
ro motivo de preocupacién cuando durante una discusiontde esenciales de la habilitacion. Por Gltimo, esta iniciativa
este tipo se pone en entredicho la profesionalidad de mésjuiere el establecimiento de un mecanismo eficaz de
colaboradores. supervisién para garantizar que la autoridad delegada se

En relacion con este problema, durante el periodo qﬁErCFT' de forma prudentg y sensata. En su labor la supervi-
abarca el informe la Oficina ha perfeccionado su proce(fi'—on Interna se _cgntrara en estos problemgs s de esta
miento de consultas con los clientes y ha introducido anera, cor)trlbgjra al proceso de descentralizacion dentro
sistema de control de calidad de nuestro trabajo que incl la Organizacion.
la evaluacion por pares y otros métodos para garantizar que Otro ambito que hay que abordar es la enorme masa
nuestras conclusiones y recomendaciones sean ponderagasiormas y reglamentos que se han acumulado a lo largo
realistas y perfectamente documentadas. En cuanto adéalos afios y que ahora, en lugar de orientar, confunden las
tarea de asegurar un trabajo de calidad por parte dealdividades administrativas, en particular en la gestion de
Oficina, debo referirme a sus recursos. Los 12 puestos recursos financieros y humanos. Se estan tomando
adicionales que la Asamblea General concedié a la Oficimedidas para reducirlos, pero todavia no se han visto los
para el periodo 1996-1997 solamente se pudieron cubrir gesultados. Por otra parte, gracias a la labor de la Oficina
un retraso considerable, principalmente debido a la practiemientemente salieron a la luz grandes lagunas en los
habitual de las Naciones Unidas de presupuestar los nuevadrumentos juridicos de las Naciones Unidas. Por ejemplo,
puestos durante el primer bienio en un 50%, pero también un caso de supervision de la Oficina se descubrié6 la falta
a causa de otros factores que retrasaron la medida. dea una definicion rigurosa de “conflicto de intereses”
totalidad de las consecuencias financieras del fortaleaplicable a las Naciones Unidas. Hemos presentado nuestras
miento de la Oficina sélo resulta evidente en nuestro preenclusiones pertinentes a los autores del proyecto de
yecto de presupuesto para 1998-1999, que muestra @idigo de Conducta, que entretanto ha sido aprobado por
aumento de nuestra solicitud total de mas de 2,5 millonek Secretario General y que cubriria esa laguna en las
de ddlares, pero que en realidad se acerca mucho anammas de las Naciones Unidas. Ademas, la Oficina ha
presupuesto de mantenimiento. observado que el Estatuto y el Reglamento del Personal de

En los Gltimos 12 meses he visitado una vez mas |8535 Naciones Unidas y Ia,s directrices administrativas no son
%do lo claros que deberian ser. De hecho, es muy frecuente

lugares de destino fuera de la Sede en Ginebra, VierI1 , - . ’ o
Nairobi y también en Roma y Amman. Sigue siendo validdue se haya protegido a los funcionarios, eximiéndolos de

lo que observé en mi primer informe amplio en 199? obligacién de rendir cuentas por sus actos y no se hayan

(A/50/459, anexo): cada uno de estos lugares de destm&tegido suficieqtemente los intereses de las Naciones
tiene su propio caracter, lo cual es comprensible, pe%"qas' Las med-|d-as adoptadas por nuestros colegas, en
también parece que esta muy lejos de Nueva York en o ﬁ@mcular en la Oficina de Asuntos Juridicos, para racionali-
respecta a los procedimientos de trabajo, objetivos comu y-fgrtalecer las normas, cuentap con e! plg Mo apoyo de
o valores comunes, lo cual no es tan comprensible y rev@aomf'na; por nuestra parte, Seguiremos insistiendo en la
la persistencia de los problemas de fragmentacion y falta'&%ces'dad de reformas en este ambito.
comunicacion. La reforma de las Naciones Unidas debe La calidad de la comunicacion horizontal dentro de la
abordar este problema de forma enérgica. Secretaria, que era una de las preocupaciones mas grandes
cuando entré en funciones en 1994, ha mejorado considera-
blemente gracias a la decisién, adoptada muy al principio
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por el Secretario General, de convocar un grupo de coordi- De todos modos, el proceso de cambio, de reforma y
nacién de politicas —al estilo de un gabinete— y cuatae mejora de las Naciones Unidas esta avanzando, no tanto
comités ejecutivos que se relinen peridédicamente y aseguttahido a las limitaciones financieras impuestas a la Organi-
la informacién, coordinacién y cooperacién mutuas yacion, sino, en gran medida, a pesar de ellas. Ha llegado
reducen las “luchas por el territorio”, la duplicacién y lda hora de que los Estados Miembros reconozcan y se den
superposicion. Los efectos de este nuevo estilo de direccjiior enterados de esta situacion.

claramente van mas alla de la Secretaria y llegan hasta los

fondos y programas adm|n|straqos por separqdo, [nFj'CarI?i‘?rmadq Karl Th. PASCHKE

una manera mas moderna, mas ef|c§z y mas eﬂqente de Secretario General Adjunto
IIevqr a cabo las te}reas que la comunidad internacional ha de Servicios de Supervision
confiado a las Naciones Unidas. Interna

A pesar de todas estas novedades, no quiero decir que
la Organizacién estd ya en una forma perfecta. No Bsieva York, 31 de julio de 1997
probable que una administracién internacional o publica
pueda afirmar tal cosa.
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Administracion general de la Oficina de Servicios
de Supervision Interna

A. Introduccién

5 B. Supervision de la aplicaciéon de las
1. La Asamblea General, en su resolucion 48/218 B, de recomendaciones de la Oficina de

29 de julio de 1994, establecié la Oficina de Servicios de . _

Supervision Interna, con intencién de mejorar las funciones Servicios de Supervision Interna

de supervision en las Naciones Unidas, en vista del aumento )

de la importancia, el costo y la complejidad de las activi: ~ EN’ el parrafo 28 OJe' documento ST/SGB/273 se
dades de la Organizacion, intensificando la evaluacion, f&ablecian ocho categorias de informaciones, enumeradas
auditorias, la investigacion y la vigilancia del cumplimientd®" 10S apartados &) a h), que habrian de incluirse en los
La Asamblea subray6 la funcion ejecutiva y de asesof@formes anuales de la Oficina. Teniendo en cuenta esos
miento de la nueva Oficina y la esperanza de que prest@f10 apartados, la informacion que figura en el presente

asistencia y proporcionara apoyo metodologico a Id¥forme es la siguiente:

administradores de programas para el desempefio eficaz dg) y b) Una descripcion de los problemas, abusos y
sus funciones. El 24 de agosto de 1994, por su decision  deficiencias importantes: véanse los parrafos 9 a 167;
48/323, la Asamblea General aprob6 la candidatura del
Sr. Karl Th. Paschke para el cargo de Secretario Genera
Adjunto de Servicios de Supervision Interna. El Sr. Paschke
asumio sus funciones el 15 de noviembre de 1994. d) ye)Recomendaciones contenidas en informes anterio-
res respecto de las cuales no se ha terminado la
aplicacion de medidas correctivas o bien la direccion

revis6 una decision tomada en un periodo anterior:

véase el apéndice I;

) Recomendaciones no aprobadas por el Secretario
General: ninguna;

2. Desde la aprobacién de la resolucién 48/218 B de la
Asamblea General, otras publicaciones de las Naciones
Unidas han seguido explicando la funcién de la Oficina. Las
disposiciones contenidas en el Boletin del Secretario
General (ST/SGB/273), publicado el 7 de septiembre def) y g) Recomendaciones respecto de las cuales no pudo
1994, detallan los mecanismos para aplicar la resoluciéon llegarse a un acuerdo con el personal directivo o en

48/218 B y el alcance de las facultades y las obligaciones relaciéon con los cuales se negé la informacion o la

de la Oficina. Los procedimientos para informar de los  asistencia pedida: no se ha producido ninguna situa-
asuntos a la Oficina se describieron en una publicacion cion de ese tipo;

administrativa (ST/AI/397) que también vio la luz el 7 de |,
septiembre de 1994. El mandato se describi6 con mas
detenimiento dentro del marco juridico de las Naciones

Unidas en la circular administrativa (ST/IC/1996/29), de 25 o
de abril de 1996. Para que las operaciones de la Oficinale Conforme a sumandato, la Oficina presenta dos veces
Servicios de Supervision Interna fueran todavia mas traf-2f10 informes al Secretario General sobre la situacion de
parentes, durante el afio que abarca este informe la Ofidfg@Plicacion de sus recomendaciones. Desde el ultimo

ha estado elaborando nuevos manuales. EI Manual 1gforme anual se han presentado al Secretario General dos
Auditoria Interna de la Division de Auditoria y Consultorigl® €s0s informes, que abarcan los periodos del 1° de julio
de Gestién se ha revisado sustancialmente y esta sieffid1 de diciembre de 1996 y del 1° de enero al 30 de junio

objeto de nuevo examen y revisién. EI Manual de |de 1997. La insistencia de la Oficina en la plena aplicacion

Seccion de Investigaciones se public a principios de 199§ Sus recomendaciones de auditoria, inspeccion, evaluacion
en inglés y francés y se encuentra en Intranet. e investigacion ha producido algunos cambios profundos en

El valor de las reducciones de costos recomendadas
y las sumas recuperadas: véase el recuadro después
del parrafo 18.

11
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la mentalidad de gestion de las Naciones Unidas. Loscomendaciones. En general, los departamentos receptores
administradores de programas cada vez son mas consciehtasaceptado las recomendaciones de la Seccidn de Investi-
de que ya no basta con la mera aceptacion de las recongaziones, aunque la aplicacion se retrasa por razones que
daciones, como ocurria a menudo antes de la creacion detduyen la necesidad de obtener asesoramiento juridico
Oficina. Para “librarse” del escrutinio de la Oficina, hay quadicional sobre los métodos y los procesos de aplicacion; se
aplicar sus recomendaciones de forma meticulosa. lhician procesos administrativos y/o disciplinarios que llevan
sistema computarizado de supervision sigue ahora hasicho tiempo; se evallan las consecuencias financieras; y
recomendaciones emitidas por la Oficina. Cabe esperar gee observan todos los requisitos relacionados con las
el sentido de la responsabilidad y de la necesidad de renghirantias procesales. Ademas, las recomendaciones que
cuentas infundido por estos procedimientos reduzca todasignifican entablar demandas penales requieren extensas
mas los abusos y aumente la eficiencia y la eficacia declansultas con otros departamentos y con los Estados
gestion. Miembros involucrados.

5.  Para estos dos ultimos informes semestrales la Oficiha Los parrafos 126 a 158fra contienen un examen de

ha modificado la politica y los procedimientos de superdies nuevos procedimientos de seguimiento, asi como de los
sion con respecto a la funcion de auditoria. Con arregloresultados de la funcion de inspeccion. Hace afios se
la nueva politica, cada operacion de auditoria debe culmirestablecieron procedimientos para la vigilancia de las
en una comunicacion final, por lo general un informe decomendaciones en los informes sobre las evaluaciones a
auditoria. Estos informes finales proporcionan a los altéendo. El Comité del Programa y de la Coordinacién recibe
funcionarios administrativos una evaluacion objetiva de lan examen trienal tres afios después de haber aprobado
esfera objeto de la auditoria y les transmiten las concldecisiones sobre evaluacién. El examen trienal evallGa el
siones y recomendaciones principales. Por tanto, la inforn@mplimiento de las recomendaciones apoyadas por el
cién que ha presentado la Oficina sobre el estado deQamité y, en casos necesarios, hace recomendaciones para
aplicacion de las recomendaciones de auditoria se lhaadopcion de nuevas medidas. Durante los tres afios que
limitado en los informes semestrales mas recientes a fasdian entre estos examenes, se vigila el progreso en
recomendaciones sustantivas incluidas en esas comunicaci@nto a la aplicacion.

nes finales. A consecuencia de ello, desde el 1° de julio de

1996 ha disminuido considerablemente el nUmero de nuevas

recomendaciones, como se muestra en el segundo recuadéoe Mejora de la supervision interna de los
después del parrafo liéfra. El cuadro de las recomenda- fondos y programas operacionales

ciones de auditoria muestra una tasa media de aplicacion del

70% de todas las recomendaciones (4.042) entre el 1°gle  cyando la Asamblea General cred la Oficina, pidi6 al
octubre de 1994 y el 30 de junio de 1996. Incluso en gkcretario General, en el parrafo 11 de su resolucién 48/218
caso de procedimientos mas estrictos, la tasa de aplicaq'g’;nque presentara un informe detallado que contuviera
de las 513 recomendaciones de auditoria emitidas entreelomendaciones sobre la aplicacion de la resolucion por lo
1° de julio de 1996 y el 31 de diciembre de 1996 fue dgle respecta a las funciones de supervision interna de los
61% a finales de junio de 1997. fondos y programas, incluidos los métodos que permitieran

6. Durante el periodo que abarca el informe, la Secci@nla Oficina ayudar a tales fondos y programas a mejorar
de Investigaciones ha publicado 121 recomendaciones. [S8§ mecanismos de supervision interna. La Oficina presento
las 37 recomendaciones emitidas en la primera mitad de &§eenero de 1996 un primer proyecto de informe al Secreta-
periodo, la tasa de aplicacion es del 81%. De las 89 General. El Secretario General apoy6 plenamente el
recomendaciones emitidas en la segunda mitad del perioek®yecto y envio ejemplares del proyecto a los jefes de los
cerca de la tercera parte se referia al Tribunal Peri@ndos y programas pidiéndoles que celebraran consultas
Internacional para Rwanda (véanse los parrafos 72 a 798/ Sus organos rectores, segun lo previsto en la resolucion.

la aplicacion de esas recomendaciones esta siendo evalugda | 53 Oficina participé activamente en este proceso de
por un equipo de '|nve.s't|gad0res y audltrores; un inform@nsulta, cuyos resultados en general fueron positivos.
sobre esta investigacion se presentara a la AsambigRios los jefes ejecutivos de los organismos involucrados
General. Otras 20 recomendaciones emitidas en la segupgardaron la cuestion con un espiritu constructivo. El
mitad se derivan de cuatro informes enviados a los admingSgmité Permanente del Alto Comisionado de las Naciones
tradores de programas sobre los contratos de aviacion enligfdas para los Refugiados (ACNUR) adopt6 una decision
misiones de mantenimiento de la paz, y tras extens@agy constructiva. En las Juntas Ejecutivas del Fondo de las
consultas se esta llevando a cabo la aplicacion de ef@giones Unidas para la Infancia (UNICEF) y del Programa
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de las Naciones Unidas para el Desarrollo/Fondo gealel Programa de las Naciones Unidas para la Fiscalizacion
Poblacion de las Naciones Unidas (PNUD/FNUAP) no daternacional de Drogas (véanse los parrafos 105 y 106
tomd decisién alguna, aunque el informe goz6 de amplira).

aprobacion de las delegaciones. Sin embargo, una serie

de érganos rectores simplemente tomaron nota del informe.

Las observaciones de los Estados Miembros formulada®. Directrices sobre supervision y

durante esas consultas se incorporaron en el primer proyecto evaluacion de los programas

de informe en forma de enmiendas. El segundo proyecto de

informe se presento al Secretario General el 13 de enerode | 5 Oficina tiene la obligacion de proporcionar

definitiva (véase A/51/801). dos esferas basicas de la administracién, que son la super-

10. En el informe se describen las funciones de superVision de la evolucion de los trabajos y la valoracion de la
sién interna en cada uno de los fondos y programas y &fécacia del trabajo realizado mediante la denominada
hacen recomendaciones concretas para mejorar y fortaled¢ioevaluacion. Como se indica en el parrafo 21 del
la supervisién. En la Quinta Comisién el informe séforme de la Oficina del 28 de marzo de 1996 (A/51/88,
examiné a fondo, y se redactaron dos resoluciones, aun@i€Xxo), la formulacion de las directrices se aplazé hasta que
de momento no se ha llegado al consenso. Entre tanto, $shubiera realizado un numero significativo de inspecciones
administradores de los fondos y programas ya han obsergd€ permitieran hacer un examen empirico de los puntos
do que sus funciones de supervisién pueden mejorar. Varfggrtes y débiles de los procedimientos departamentales
administradores han solicitado y recibido la asistencia deg¥istentes. En general, los estudios de la Oficina han
Oficina en esferas en que no tienen los conocimientdémostrado que en muchos departamentos y oficinas no
técnicos necesarios, en particular en las funciones exsten practicas adecuadas de vigilancia y evaluacion.

auditoria y de investigacion. Varios fondos y programag; Se ha distribuido un proyecto de directrices que
siguieron realizando las funciones de auditoria intergataplece los elementos minimos de la supervision y
gracias a los servicios de auditoria proporcionados pordgajuacion de los programas que deberian existir en todos
Oficina. Un programa, el PNUD, invito al Secretariqos departamentos y oficinas. El proyecto de directrices se
General Adjunto de Servicios de Supervision Interna iy analizado extensamente en conversaciones mantenidas
integrar su Comité de Supervision y Examen de la Gestiqty altos funcionarios administrativos de la mayoria de los

11. Durante el periodo que abarca el informe, la Oficirfepartamentos de la Sede, y se han recibido respuestas de
y el ACNUR firmaron un memorando de entendimientt9S departamentos y oficinas exteriores en relacion con las
sobre la prestacion de servicios de auditoria interna a éikectrices. La version definitiva de las directrices se
organismo. Se prevé un ciclo medio de auditoria de trBgblicara en el cuarto trimestre de 1997.

afios para las operaciones del ACNUR sobre el terreno,1l§ | a5 directrices no contienen nada nuevo. Su propésito
cual requiere un aumento de los recursos de personal pagacodificar las practicas idoneas. También sirven para dar
la Oficina y la Seccién de Auditoria del ACNUR. En elransparencia a las practicas de gestion que el personal de
memorando de entendimiento se aclara la funcion de |}aoficina examinara en las actividades futuras de auditoria,

administracion del ACNUR y del Comité de Control dekypervision, inspeccién y evaluacion a fondo, e indicar las

De acuerdo con la politica de descentralizacion del AC- | ) | isién de la ei .
NUR, la Oficina tiene la intencion de destacar auditore®- EN 10 que se refiere a la supervision de la ejecucion

residentes a las operaciones sobre el terreno mas impor@ff0S Programas, los documentos que se preparan para la
tes del ACNUR Oficina deben ahora presentarse al final del primer afio del

bienio, después de transcurridos 18 meses y una vez
12.  También se concert6 un memorando de entendimiefigyjizado el bienio. En el Gltimo de esos tres documentos
acerca de la prestacion de servicios de auditoria intergia gepe proporcionar informacion para el informe sobre la
sobre la base del reembolso de los gastos con el Centroeg&ucién de los programas que ha de preparar el Secretario
Comercio Internacional UNCTAD/OMC. De conformidadgeneral segun el mandato de la Asamblea General. De
con acuerdos analogos concertados durante el perig@@erdo con las nuevas directrices, no se exigira la presen-
abarcado por el informe anterior, la Oficina ha asumidgcion de los dos primeros documentos a los departamentos
plenamente las funciones de auditoria interna de la Cgjagficinas que tengan un sistema de supervision propio
Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unigggcuado y que permita el acceso de la Oficina al sistema
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con fines de lectura Unicamente. El objetivo es, en ultimaE. Prioridades
instancia, contribuir a establecer sistemas de supervisién por

departgmentos que permitan ala Ofici.n,a eliminar tramite§  En el primer informe anual de la Oficina (A/50/459,
complejos y burocraticos de presentacion de documentognexo) se determinaron tres esferas prioritarias para la

17. Otra caracteristica de las directrices que sera ipervision: mantenimiento de la paz, actividades humani-
interés general es la propuesta de establecer y supervisdgligs y actividades conexas, y adquisiciones. En el informe
aplicacion de normas de rendimiento respecto de lg€!l afo pasado (A/51/432, anexo), también se considero
servicios de apoyo, como la traduccion y reproduccion dsioritario el problema del establecimiento de nuevos
publicaciones, la tramitacién de prestaciones, las actividad¥ganos. Ese orden de prioridades se mantiene sin cambios
de adquisicion, la contratacion y otros servicios. en el informe de este afio.

Economias y recuperacion de gastos resultantes de medidas adoptadas
por la Oficina de Servicios de Supervision Interna,

1° de julio de 1996 a 30 de junio de 1997

(En millones de doélares EE.UU.)

Sumeé  Economias y
determinadi  recuperacion

Tipo de consecuencia financiera y recomendad de gastos
Recuperacion de gastos. . . . . ..o ottt 6,3 1,8
Prevencion de pagos €XCESIVOS . . . . v v v vttt e e e 1,2 0,2
Reduccion de gastos . . . . . ..ottt 3,0 -
Prevencion de gastos excesivos o injustificados. . . .................... 7,4 51
Ingresos adicionales. . . . ... ... 1,3 0,6
Reducciones presupuestarias en 1996-1997 de conformidad con las
recomendaciones de la Oficina de Servicios de Supervision Interna. .. ... ... 10,1 10,1
Total 29,3 17,8
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AI52/426

Tasas de aplicacion de las recomendaciones resultantes
de auditorias efectuadas por la Oficina

Aplicacion al
Ndmerc 31 de marz: 30 de septiembi 31 de diciembr 30 de junic 30 de junio
total de de 199¢ de 199¢ de 199¢ de 199¢ de 1997
recomen
Periodo dacione: (Porcentaje)
1° de octubre de 1994 a
31 de marzo de 1995 1 343 15 45 50 84 84
1° de abril a 30 de
septiembre de 1995 1 057 - 31 37 58 67
1° de octubre a 31 de
diciembre de 1995 480 - - 36 59 66
1° de enero a 30 de
junio de 1996 1162 - - - 41 67
Total o promedio 4 042 15 38 41 61 71
Aplicacion al
NGmerc 31 de diciembr 30 de junio
total de de 199¢ de 1997
recomen
Periodo dacione8 (Porcentaje)
1° de julio a 31 de diciembre de 1996 513 36 61
1° de enero a 30 de junio de 1997 298 - 48
Total o promedio 811 36 38

2 Refleja Gnicamente las recomendaciones formuladas en comunicaciones finales, como informes o memorandos dirigidos a
jefes de departamento (véase el parrafo 5).
b Tasa de aplicacion calculada sobre la base de 112 recomendaciones respecto de las cuales se recibié respuesta el 30 de

junio de 1997.
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A.

1.

19.

del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la

Esferas prioritarias para la supervision

Mantenimiento de la paz m) Grupo de Observadores Militares de las Naciones

Unidas en la India y el Pakistan (UNMOGIP)
Alcance de la auditoria de las operaciones de n) Misién de las Naciones Unidas para el Referéndum
mantenimiento de la paz del Sahara Occidental (MINURSO);

) Mision de Verificacion de las Naciones Unidas en

. . L . . 0
Ademas de realizar auditorias de diversas actividades Angola (UNAVEM I11);

Paz en la Sede de las Naciones Unidas, durante el periodd) Mision de Asistencia de las Naciones Unidas a

que abarca el informe se efectuaron auditorias de las Rwanda (UNAMIR);
siguientes misiones: g) Mision de Apoyo de las Naciones Unidas en Haiti
a) Fuerzas de Paz de las Naciones Unidas (FPNU); (UNSMIH);

b)

)

h)

)

k)

Administracién de Transicion de las Naciones Unidas ) Mision de las Naciones Unidas de Verificacion en
en Eslavonia Oriental, Baranja y Srijem Occidental ~ Guatemala (MINUGUA).
(UNTAES); 20. Ademas, los auditores residentes de la Oficina

Misién de las Naciones Unidas en Bosnia y Herzélestacados en la FPNU, la UNTAES, la UNAVEM il y la
govina (UNMIBH); UNSMIH proporcionaron continuamente informes de
agditoria sobre esas misiones de mantenimiento de la paz.

Fuerza de Despliegue Preventivo de las Nacione

Unidas (UNPREDEP);

Base Logistica de las Naciones Unidas; a) Fuerzas de Paz de las Naciones Unidas (FPNU)
Fuerza de las Naciones Unidas para el Manten|m|en£. Las auditorias de la Oficina se centraron en la

de la Paz en Chipre (UNFICYP); liquidaciéon de las FPNU vy la enajenacién de los bienes
Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en glopiedad de las Naciones Unidas, cuyo valor inicial
Libano (FPNUL); superaba los 430 millones de délares. En términos genera-
Organismo de las Naciones Unidas para la \ﬁgilanc|§§= las auditorias determinaron que el proceso'de liquida-
de la Tregua en Palestina (ONUVT); cion se estaba llevando a cabo en forma organizada y que
) i » la enajenacion de los bienes se habia contabilizado de un
Fuerza de las Naciones Unidas de Observacion deqf, o razonable. Al supervisar las actividades de liquidacién
Separacion (FNUOS); de las FPNU en forma permanente, los equipos de auditoria
Mision de Observadores de las Naciones Unidas € la Oficina sefialaron a la atencion de la administracion
Georgia (UNOMIG); algunas cuestiones de importancia critica para que se
Misi6n de Observacion de las Naciones Unidas pagloptgran oportunamente las medidas corregtivqs, necesarias.
el Iraq y Kuwait (UNIKOM): or ejemplo',.durante el proceso de IlqgldaC|on de las
' FPNU, la Oficina observ6 que era necesario que las FPNU

Contingente de Guardias de las Naciones Unidas gtoptaron enérgicas medidas de cobro de adeudos a fin de
el Irag/Dependencia Administrativa de las Naciones

Unidas-Bagdad (UNGCI/UNAUB);
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eliminar los elevados saldos de las cuentas por cobrardg la UNTAES para el arrendamiento de locales no refleja-
recomendd algunos métodos que ayudarian a las FPNWUaa el hecho de que casi todos los locales e instalaciones se

aumentar la eficacia de sus gestiones de cobro. proporcionaban sin costo alguno a las Naciones Unidas,
debido al éxito de las gestiones realizadas por la UNTAES
En términos generales, las auditorias para convencer a las autoridades locales de proporcionar
determinaron que el proceso de liquidacién ocales gratuitamente. La UNTAES estuvo de acuerdo en

se estaba llevando a cabo en forma modificar su solicitud presupuestaria en lo relativo al

arrendamiento de locales, y esta cifra se redujo en 4
millones de doélares en el proyecto de presupuesto por
programas para el bienio 1996-1997. Se adjudicaron
contratos para la eliminaciéon de desechos sin recurrir al
procedimiento de licitacion, y las actividades de limpieza y
22. Los auditores de la Oficina advirtieron que, en é&ervicio de comidas realizadas por el personal local podrian
momento de liquidarse la Mision, existia un volumen deaberse cumplido de manera méas econémica si se hubieran
aproximadamente 11.000 casos aln sin resolver por la Juggéebrado contratos de servicios. La Mision recurrio en
de Investigacion, ya que la tarea esencial de tramitar f@sma excesiva a los pagos en efectivo y no solicito la
denuncias se habia en gran parte descuidado duranteapibacion del Contralor para administrar los fondos que le
primeras etapas de la Misién. La Oficina recomendé quedanfié el Gobierno croata para el pago de sueldos y otros
administracion reconsiderara el orden de prioridadggstos de las autoridades locales en la zona de la Mision.
asignado a la tarea de resolver los casos pendientes ypesde entonces, la UNTAES ha vuelto a negociar los
asegurara de que los casos planteados ante la Juntc@gratos y ha exigido a los proveedores que acepten pagos
Investigacion en relacion con otras misiones se examinaragdiante cheque o transferencia bancaria. Se observaron
lo antes posible. Como resultado de las medidas correctivéiggularidades en la recepcion y la entrega de combustibles,
que adoptaron de inmediato las FPNU, a fines de febreroyjda Oficina recomendd que se reforzaran los controles
1997 se habifa concluido el examen de todos los casos.il#grnos respecto de la recepcion y el depésito de combusti-
Oficina también determiné que los dos aviones con quel¥es y que se ejerciera un control civil mas estricto sobre
prestaba apoyo a las misiones en la ex Yugoslavia & operaciones relacionadas con los combustibles. Ademas,
estaban utilizando por debajo de su capacidad y que fag necesario ejercer un control mas estricto sobre las
necesidades de transporte aéreo podian satisfacerse &niregas de alimentos con arreglo al contrato de suministro
costo considerablemente menor con un solo avién. Dede raciones de la Mision. Ademas, las auditorias pusieron
misma manera, los auditores cuestionaron la posibilidad g manifiesto la necesidad de ajustar la distribucion de los
se estaba considerando de vender 140 vehiculos blindadeBiculos en la Mision para que los observadores militares
de transporte de tropas con un costo cercano al millon pledieran desempefiar eficazmente sus funciones. La
dolares, y de firmar un contrato para la eliminacion dgdministracion coincidié en general con las conclusiones de
municiones activas no utilizables a un costo de aproximadas auditores y adopté las medidas necesarias para aplicar
mente 90.000 ddlares. La administracion logro importantggs recomendaciones.

economias al firmar un contrato por el cual se vendian

organizada y que la enajenacion de los
bienes se habia contabilizado de un modo
razonable.

como chatarra los vehiculos de transporte de tropas Las operaciones de la UNTAES se habian

al obtener ayuda del gobierno para deshacerse de ejecutado de acuerdo con su mandato, pero

municiones. los recursos disponibles podian haberse
utilizado de manera mas eficiente y

b) Administracién de Transicion de las Naciones HERInENTIEE

Unidas en Eslavonia Oriental, Baranja y Srijem
Occidental (UNTAES)
23. En las auditorias realizadas por el auditor residente yc) Base Logistica de las Naciones Unidas

los equipos de auditoria visitadores se llegé a la conclusigon La O sacién ha i id iderabl
de que las operaciones de la UNTAES se habian ejecutgdlo a rganizacion ha Invertido considerables recursos

de acuerdo con su mandato, pero los recursos disponibﬁ’@ses.tablecer la Base Logist.ica de Ias. Naciones Unidas en
podian haberse utilizado de manera mas eficiente y ecoﬁé'-nd's' (ltalia). Cion};\o sebllnd|cg en unl |21;%r1n/1éaogresentad()l
mica. La Oficina observé que las solicitudes presupuestarfgg'ememente a la Asamblea General ( , anexo), la
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Oficina cree que el concepto de una base logistica es via

si la base se administra con eficacia y eficiencia. S Se observaron graves infracciones
embargo, las auditorias de la Oficina pusieron de manifie: del Reglamento Financiero y la
también que la Base no habia cumplido sus funcion Reglamentacion Financiera Detallada,
aprobadas de administrar los bienes excedentes y mante asi como anomalias e irregularidades
equipos basicos listos para ser utilizados en las mision en el proceso de adquisiciones.

Concretamente, la Base no habia realizado una evaluac.o:.

técnica del equipo; no habia establecido aun procedimien&& Como resultado de las deficiencias en el sistema de
adecuados de registro de las existencias; los equipos basemgroles internos, se extendié el uso indebido de los
estaban incompletos y los servicios prestados a las misiosesvicios de comunicaciones y se hicieron pagos irregulares
nuevas y las misiones en expansion habian sido limitadas.un proveedor. La Misién pagé 667.000 dolares en
Gran parte del equipo de reserva estaba en mal estado, gdacepto de gastos de carga y descarga relacionados con el
Base habia hecho muy poco para pasarlo a pérdidasgrgnsporte maritimo de equipo de propiedad de los contin-
ganancias. Estos problemas se debieron principalmentgemtes, que debian haber sido asumidos por las empresas
gue la estructura de organizacién no era apropiada y loavieras. Los retrasos administrativos también causaron
recursos financieros y humanos eran insuficientes. péardidas irrecuperables de 241.000 délares por concepto de
Oficina advirtié del peligro de ampliar las funciones de lalquiler de autobuses. Gracias al asesoramiento del auditor
Base sin un analisis minucioso de los costos y una aprolasidente, se evit6 incurrir en gastos innecesarios por un
cion legislativa. Las recomendaciones mas importantesnto de 113.000 ddlares en relacion con la contratacion de
fueron que se intensificaran los esfuerzos para completar $esvicios de alojamiento. La Oficina recomend6 que la
equipos basicos necesarios para la iniciacion de las misamministracion reorganizara la Seccion de Adquisiciones;
nes; que se realizaran sin demora examenes técnicos aléterminara las responsabilidades individuales por las
de determinar la utilidad de los equipos, y que solo seegularidades y las pérdidas; reforzara los controles
enviara a la Base el equipo que se previera que fueranternos y renovara el registro de proveedores. Se informé
utilizarse. a la Oficina lo siguiente:

“La administracién ha aplicado esas recomendaciones.
d) Mision de Verificacion de las Naciones Unidas Se ha estgblecido una serie (.je Juntas d.e investi.gacic')n
en Angola (UNAVEM Iy para qnallzar las cwcqnstanmas dg _Ia_s irregularidades
cometidas en materia de adquisiciones y el uso
indebido de los servicios de comunicaciones, y se
siguen investigando y examinando las presuntas faltas
de conducta para determinar plenamente la responsa-
bilidad de las personas involucradas con el fin de
incoar procedimientos disciplinarios.”

25. Las auditorias realizadas por el auditor residente y un
equipo enviado de auditoria descubrieron deficiencias en los
controles ejercidos en las adquisiciones, la administracién
de contratos y la gestién de los servicios de alojamiento y
comunicaciones. Se observaron graves infracciones del
Reglamento Financiero y la Reglamentacién Financiera
Detallada, asi como anomalias e irregularidades en eh) Misién de Asistencia de las Naciones Unidas
proceso de adquisiciones, que habian causado peérdidas 5 rwanda (UNAMIR)

importantes a la Organizacion. Se observéd en la auditoria
gue la fragmentacién de las solicitudes permitia eludir |
procggimientos normales de_adquisiciényel examen por lﬂg ativamente la liquidacion de la Misiéon y causaron
comites de contratos. I.‘OS bleneg se compraban a un gr% didas a la Organizacion. Las deficiencias en la gestion
"m!t"’.‘do . |ntermed|ar.|os a precios elevados. L,OS PagoSHEnciera incluyeron retrasos en las conciliaciones bancarias
solicitaban y se autorizaban sin obtener los informes €n la presentacion de informes financieros, asi como la

recepcion e inspeccion exigidos. La aceptacion de la entr dfa de un analisis y un control adecuados de las obligacio-

Fardig_por un_proveedor de suministros defectuosos &s pendientes y las cuentas por cobrar. También hubo
msuﬁuentgs dio Iug,ar.a pagos en exceso por valqr, los en la administracién y el control de los bienes no
288.000 délares y pérdidas de 980.000 ddlares. Tamblenf&

q =~ laridad | 5n d r?gibles. La falta de fiabilidad de los registros de las
asitgr?taron serias irregularidades en la contratacion de Uigiencias repercutié en la distribucién propuesta de los

bienes de la UNAMIR. También hubo errores en la valora-
cion del equipo propiedad de los contingentes con fines de

Las deficiencias en el sistema de control afectaron
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reembolso. Tres contingentes se retiraron de la Mision sing) Mision de las Naciones Unidas de verificacién de
completar los cuestionarios de ingreso o salida y, en derechos humanos y del cumplimiento de los
consecuencia, no dejaron elementos de comprobacién que compromisos del Acuerdo global sobre derechos
permitieran verificar sus equipos. humanos en Guatemala (MINUGUA)

28. Si se hubiera ejercido un control mas eficaz, se o ] .
habrfan evitado pedidos excesivos de raciones de alimerigs L@s deficiencias en el sistema de controles internos
y las pérdidas consiguientes por mas de 600.000 délares 9§Erminaron un uso antieconémico de los recursos de la
habrfan ahorrado gastos por montos considerables si@anizaciony elincumplimiento de las normas de adquisi--
hubieran aplicado los limites maximos diarios basados 6ignes de las Naciones Unidas. En la auditoria se observo
los contingentes de efectivos en el contrato de raciorfd4e 1as solicitudes y las ordenes de compra se emitian
respectivo. La forma en que se organizaron los servicios @@Unas veces a posteriori, y se compraban muebles y
gestion de los fletes se consideré insatisfactoria. Si bien8@UiPo de comunicaciones sin recurrir al procedimiento de
administracion habia comenzado a aplicar medidas correfififacion. Se habian hecho pagos indebidos de dietas por
vas recomendadas por la Oficina, un examen posterior d&Nigion a los funcionarios por los periodos que habian
situacion relativa a la liquidacion de la Mision revel@asado fuera de la zona de la Mision y al finalizar su
retrasos y otros problemas que tuvo que atender y supeRgignacion a la Misién. Los gastos mensuales se habian

sar el Departamento de Operaciones de Mantenimiento @#plicado con creces .a,l trasladarse |f" sede de la MINUGUA
a una nueva ubicacion, y se habian realizado obras de

la Paz. renovacion por un monto superior a los 225.000 dolares. La
Mision sostuvo que el pago de alquileres mas elevados y las

f) Mision de Apoyo de las Naciones Unidas renovaciones estaban justificadas por el aumento del
en Haiti (UNSMIH) personal y la imposibilidad de obtener espacio adicional en

la sede anterior. La administracién aplicé medidas correcti-

29. El auditor residente realizé auditorias de la gestidf@s de conformidad con las recomendaciones de los
financiera y del personal, las adquisiciones y la administr@uditores y esta reubicando la sede de la MINUGUA en
cion de los bienes, y los servicios de comunicaciones. Endf0 lugar para aprovechar los alquileres mas bajos que se
esfera de las adquisiciones, el auditor residente form@gan actualmente.

varias recomendaciones para mejorar las condiciones de los
contratos y su administracién. Como resultado de una
auditoria de los servicios de comunicaciones, se descubrié-
gue un técnico en telefonia de la UNSMIH habia facilitando i )
acceso internacional no autorizado a algunos funcionariosy;  Durante el periodo que abarca el presente informe, se

en algunos casos, habia reducido indebidamente las tarﬁé@é.‘? la Oficina que prestara servicios de consultoria en
telefénicas. En vista de ello, la administracion decidié n&!acion con la gestién de tres proyectos que estaba ejecu-

renovar el contrato del técnico, que vencia en febrero fdo el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de
1997. la Paz. A diferencia de las auditorias los servicios de

) . i y _consultoria se prestan Unicamente a solicitud del cliente y
30. El auditor residente se ocup6 también de cuestion@g.soran a la administracién en la adopcién de decisiones.

planteadas en relacion con la participacion de la Organiz- continuacién se describen brevemente los proyectos
cion de los Estados Americanos (OEA) en los gaSt%jeto de consulta.

comunes de la Misién Civil Internacional en Haiti. Después

de realizar una auditoria de esos gastos, la OEA convino en

reembolsar la parte que le correspondia en los gastos hasta Proyecto de administracion de materiales

el 31 de diciembre de 1996. También se hizo una auditoria

de los gastos directos del Fondo Fiduciario para proporci9s, En 1996, el Departamento de Operaciones de Mante-
nar bienes y servicios al programa de vigilancia de |§miento de la Paz habia iniciado un proyecto destinado a
policia internacional y otros propositos especificameng&aminar la administracion de las existencias de equipo no
estipulados en Haiti, en relacién con la transferencia def{g]gime que se utilizaban en las operaciones de manteni-
administracion del Fondo al PNUD a partir del 1° de aer']iento de la paz en todo el mundo y que se encontraban
de 1997. Esta auditoria permiti6 comprobar que los recursifhacenadas en la Base Logistica de las Naciones Unidas
se estaban utilizando correctamente y que contribuiane Brindisi (Italia). El equipo de consultores de la Oficina
logro de los objetivos del Fondo. proporcioné asesoramiento técnico sobre el enfoque del

Servicios de consultoria en materia de gestion
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proyecto, la metodologia para el disefio de sistemas ynagociadora de las Naciones Unidas, lo que permitié ahorrar
gestion del proyecto. mas de 1,1 millones de ddlares.

37. De acuerdo con la experiencia adquirida al presenciar

Grupo de tareas sobre dietas por mision las negociaciones iniciales, la Oficina cree que se requiere

La Oficina cree que se requiere un estudio
mas a fondo para determinar los costos y
los beneficios de la nueva metodologia de
reembolso para los equipos de propiedad de
los contingentes.

34. Se prestaron servicios de consultoria al grupo

tareas mixto integrado por la Oficina de Gestion de Rect
sos Humanos y el Departamento de Operaciones de Mar
nimiento de la Paz para racionalizar y aclarar las norm
aplicables a las dietas por mision y establecer un nue

sistema. El equipo de consultores de la Oficina presento . . .
un estudio mas a fondo para determinar los costos y los

evaluaciones escritas de los proyectos de politicas ¥ efici
T . . .. beneficios del nuevo proceso de reembolso y evaluar la
procedimientos y sugirié una serie de cambios para facilitar

o . racionalidad de las tasas de reembolso por arrendamiento
la puesta en practica del nuevo sistema. Como consecuencia . _. o - :

cOn y sin servicios de conservacion y las prestaciones por
de la labor del grupo de tareas, se va a aprobar una nuéva C : -
) 9 - ) . L concepto de autosuficiencia. En consecuencia, la Oficina
instruccion administrativa sobre las dietas por misién. . .

recomendd que el Departamento de Operaciones de Mante-
nimiento de la Paz realizara calculos paralelos de los
Proyecto global de adquisicién de vehiculos reembolsos de acuerdo con el sistema anterior y con arreglo
al nuevo sistema y propusiera los ajustes necesarios en las
rgsas de arrendamiento y autosuficiencia aprobadas por la
r%ﬁamblea General. Actualmente, el Departamento esta
Eeparando un informe que presentara a la Asamblea
gneral y en el que, entre otras cosas, formulara recomen-
ciones para mejorar la aplicacién del nuevo sistema de

Jeembolso.

35. El equipo de consultores de la Oficina proporcio
una valoracion independiente del proceso de evaluac
técnica utilizado por el Departamento de Operaciones
Mantenimiento de la Paz para evaluar las propuest
recibidas de los fabricantes de vehiculos, sugerir formas
fortalecer el proceso de evaluacion y facilitar la administr
cion del contrato.

Plan de accion para mejorar el sistema de control

3. Otras cuestiones en las misiones de mantenimiento de la paz

38. Con el fin de mejorar el sistema de controles internos
en las misiones de mantenimiento de la paz, el Departamen-
to de Operaciones de Mantenimiento de la Paz ha elaborado

. n plan de accion para corregir las deficiencias generales
36. En 1996, el Departamento de Operaciones de Manter P b g . 9
L . H)ue se han detectado en el pasado en el sistema de control
nimiento de la Paz comenz6 a reembolsar gastos a [0S .. o
. : . mediante las auditorias internas y externas. El plan de
paises que aportaban contingentes por el equipo de _SU., . N
: . accion apunta a subsanar determinadas deficiencias dentro
propiedad, con arreglo a una nueva metodologia basada &N ! . . - .
. . L ge contexto mas amplio de la introduccion de un sistema
el concepto de arrendamiento con o sin servicios

- o 4@ control administrativo mas eficiente, en lugar de adoptar
conservacion, que la Asamblea General autorizé en su

resolucion 50/222, de 11 de abril de 1996. Con el fin dJen enfoque fragmentado de los problemas. El plan de

. invit6 a fsion preve la adopcién y la aplicacion de medidas
aumentar la transparencia del nuevo proceso, se invité a Ios . ) L . ”
. - . ! stinadas a corregir deficiencias en la administracién del
auditores de la Oficina a que presenciaran las sesiones de . . -
L . FeCtIVO, las finanzas, la contabilidad y el control presu-
negociacion con los paises que optaban por ser reembolsa

. e .Buéstario; las adquisiciones; la administracion de las
dos con arreglo a la nueva metodologia por su participaci

n. . ., . ,
- . existencias; la gestion de las operaciones aéreas los
en las Fuerzas de Paz de las Naciones Unidas. Durante es%s 9 - P . AS Y
o . g . yehiculos, y la gestién del personal. La Oficina felicita al
negociaciones, los auditores de la Oficina solicitar

- ) g . epartamento por este enfoque y cree que contribuira a los
aclaracion respecto de cuestiones y decisiones relativas a g X .

. . esfuerzos generales por mejorar el sistema de controles

reembolsos, para que se dejara constancia de ello. Tambu?n T

. ._.internos en la Organizacion.

formularon recomendaciones para reforzar la posicion

Nueva metodologia de reembolso por el equipo
de propiedad de los contingentes
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Fuerza de las Naciones Unidas para el entre Organismos y la coordinacion de la asistencia de
Mantenimiento de la Paz en Chipre (UNFICYP) emergencia sin participar en actividades operacionales, y
prestar mas atencién a los programas de reduccién de los
39. En julio de 1996, la Division de Administracion yefectos de los desastres naturales. Las recomendaciones
Logistica de Actividades sobre el Terreno (DALAT) recibidormuladas teniendo en cuenta los resultados del estudio de
un informe que hacia referencia a un intento de hacg®stion mencionado en el parrafo b@ra se referian, entre
participar al oficial encargado del servicio de comidas de (dras cosas, a lo siguiente:
UNFICYF} en un'plan para defraudargllas Naciones Umdas.a) Las normas y los procedimientos especiales de las
Este oficial hab|§1 grabado una reunién en la que e_staban Naciones Unidas para casos de emergencia;
presentes un antiguo encargado del servicio de comidas, el o
contratista y el Oficial Jefe de Finanzas de la UNFICYP, P) El apoyo del Departamento de Asuntos Humanitarios
durante la cual se describian en detalle las estrategias del 2 la coordinacion en el pais de los programas de
plan. La DALAT remiti6 el informe a la Seccion de reduccion de los efectos de los desastres;
Investigaciones. En el curso de la investigacion, se determic) El seguimiento del Decenio Internacional para la
n6 que el Oficial Jefe de Finanzas estaba involucrado en un  Reduccion de los Desastres Naturales por el Departa-
plan ya iniciado para defraudar a la Organizacién mediante  mento de Asuntos Humanitarios;
N gxtracmon Qe fondos de la cuenta.de la_Mision parad) El apoyo del Departamento de Asuntos Humanitarios
raciones de alimentos frescos, es decir, frutas y verduras L . } . ;
. . . al Comité Permanente entre Organismos; la racionali-
frescas proporcionadas a los contingentes de mantenimiento - L )
: N . - zacion de la coordinacion sobre el terreno;
de la paz. La investigacion revel6 que el Oficial Jefe de
Finanzas habia encubierto las pérdidas en esa cuenta y hab¢ El pronto acuerdo sobre la asignacion de funciones; la
presentado documentacion que indicaba que la cuenta tenia planificacion temprana de las operaciones en casos de
un saldo positivo de casi 100.000 ddlares cuando, en emergencias;
regli_dad, tenia un déficit cercano a los 4E,>0.000 dc}lgre; Elfy Los llamamientos hechos con anticipacién a los
Oficial fue acusado y el caso se presento al Comit€ Mixto * ;amamientos unificados interinstitucionales:
de Disciplina, que no aceptd la grabacion como prueba L ] . ]
definitiva. El Secretario General, tras examinar el caso,d) L& supervision mundial de la asistencia de
despidi6 al Oficial Jefe de Finanzas. El Oficial Administra- ~ €Mergencia,
tivo Jefe de la UNFICYP, por recomendacién del Asesor h) La promocion de cuestiones humanitarias y las
Juridico y el Comité Local de Contratos, eliminé del preocupaciones sobre los Organos rectores de las
registro de proveedores aprobados al vendedor de los Naciones Unidas;
alimentos frescos. Actualmente hay un nuevo vendedor que.

suministra las raciones ) La coordinacion con actividades diferentes de la

asistencia humanitaria;

j) La promocién de la capacidad para proporcionar

B. Actividades humanitarias y actividades andlisis de alerta temprana al Secretario General
conexas y alos miembros del Comité Permanente entre
Organismos;
1. Departamento de Asuntos Humanitarios k) El fortalecimiento de la coordinacién con los progra-

mas y los organismos de desarrollo;
40. En el informe sobre la evaluacion a fondo del )
Departamento de Asuntos Humanitatise paso revista a
los logros y limitaciones del Departamento en las siguientes
esferas: a) la promocion de los programas de reduccion4®e El Comité del Programa y de la Coordinacion
los desastres naturales y la movilizacion del socorro §%amino el informe en su 37° periodo de sesiones y expreso
emergencia en casos de desastre; y b) una accion fieeonocimiento por su calidad y minuciosidad. A reserva de

coordinada de las Naciones Unidas ante las emergend@s diferentes opiniones expresadas por las delegaciones
humanitarias. durante el debate, y a reserva de decisiones ulteriores del

Consejo Econdmico y Social y de la Asamblea General

4.1' La |de'>a'central del informe era que, en las eMerg&llhre la coordinacion de la asistencia humanitaria en sus
cias que exigian una respuesta coordinada, el Departam imos periodos de sesiones, el Comité hizo suyas las
debia centrar su labor en el apoyo al Comité Permanente

La difusibn de los resultados obtenidos y de las
mejores précticas.
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recomendaciore 1 a 13 y 14 b) a 22 deihforme. El los asociados en la ejecucion certificados de auditoria de los
Comité consideré que el informe sobre la evaluacion moyectos del ACNUR, y en un importante programa en el
fondo y las conclusiones y recomendaciones del Comitécale el ACNUR habia contratado los servicios de auditores
respecto deberian transmitirse al Consejo Econdmicocgmerciales para solucionar ese problema, mas del 50% de
Social para que los examinara en su periodo de sesiolassopiniones de los auditores se emitié con reservas debido
ordinario de 1997 en relacién con el tema titulado “Asistera las deficiencias de los sistemas de informacion financiera.
cia econdmica especial, asistencia humanitaria y socorroAnparecer, esos problemas obedecian en gran parte a
casos de desastfe” deficiencias de la infraestructura financiera de los progra-

43. Junto con la evaluacion a fondo, la Oficina tambiéma"s sobre el terreno, y el ACNUR debera hacer nuevas

realiz6 una evaluacién de la gestion de la coordinacion ersiones en esta esfera a fin de mejorar la gestion

las actividades humanitarias sobre el terreno. En la evaltlf;'ﬂé("’mc'era de sus asociados en la ejecucion. La presentacion

cion, que incluyo visitas a distintas localidades de Ango e certificados de auditoria es obligatoria para los asociados

y Sierra Leona, se formularon varias recomendaciones so(B)Ec&al‘fJI eJecI:u?]lont, ydeIAAC(:jl.\:UR hg |tn|C|ado cgnslultas con Ig
gestion y organizacion. icina y la Junta de Auditores Externos sobre la manera de

mejorar los procedimientos.

46. Las auditorias de la Oficina también revelaron que las
oficinas del ACNUR sobre el terreno a veces no eran lo
suficientemente enérgicas en sus intentos por recuperar los
saldos no utilizados que en algunos casos ocultaban los
44. Las auditorias realizadas por la Oficina en el periodgociados en ejecucién. También, en un caso, un asociado
gue se examina, abarcaron gastos por mas de 150 millo~--
de délares en los 14 programas por paises que se men
nan a continuacién: Bangladesh, Bosnia y Herzegovir

2. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados

En un programa importante para el que el
ACNUR habia contratado los servicios de

Burkina Faso, Chipre, Céte d'lvoire, Croacia, Filipinas
Guinea, ltalia, Republica Centroafricana, Senegal, Sud:
Republica Unida de Tanzania y Yugoslavia. Ademas

examinaron las funciones de apoyo de la sede del ACNU

auditores comerciales, mas del 50% de las
opiniones de los auditores se emitié con
reservas debido a las deficiencias de los
sistemas de informacion financiera de los

como la administracion de bienes, los subsidios de edu
cion, la contratacion externa de servicios de limpieza
publicaciones y la vigilancia de los comités locales dgubernamental no tomé medidas para corregir las irregula-
contratos. ridades financieras detectadas en una auditoria. Para
examinar las actividades de este proyecto, los auditores de
la Oficina debieron reconstruir las cuentas a partir de los
registros bancarios correspondientes al periodo comprendido
entre 1992 y 1996, ya que la documentacion del proyecto
era sumamente deficiente. Los auditores descubrieron
cuantiosas transferencias internas entre diez cuentas banca-
45. Puesto que el ACNUR gasta aproximadamente el 5G%s por valor de 5,6 millones de délares de un total de 15
de sus fondos a través de sus asociados en la ejecucion (pitiones que figuraba en el informe del asociado en la
ejemplo, gobiernos y organizaciones no gubernamentaégecucion. Aunque esas cuentas supuestamente se utilizaban
locales e internacionales), la Oficina y la Seccion dmn exclusividad para los fondos de los proyectos del
Auditoria del ACNUR dedicaron gran parte de su labor a RCNUR, los auditores encontraron “fondos” que superaban
inspeccioén de esas entidades. Las auditorias revelaron vaiaasremesas del ACNUR en casi 2 millones de dolares.
deficiencias en relacion con los controles financieros, y Adgunas de esas transferencias no se justificaban, y proba-
existencia de problemas recurrentes, como la presentadidemente se habian realizado para transferir partes no
atrasada o incorrecta de los informes financiero y narrativugilizadas de los fondos del ACNUR a otras actividades no
debido a lo cual resultaba dificil para el ACNUR determinaelacionadas con el proyecto. Sin embargo, los auditores
en qué medida los fondos se habian utilizado para los firdstectaron y recuperaron un saldo no utilizado de 90.000
previstos. En algunos casos, los asociados en la ejecudidhares. El ACNUR, con la asistencia de la Oficina, estaba
rendian cuentas de las sumas presupuestadas en lugar dedopandose del caso.

gastos reales efectuados. Ademas, no siempre se recibian de

asociados en la ejecucion.

Las auditorias de la Oficina abarcaron
gastos por mas de 150 millones de dolares
en 14 programas por paises del ACNUR.
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47. Cada vez se utilizan con mayor frecuencia los fondos3. Organismo de Obras Publicas y Socorro

rotatorios para fines comerciales y de otro tipo con miras a  de las Naciones Unidas para los Refugiados
promover la autosuficiencia de las poblaciones de refugia- de Palestina en el Cercano Oriente

dos. A pesar de ello, habia poca orientacién para su uso, y

las oficinas del ACNUR y sus asociados en la ejecuci®d. En septiembre de 1996, la Seccion de Investigaciones
tenian dificultades en la administracion de esos fondos y @# la Oficina recibié un informe del Comisionado General
la presentacion de los informes pertinentes. El registro dedel Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones
devolucion de los préstamos era particularmente deficientthidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano
En un caso, el ACNUR sobreestimé las deudas por cob@fiente (OOPS) en que se decia que los auditores del
en 1,4 millones de ddlares porque no se habian registradOPS habian descubierto que se estaban desviando fondos
los pagos en concepto de prestamos. EI ACNUR esta pyl Organismo mediante la presentacion de solicitudes falsas
finalizar las instrucciones sobre la gestion de los fond@e reembolso de gastos médicos en nombre de refugiados
rotatorios. palestinos registrados. En la investigacion realizada por la

48. Los auditores también encontraron otras deficienci@ficina se determiné que el fraude habia sido perpetrado
administrativas en asuntos tales como las adquisiciones. Rf§ Un ex funcionario de la Oficina de la Ribera Occidental
siempre se consultaba a la Seccién de Suministrosd9| OOPS en Jerusalén oriental quien, entre 1992 y 1995
Transporte de la sede del ACNUR y, en algunos casos pabia utilizado nameros de registro falsos de refugiados,
compras hechas sobre el terreno resultaron mas caras ddfgdiendo nombres pertenecientes a su familia extensa, para
que habrian sido las adquisiciones internacionales. @Rropiarse de aproximadamente 355.000 dolares del OOPS.
asociado en la ejecucién en un pais adquirié camiones afkln €x funcionario utilizaba sus conocimientos de los
costo de 42.000 délares por vehiculo sin consultar primepgPcedimientos internos del OOPS para falsificar documen-
a la Seccién de Suministros y Transporte, que indicé quel@F medicos, tanto informes medicos como facturas de
precio por camién no debia superar los 26.000 délares. pgspitales (en un caso, el hospital en cuestion estaba todavia
Oficina comunicé lo ocurrido al ACNUR, que recuperd ¢fn construccion) a fin de presentar solicitudes falsas de
gasto en exceso de 90.000 délares. En una auditoria @&mbolso de gastos médicos efectuados por supuestos
nuevo sistema de gestién de los bienes creado, a un cdéfygiados palestinos registrados que tenian derecho a ello.

de 1 millén de délares, para mejorar significativamente EP 12 investigacion se descubrieron 209 casos de fraude,
control de los bienes del ACNUR. se detectaron varidacluidos 191 en que estaban involucrados miembros de su

problemas de aplicacién. La Oficina descubri6 que Emilia extensa.
sistema estaba sobrecargado con articulos de poco vasar. La Seccién de Investigaciones también realiz6 una
Ademas, de acuerdo con la nueva politica de gestion de jaspeccion de los controles internos del OOPS como

bienes, se delego el control de estos dltimos, y la autorideshsecuencia de la investigacion penal y formul6 varias
para disponer de ellos, a las oficinas sobre el terreno g~

debido a problemas de personal y de gestion, a menudo
podian asumir plenamente la responsabilidad por la aplic
cién del sistema.

49. También se encontraron problemas en cuanto a
administracion del personal sobre el terreno. Por ejemp
varias oficinas locales del ACNUR empleaban personal
contratacion local, contratado y pagado por los asociados
la ejecucion, lo cual producia desigualdad en el trato
esos empleados en comparacién con otras categorias
personal de las oficinas sobre el terreno. El ACNUR es
examinando esta practica.

En la investigacion realizada por la
Oficina se determiné que el fraude habia
sido perpetrado por un ex funcionario de
la Oficina de la Ribera Occidental del
OOPS en Jerusalén oriental quien habia
utilizado nimeros de registro falsos de
refugiados, afiadiendo nombres
pertenecientes a su familia extensa, para
apropiarse de aproximadamente 355.000
ddlares del Organismo.

recomendaciones para fortalecer esos controles a fin de
evitar que se cometieran mas abusos del sistema en el
futuro. Otra esfera que exige un control mas estricto del

OOPS es la gestion de las asignaciones presupuestarias y la
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vigilancia de los gastos en relacion con ellas. Las deficie I . | .
cias en este ambito contribuyeron a que el fraude dur: Desde _e_ punt_ol de VIS_ta de_,a S_uperV|§|on y
tanto tiempo. la administracion, la situacion sigue siendo

o inquietante.
52. El personal directivo del OOPS ha comenzado q

aplicar medidas correctivas en cuanto a los controles

internos. EI OOPS ha remitido la causa a las autoridao%%‘ Dgsde el _puntc_),de vista dg la supervision y I acmi-
israelies y palestinas para que la enjuiciaran por la \H?s.tracmn, la §|tuaC|on sigue siendo mqwe_tante. En los
penal. ut|m0_s dos afios, la Oficina ha esta_do insistiendo en I.a
necesidad urgente de establecer un sistema para supervisar
la ejecucién de su labor y evaluar los resultados. Todavia
4. Centro de Derechos Humanos no hay sefales de que exista dicho sistema, ni de planes
para su establecimiento. Aunque la asignacién, en el mes de

53. Se han hecho esfuerzos notables para aplicar gdubre, de un puesto de la categoria P-5 (oficial de gestion
recomendaciones basicas de la inspeccién realizada f8Programas) a las tareas de supervision constituye un paso
la Oficina en el Centro de Derechos Humanos (véaSB & buena direccion, su exito dependera en gran medida
A/49/892). Esos esfuerzos cobraron impulso en el otofio @8 grado de compromiso de la administracion con la tarea
1996, tras haber comenzado con bastante lentitud en 1996S amplia del control interno y la rendicion de cuentas. A
Asi pues, se ha establecido una nueva estructura organi&s§ "especto, es imprescindible que el personal directivo
se han preparado los perfiles de competencia corresppd@ cobrar mayor conciencia al personal de su responsabi-
dientes. Practicamente ha finalizado la redistribucién déad € incorpore la autovigilancia y la autoevaluacion como
personal a fin de cumplir con los nuevos requisitos, y 8&rte integrante de las funciones directivas.
han introducido mejoras en el sistema de la base de da®6. En cuanto a la administracion del Centro, si bien se
introdujeron mejoras en el control financiero, persiste una

Se han hecho esfuerzos notables para serie de deficiencias en materia de administracion del
aplicar las recomendaciones basicas de la personal y en la manera de atender las necesidades deriva-
inspeccion realizada por la Oficina en el das de un mayor volumen de trabajo que ha ocasionado la
Centro de Derechos Humanos. participacion del Centro en las operaciones sobre el terreno.

Si bien el problema podria solucionarse en parte con
recursos adicionales, la administracién debe dar muestras de
54. En cuanto a la cuestion basica del fortalecimiento da mayor dinamismo y capacidad de respuesta ante los
la capacidad sustantiva y de investigacién del Centro, semerosos problemas relacionados con el personal. Una
observé que se habia prestado muy poca atenciéon aathministracion dispuesta a informar asi como a escuchar y
creacion de la infraestructura necesaria de personal mantener un didlogo constructivo con su personal es
calidad. Por ejemplo, se seguian llenando las vacantes efuadamental en este momento en que, debido a la preocupa-
nivel directivo intermedio con candidatos internos, y losién del personal por sus perspectivas de carrera, es
perfiles de competencia en ese nivel seguian siendo d@sévitable un alto grado de inquietud.
guales. La administracién atribuyé su incapacidad para
contratar funcionarios idéneos al congelamiento de las
contrataciones impuesto en 1996. La Oficina considera qued- Oficina del Coordinador de las Naciones Unidas
deberia hacerse todo lo posible por llenar las nuevas de Actividades Humanitarias para el Iraq
vacantes mediante contratacion externa a fin de obtener la
competencia necesaria para mejorar el potencial del Cerfilo  La Oficina del Coordinador de las Naciones Unidas de
en materia de andlisis e investigacion. A ese respecto,Agfividades Humanitarias para el Iraq fue establecida para
observé que el problema se estaba tratando de soluciotegilitar la aplicacion de la resolucion 986 (1995) del
mediante la redistribuciéon del personal, que ofrecia a Gonsejo de Seguridad. Esa resolucion otorga al Consejo de
administracion del Centro la oportunidad de regularizar Beguridad atribuciones respecto de cuatro funciones, a
situacion de la mayor parte del personal temporal capacitsgfer: a) las ventas de petréleo y de productos derivados del
que habia demostrado sus aptitudes sustantivas y pédrdleo; b) la compra, confirmacion de la llegada al
investigacion.
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Iraq y distribuciéon de los suministros humanitarios; c) ¢ en algunas misiones de mantenimiento de la paz
presentacion de informes sobre la suficiencia y distribuci¢A/51/804, anexo). El examen, que se bas6 en auditorias
equitativa de los suministros humanitarios; y d) el establedirectas de mas de 25 contratos y servicios por valor de
miento de una cuenta de garantia bloqueada. Habida cuangs de 100 millones de délares, demostré que la utilizacion
de los objetivos de ingresos tan importantes (aproximadie fuentes externas, administrada adecuadamente puede
mente 1.000 millones de délares por trimestre) y la complesnstituir un medio viable de lograr eficiencia, eficacia y
jidad de las funciones de la Organizacion en virtud de taduccién de los costos. El estudio determiné que dicha
resolucién, en mayo de 1997, la Oficina, a solicitud delractica, ademas de proporcionar los conocimientos especia-
Coordinador de Actividades Humanitarias, asigné un auditizados que necesitan las Naciones Unidas para complemen-
residente al Iraq a fin de garantizar que la Oficina d&r los de su personal, también permitiria a los administra-
Coordinador de las Naciones Unidas de Actividadetores de los programas concentrarse en las actividades
Humanitarias para el Iraq llevara a cabo las funcionssistantivas y realizar mejor las funciones basicas de la
establecidas por mandato con eficiencia y eficacia. Organizacion. En el informe se hicieron numerosas observa-
ciones y recomendaciones en cuestiones tales como: la
necesidad de una politica general de la Organizacién sobre

C. Adquisiciones la utilizacion de fuentes externas; la gestion apropiada del
proceso de adquisicién; estandarizacién del proceso de
1. Reforma del régimen de adquisiciones solicitud de propuestas; la mejora de la capacitacion; el

mejoramiento de la evaluaciéon de la actuacién de los

58. Las adquisiciones siguen constituyendo una funci@foveedores por los administradores de programas; el
vital de las Naciones Unidas que permite a la Organizacigtablecimiento de un centro de coordinacion en el Departa-
obtener bienes y servicios por valor de 500 millones dgento de Administracion y Gestion encargado de determi-
délares anuales. Debido a los elevados costos y a [ posibles esferas para el uso de fuentes externas y prestar
riesgos inherentes, incluida la posibilidad de fraudes eysistencia en la evaluacion de los costos y los beneficios. La
abusos, la Oficina siguié prestando particular atencién a R@ministracion informé a la Oficina de que habia hecho
adquisiciones. Durante el periodo que se examina, Sdyas las recomendaciones y habia tomado medidas para
Oficina realiz6 una auditoria a fin de evaluar los progrest¥talecer la supervision de la actuacion de los proveedores
alcanzados en la reforma del régimen de adquisicion¢goner en practica un modelo estandarizado de solicitud de
mediante la aplicacion de las recomendaciones formulad§puestas.

por el Grupo de Expertos de alto nivel sobre adquisicion=<

en su informe de diciembre de 1994. Concretamente, La Oficina realizé un estudio amplio de la
auditoria confirmard el estado actual de la puesta en prac utilizacién de fuentes externas que abarco
de la reforma; evaluara su calidad, analizara las dificultac operaciones en la Sede, en oficinas fuera
de la administracion para aplicar las reformas y recomenc de la Sede y en algunas misiones de

rad mejoras, segun sea el caso. La auditoria esta centrad. mantenimiento de la paz.

las adquisiciones para el mantenimiento de la paz y abort
ra varias esferas especiales, incluidas la direccion de la
gestion, la competencia, la mediciéon del rendimiento, los
recursos humanos, las fuentes de suministro y la organizag  gervicios aéreos
cion de la funcién de adquisiciones. La Oficina tiene el
proposito de informar de los resultados a la Asambl

. . . - 060. A partir del tercer trimestre de 1996, la Seccién de
General en su quincuagésimo segundo periodo de Sesiopes.

tigaciones de la Oficina recibié informes sobre la
contratacion irregular de servicios de aviacion por funciona-
rios de las Naciones Unidas y la conducta fraudulenta de un
proveedor de servicios aéreos y su intermediario quienes
.- - ._intentaron manipular el proceso de las adquisiciones
59. Asolicitud de la Asamblea General, la Oficina realizo . P p . quIskc

) e Qproporcionar documentacion falsa o engafiosa relativa a la
un examen amplio de la utilizacion de fuentes externas q¥| N - .
%{élflcauon, la aeronavegabilidad y el registro de aerona-

S.

. . .. C
abarc6 operaciones en la Sede, en oficinas fuera de la S\?e

2. Utilizacién de fuentes externas
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61. Tras una larga y detallada investigacion, no se4. Servicios de comedores

hallaron pruebas de practicas indebidas del personal de las

Naciones Unidas en la contratacién de servicios aéreos, ya Servicios de comedores en la Sede

sea en las misiones o en la Secretaria. Sin embargo, la

investigacion revel6 que varios proveedores trabajaban@f A peticion de la Asamblea General, la Oficina
contravencion de reglamentaciones de las Naciones Uni@gaming la gestion de los servicios de comedores de la Sede
e internacionales en materia de aviacion. También ggestados desde 1986 por un contratista con arreglo a un
observé que las Naciones Unidas a veces utilizaban l@gimen de pérdidas y ganancias (A/51/802, anexo). En
servicios de proveedores cuyos programas de seguridaghkas generales, el examen demostré que si bien el arreglo
mantenimiento eran cuestionables. En un caso, la Organigistente habia contribuido a evitar pérdidas financieras, el
cién de Aviacion Civil Internacional (OAC') descubrié JU&eseo de la Asamblea General de gue los servicios de
un proveedor no cumplia con las normas basicas gémedores se autofinanciaran no se habia satisfecho. Con
aviacion internacional. En otro caso, un proveedor habigreglo al contrato, el contratista retuvo todas las ganancias
proporcionado a las Naciones Unidas documentacion falga reembolsar a las Naciones Unidas los gastos de mante-
0 engafiosa en cuanto al registro, la aeronavegabilidad yy|giento de los servicios de comedores, lo que le permitié
certificacion de la compafiia a fin de obtener contratos ggtener una ganancia de 12 millones de délares entre 1986

aviacion de las Naciones Unidas. y 1996 con una inversion de capital minima, mientras que
las Naciones Unidas seguian subsidiando los servicios de

En un caso, la OACI descubrié que un comedores.
proveedor no cumplia con las normas 65. El examen también revel6 otras deficiencias en esferas

basicas de aviacion internacional. como la de la supervisién de las operaciones y de las
actividades de los contratistas, las inspecciones sanitarias y
L - {a seleccion de los proveedores. Para solucionar esos
62. Se descubri6 que un proveedor empleaba distintas . i )

L : X . - _problemas, en el informe se formul6 una serie de recomen-
tacticas a fin de obtener ventajas comerciales en la licitacign . .
S aciones concretas que se han incorporado en el nuevo
de los contratos de aviacién. Se encontraron pruebas de gue "
P ontrato de servicios de comedores para 1997. Con arreglo
el proveedor habia dispuesto que se presentaran denungjas . , :
. ! : . q.0uevo contrato, el contratista reembolsara a las Naciones

infundadas contra medidas adoptadas por funcionarios de las : : .
. : . nidas los gastos relacionados con las instalaciones y el
Naciones Unidas en asuntos relativos a los contratos

e
aviacién, que causaron demoras innecesarias, confusio

e uipo de comedores, introducira mejoras importantes en la
: . . —esfructura fisica, y las Naciones Unidas recibiran una parte

desconfianza entre algunos proveedores y funcionarios Ie

las Naciones Unidas. En la investigacion también sg; .

los ingresos provenientes de las ventas brutas, con un
detectaron problemas en la tramitacién de las facturas de fognmo de 500.000 dolares por afio.
proveedores. Se formularon recomendaciones para mejc .
la gestion de los contratos y las operaciones aéreas de Con arreglo al nuevo contrato, el contratis-
Naciones Unidas, tanto en la Sede como en las misione ta reembolsara a las Naciones Unidas los
gastos relacionados con las instalaciones

63. Sobre la base de los resultados de la investigacion . -
y el equipo de servicio de comedores,

Oficina recomendé a los departamentos sustantivos que : o . )
ocupaban de asuntos relacionados con la aviacion ¢ lntroducw’a'mejoras mpo_rtantes d_e la es-_

iniciaran medidas para eliminar de la lista de proveedor tructura fisica, y las Naciones Unidas reci-
aprobados a los que, segun se habia determinado, viola biran una parte de los ingresos

los reglamentos internacionales y de las Naciones Unidas provenientes de las ventas brutas.

materia de aviacion. Esos departamentos han notificado a
proveedor de los resultados de la investigacién realizada por
la Oficina. Se daréa al proveedor la oportunidad de aclarar

esas cuestiones antes de adoptar una decision definitiva y
eliminarlo de la lista.

Investigaciones

66. En agosto de 1996, la Seccién de Investigaciones
recibié un informe segun el cual un proveedor que prestaba
servicios de comedores a misiones de mantenimiento de la
paz se habia apropiado indebidamente de una gran cantidad
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de equipo de las Naciones Unidas. Investigadores algunas sumas al proveedor con arreglo a las condiciones
Nairobi y Nueva York obtuvieron informacion adicional quelel contrato, la reclamacién del proveedor por 30 millones
corroboraba el informe inicial e indicaba ademas que @t dolares superaba con creces esa suma. Las pruebas
equipo apropiado indebidamente se encontraba a bordopdesentadas durante la investigacion se utilizaron con
varios buques del proveedor detenidos en Mombashcacia. La suma fijada en la sentencia definitiva fue menos
(Kenya). Esta informacion se comunicd a la policia deée un tercio de la reclamada.

Kenya que inmediatamente inicié una investigacion. En

apoyo de la investigacion policial, la Oficina formé un

equipo integrado por cinco funcionarios de la Oficina, la - Comités locales de contratos de la Oficina del
Division de Administracién y Logistica de Actividades  Alto Comisionado de las Naciones Unidas para

sobre el Terreno y la Oficina de las Naciones Unidas en 10s Refugiados (ACNUR)

Nairobi a fin de ayudar a la policia de Kenya a encontrar y

recuperar el equipo de las Naciones Unidas durante fa Los comités locales de contratos tienen autorizacion
operacion de seis semanas de duracion en Mombasa, geeComité de Contratos de la Sede para comprar determi-
presenté dificultades desde el punto de vista logistid®ados bienes y servicios a proveedores locales y/o regiona-
Gracias a las bases de datos de las Naciones Unidas,l¢ss generalmente hasta un limite de 200.000 délares. Un
conocimientos especiales que tenian los miembros @amen realizado por la Oficina demostré que el funciona-
equipo sobre los bienes de las Naciones Unidas y maento de los comités locales de contratos y la supervision
colaboracion logistica necesaria prestada por el personaldgé Comité de Contratos de la Sede debian mejorar todavia
la Division asignada al caso, la policia de Kenya encontfdas. En un caso, un comité local de contratos autorizo 36
en los buques del proveedor equipo robado de las Naciogespras con arreglo a procedimientos de emergencia por
Unidas, incluidos vehiculos y cisternas —contenedorgglor de 5,3 millones de dolares sin la autorizacion del
valorados por lo menos en 400.000 doélares. Comité de Contratos de la Sede. En otro caso, un comité
\gcal siguidé funcionando después de la expiracion de la
%Létppzauon, ya que .eI, Comité de Contrat}os de_la Sede
notificaba a los comités locales que habia expirado su
La Oficina proporciond a la policia de autorizacion t]nicamerllte después de la fecha de expi.rgcién.
Kenya los titulos de propiedad de cada uno .La Oficina recomendg que se mejorara la presgqt§10|on de
de los bienes de las Naciones Unidas, asi informes y la supervisién, se estudiara la posibilidad de

. asignar temporariamente a un oficial de adquisiciones a las
como declaraciones detalladas de cada = . .
. . . - ., oficinas con comités locales de contratos recientemente
miembro del equipo sobre la identificacion

., . . establecidos, y se avisara a los comités locales antes de la
y recuperacion de los bienes incautados. fecha de expiracion. El ACNUR adopté medidas correctivas
A partir del 1° de enero de 1997, todos los comités de

bienes de las Naciones Unidas, asi como declaracio . .
: : . ... contratos locales deben presentar informes trimestrales al
detalladas de cada miembro del equipo sobre la identifica- _.",
mité de Contratos de la Sede.

cion y recuperacion de los bienes incautados. Después &2
gue el Director de la Division de Investigaciones Penales de

la Policia de Kenya examinara el caso, éste fue remitido ab Problemas relacionados con el

Fiscal General de Kenya, quien lo aceptd. Se presentaron establecimiento de nuevos 6raanos
acusaciones penales. La Oficina ha expresado su reconoci- u 9

miento al Director de la Division de Administracion y .
Logistica de Actividades sobre el Terreno por su apoyo y el 1. Observaciones generales
de sus funcionarios, que habian contribuido tan eficazmente

a la recuperacién de los bienes, y a la Oficina de 148 Como se indico en el informe del afio pasado, en los
Naciones Unidas en Nairobi por haber compartido Htimos afos los Estados Miembros han estado recurriendo

experiencia de uno de sus funcionarios. constantemente a la Organizacion para hacer frente a los
nuevos retos y problemas que tenia ante si la comunidad

68. También se comunicaron los resultados pertinentesigiérnacional, lo cual a menudo requirio el establecimiento
esta investigacion a la Oficina de Asuntos Juridicos a fin 88 nNuevos organos. Desde el punto de vista de la supervi-
asistir en el caso sometido a arbitraje por el proveedor. &N, €l establecimiento de un nuevo drgano es arriesgado
bien las Naciones Unidas reconocieron que se adeudafgRido @ factores como la presion del tiempo, la falta de

67. Los investigadores de la Oficina proporcionaron a
policia de Kenya los titulos de propiedad de cada uno de
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experiencia, la planificacién insuficiente y las asignacioneformara al respecto a la Asamblea General en su quincua-
insuficientes de recursos. La Oficina siguié dando prioridagsimo primer periodo de sesiones. Cuando se aprobd la
en sus auditorias al establecimiento de nuevos 6rganos pasolucion, la Oficina ya habia recibido varias quejas sobre
determinar y resolver los problemas lo antes posible. ks deficiencias e irregularidades en el funcionamiento del
igual que en el periodo abarcado por el informe anteridribunal. En octubre y noviembre de 1996 un equipo de
gran parte de la labor de la Oficina en esta esfera prioritasiaditores e investigadores enviado a Kigali y Arusha se
de trabajo se centré en el Tribunal Internacional para la ertrevisté con funcionarios superiores del Tribunal y otros
Yugoslavia y en el Tribunal Penal Internacional parfuncionarios, asi como con expertos adscritos, y realizé
Rwanda. inspeccionesn situ de los bienes y las instalaciones. Se
realizaron entrevistas adicionales con funcionarios de la
Secretaria en la Sede y con funcionarios que trabajaban o
2. Tribunal Internacional para la ex Yugoslavia habian trabajado en el Tribunal. Desde esa fecha se han
abordado algunos de los problemas principales y se han
71. A peticion de la Asamblea General (resolucidadoptado medidas correctivas en varias esferas prioritarias.
50/212 C), la Oficina evalud las necesidades de recursos %-I

: . Si bien el informe (A/51/789, anexo) no confirmé las
Tribunal para 1997 presentadas en su proyecto de presu- . L ; .
; . s enuncias de practicas corruptas, como nepotismo, racismo
puesto, que ascendian a 68,7 millones de délares, lo cua - L . .
. . ... Y_malversacion de fondos por los administradores, si revel6
representaba un incremento de 33,3 millones de ddlares - L :
. .efrores en la gestion y graves deficiencias en casi todas las
(94%) y 197 puestos nuevos con respecto a los crédito . S
; . . esteras de la labor del Tribunal. Desde el establecimiento
consignads y a la plantilla autorizada para 1996. El

informe de la Oficina (A/51/824, anexo) determiné redué]l—eI Tr'|bunal, la situacion en Ar'usha'y' Kigal era d'f'.C” -
e%nemalmente a causa de las disposiciones de financiacion

ciones de por lo menos 6 millones de délares puesto qaL‘J . .
corto plazo que afectaban las operaciones del Tribunal y

algunas solicitudes de puestos no estaban justificada? a .

. o F g ) Imitaban su capacidad para contratar personal con expe-

suponian una duplicaciéon y se hacian proyecciones de . g . . :

. ; P riencia; la separacion geografica de la Oficina del Fiscal de

gastos no esenciales. Podrian lograrse economias de gosdemés oraanos del Tribunal que obstaculizaba las
5,5 millones de ddlares si se estudiaran adecuadamefte omas Org ' d -

. L > . . comunicaciones entre ambas localidades y contribuia a crear
opciones distintas de la construccion y equipamiento de narllsiones entre la Oficina del Fiscal y la Secretaria del
segunda sala de audiencias (como la de que ambas S‘?ei@sunal y
celebraran sesiones en la sala de audiencias existente). Se=

podria reducir alin mas el presupuesto si se estudia

modalidades de funcionamiento mas eficientes, como El examen revel6 graves deficiencias
asignacion de determinadas actividades a contratis operacionales y una mala administracion
externos. En las estimaciones presupuestarias revisa en practicamente todas las esferas de la
presentadas por el Secretario General se incorpord labor del Tribunal.

mayoria de las recomendaciones.

74. El equipo de investigadores y auditores encontrd
3. Tribunal Penal Internacional para Rwanda pruebas de que las funciones de apoyo administrativo no
operaban con eficiencia o eficacia y, en algunos casos, eran
virtualmente inoperantes. Entre los resultados del informe,
La Oficina determino reducciones de por lo  pueden citarse los siguientes:

menos 6 m|.II(.)nes de ddlares puesto que a) Se hacia caso omiso de los reglamentos y las normas
algunas solicitudes de puestos no estaban de las Naciones Unidas en materia de adquisiciones,
justificadas o suponian una duplicacion y personal y funciones financieras;

se hacian proyecciones de gastos no b) La Seccion de Finanzas no tenia un sistema de

esenciales. contabilidad y no podia preparar informes sobre

habilitaciones de crédito, de modo que ni la Secretaria
del Tribunal ni la Sede de las Naciones Unidas tenian
informacion sobre los gastos del presupuesto;

72. En la resolucion 50/213 C, de 7 de junio de 1996, la
Asamblea General pidi6 a la Oficina que llevase a cabo una
inspeccién del Tribunal Penal Internacional para Rwanda a
fin de detectar problemas y recomendar medidas quec) El personal en puestos fundamentales no tenia las
permitieran una utilizacién mas eficaz de los recursos y que  calificaciones necesarias;
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d) En Kigali, la falta de autoridad delegada a la que $8. Estaba previsto que un equipo de auditores e investi-
sumaba una grave carencia de vehiculos, computadadores de la Oficina visitara Arusha y Kigali en septiembre
ras y otro tipo de equipo y suministros de oficinade 1997 a fin de verificar los progresos alcanzados en la
obstaculizaban la labor del personal. aplicacion de las recomendaciones del informe.

75. Muchos de los problemas planteados se podrian haber
evitado si los funcionarios ejecutivos de la Secretaria del
Tribunal y de la Oficina del Fiscal hubieran adoptado las
siguientes medidas necesarias:

a) Aplicar las normas, los reglamentos y las instrucci®0. En una auditoria realizada en la Oficina del Coordina-
nes administrativas de la Organizacion, asi como la@sr Especial de las Naciones Unidas en los Territorios
practicas ordinarias de gestion, a fin de dar instruGcupados se descubrié que, si bien se habian logrado los
ciones a los funcionarios y poner en su conocimientsbjetivos sustantivos y de coordinaciéon de la Oficina, era
los objetivos del Tribunal y los plazos a que debipreciso concertar un acuerdo con la Autoridad Palestina a
ajustar su actuacion; fin de proporcionar un marco juridico para las operaciones

b) Mantener el caracter especifico y discreto de |4¢ la Oficina del Coordinador Especial. Esa Oficina también

facultades y responsabilidades atribuidas singularmdigcesitaba una exencion del pago de impuestos sobre el

te a cada 6rgano, en particular en lo que concierng’alor afiadido correspondiente a los bienes y servicios
la Secretaria del Tribunal y la Oficina del Fiscal: adquiridos en los Territorios Ocupados. La administracion

. ) estuvo de acuerdo con las recomendaciones de la Oficina en
¢) Elaborar estrategias y mecanismos para lograr e30%s esferas, y ha adoptado medidas para concertar acuerdos
objetivos y resolver las controversias intemnas &ty |a Autoridad Palestina. La administracion también avalé
forma transparente. las recomendaciones de la Oficina de Servicios de Supervi-
76. Gran parte de los logros de la Secretaria del Triburgén Interna de que la Oficina del Coordinador Especial
se alcanzaron pese a las circunstancias dificiles y sinrevisara los arreglos de organizacion para la prestacion de
respaldo necesario de la Sede. En numerosas ocasiofpeyo administrativo; aumentara el control de la aprobacion
funcionarios de la Secretaria indicaron a la Oficina que @¢ las horas extraordinarias del personal, los viajes oficiales
Tribunal no dependia de ningtin departamento de la Secreteel uso de vehiculos; organizara y planificara mejor las
ria. Por consiguiente, el Tribunal no recibi6 la orientaciéeuestiones relativas a los locales de la oficina, y evitara
ni la asistencia necesarias. duplicar funciones desempefiadas por otros organismos de

- . - . las Naciones Unidas.
77. La Oficina estima que una percepcion erronea, 0 por

lo menos una interpretacion demasiado literal de la peticion
del Consejo de Seguridad de que el Tribunal se establecierg A toridad Internacional de los Fondos Marinos
como Organo independiente, caus6é ese problema. La
independencia judicial del Tribunal es incontrovertible, pergy

este_ funmong bajo la autoridad y con Ig financiacion de | fa auditoria de los gastos de la Autoridad Internacional de

Naciones Unidas Y, por en.d,e, esta. s_UJeto_ a las normas, S Fondos Marinos financiada por las Naciones Unidas con

reglamentos y la fiscalizacion administrativa de la Organé’rreglo a la resolucion 48/263 de la Asamblea General, de

zacion. Cuando la Organizacion decidid establecer fé de julio de 1994. La auditoria no revel6 problem,as

Tribunal, asumio la responsabilidad de su fundonamier{ﬁiﬂportantes, aunque es preciso introducir mejoras en la
9

ef'??Zz teniendo presente el proposito del Tr.|b.unal nsolidacién de los gastos y la contratacion oportuna de
enjuiciar a los responsables de actos de genocidio y OtBaeTsonaI
e

violaciones sistematicas, generalizadas y manifiestas
derecho internacional humanitario cometidos en Rwanda y

de Estados vecinos. 6. Secretaria del Convenio sobre la Diversidad

78. Enfebrero, el Secretario General convoco una reunion ~ Biologica

de funcionarios superiores del Tribunal y la Secretaria a fin

de examinar el informe de la Oficina, y formulé medida82. En una auditoria de la Secretaria, establecida en

para corregir la situacion, incluida la designacién de nuevbiontreal (Canada) en febrero de 1996, se detectaron

administradores. importantes problemas de gestion en todas las esferas
examinadas en cuanto al establecimiento de las funciones

4. Coordinador Especial de las Naciones Unidas
en los Territorios Ocupados

En noviembre y diciembre de 1996 se llevé a cabo
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administrativas. Se necesitaran ingentes esfuerzos [aw adquisiciones, en que no se aplicaban las normas de las
corregir la situacién. Los procedimientos administrativos Maciones Unidas, y en los viajes, en que no se habian

financieros a menudo no se ajustaban a las normas y és$ablecido procedimientos y algunos de ellos no estaban
reglamentos de las Naciones Unidas, y los controlgsstificados de forma apropiada. La Oficina también estima

internos eran deficientes. Por ejemplo, en relacién condae seria posible introducir mejoras compartiendo determi-

gestion financiera, se observé que se debia fortalecemidos servicios administrativos con otras organizaciones
capacidad de recaudacion de fondos y mejorar la adminigeales de las Naciones Unidas.

tracién del efectivo. También eran necesarias mejoras en
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Resumen de las principales actividades por
funcion de supervision

A. Auditoria y consultoria de gestién por la Division en este periodo y en periodos anteriores se
lograron economizar y recuperar 16 millones de doélares. La
1. Observaciones generales Oficina de Servicios de Supervision Interna siguié aplicando

un enfoque conservador para estimar las economias en los

83. Durante el periodo que abarca el informe, las audi@@stos: La estrecha vigilancia de la aplicacion de las
fias realizadas por la Divisién de Auditoria y Consultoria d§comendaciones ha contribuido a incrementar la cuantia
Gestion comprendieron las actividades de la SecretafiCtiva de las sumas recuperadas.

incluidas las misiones de mantenimiento de la paz, 185. Durante el periodo que abarca el informe, la Divisién

proyectos de cooperacion técnica y los centros de infornde Auditoria y Consultoria de Gestion inicié 162 auditorias,

cién de las Naciones Unidas; las Oficinas de las Naciorssgun se indica a continuacion:

Umdas en (}ln.ebra, Nairobi y \ﬁen?‘;, !a Com's,'on_ Econoéeccién delaSede. ....... .. 13
mica para Africa (CEPA), la Comision Economica pargeccisn de Operaciones de Mantenimiento de laPaz. . . . . . . . . 39
América Latina y el Caribe (CEPAL), y la ComisidnSeccion de Actividades sobre el Terreno. . .. ............... 28

Economica y Social para Asia y el Pacifico (CESPAP) cc?c:)n de Aud?tor{a del Procesa’miento EIe_(Etrénico de Datos.. 5
la Comisién Econémica y Social para Asia Occident ecg:g: 3§ éﬂ?:;:ay Consultoria de Gestion. . ............ 125
(CESPAO);.eI Programa de las Na(_:'ones Unidas Paras%elgcién de Africa. . ... 24
Medio Ambiente (PNUMA) y determinadas secretarias dccisn de Auditoria de la Oficina de Servicios de

convenios y convenciones; el Centro de las Nacionessupervision Internay el ACNUR. . ..................... 28
Unidas para los Asentamientos Humanos (Habitat); &
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas paN;;lmero total de auditorias iniciadas ......................... 162

los Refugiados (ACNUR); el Centro de Comercio Interna- o
cional (UNCTAD/OJC) y el Tribunal Internacional para |:86. Como resultado de esas auditorias, se elaboraron 66

ex Yugoslavia y el Tribunal Internacional para Rwanda. informes dirigidos a los funcionarios directivos superiores.
Ademas, se formularon numerosas observaciones de

auditoria y se enviaron muchas comunicaciones de otro tipo.

i de dol . lor d Los informes de auditoria contenian un total de 811
mi O”?S € ado are§, INgresos por vaior de recomendaciones. Cabe destacar que la Oficina de Servicios

153 millones de _dolares y ggstos [2roir 1 de Supervision Interna ha decidido, como norma, concentrar

total de 1.800 millones de dolares. sus actividades de vigilancia en la aplicacién de las
recomendaciones incluidas en los informes de auditoria. La

84. Durante el periodo que abarca el informe, la Divisic’>‘f'i"cra i~ndicada, a difgrencia de la que figurat_)a en el informe
audité activos por valor de 402 millones de délareg,el afio pasado, no incluye Ia§ .recomend.acmnes formuladas
ingresos por valor de 153 millones de délares y gastos Fﬁﬂ ’Ias observaciones _de distintos auditores. (Duran.te el
un total de 1.800 millones de délares. Como resultado B&T0d0 que abarca el informe el total de recomendaciones

esas auditorias, se determiné que podrian efectuaﬁ%%‘?ma,dis ed” todos los tipos de comunicaciones de
economias por valor de 28 millones de délares aproximadilditoria fue de 2.200.)

mente. Mediante la aplicacion de las medidas recomendadas

La Division audité activos por valor de 402
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87. Las 811 recomendaciones principales incluidas en los2. Conclusiones y recomendaciones importantes
informes de auditoria pueden clasificarse segln los objetivos

siguientes: Comité sobre Personas Desaparecidas

Cumplimiento de normas, reglamentos y politicas. . . .. ...... 241

Utilizacién econdmica y eficiente de los recursos . . . ........ 237 90. El Comité sobre Personas Desaparecidas fue creado
Proteccion de bienes. . . ... ... 123 por la Asamblea General en 1981 para determinar el
Existencia de controles internos adecuados . . . ............ 112

paradero de los grecochipriotas y turcochipriotas que habian
desaparecido durante los enfrentamientos entre las comuni-
Namero total de recomendaciones. .......................... 811 dades. Una auditoria llevada a cabo por la Oficina de
- - —Servicios de Supervisidn Interna revel6 que, si bien el
Se formularon recomendaciones en relacion con las siguighsmité habia venido actuando durante mas de 12 afios, no

tes funciones: habia logrado ninguno de sus objetivos generales. De los

Consecucion de objetivos. . . . ... ... 98

Gestion de programas y proyectos. . ... ................. 150 casi 2.000 casos de desaparecidos indicados por ambas
Adquisiciones . ... 157 partes, al momento de realizarse la auditoria ninguno habia
Gestibn de bienes. . . . ... .. 1

33 sido examinado, fundamentalmente por subsistir desacuer-

Gestion de efectivo. . .. .. ... 30 d | d . | |
Sistemas de informacion. ..o 41 dos entre las partes re_specto e cuestiones tales como la
Contabilidad e informes financieras. . . . .................. 121 base para dar por terminados los casos. Con posterioridad
Personal, némina de pagos y ViajeS . . . ..o .o eii i 179 a la auditoria llevada a cabo por la Oficina, en las conver-

saciones entre los dos lideres chipriotas recientemente se
llegé a un acuerdo sobre la cuestion de los desaparecidos.
88. La Division comenzo el periodo que abarca el infornfgh Vista de ese acuerdo, la Oficina considera que el
en julio de 1996 con una tasa de vacantes del 159gsmantelamiento del Comité sobre Personas Desaparecidas
aproximadamente. Al 30 de junio de 1997, la Division hab®@ 1as actuales circunstancias podria ser interpretado
cubierto 50 de los 56 puestos del cuadro organico, y teffgoneamente por las partes en el conflicto. Sin embargo, la
una tasa de vacantes del 11% aproximadamente. Para@8gina seguira de cerca la situacion para determinar si el
misma fecha, 15 de los 50 puestos del cuadro organicoféeV0 acuerdo permitira al Comité lograr los progresos
sea el 30% de los puestos) estaban ocupados por mujePERVistos en sus actividades.

dos eran jefas de seccion.

NuUmero total de recomendaciones. .......................... 811

89. Afin de aprovechar al maximo los fondos destinados  Comisiones regionales

a la capacitacion, la Division contraté a un organismo

publico para que capacitase a funcionarios de Nueva Yagk | |abor de auditoria de las comisiones regionales
y Ginebra en tareas de auditoria general y adaptada adggante el periodo que abarca el informe fue de amplio
necesidades de las Naciones Unidas; la capacitacion abg{g@nce. Se llevaron a cabo auditorias en cuatro comisiones
una amplia gama de temas, incluidos los siguienteggionales y en una oficina subregional. Se determiné que
prevencion de actos fraudulentos, determinacion de cos{gs |3 CEPAL podian mejorarse las disposiciones para la
de actividades, técnicas para llevar a cabo entrevistagieccion de proyectos, asi como las actividades de vigilan-
evaluacion de riesgos, auditoria de datos informatizadog:y y evaluacion de proyectos. En la Oficina Subregional de
auditoria del desempefio. El personal de auditoria tambjgnCEPAL en México, los auditores observaron las defi-
recibié capacitacion en la Organizacion preparando ¢Yencias siguientes: supervision inadecuada de la ejecucion
analizando estudios de casos sobre distintas CueStiO”e%@%ubprogramas, sobre presupuestacion, reembolso insufi-
auditoria en las Naciones Unidas, invitando a expertos g@nte de los gastos efectuados para prestar apoyo adminis-
otras organizaciones de auditoria a presentar programasygivo al PNUMA (incluida la falta de un acuerdo oficial en
capacitacion y pidiendo a los administradores de distintgganto al alcance y las condiciones de ese apoyo). Asimis-
departamentos de las Naciones Unidas que resefiaramnffise observaron otros problemas, como demoras en la
mision y las operaciones de los respectivos departamemiggiudicacién de un nuevo contrato para los servicios de
a fin de obtener el enfoque del cliente sobre la forma @dencia de viajes, asi como el hecho de que no se hubieran
gue los auditores pueden atender mejor a las necesidadeﬁaggperado pagos excesivos por concepto de alquileres. Se
sus clientes. Por ultimo, el personal de la Division asistiOjgformé a la Oficina de Servicios de Supervision Interna de

conferencias y seminarios patrocinados por distintgge se habian dispuesto o tomado las medidas necesarias
organizaciones de profesionales. para corregir esa situacion.
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92. Se determind que en la CESPAO era necesadias. El presupuesto de la CESPAP se habia preparado
fortalecer determinados procedimientos administrativosaplicando un enfoque multisectorial, mientras que en la
financieros. La auditoria revelé asimismo que habia gpeeparacion de las cuentas seguia aplicandose el enfoque
planificar y organizar mejor el traslado de la sede dsmctorial. Por lo tanto, se desconocian los resultados
Amman a Beirut. Cuando se efectud la auditoria, ain nofseancieros de la ejecuciéon de los subprogramas. La
habian obtenido los recursos necesarios para el traslado, auditoria también revelé que era necesario reorganizar la
han sido estimados en méas de 4 millones de dodlares. §atretaria de la CESPAP, reduciendo, entre otras cosas, el
relaciéon con el anterior traslado de la sede de Bagdad@mero de divisiones sustantivas; evitar la duplicacion de
Amman, habian seguido gastandose 3,6 millones de déldessactividades de otros organismos de las Naciones Unidas;
aproximadamente en sueldos y otros conceptos pé#éoealecer la supervision de la ejecucién de programas y
mantener los locales de Bagdad después del traslado payanizar la autoevaluacion de los productos de proyectos
demorarse la conclusién de las negociaciones con yeprogramas. La auditoria también revel6é problemas en
Gobierno del Iraq. relaciéon con los alquileres, los subsidios de alquiler y las
aﬁgquisiciones. Se informé a la Oficina de Servicios de
a%thervisién Interna de que el Secretario Ejecutivo habia

nadas a fin de fortalecer los controles internos y lograr qﬁgmenzado a adoptar las medidas necesarias para reorgani-

se aplicaran las normas y los reglamentos. La audito iar la stecretgrlat ((jje Ila CE?.ZAP y detgue ya s€ hablan
revel6 que las conciliaciones bancarias no se hacian a% uesto o adoptado las medidas correctivas necesarias para

debido tiempo; que las cuentas ajustadas por cobrar de FggSaNar los otros problemas.
proveedores, algunas de las cuales se remontaban a los afos
80, superaban los 500.000 délares; que habia mas de
650.000 délares adeudados por funcionarios en cuentas por
cobrar; que el plan de adquisiciones era anticuado y que las

funciones de adquisicién no estaban debidamente discrirgo'é- Se efectué una auditorfa que revels que la Dependen-
€

nadas. Entre otros problemas graves figuraban la falta S . : .
. . : - cia de Coordinacién Regional para el Caribe no estaba bien
seguridad adecuada, asi como la asignacion de recursos

insuficientes para proteger la inversién de 100 millones @(ragamzada ni bien administrada. Entre los problemas graves

. . .~ detectados por la auditoria figuraban los siguientes: defi-
dolares en el Centro de Conferencias de las Naciones . - . . .

. . ) ) . . iencias en la administracion y direccién de los programas,
Unidas terminado recientemente. Se informé a la Oficina de

o L émoras en la aprobacion de proyectos, duplicacion con
Servicios de Supervision Interna de que la CEPA habl? . b , proye Pl
o . “"ofros organismos y numero excesivo de viajes de los
aprobado un plan para fortalecer la gestiéon financiera

o ; g ‘fdncionarios de la Dependencia. Los auditores recomenda-
administrativa, y de que ya se habian tomado varias

. . . .._ron varias medidas, entre las que figuraban las siguientes:
medidas para aplicar las recomendaciones de los audltoreP. - . : . -
infroduccién de considerables mejoras en la administracién

de programas y fondos, simplificacion de los procedimien-
tos para la aprobacién de proyectos, mejoramiento del

93. La auditoria de la CEPA revelé que era neces

Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo

Se determind que en la CESPAP la

estructura de los programas guardaba proceso de consulta a fin de evitar la duplicacién y adop-
escasa relacion con la de la organizacion, y cién de las disposiciones necesarias para que sblo se
que no habia relacion alguna entre los efectuasen viajes que estuviesen plenamente justificados y
presupuestos y los estados financieros. planificados con miras a reducir a un minimo la repercusién

de esos gastos sobre las operaciones. La administracién ha
informado de que se ha aplicado la mayoria de las recomen-

94. En la CESPAP los auditores observaron vari ciones.

deficiencias en el control interno y de la gestion. La

estructura de los programas guardaba escasa relacion cc ., .

de la organizacién, y no habia relacién alguna entre | Se de?erm,","o que_la Dependencia _de

presupuestos y los estados financieros. Por lo tanto, resu Coordinacion Regional para el Caribe del

ba dificil evaluar la ejecucion de cada subprograma, ya q Programa de las Naciones Unidas para el

las actividades conexas eran tramitadas por varias depenc Medio Ambiente no estaba bien organizada
ni bien administrada.
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96. Se efectud una auditoria de la secretaria de la C&9%. La auditoria revel6 una amplia variedad de problemas
vencién sobre el comercio internacional de especiea la Libreria de las Naciones Unidas, entre los que
amenazadas de fauna y flora silvestre que revelé uiguraban los siguientes: sistemas inadecuados de contabili-
encomiable mejora de los procedimientos financierosdad y control de existencias, como resultado de lo cual era
administrativos examinados en un informe de auditorfadcticamente imposible analizar los resultados financieros;
anterior. Sin embargo, varios problemas seguian requirierelceso de personal; numerosos errores de contabilidad y
la adopcion de medidas correctivas. Entre ellos figurabdeficiencias a nivel del control interno. Asimismo, los
los siguientes: era necesario definir mejor las directrices deditores determinaron que la funcién del contratista en la
organizacion, fortalecer los sistemas de presentacion mtdctica se limitaba a proporcionar personal cuyos gastos le
informes de gestidn financiera y sobre proyectos y elaboeran reembolsados integramente, y cobrar honorarios de
un sistema integrado de contabilidad. administracion, mientras que las Naciones Unidas sobrelle-
vaban la totalidad del riesgo financiero de la operacién. En
el informe se recomendaba la adopcion de determinadas
Departamento de Informacion Publica medidas correctivas para atender a los problemas descritos
precedentemente, y se instaba al Departamento de Informa-
97. La Oficina de Servicios de Supervision Interngion Publica a considerar la posibilidad de traspasar a
efectud varias auditorias de las actividades del Departameontratistas externos la totalidad de las operaciones de la
to durante el periodo que abarca el informe. Una de ellereria.
reveld que, si bien la mudanza del Centro de Informacion
de las Naciones Unidas en Londres habia permitido unificar
la presencia de las Naciones Unidas en el pais y parecia Departamento de Apoyo al Desarrollo y de
justificada, habia deficiencias de procedimiento, como las Servicios de Gestion
demoras en cerrar el nuevo contrato de alquiler, que habian
ocasionado gastos de alquiler innecesarios por valor de ud68. La Oficina de Servicios de Supervisién Interna llevo
24.000 délares, asi como el hecho de que no se consiguigr&abo una auditoria que revelé que las deficiencias
evitar que los gastos fueran superiores a los créditesfialadas en 1994 por la Junta de Auditores en cuanto a la
habilitados. Ademas, practicamente todas las actividad@mtratacion de expertos y consultores para proyectos en
importantes relacionadas con la mudanza, incluidas lgsneral no habian sido subsanadas. Los auditores deter-
negociaciones con el propietario, habian sido llevadasmanaron que la lista computadorizada de candidatos no
cabo integramente por el Director del Centro de Informhabia sido actualizada, y que, de una muestra de 37
cion, sin que se hubieran delegado en él expresamentedapertos y consultores contratados, 30 no figuraban en la
facultades necesarias. lista. Subsistia el problema de las contrataciones “de ultimo
pomento’™: el 83% de las contrataciones se habia efectuado
a cabo auditorias de las operaciones de venta de publicafid-*53S C|rcu,nstanC|as yen 36_ de los 37 casos que abarcaba
nes y de la Libreria de las Naciones Unidas. Amb g muestra s6lo se hqpla cons!derado aun canq|dato. Daga
actividades habian sido trasladadas del Departamentoeﬁél falta de oposicion, cabia preguntarse si se habia

Administracién y Gestién al Departamento de Informaciof tenido una rela_tqon cc_)sto-calldgd satisfactoria. Adema;,
Pablica en septiembre de 1995, En relacién con la venta se habian verificado independientemente las referencias

publicaciones de las Naciones Unidas, la auditoria rev los candidatos, y la funcion de contratacion no estaba

serias deficiencias de control interno, entre otras, la falta %%parada de las act|.vu’jades sustantlvas. ,del Dep}artamgrnto.
documentacién justificativa adecuada de las ventas, @?mlsmo se.determlno que la contratgmon. seguia hacién-
gastos y las existencias, lo cual impidi6 a los auditor se a partir de una base geografica limitada y que,

determinar la validez de los datos financieros. Entre OtrSgarentemente, no se habia intentado diversificar las fuentes
problemas figuraban los siguientes: adquisiciones contrataciéon segln se preveia en las normas existentes;

autorizadas, métodos inadecuados de contabilidad y conffgf &N muchos casos |os acuerdos de servicios especiales se

de existencias, procedimientos inadecuados para salvagﬁgﬂc_ertzba,n td.urante IIa ﬁonsultqr|ado,l mcluso,ltuna vez
dar los bienes e incumplimiento de las normas de |§yminada esta; y que los honorarios de los consultores eran

Naciones Unidas. Los auditores llegaron a la conclusion vados. I.EI Departarr_lento convino en adopta,r la mayoria
que, sobre la base de los costos integros, la venta las medidas correctivas recomendadas y esta colaborando

publicaciones no generaba utilidad alguna.

98. La Oficina de Servicios de Supervision Interna llev
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con el Departamento de Administracién y Gestién en kEfianzando las disposiciones y la politica en materia de
preparacion de directrices detalladas para la contrataciéseguridad, y habia sefialado que el Sistema Integrado de

la utilizacién de servicios de consultores. Informacién de Gestién apoyaba las iniciativas encaminadas

a descentralizar y delegar facultades, por ejemplo, separando

En general, no se habian subsanado las las medidas necesarias para dar curso a un trdmite adminis-
deficiencias sefialadas por la Junta de trativo determinado de las atribuciones para llevar a cabo

Auditores en 1994 en cuanto a la esas actividades (preparacion/aprobacién).

contratacion de consultores y expertos. _ )
El examen del sistema de seguridad del

Sistema Integrado de Informacion de
Gestidn reveld que era necesario mejorar

Sistema Integrado de Informacién de Gestién las disposiciones en materia de seguridad
técnica.

101. La Seccidn de auditoria del procesamiento electrénicu

de datos de la Division de Auditoria y Consultoria de

Gestion siguié examinando el disefio, la elaboracién, el

ensayo y la conversion y aplicacion de datos de distintos  Viajes

componentes del Sistema Integrado de Informacion de

Gestion en la Sede y en las oficinas fuera de la Sede.1Bi3. La Divisién llevé a cabo una amplia auditoria de
objetivo primordial de esa clase de auditorias es verificgestion de los viajes en las Naciones Unidas y, en par-
gue el Sistema Integrado de Informacion de Gestién 8Beular, de determinadas prestaciones, de cuestiones de
ajusta a las normas de auditoria y procesamiento de datesstructuraciéon y tramitaciéon, de la actuacion de los
para los sistemas de informacién y cuenta con controlesntratistas, de las disposiciones relativas al pago de una
internos adecuados. La Division también esta prestansioma global en calidad de opcién y de la repercusion de la
especial atencion al proceso de aplicacion del Sistemplicacion del Sistema Integrado de Informacion de Gestion
Integrado de Informacién de Gestion para asegurarse de guelos viajes. En el informe se reconoce la dificultad de
se haga todo lo posible por aplicarlo en forma eficienteadministrar la funciébn de viajes en una organizacién
oportuna. internacional grande y compleja como las Naciones Unidas

102. El examen del sistema de seguridad del SistethaS€ sefialan varias mejoras posibles. Entre ellas, cabe

Integrado reveld que era necesario fortalecer las dispolagnmonar las siguientes: suministro de mejor informacion

ciones en materia de seguridad técnica, y que la Orgaﬁ?—bre el costo de los viajes; publicacion de un manual de

zacion debia formular una politica de seguridad, aplica?4eS claro y conciso; introduccion de mejoras en la

procedimientos para vigilar la seguridad del Sistema,t mitacion de las solicitudes de viajes y de reembolso de

hacer cumplir las normas de seguridad. La auditoria (J B gdastos d(te viaje, ?jclar.aqon ylo I||m|taC|0n| d? d(::-ter-
presupuesto y la ejecucion de proyectos del Siste nadas prestaciones de viajes, como las escalas; asi como

Integrado de Informacion de Gestion durante el bienS necesidad de solicitar la asistencia del contratista mas

1994-1995 habia determinado varias esferas en que el nug%emaueamente. En el mf_qrme también se hacian varias
sistema habia sido aplicado con éxito por el Departameﬁ omendacpnes en relac_:!on con el ago de una suma
de Administracién y Gestidn. La Oficina de Servicios d Opal en gahdaq de opcion, en particular Ia. necesidad
Supervision Interna prevé que el Sistema Integrado introducir mejoras administrativas y reducir del 75%
Informacién de Gestion permitira lograr importanteg1 65% la tasa de la suma global.

mejoras y un mayor grado de eficiencia cuando se aplique
plenamente. Sin embargo, la auditoria también revel6 que
el Sistema Integrado de Informacién de Gestidon no habia

recibido suficiente apoyo en la Organizacion; que '%4. Las auditorias que se efectuaron en la Oficina de las

Telecomunicaciones

recursos humanos necesarios para aplicarlo y llevar a cabo . . et .
P P Y ciones Unidas en Nairobi, en el Centro de las Naciones

tareas para los usuarios no eran asignados a su detilﬁo : o
. . Y ] nidas para los Asentamientos Humanos (Habitat) y en el
tiempo y, a veces, resultaban insuficientes; y que,

era : . . .

’ . . i .Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

necesario mejorar las actividades y modalidades de vigi: . o
NUMA) en relacién con el uso de las telecomunicaciones

lancia del Comité Directivo. La administracion estab . S - . . )
. . . revelaron varias deficiencias administrativas, financieras y
de acuerdo en que habia que seguir perfeccionando "y
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de control interno. En la Oficina de las Naciones Unidas ele los beneficiarios difuntos. La Caja esta haciendo todo lo
Nairobi la auditoria determind que era necesario introdugpsible por recuperar los pagos excesivos que aun no han
mejoras en relacién con el reintegro del costo del uso dielo reembolsados. La Division también ayudé a seleccionar
teléfonos y faxes con fines personales, asi como del coatona empresa externa para que llevara a cabo una auditoria
de los servicios de telecomunicaciones utilizados por otramplia de las actividades de inversion de la Caja.
organismos y contratistas de las Naciones Unidas. Los

auditores recomendaron también que se mejoraran La auditoria efectuada en la Caja de
ané.liSiS Yy el COI’ItI’Ol de Ia.S eXiStenCiaS de equipo de te PenS|oneS revelé pagos exces“los por Valor
comunicaciones para determinar si las lineas eran utiliza de mas de 400.000 délares: hasta la fecha

plenamente. En Habitat era necesario introducir importani
mejoras en esferas tales como el pago y el cobro de car
pendientes y el establecimiento de controles de las lineas de
telecomunicaciones. Al efectuarse la auditoria, distintos
organismos y contratistas adeudaban a Habitat y a la
Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi (que habia
asumido la responsabilidad de las telecomunicaciones en
enero de 1996) mas de 1 millén de dolares, suma que
posteriormente se redujo a 417.000 ddlares. Ademas, de%gg' . : . o
octubre de 1994 Habitat habia acumulado facturas Y& Programa de las Namone_s_U_mdas para la Flscal!zarf|on
telecomunicaciones pendientes de pago por un total de (J ge?rnacmnal de Drogas, la Division IIev'o a cabo aUd'tO”aS
900.000 ddlares. Si bien en enero de 1997 la Oficina de (&S Iqs proyec_tos del Programa en gl Afnca ocmden.tal,' el
Naciones Unidas en Nairobi finalmente habia pagado a%as'l’ Jamaica, Kenya y el Pakistan. Las . auditorias
compafiia de teléfonos, Habitat ain no habia saldador?é{ela.ron la necegldad_ ,de fortalecer_ la capamdaq.de los
deuda con la Oficina. En el PNUMA era necesario fort&9anSmos de ejecucion en materia de contabilidad y
lecer determinados controles internos: el PNUMA hgestién financiera. L_a auditoria de un proyegt'o destinado a
acordado adoptar los procedimientos que ha de recomenfdf&’/ &N’ el uso abusivo de drogas y la infeccion por el VIH

la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi en esa esfe?’g,el Brasil revel6 demoras en la ejecucién de proyectos,

Ademas, deberia tratar de obtenerse el reembolso de Bﬁﬁcomo la necesidad de aclarar I_a apllcapllldad de los
glamentos y las normas de las Naciones Unidas en el caso

importante cuantia por concepto de impuesto al valfff ! ) ) SR
afiadido, 0 pasarse esa cuantia a pérdidas y ganancid e#royectos financiados mediante acuerdos de participacion
resultas:a incobrable en los gastos. La auditoria efectuada en el Pakistan reveld

la necesidad de fortalecer los procedimientos de presen-
tacion de informes sobre la administracion de proyectos, el
Caja Comun de Pensiones del Personal de las sistema financiero y el control de los registros contables y
Naciones Unidas de los informes de contabilidad. En la auditoria llevada a
cabo en el Africa occidental se detectaron deficiencias en el

105. Durante el periodo que abarca el informe, la DivisidiPntrol intemo de las comunicaciones vy la fiscalizacion y
asumi6 plenamente la funcién de auditoria interna de Jauisicion de bienes, y se recomendo el establecimiento de
Caja Coman de Pensiones del Personal de las Naciof#§ctrices mas claras para vigilar los aspectos de fondo de
Unidas. Los servicios de auditoria tienen por objetdS operaciones de los érganos nacionales.
fundamentalmente ayudar a la administracion de la Caja a

llevar un control interno adecuado a fin de que las opera- . . L -

ciones sean eficientes. Como parte de una labor amplia dg' Situacion de las auditorias en curso solicitadas
auditoria de la secretaria de la Caja, la Division ha exa- por la Asamblea General

minado el sistema que utiliza la Caja para verificar si los - . .,
%@7- En cumplimiento de lo dispuesto en la resolucion

beneficiarios siguen teniendo derecho a recibir prestacion 21 B de la A blea G | de 18 de diciembre d
La auditoria determiné que en 11 casos se habian efectugt%2 € 'a Asamblea Leneral, ae € diciembre de

pagos excesivos por un total de mas de 400.000 délare31886’ la Divisién llevo a cabg una auditoria de |a utilizacion
los Estados Unidos, debido a que no se habia COmumczgitfoconsultores y los procedimientos contractuales conexos.

el fallecimiento de los beneficiarios. Hasta la fecha se hgﬁme los objetivos fijados para la auditoria figuraban el

recuperado casi 100.000 délares. En tres de los casos exig@men de las practicas de contratacion y utilizacion de los

presuncion de fraude por parte de los familiares supérsti?eesrv'c'OS de consultores en toda la Secretaria, asi como la

se han recuperado casi 100.000 doélares.

Programa de las Naciones Unidas para la
Fiscalizacion Internacional de Drogas

Sobre la base de un acuerdo concertado por la Oficina
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evaluacion de sus servicios para determinar si cumplian ctitil. Si bien la Seccién de Investigaciones recibe y estudia
las resoluciones pertinentes de la Asamblea General. ai@ntamente todas las denuncias que le envian los funciona-
auditoria abarcé los acuerdos de servicios especialesrids y otras personas en relacién con casos de violacion de
consultores y contratistas y los recursos con cargo radirmas, reglamentos e instrucciones administrativas de las
presupuesto ordinario y a fuentes extrapresupuestarias. Nagiones Unidas, en el inciso e) del parrafo 18 de la
principales conclusiones y recomendaciones se comunicacénular ST/SGB/273 se sefiala la necesidad de proceder con
a la Asamblea en su quincuagésimo segundo periodo aeitela:

Sesiones. “La presentacioén a la Oficina de sugerencias o denun-

cias, a sabiendas de que son falsas o sin que se haya
verificado deliberadamente si son veraces o no,
constituira una falta de conducta, en relacién con la
cual podran tomarse medidas disciplinarias.”

B. Investigacion

1. Observaciones generales i
Hasta la fecha sélo una demanda (de un proveedor) ha

108. Durante el periodo que abarcoé el informe se obserygsultado ser de esa naturaleza, y la Seccion ha recomenda-

ron importantes cambios en las fuentes y los tipos de ca&?sa los a(;j.rdnlmstradoresl de prog(;amaEs resr)on§ables (Ique
sometidos a la Seccién de Investigaciones: los jefes @énendme : as contral e _pro]:/e; Ior., r; rlesacmn cop a
oficinas, departamentos y fondos y programas solicitar§f9UNda cuestion, en el inciso ) del parrafo 18 se preve que

asistencia para efectuar investigaciones; se recibieron Ca%%gdoptaran medidas disciplinarias contra quienes traten de

graves de mayor alcance y complejidad; y cuatro casgenar represalias contra funcionarios que suministren

importantes fueron sometidos a las autoridades encarga'&gl%rmfa(’f'on a la Oficina. Asi pues, el mand?to |nclq)l;(|e

de hacer cumplir la ley. Durante este periodo, la Seccion gléposmi!ones éxpresas para protegler O?.or.] ra |_F|’°St' TS
Investigaciones recibié 172 comunicaciones y sugerenci(E%‘?resa'aS /& quienes cooperan con la Uilicina. Hasta la
con arreglo a lo previsto en los parrafos 16 a 18 chha, la Oficina ha descubierto y comunicado sélo un caso

ST/SGBJ/273, en comparacion con 205 el afio anterior. £q que se han tomado represalias; aun no se han adoptado

diferencia se debi6 a la disminucién en el numero dBedidas disciplinarias.

reclamaciones del personal; si bien ain siguen remitiénddde. En el curso del periodo que abarca el informe, la
a la Oficina de Servicios de Supervision Interna algun&gccion investigd 33 denuncias, que resultaron ser de buena
cuestiones relativas al personal, se ha aceptado quefelapero que no pudieron confirmarse por falta de pruebas
Oficina no ha sido establecida para convertirse en usaficientes. En consecuencia, quienes habian sido acusados
nueva instancia para el examen de dichas cuestiones. fueron declarados inocentes.

109. La distribucion geogréfica de las 172 comunicacion&$3. En 1996 se concentré la atencién en dar curso a los
y sugerencias es la siguiente: 69 en América, incluida ¢asos atrasados; este afio se ha tratado en particular de dar
Sede; 49 en Europa; 44 en Africa; 6 en Asia y 4 en eha respuesta rapida a los casos graves y a las solicitudes
Oriente Medio. De ese total, se recibieron 43 comunicacide asistencia sobre cuestiones de considerable importancia
nes en relacion con fondos y programas operacionajgsa la Organizacién. Durante el periodo que abarca el
incluidas 17 en Europa y 22 en Africa. De las 27 comuninforme, se enviaron 23 informes a administradores de
caciones recibidas de fuentes andnimas, 8 se recibieron pargramas, lo cual representa un aumento del 65%.

conducto de la linea telefonica directa. 114. Con creciente frecuencia, la Seccion de Investigacio-

110. En relacién con las facilidades dadas a los funcionges recibe solicitudes de oficinas, departamentos, fondos y
rios y otras personas, con arreglo a lo dispuesto erogramas para efectuar investigaciones en su nombre.
ST/SGB/273 (parrs. 16 a 18) para presentar denunciaddemas, la Seccidon ha recibido pedidos de oficinas vy

sugerencias a la Oficina de Servicios de Supervisidlepartamentos asi como de fondos y programas operaciona-
Interna, los Estados Miembros han expresado preocupadiés e, incluso, los organismos especializados encaminados
acerca de dos cuestiones: en primer lugar, las denuncias gushtener asesoramiento y celebrar consultas sobre proble-
puedan hacer, a sabiendas de que son falsas, funcionam@s y cuestiones que requieren investigacion en las respec-
gue tratan de utilizar a la oficina para tomar represali@isas oficinas. Seis de los fondos y programas han solicitado

contra otros funcionarios con quienes tienen diferencias; asistencia para efectuar investigaciones durante el periodo
segundo lugar, las represalias que puedan tomarse contrajlos abarca el informe, en algunos casos mas de una vez.
funcionarios que presentan denuncias o sugerencias d.d8 cuatro casos concluidos que entrafiaban actividades
Oficina. delictivas fueron aceptados por las autoridades encargadas
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de hacer cumplir la ley con jurisdiccion en la materia, cocondiciones de rotar personal entre los dos lugares de
miras a entablar una causa penal. destino.

115. Ademas, la Seccion de Investigaciones ha procurati8. En las sesiones que tuvieron lugar inmediatamente
proporcionar asesoramiento y asistencia continuados, tadéspués del nombramiento del Secretario General Adjunto
durante el proceso de preparacion de informes como wufala Oficina de Servicios de Supervisién Interna, la Quinta
vez concluidos éstos. En cada caso y siempre que ello §&amision y la Comisién Consultiva en Asuntos Administra-
posible, los investigadores de la Oficina de Servicios dieos y de Presupuesto pidieron que se aclararan la funcion
Supervision Interna informan al jefe de la oficina o misiog el mandato de la Seccién de Investigaciones. En respuesta
de que se esta llevando a cabo una investigacion; en dassas solicitudes, se publicaron dos documentos. El 25 de
investigaciones sobre el terreno, al concluir los trabajos ehril de 1996, se publicé el mandato en una instruccion
el lugar, se hace una resefa de las conclusiones prelimiadministrativa (ST/IC/1996/29). En él se proporcionaba
res, segun lo permita la investigacién. En relacién con lasientacion sobre términos utilizados en las investigaciones,
misiones, las oficinas de las Naciones Unidas fuera dedamo “mala administracién”, “falta de conducta”,
Sede y la Sede, la Seccion, a fin de convertirse en tdespilfarro de recursos” y “abuso de autoridad”. Asimismo
agente eficaz de cambio, ha redoblado los esfueramsha publicado un manual de la Seccidn de Investigaciones
encaminados a resolver los problemas con los jefes de dasfrancés e inglés. El manual tiene por objeto proporcionar
oficinas y los departamentos. La Secciéon ha aprendido aainsistema de las Naciones Unidas informacion sobre los
la experiencia que, para que el cambio sea eficaz, no bastpectos de protocolo, los procedimientos y las normas que
con detectar problemas y hacer recomendaciones; tamtsénaplican en las investigaciones. Teniendo en cuenta la
hay que procurar llegar a un acuerdo con los jefes de lascesidad de un proceso legal con todas las garantias, asi
oficinas y misiones. como los derechos e intereses de las Naciones Unidas y los
116. En relacién con los cinco puestos aprobados por § Sus funcionarios, la Secci@n ha tratado de proporcionar
%ﬁnlmones claras de los métodos para llevar a cabo las

Asamblea General para el bienio 1996-1997, se es figaci £l I de obt .
haciendo gestiones para contratar a los titulares en estrelygstigaciones. £l manual puede oblenerse en version
presa en la Seccién y en la Intranet.

coordinacion con la Oficina de Gestion de Recursdd
Humanos. Con los funcionarios que han de afiadirse de ese

modo, la Seccién contara con 13 funcionarios en la Sede ¥ Dos casos
dos en la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi.

117. A fin de atender mejor a las necesidades de 1a9. Ademas de las actividades de investigacién descritas

Organizacion y proporcionar un medio eficiente y econémpreviamente en el presente informe (péarrs. 39, 50 a 52, 60

co de llevar a cabo investigaciones fuera de la Sede, segh@3, 66 a 68 y 72 a 79), cabe sefalar otros dos casos

destacado a dos funcionarios de investigaciones endénunciados durante el periodo:

Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi. Ello ha permiti-

do a la Oficina de Servicios de Supervision Interna poner a

disposicién de las Oficinas de las Naciones Unidas en Centro de las Naciones Unidas para los

Africa personal con experiencia en investigaciones. Ademas Asentamientos Humanos (Habitat)

mediante el establecimiento de una capacidad de investiga-

cion en la Seccién para Africa de la Division de Auditorid20. Tras una inspeccion del Centro de las Naciones

y Consultoria de Gestion es posible coordinar mejor lddnidas para los Asentamientos Humanos (Habitat) llevada

proyectos conjuntos y reducir a un minimo los gastos de cabo por la Dependencia Central de Supervisién e

oficina. De los dos investigadores destacados en la Oficinapeccion (véanse los parrafos 133 a 136), la Seccion

de las Naciones Unidas en Nairobi el investigador superiowestigé tres denuncias sefaladas en el informe de la

ha dirigido importantes casos para la Seccion o participaBependencia Central (A/51/884, anexo). La primera de ellas

en ellos, incluidos los dos descritos en el presente infornse relacionaba con una situacién de conflicto de intereses

a saber, el examen del Tribunal de Rwanda (véanse tpge se habia planteado en el caso de una funcionaria de

parrafos 72 a 79) y la investigacion del robo de equipo d¢abitat; la segunda derivada de la falta de respuesta por

las Naciones Unidas por un proveedor (véanse los parraf@ste de la administracion a dicho conflicto de intereses; y

66 a 68). Cabe prever que, con el nuevo personal contrdtatercera era una denuncia de represalias tomadas contra el

do, la Oficina de Servicios de Supervisidn Interna estara mcionario que habia planteado la cuestién en febrero de
1994. (No se obtuvieron pruebas que confirmaran la
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denuncia de represalias). La cuestion relacionada concehsultores en la que trabaja su marido. Habitat también ha
conflicto de intereses tenia que ver con medidas adoptadasmenzado a consultar a la Oficina de Asuntos Juridicos
entre 1991 y 1993 por una funcionaria cuyo cényugespecto de las cuestiones juridicas vinculadas a la futura
trabajaba como consultor externo para Habitat. Dichlialacion contractual entre Habitat y la empresa de consulto-
funcionaria habia iniciado, certificado y evaluado proyectoss.

Ileyqdos a cabo bor su rparujo y la empresa de este (pi‘?z. En cuanto a la cuestion de fortalecer las disposiciones
Habital). La cuesti6n habla sido planteada por primera v ¢tuales de las Naciones Unidas en caso de conflictos de

en dr_lgwenzjbre ((jje 1991I. Sg h?b'a g9n9de|rado que reses, la Oficina de Asuntos Juridicos ha preparado, y el
medidas adoptadas por la administracion en 1a oportunic@f,ise ge Coordinacién entre el Personal y la Adminis-

habian resuelto la cuestién. Sin embargo, como resultadot 2idn ha aprobado, una enmienda al nuevo proyecto de
las reservas expresadas por funcionarios encargados Sigo de conducta que tiene por objeto subsanar las

examinar esa clase de contratos en Habitat, en Sept'e"ﬁ)éﬁciencias de la regla actual y ha sido aprobada por el

. 1.993 .Ia administracion .hab|a dec@do inhabilitar a @ecretario General. El nuevo codigo ha sido presentado a la
funcionaria y su dependencia para tramitar los contratos CROamblea General para su ratificacion

el cényuge de la funcionaria y su empresa. Esa decision

habia sido razonable y habia resuelto el problema desde esa

fecha en adelante. Sin embargo, como resultado de la yUNCTAD

difusion de rumores y de informacion errénea, habia

seguido hablandose de la cuestion del conflicto de interesess  gp, junio de 1996, la Seccién de Investigaciones
Los investigadores determinaron que la discrepancia engipis una comunicacién del Director de Administracion de

lo que parecia ser un conflicto de intereses y lo que §foficina de las Naciones Unidas en Ginebra, en la cual se

técnicamente aceptable con arreglo a las disposicionggicaba que se sospechaba que un funcionario superior de
existentes de las Naciones Unidas también habia contribujdo yncTAD habia presentado un documento falso de

a gue siguiera de.batiéndose la cuestion cuatro aﬁ.og desf?ﬂﬁ@aciones diversas en abril de 1996 a fin de obtener el
de la fecha (septiembre de 1993) en que la administracieympolso de varios miles de délares. La estratagema habia
de Habitat habia resuelto el problema. sido advertida varios dias antes por dos funcionarios de
121. Después de examinar detenidamente las regkgsvicios generales de la UNCTAD a quienes el sospechoso
pertinentes del Reglamento del Personal de las Naciomedia pedido que preparasen los documentos correspondien-
Unidas y estudiar la cuestion con funcionarios de la Oficii@s mientras se encontraba de licencia. Dichos funcionarios
de Asuntos Juridicos, la Oficina de Servicios de Supervisibabian observado que la solicitud era inusitada y, al
Interna resolvié que la actual regla del Reglamento dexaminarla mas detenidamente, que presentaba serias
Personal de las Naciones Unidas sobre conflicto de intereseggularidades. Tras efectuar el descubrimiento, habian
se aplicaba a los funcionarios (y no a sus conyuges), qoérmado sobre la cuestion a sus supervisores y al Secreta-
tuviesen intereses financieros o participasen activamenteien General de la UNCTAD, quien habia iniciado una
la direccion de empresas externas con las que las Naciot@stigacion preliminar.

Unidas tenian trato comercial. Por lo tanto, pese a queqlas Tras ser notificada por la UNCTAD, la administracion
funcionaria estaba casada con el consultor cuyo trabgig |5 Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra habia
evaluaba y certificaba a los fines de pago, en el Reglamegigyminado nuevamente otros documentos de obligaciones
del Personal de las Naciones Unidas actualmente se dispgR@rsas y comprobantes de pago presentados por el
que la Organizacion podra tomar medidas sélo cuandosghcionario. En la oportunidad se habia determinado que
funcionario participe activamente en la direccion de |1a,5rentemente el funcionario habia obtenido en forma
empresa externa o tenga intereses financieros en ella.flg,qulenta el reembolso de hasta 200.000 délares de los
regla, tal como ha sido formulada claramente, no proteggiados Unidos. La Oficina de Servicios de Supervision
debidamente a la Organizacion en tales circunstancias. |hfrna habia dado comienzo a una investigacién en julio
Oficina de Asuntos Juridicos y Habitat han aceptado Igg 1996, y los investigadores habia descubierto un complejo
recomendaciones de la Oficina de Servicios de Supervisigijig puesto en practica por el funcionario para estafar a las
Interna y le han proporcionado informacion sobre el estafi@yciones Unidas. Las pruebas documentales disponibles y
de aplicacion de las recomendaciones. La funcionaria pa geposiciones recibidas indicaban que el funcionario,
firmado una carta enviada por la administracion de Habitgljigndose de las facultades delegadas en él en su caracter
por la que claramente queda inhibida para participar en gl fyncionario superior, habia venido presentando docu-
futuro en cualquier asunto vinculado a la empresa @gentos de obligaciones diversas y comprobantes de pago
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falsos durante varios afios y parecia haberse apropidigora un resumen de las principales conclusiones de los
indebidamente de considerables sumas de los fondos pafarmes.
proyectos. Ademas, haciendo uso de dichas facultades,

habia presentado documentos adicionales falsos para _ _ _
encubrir esos robos. Programa de las Naciones Unidas para el Medio

Ambiente y Oficina de las Naciones Unidas en

125. En julio de 1996, la ONUG habia presentado una Nairobi

guerella ante las autoridades suizas, quienes habian detenido

al funcionario mientras se investigaba la cuestion. IE%? El problema basico a que hace frente el PNUMA se

funcionario habia aceptado las pruebas presentadas por.la - .
o . T ! incula a la funcién que le corresponde cumplir tras la
Oficina de Servicios de Supervisién Interna al Magistrado - . . .
. o L .. —.celebracion de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre

encargado de la investigacion y habia sido destitui

sumariamente. El 9 de abril de 1997, el funcionario habflaat'\/mdIO Amb_|ente y gl Desarrollo. Ni el Pers"”‘?" n Iqs
! . interesados directos tienen claro en qué consiste dicha
firmado unaConvention de remboursemergn la que

SV . : funcion. Por lo tanto, la responsabilidad primordial de la
admitia oficialmente adeudar a las Naciones Unidas un tota] ~. . ., ; . ., .
ministracion deberia ser orientar la atenciéon hacia esta

de 731.645 francos suizos (609.704 ddlares de los Estagos 2 ) - .
. . o : nueva funcion y circunscribirla a un menor nimero de
Unidos) y se comprometia a liquidar la totalidad de sus

: . : o PI‘IOI’IdadeS a fin de incrementar la eficacia y posible
bienes, incluida la suma global en relacién con sus pres 3 : T

) . : . : .dn luencia de la organizacion.
ciones de pension, a fin de resarcir a las Naciones Unidas

en la medida en que lo permitieran sus bienes. Las Nac

nes Unidas han logrado recuperar unos 350.000 ddlar El principal problema a que hace frente el

Tras pasar nueve meses en la cércel, el ex funcionario Programa de las Naciones Unidas para el
puesto en libertad en espera de juicio. La Oficina de | Medio Ambiente (PNUMA) se vincula con
Naciones Unidas en Ginebra ha sido admitida en caracter la funcion que le corresponde cumplir tras
parte civil. Los investigadores de la Oficina de Servicios ¢ la celebracion de la Conferencia de las
Supervision Interna y los administradores de la Oficina « Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente
las Naciones Unidas en Ginebra ayudaron al fiscal en y el Desarrollo. Ni el personal ni los

juicio presentando pruebas que confirmaban los robos. interesados directos tienen claro en qué
tribunal suizo, integrado por tres magistrados, decla consiste dicha funcion.

culpable al acusado de los robos que habia admiti
cometer. La sentencia de 18 meses de cércel fue dejadg (érg En el informe de la Oficina de Servicios de Supervi-

suspenso puesto que el acusado ya habia cumplido nui1e., ~ :
meses de la condena. El tribunal dictaminé asimismo queséqn Interna (A/51/810, anexo) se sefiala la necesidad de

funcionario debia pagar el saldo adeudado a las Nacior"?%udlar los aspectos complementarios de la labor del

Unidas como resultado de sus robos y que debia prohibirg _L;MA ybla I%bor de. la anferencl,‘lla dSng_srAl\[l)auonels
le ingresar en Suiza durante 10 afios. hidas sobre Comercio y Desarrolio ( )ye

Departamento de Coordinacion de Politicas y de Desarrollo
Sostenible. También se destaca la relacion entre el PNUMA
C. Inspeccién y los convenios y convenciones en materia de medio
ambiente, en particular los aprobados desde la celebracion
de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo, y se indica que dicha relacién
%dria servir para reactivar la funcién estratégica del

1. Nuevas inspecciones

126. De conformidad con su mandato de supervision,
como fuera expuesto en la resoluciéon 48/218 B de
Asamblea General, la Oficina de Servicios de Supervisi
Interna llevé a cabo inspecciones de las secretarias
PNUMA (incluida la Oficina de las Naciones Unidas en
Nairobi), Habitat y el Centro de Comercio Internaciona .
Los informes sobre dichas investigaciones fueron preser La estructu_ra de la secretaria d?' PNUMA
dos a la Asamblea General en los documentos A/51/8: no proporciona un marco apropiado para

A/51/884 y A/51/933, respectivamente. A continuacio racionalizar las actividades de la _
organizacion de manera eficiente y eficaz.

UMA en lo que respecta a guiar el avance del programa
undial en materia de medio ambiente. Esas posibilidades
fin no han sido plenamente estudiadas ni aprovechadas por
eEdministracic’m del PNUMA.
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129. Por lo que hace a los aspectos de organizacion y Centro de las Naciones Unidas para los
administrativos, en las conclusiones se sefiala que la Asentamientos Humanos (Habitat)

estructura de la secretaria del PNUMA no proporciona un

marco adecuado para racionalizar sus actividades de marnega. En el informe de la Oficina de Servicios de Supervi-
eficiente y eficaz. En efecto, las responsabilidades €@n Interna (A/51/884, anexo) se sefialan importantes
diversos departamentos no resultan totalmente clargeficiencias en relacion con la administracion de los
tampoco parece haber una clara delegacion de atribuciongegramas y los recursos humanos y financieros del Centro.
Los mecanismos internos de orientacion colectiva s@h relacion con la estructura organica, en las conclusiones
engorrosos, diluyen las responsabilidades y menoscabagdandica la existencia de duplicaciones innecesarias de las
eficiencia. Ademas, no existe un presupuesto por prograni@sciones, lo cual crea confusion y hace que resulte dificil
amplio y coherente en que se exponga la participacion dglslindar responsabilidades, sin que haya claros indicios de
PNUMA en las actividades ambientales a escala mundiglie el programa de trabajo esta coordinado e integrado. Al
En el informe se sefiala asimismo que la labor del PNUM#specto, en el informe se sefiala que los vinculos entre la
de supervision de la aplicacion y evaluacion de los resuliavestigacion y la cooperacion técnica no son suficientes y
dos es fragmentaria. gue hay muy pocos ejemplos de cooperacion entre divisio-
130. Con respecto a la eficiencia en la utilizacion d&fS Para obtener determinados resultados. Tambien se
recursos, en el informe se llega a la conclusién de que3gServa que no existe un sistema eficaz para supervisar la
actual estructura administrativa del PNUMA puede dar lug§}€cucion, evaluar los resultados o proporcionar informacion
al despilfarro de recursos escasos mediante, entre off@lre los resultados a los administradores de categoria
cosas, una utilizacion excesiva de los servicios de consulfPerior. El problema se ve exacerbado por la limitada
res y asesores, con un dudoso valor afiadido; el establ€4Pervision que ejerce el organo intergubernamental
miento de puestos de categoria superior (como resultadcfd@ecializado (la Comision de Asentamientos Humanos),
lo cual, la secretarfa cuenta con un elevado ndmero de affé§ SOl0 se retne una vez cada dos afios.

cargos) y la designacion de personas cuya idoneidad ~-

siempre resulta evidente para ocupar esos puestos; asf ¢ En el informe de la Oficina de Servicios de
las deficiencias y dispersion generales del mecanismo p Supervision Interna se sefialan importantes
controlar los desembolsos. deficiencias en relacién con la

131. En el informe se reconoce que los problemas ¢ administracion de los programas y |05, _
PNUMA se han visto exacerbados por la capacidad limita recursos humanos y financieros de Habitat.

de la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi, estableci-

da recientemente para proporcionar servicios comuneslcﬁ_ No hay instrumentos internos para proporcionar

f i2ci6n la Oficina de las Naci Unid Yientacion colectiva a la administracion, ni vinculos de
l[zlar_a EI.J (;nanugmon a :;:ma € las ;ajuonest .S' S EBmunicacion horizontal y vertical entre los principales
arobi’ depende en grado excesivo de contriouClongg s yiag responsables de la ejecucion de los programas y del

voluntarlla.si (ftéentes elxtr?ﬁ)resupuestar@sz, asl con:o ovechamiento de los recursos. Hay escasos indicios de
composicion de su plantila que, en CIertos aspeclos, §gs se examinan las cuestiones de politica. En cuanto a las
insuficiente en nimero y calidad. En el informe se llega

cisiones relacionadas con cuestiones financieras y de

la c_:onc;lusmn de que la Oﬁcmg de las NaC'F’”eS Unidas Brsonal, parecen ser tomadas a puertas cerradas y carecen
Nairobi carece de la capacidad necesaria para aten gr transparencia. Al respecto, en el informe se hace

debidamente a sus responsabilidades y que, a menos q:jl%%erencia a las deficiencias del sistema de control interno

superen ciertas dificultades fundamentale;, la probabiligg los recursos. La falta de interés de la administracion en
de mitigar el problema de la falta de capacidad es reduci "flproceso de control interno se advierte en la colocacion y

132. Tras la publicacion del informe, la administracién débs ascensos del personal y en el control de la plantilla, asi
PNUMA adopt6 varias medidas encaminadas a aplicar lesmo en la adjudicacion de contratos.

recomendaciones de la Oficina de Servicios de Supervisif

Interna relacionadas con la estructura de la secretaria 35%'
namero excesivo de puestos de categoria superior, Tg
contratacion y gestion de consultores, las relaciones con
convenciones y los convenios sobre el medio ambiente y
grado de amplitud del presupuesto por programas.

En el informe se describe un medio de trabajo que no
orece la eficiencia ni la eficacia. A esa clase de medio
trabajo puede atribuirse, en buena medida, el hecho de
la situacion financiera del Centro haya pasado a ser
ficitaria, tanto en las cuentas de la Fundacion como en las
cuentas de gastos generales, lo cual ha repercutido negativa-
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mente en el programa de trabajo y en la confianza de loabajo detallado. En el informe se indica asimismo que es
donantes. También ha contribuido a la baja moral de me&cesario aclarar mas cual debe ser la funcién del Centro en
secretaria, que cuenta con un buen nimero de funcionatapromocion de los objetivos de las organizaciones patroci-
debidamente calificados y motivados capaces de produtadoras (la UNCTAD y la OMC) y el papel que les
resultados de verdadera importancia para una amplia garnaresponde en la formulacién de los programas del Centro.
de clientes e interesados directos. En el informe se llega a

la conclusion de que la situacion de Habitat es grave y 0188. En la inspeccion se determiné que existia dispersion
debe permitirse que se prolongue por mas tiempo. a nivel de la formulacion de los programas, la supervision

136. Después de que el Secretario General apoy6 s SU aplicacion y la evaluacion de sus resultados, y se
recomendaciones que figuran en el informe de inspecciGHiri® que era preciso fortalecer el mecanismo de promo-
la administracion de Habitat elaboré un plan de accién paf@n de la coordinacion, la coherencia, la complementa-
reactivar al Centro. En el plan, que fue distribuido en julifedad y la optimizacion de la utilizacién de recursos dentro
de 1997 a los Representantes Permanentes ante la OfiiaCentro, asi como entre el Centro y las organizaciones
de las Naciones Unidas en Nairobi, se abordan cuestiof@rocinadoras. También se hace referencia a la falta de un
de programacién y coordinacion, reestructuracién de $Afoque sistematico de seguimiento de los progresos
secretarfa y administracion y gestién financieras y dg@lizados en la ejecucion de los programas y la evaluacion
personal. El Departamento de Administracién y Gestion 1§€ 105 logros. Esa situacion se ve agravada ain mas por
decidido enviar una misién a Nairobi. La misién tendra pd# insuficiente supervision externa de la labor del Centro por
objeto preparar la delegacion de facultades en la Oficina @8 ©rganizaciones patrocinadoras y los érganos interguber-
las Naciones Unidas en Nairobi y evaluar los progresg@mentales.
logrados en la unificacion de las atribuciones financierasig9. En lo que respecta a las modificaciones introducidas
el fortalecimiento y mejoramiento de la labor de gestion dedcientemente en materia de organizacion, las conclusiones
personal en Habitat. indican que la definicién de las funciones, la autoridad y la
responsabilidad de las secciones y dependencias dentro de
) ] las divisiones principales no resulta clara. Ademas, la
Centro de Comercio Internacional UNCTAD/OMC  4signacién de funciones entre las divisiones es mas bien
vaga y no se han delegado facultades a los funcionarios
137. Las comprobaciones de la inspeccion (véase A/51/938periores y administradores de programas. En cuanto a la
anexo) sugieren que, después de un prolongado perig@qcion de la Seccién de Estrategia y Control de Calidad
durante el cual el Centro careci6 de una orientaCigqe| Centro, en el informe se reconocen sus posibilidades
definida, ha comenzado la transicion para llegar a ser ggmo valioso instrumento de gestion. Sin embargo, la
Seccion parece adolecer de fallas de concepcion y/o

Después de un prolongado periodo durante aplicacion.

el cual el Centro carecio de una
orientacion definida, ha comenzado la
transicion para llegar a ser un instrumento
eficaz y preciso para promover la
expansion del comercio mundial.

140. El informe se ocupa de la funcion que desempefian,
en el plano administrativo, los instrumentos existentes que
tienen por objeto proporcionar orientacion y asesoramiento
colectivos a la administracion y considera que son engorro-
S0s, que pueden causar demoras cuando se necesita rapidez,

instrumento eficaz y preciso para promover la expansion dejdué contribuyen a atenuar las responsabilidades. El

comercio mundial. Esas comprobaciones sugieren tamblBfprme trata también del 3|stema_ de control mter.no y
%%mla algunas fallas de la supervision de la plantilla de

gue dicho proceso sélo ahora ha comenzado a surtir efe | asi del sist d trol de la utilizacion d
y que debera ser continuado con firmeza y perseverane?a{sona asl como del sistema de control de la utiizacion de
sultores y expertos.

por la administracion y las partes interesadas en el centfy!
para que éste pueda cumplir su papel. A ese respecto, efddl. Con respecto a la dotacion de personal, en el informe
informe se reconoce que en los dos Ultimos afios se $@ sugiere que el porcentaje de recursos de personal
realizado una labor util y considerable y se ha dedicadedicados a funciones administrativas parece demasiado
mucho tiempo a un autoanalisis franco. Sin embargo, gende para una organizacién pequefia que debe hacer frente
sefiala también que en la época en que se llevd a caba la disminucion de los recursos destinados a ejecucion de
inspeccioén esos esfuerzos todavia no se habian traducid@eyectos. Se sugiere también que la gama de conocimien-
una estrategia amplia para todo el Centro y un plan ties de que dispone el personal de la Organizacién no se ha
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mantenido a la altura de la evolucién del comercio mundialorrespondientes han sido bien definidas. Ademas, se ha
racionalizado el mecanismo intergubernamental, que ha sido
reducido de 2 a 3 6ganos.

144. Los progresos realizados en el cumplimiento de las
recomendaciones de caracter administrativo y organico son

. . - menos visibles. Si bien es cierto que se ha racionalizado la
142. En el marco de la funcién que tiene la Oficina de - . . By
- . - estructura organica y que ha sido consolidada en un niimero
Servicios de Supervisién Interna de seguimiento de IgS LS , .
o ._menor de divisiones, segun lo recomendado por la Oficina

progresos logrados en la aplicacion de las recomendamoaes . - ,
> - L € Servicios de Supervision Interna, todavia no se han
derivadas de sus actividades de supervision, el SecretdeH
i

Q.. . o
General Adjunto de Servicios de Supervisién Interna deci Sinido y documentado las funciones y responsabilidades

: . %De esas divisiones y de sus componentes, ni se han especifi-
volver a considerar los departamentos que habian sido L ) S
. . . - ~ {:ado los nexos organicos ni las estructuras jerarquicas. Lo
objeto de examenes de inspeccion de dos a tres afios afias.

- L e Ue es mas importante, aunque se han agrupado bajo el
La finalidad de las actividades de seguimiento era comptg- . - .
) . : icesecretario General las distintas dependencias de
bar que en las medidas tomadas por las administraciones en_ ~." .’ AR
o : -~ _Tsupervision que se ocupan de la cooperacion técnica, la
cumplimiento de las recomendaciones de la Oficina se" . ~ ., , o L
ordinacién de politicas, la supervisién y la evaluacién, los

; - ~ C
consideraran decididamente los problemas sefialados en RRrain: ) X
. . - : .. respectivos mandatos siguen siendo poco claros. Esto es un
informes de inspeccion. En abril de 1997 fueron visitados

la UNCTAD, el Centro de Derechos Humanos y la CEPE]otivo de preocupacion, dada la necesidad de asegurar la
y en junio y julio de 1997 la CESPAO. Las medidacoherenma de las politicas y de integrar el programa de

. ) Tabor en su totalidad, independientemente de las fuentes de
adoptadas por las administraciones de esos departameptos . -, . .
o . Inanciacion. Un mecanismo de supervision integrado es un
se evaluaron utilizando un conjunto de puntos de referencia o ;
. . . nstrumento indispensable para fortalecer la capacidad
mediante los cuales se determiné cualitativamente el grado_ .. !
. ® “glecutiva del Secretario General de la UNCTAD para
de cumplimiento de cada una de las recomendamonqs o . .
o . .. administrar el proceso de cambios de manera racional y
formuladas por la Oficina de Servicios de Supervision . . e X
. i Icoherente. A ese mecanismo le cabria también una impor-
Interna. A continuacién se presenta un resumen de [0S

. tante funcién en materia de reconciliacion de los diversos
resultados de esos examenes. C S ) .
objetivos, elaboracién de estrategias y asesoramiento a la
. administracion. En tales circunstancias, pareceria que
Las medidas adoptadas por las muchas de las recomendaciones relativas a las cuestiones
admlnlstracu_)nes de esos dgpartamentos S€ de superposiciéon y complementariedad con otras organiza-
evaluaron utilizando un conjunto de puntos cionesy a laeficacia del control del apoyo a los programas

2. Seguimiento de los examenes de inspeccién

de referencia mediante los cuales se y la claridad de las politicas y procedimientos de coopera-
determind cualitativamente el grado de cién técnicas tendran que aguardar hasta que se establezca
cumplimiento de cada una de las un mecanismo de esa indole.

recomendaciones formuladas por la 145. En lo que respecta a las cuestiones relativas a perso-
Oficina de Servicios de Supervision nal y administracion, se estan realizando esfuerzos por dar
Interna. cumplimiento a las diversas recomendaciones formuladas al

respecto. Esto es asi en lo concerniente a la redistribucién
de funcionarios para adecuar las pautas de conocimientos
disponibles a las necesidades de la nueva estructura, la
preparacion de las correspondientes descripciones de
puestos, los formularios de tramites de personal y el

o o _ establecimiento de un sistema de referencia para servicios
143. El cumplimiento por la administracion de las recoygministrativos. En lo que respecta a la cuestion del exceso
mendaciones de la Oficina de Servicios de Supervisi§ nersonal, la administracién de la UNCTAD informé a la

Interna que figuraban en el informe (A/50/719, anex@ficina de Servicios de Supervision Interna que su proyecto
indica que se han realizado progresos palpables en relacé‘énpresupuesto por programas para el bienio 1998-1999
con la mayoria de las recomendaciones que concernjania reducciones del 12,4% de los puestos del cuadro

estrictamente a los programas. Asi, por ejemplo, S Bayanico y el 11,7% de los puestos del cuadro de servicios
detallado claramente la funcién que incumbe a la UNCTABenerales.

en la esfera del desarrollo y el comercio y las prioridadés

Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo

45



Informe del Secretario General sobre las actividades

A/52/426 de la Oficina de Servicios de Supervision Interna

) » cion de la CEPE espera que en el curso del proximo bienio
La situacion que se acaba de exponer se halle en funcionamiento un sistema de supervision. Una
indica que es necesario realizar esfuerzos  cuestién conexa es la de las funciones y responsabilidades
mas vigorosos para mantener el ritmo del de los funcionarios superiores de la Oficina del Secretario
proceso de reforma iniciado después del Ejecutivo, que todavia siguen siendo poco claras. El
noveno periodo de sesiones de la Secretario de la Comisién y Ayudante Especial continla
UNCTAD. encargado de diversas cuestiones sustantivas y tiene a la vez

responsabilidades administrativas directas. Al respecto, se

) y o observo que las recomendaciones de la Oficina de Servicios
146. La situacion que se acaba de exponer indica queRssypervision Interna sobre servicios administrativos no

necesario realizar esfuerzos mas vigorosos para mantengfiglieron atenderse debido a las reducciones presupuestarias
ritmo del proceso de reforma iniciado después del NOVeNo, |a consiguiente congelacién de varios puestos de la
periodo de sesiones de la UNCTAD. Al respecto, cali§icing del Secretario Ejecutivo, incluido el de Jefe de la

observar que la administracion de la UNCTAD tiengependencia Administrativa. Actualmente se ha recomenda-
conciencia del problema y actualmente esta dedicadgy@a un candidato para que ocupe dicho puesto.
elaborar una estrategia de desarrollo de recursos humanos

que permita a la UNCTAD fortalecer la planificacion dé50- Se ha hecho un esfuerzo visible para dar cumpli-

esos recursos, la concepcién de puestos, la promocién déTNto a las recomendaciones de la Oficina de Servicios de
perspectivas de carrera y la capacitacion. Supervision Interna sobre la necesidad de introducir una

mayor transparencia compartiendo la informacion sobre
recursos con los directores de programas. Sin embargo, no

Centro de Derechos Humanos se dispone de mayores indicaciones de las medidas que
haya adoptado la administracién para mejorar las comunica-
147. Véanse los péarrafos 53 a Sépra ciones “horizontales” dentro de la secretaria.

151. Las conclusiones expuestas sugieren que la secretaria
de la CEPE sigue funcionando practicamente sin contar con
ningun enfoque sistematico que permita el seguimiento de
o los progresos realizados en materia de ejecucion y la
148. El estado en que se halla el cumplimiento de 1@3aiuacion de los resultados de la labor realizada. Mientras
recomendaciones de la Oficina de Servicios de Supervisigh establezca un sistema de esa indole, la administracion no
Interna contenidas en el informe (A/49/891, anexo) Sugi€gtar4 en condiciones de fortalecer el sistema de responsabi-

que las recomendaciones de caracter programatico han §igfqes internas y racionalizar el proceso de asignacion de
atendidas en parte. Su plena aplicacion se hara al mispe rsos.

tiempo que se lleven a la practica las medidas complemen-

tarias de la Declaracién y Plan de Accion aprobados por la

Comision con motivo del quincuagésimo aniversario de la  Comisién Econdmica y Social para Asia Occidental
CEPE. Por eso la administracion entiende que el programa

de trabajo para 1998-1999 incluird un refuerzo de Ig52. Del examen del cumplimiento por la CESPAO de las
capacidad de investigacion de la secretaria de la CEPE paigomendaciones formuladas por la Oficina de Servicios de
el analisis de politicas globales y los estudios intersector@gpervision Interna (véase A/49/891) se desprende que ha
les. Ademas, se racionalizara la estructura de los principajghido mejoras palpables en lo que respecta a dar una
érganos subsidiarios y se reconciliaran las iniCiatiVQﬁayor definicién al programa de trabajo y mejorar su
adoptadas por los distintos comités y grupos de traba@rtinencia para los objetivos y las necesidades de los
con las prioridades y objetivos del programa de trabagstados miembros. Asi, por ejemplo, se ha cambiado la
aprobado por la Comision. estructura de los programas, pasando de un enfoque

149. En materia de supervision, se observé que no se hagsigtorial que hacia que diversas actividades relacionadas
hecho progreso alguno en relacién con la aplicacion de@gtre si estuvieran dispersas en 15 subprogramas a un
recomendacion pertinente de la Oficina de Servicios @8foque tematico en el que cinco subprogramas tematicos
Supervision Interna. La administracion atribuy6 la demofrven para agrupar y vincular objetivos comunes. Esto ha

en la aplicacién a la congelacion de la contratacion durarfddo una mayor cohesion al programa en su conjunto y ha
todo el afio de 1996, que impidi6 el establecimiento de @iginado distintas actividades que se apoyan mutuamente
sistema de autovigilancia y autoevaluacion. La administra- cuya ejecucion se ha asignado a grupos de trabajo

Comisién Econémica para Europa
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multidisciplinarios. Como resultado de ese enfoque, eh la inspeccién anterior también son palpables, pero los
namero de actividades o productos programas en el pressultados son menos evidentes. Asi, por ejemplo, aunque
puesto para 1998-1999 se redujo en un 40% con respecteaha simplificado la estructura de la secretaria reduciendo
nivel de 1994-1995. Por ejemplo, la CESPAO redujel nimero de divisiones, tal como lo habia recomendado la
drasticamente el nimero de actividades en las esferas d®fiina de Servicios de Supervision Interna, los recursos
agricultura y la industria, debido a la existencia de organisentindan diseminados entre un gran niamero de secciones
mos especializados de las Naciones Unidas en esas ylalkependencias. Aparte del hecho de que una organizacion
esferas, y se ha concentrado en las que tienen una perspecesa indole entrafia un engorroso volumen de trabajo
tiva regional y una dimensién multidisciplinaria. En cambicadministrativo, algunas de esas secciones o dependencias no
se ampliaron las actividades en las esferas del transportiéegan a tener el tamafio critico que les permita hacer una
el agua, de las que no se ocupa ningln érgano especialegaertacion util, y su labor depende en grado muy conside-
do, asi como las relativas al desarrollo humana las rable de los servicios de consultores. La administracion de
estadisticas y las cuestiones de género, que se consideaalCESPAO ya ha adoptado medidas para reducir la
con una perspectiva regional. utilizacion de consultores y tiene el propésito de seguir
et%%ciéndolo. Una estructura definida a grandes rasgos
A)ﬁHdaria una mayor flexibilidad para ocuparse de las
?]tlvidades multidisciplinarias y hacer frente a las necesida-

aparente de los Estados miembros en el proceso de forfiGS due sugieran. A ese respecto, se invit6 a la CESPAO a

lacion de programas, cuestién que se sefal6 en el exarfiggminar la Division de Cooperacion Técnica desde el

resultante de una inspeccion de 1993. Se establecieP3ItC de vista de la eficacia en funcion de los costos, ya

cuatro 6rganos subsidiarios intergubernamentales espec%‘ﬁ? el actual volumen de gastos anuales en proyectos

zados y recientemente se ha dispuesto la creacién de Ongramonales no parece justificar la existencia de una

dos, con lo que esos 6rganos especializados han pasa Q/g'on S(Tparada.t EIS m;jlstpeljsadble, asimismo, t9“e, S€
ser seis en total, comparados con sélo uno en 1993. exponga claramente la estralegla de cooperacion tecnica a
fin de proporcionar un marco para la realizacion de las

actividades operacionales.

153. La CESPAO se ha esforzado por fortalecer el proc
consultivo con las partes interesadas en sus actividades
de ocuparse del problema de la escasa participac

En general, ha habido un refuerzo visible
del mecanismo de supervisién externa. Lo 156. En lo que respecta a las cuestiones administrativas y
mismo cabe decir acerca de la supervision de gestion en genergl, se pueden comprobar mejoras desde
interna. Al respecto, el equipo observé que muchos puntos de vista; con todo, subsisten (_:i|vers§s fgllas
la CESPAO habia establecido un sistema que es preciso corregir. Ante todo, es necesario racionalizar

eficaz para el sequimiento de los proaresos y dar mas transparencia al proceso de adopciéon de decisio-
icaz p guim prog nes mediante un mecanismo institucional eficaz de consultas
realizado en los trabajos y el suministro

o ) 5 internas. La eficacia de ese mecanismo exige que se
periddico de retroinformacion a la expongan adecuadamente tanto los mandatos como las
administracion. politicas y procedimientos que rigen las cuestiones sobre las

cuales se espera que los comités y grupos proporcionen

154. En general, ha habido un refuerzo visible del mecarientacion a la administracion, y que los miembros de esos

nismo de supervisién externa. Lo mismo cabe decir ace@@mités y grupos conozcan bien los procedimientos. Es

de la supervision interna. Al respecto, el equipo observo gpeeciso también que la composicion de esos comités sea el
la CESPAO habia establecido un sistema eficaz pararesultado de criterios bien definidos y convenidos que se
seguimiento de los progresos realizados en los trabajos y#licen para la seleccion de los miembros. Al respecto, la

suministro periédico de retroinformacion a la administrd&SESPAO deberia considerar la posibilidad de ampliar el

cién. El sistema sigue teniendo un caracter cuantitativ@ecanismo consultivo de modo que incluyera el examen de
pero constituye una buena base para su desarrollo ultegggluacion de proyectos y el examen de las publicaciones.
como un instrumento cabal de gestion. Para ello setia orientacion brindada a la administracion en esas dos
necesario introducir una dimension cualitativa mediante ¢sferas podria ser particularmente eficaz.

elaboracion de indicadores de la ejecucion que permitiergg; En un esfuerzo dirigido, al parecer, a abordar la

medir el éxito conseguido con arreglo a normas y patrong§estién de la transparencia, la administracién recientemente
cuantitativos y cualitativos. ha adoptado importantes medidas para ampliar el proceso

155. Los progresos alcanzados en relacion con las cues@ensultivo. Es preciso ahondar esos esfuerzos y considerar
nes de organizacion, de gestion y administrativas sefialaghproblema del proceso de adopcion de decisiones, aparen-

47



Informe del Secretario General sobre las actividades
A/52/426 de la Oficina de Servicios de Supervision Interna

temente muy centralizado, en el que hay una tendencianajorar la presentacion analitica del informe del Secretario
delegar las facultades a los superiores antes que a @General sobre la ejecucion de los programas.
subordinados. Para abordar esta cuestion, un paso indispen-

sable consistiria en exponer claramente en un documento las

facultades, funciones y responsabilidades de los directords. Evaluacion

de programas a distintos niveles. El otorgamiento de

facultades al personal directivo intermedio deberia reforzar-  Evaluacion a fondo del programa de estadisticas

se mediante politicas y procedimientos redactados con

claridad. 160. En el informé sobre la evaluacién a fondo del

158. En general, y pese a las fallas que se han sefialad®’Rgrama de estadisticas se examinaron las actividades de
CESPAO parece estar en vias de recuperacion, y EJ,grplwsmn de Estadistica del Departamento de Informacion
evidentes los esfuerzos realizados para que su labor 56qnémica y Social y Analisis de Politicas y las divisiones
pertinente para la region, tanto en lo que respecta a # estadistica de las comisiones regionales. El informe
actividades realizadas y los servicios prestados como erfRitiene también exposiciones sobre las actividades conexas
concerniente a la reaccion positiva de los Estados miembfts |2 Comision de Estadistica y los 6rganos interguberna-
con relacién a la calidad de esos servicios. Sin embargpgntales regionales que se ocupan de las estadisticas, los
para que los logros sean sostenibles, la administraciganos subsidiarios y los grupos de expertos que de ellos

debera aumentar los esfuerzos que realiza actualmente @8Renden, asi como acerca del Subcomité de Actividades
ese fin. Estadisticas del Comité Administrativo de Coordinacion.

161. El informe se centraba en las necesidades de los
La CESPAO parece estar en vias de usuarios primarios de los principales productos y servicios
recuperacion, y son evidentes los esfuerzos del programa de estadisticas, asi como en el uso que hacian
realizados para que su labor sea pertinente de esos productos. Se determiné que la identidad de los
para la regién tanto en lo que respecta a usuarios era definida, que las decisiones en materia de

las actividades realizadas y los servicios produccién tenian en cuenta sus necesidades y que se
prestados como en lo concerniente a la obtenia retroinformacion sistematica sobre la utilizacion

eredEn o o BSetes miamlhms @ para realizar_ trabgjos met_odolégicos rela(_:i(_)nados con las
lacién a la calidad de esos servicios. rgcomendamones |t1ternaC|0naIes, los servicios de Confe_fen-
ic cias, el acceso en linea a las bases de datos, la prestacion de
servicios adaptados a los usuarios y la cooperacion técnica.
En cambio, en lo que se refiere a las publicaciones impre-
sas, se disponia de poca informacion fiable a costo razona-
ble sobre la identidad y las necesidades de los usurarios
rimarios. Las actividades del personal y la gama de

159. El sistema computarizado actual de ejecucion de IE)&nommlentos de que disponian estaban orientadas mayori-

programas tiene por objeto permitir a la Dependenqgrlamenteala recopilacion y el procesamiento de estadisti-
Central de Supervision e Inspeccién preparar el mforrr&gs para su utilizacién en las publicaciones
bienal del Secretario General sobre la ejecucion de los

programas de las Naciones Unidas. El sistema opera edl®®- Se proponia la adopcion de una estrategia para
marco de las computadoras centrales y su funcion infornfgorientar las asignaciones a lo largo del periodo de cuatro
tiva es insuficiente para fines analiticos. Para subsa@dPs del plan de mediano plazo hacia los servicios que
esas limitaciones, la Dependencia esta procurando transfé@fPondieran a las necesidades de los usuarios y a un
la base de datos de las computadoras centrales a dg8ocimiento de las modalidades de utilizacion, consistente
computadoras personales y volver a elaborar el program81y 10 recomendaciones relativas, entre otras cosas, a:

ampliar el sistema a fin de proporcionar mayores opcionesa) E| acceso en linea a las bases de datos estadisticos de
informativas e instrumentos analiticos. El nuevo sistema  |as Naciones Unidas:

permitiria obtener diversos informes sobre aspectos determi-

nados de la ejecucion de los programas, lo que podria sep) La determinacion y satisfaccion de las necesidades de

de utilidad a los directores de programas en el curso de la los usuarios;

realizacion de su programa de trabajo. También permitiriac) El perfeccionamiento de los sistemas regionales de
informacion;

D. Supervision
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d) La politica en materia de publicaciones;
e) La evaluacién de las publicaciones;

Temas para futuras evaluaciones a fondo

165. EI Comité del Programa y de la Coordinacién

f) Una presentacion integrada de las actividades estadigzming en su 37° periodo de sesiones un informe besve

ticas internacionales;

el gue se examinaban las evaluaciones a fondo emprendidas

g) La prestacion de servicios analiticos a logdesde 1992y las programadas actualmente y se formulaban

departamentos.

propuestas sobre futuros temas de evaluaciones a“ondo

163. EI Comité del Programa y de la Coordinaciod66. ElI Comité recomend6 a la Asamblea General que
examind el informe en su 37° periodo de sesiones y elogiprobara el calendario de evaluaciones a fondo que figura
el examen cabal del programa que en él se hacia. El Congitéontinuacion, teniendo presente la necesidad de adoptarlo
convino con la observacion del informe de que el progransan flexibilidad deseada a los posibles cambios que pudie-
de estadisticas constituia un buen ejemplo del tipo @& surgir en el contexto de las propuestas de reforma del
actividad que las Naciones Unidas cumplian con maydecretario General y de las decisiones subsiguientes que la
eficacia y que respondia a importantes necesidades deAsgmblea adoptara ulteriormente:

Estados Miembros. EI Comité hizo suyas las recomendacio- 1998 Fiscalizacién internacional de drogas

nes que figuraban en el informe, en la inteligencia de que Prevencion del delito y justicia penal

el Director de la Divisién de Estadistica del Departamento

de Informacion Econdmica y Social y Analisis de Politicas
presentaria un plan de ejecucién y un calendario al Grupo

1999 Desarme
Asistencia electoral

de Trabajo sobre programas de estadisticas internacionales2000 Tendencias, cuestiones y politicas de desarrollo
y coordinacion de la Comision de Estadistica, en su reunion en el plano mundial, y enfoques mundiales de

de 1998

El Comité del Programa y de la
Coordinacién examind el informe y elogio
el examen cabal del programa que en él
se hacia. El Comité convino con la
observacion del informe de que el
programa de estadisticas constituia un
buen ejemplo del tipo de actividad que las
Naciones Unidas cumplian con mayor
eficacia y que respondia a importantes
necesidades de los Estados Miembros.

Evaluacion a fondo del Departamento de Asuntos
Humanitarios

164. Véanse los parrafos 40 a g43pra

cuestiones y politicas sociales y microeconémi-
cas, ademas de los subprogramas correspondien-
tes de las comisiones regionales (programas 7.3
y 7.4 del plan de mediano plazo)

Adelanto de la mujer

El Comité sefial6 que, de ser necesario, reanudaria el
examen de la cuestién en el momento apropiado.

Examen trienal de la evaluacion a fondo del
programa de desarrollo social

167. En el examen trierfade reiteraban las conclusiones y
recomendaciones de la evaluacion a fondo del programa de
desarrollo social de las Naciones Unidas y las decisiones del
Comité del Programa y de la Coordinacion al respecto, y se
pasaba revista a las medidas adoptadas a nivel intergu-
bernamental tras la celebracion de la Cumbre Mundial sobre
Desarrollo Social, las consecuencias en los planos institucio-
nal y de programas de dichas medidas, y la ejecucién del
programa en relacién con las conclusiones y recomendacio-
nes de la evaluacidn a fondo. El Comité examiné el informe
en su 37° periodo de sesiofigstomé nota de él.
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E/AC.51/1997/2, anexo.

Documentos Oficiales de la Asamblea General, quincuagésimo
segundo periodo de sesiones, Suplemento NGA/B2/16),

parrs. 290 a 294.

E/AC.51/1997/4, anexo.

Documentos Oficiales de la Asamblea General, quincuagésimo
segundo periodo de sesiones, Suplemento N¢A/B2/16),

parrs. 295 a 303.

E/AC.51/1997/5, anexo.

Documentos Oficiales de la Asamblea General, quincuagésimo
segundo periodo de sesiones, Suplemento NGA/B2/16),

parrs. 308 a 310.
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Apéndice |

Recomendaciones principales contenidas en informes de
la Oficina de Servicios de Supervision Interna sobre las
cuales no se ha terminado de adoptar medidas correctivas

En el inciso d) del parrafo 28 del documento ST/SGB/273, de 7 de septiembre de 1994, se pidi6 a la
Oficina de Servicios de Supervision Interna que en su informe anual sefialara cada una de las recomenda-
ciones principales contenidas en informes anteriores sobre las cuales no se hubiera terminado de adoptar
medidas correctivas. En los parrafos indicados del anterior informe anual de la Oficina (A/51/432, anexo),

se examinaban las siguientes esferas, en las cuales no se habia terminado de aplicar las recomendaciones
de la Oficina de Servicios de Supervision Interna al 30 de junio de 1996.

Funcién de Destinatario/asunto/referencia en
supervision informes anuales anteriores Situacién
Auditoria Departamento de Operaciones deSe espera que el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de

Mantenimiento de la Paz/Misién la Paz adopte medidas para aplicar las recomendaciones que figuran
de las Naciones Unidas para el en dos informes de la Oficina de Servicios de Supervision Interna

Referéndum del Sahara (A/49/884, anexo, y A/49/937, anexo) respecto de la investigacion de
Occidental. ciertas denuncias y la auditoria de la Mision de las Naciones Unidas
A/50/459, parr. 43, y A/51/432, Para el Referéndum del S&hara Occidental (MINURSO).
apéndice

Auditoria Departamento de Apoyo al Se espera que se adopten medidas para aplicar tres recomendaciones
Desarrollo y de Servicios de que figuran en el informe de la Oficina de Servicios de Supervisiéon

Gestién/Adquisiciones efectuadasinterna respecto de las adquisiciones efectuadas por el Servicio de

por el Servicio de Contratos y  Contratos y Compras (A/50/945, anexo). Entre las recomendaciones

Compras figuran la reconstruccion lo antes posible del registro de proveedores,
la formulacion de instrucciones aclarando la licitud de la practica de
prestar asistencia a proveedores para facilitar el cumplimiento de las
condiciones de licitacién y la consiguiente adjudicacion de un
contrato.

Auditoria Departamento de Administracién Tras la disminucién de los ingresos, y para velar por que la

y Gestion/Administracion Postal Administracion Postal de las Naciones Unidas logre buenos resultados

de las Naciones Unidas a largo plazo en un informe de la Oficina de Servicios de Supervision

A/51/432, anexo, parr. 102 Interna (A/51/897, anexo) se recomendd que se hiciera una
evaluacion independiente de las modalidades existentes y posibles de
cumplimiento del mandato, incluida la subcontratacion de las
operaciones para cumplir los mandatos de la Administraciéon Postal.
Dicha evaluacion deberia incluir el “costo integro” del
funcionamiento de la APNU, incluido el costo de los servicios e
instalaciones que actualmente facilitan gratuitamente las Naciones
Unidas. El Departamento de Administracién y Gestion encomend6
dicha evaluacion a la Division de Contabilidad; no obstante, no ha
habido tiempo suficiente para llevarla a cabo.
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Funcion de
supervision

Auditoria

Auditoria

Auditoria

Auditoria

Investigacion

Investigacion

Evaluacién

Destinatario/asunto/referencia en
informes anuales anteriores Situacién

Departamento de Administracién Respecto de las recomendaciones que figuran en el informe de la

y Gestion/seguros mundiales de Oficina de Servicios de Supervision Interna (A/51/307, anexo), hasta

carga y de automoviles la fecha han empezado a aplicarse las medidas pero ain no han

A/51/432, anexo, parr. 76 concluido. Esta en marcha una auditoria del seguro comercial
solicitada por la Asamblea General y se examinara el estado de
aplicaciéon en que se encuentra.

Departamento de Administracion La Oficina de Servicios de Supervision Interna aun espera recibir
y Gestion/utilizacion de fuentes informacion del Departamento de Administracion y Gestién sobre el

externas estado de aplicacién de las recomendaciones que figuran en el

AJ51/432, anexo, parr. 106 informe de la Oficina de Servicios de Supervision Interna (A/50/1005,
anexo).

Departamento de Administracion Hasta la fecha se han aplicado siete de las recomendaciones

y Gestién/correo electrénico contenidas en el informe de la Oficina de Servicios de Supervision

A/51/432, anexo, parr. 97 Interna relativo al correo electrénico (A/50/1005). Otras estan en
proceso de aplicacioén.

Tribunal Internacional para La mayoria de las recomendaciones contenidas en el informe de la

la ex Yugoslavia/examen de Oficina de Servicios de Supervisién Interna relativo a la financiacion

las necesidades de recursos del Tribunal (A/51/824, anexo) se incluyeron en las estimaciones

para 1997 presupuestarias revisadas. Varias de las recomendaciones relativas,

entre otras cosas, a la construccién de una segunda sala de audiencias
y al establecimiento de modalidades menos costosas de dotacion de
personal sobre el terreno adn no han sido aplicadas.

Division de Servicios Médicos dela Divisién se mostré de acuerdo con dichas recomendaciones pero
la Oficina de Gestién de Recursoexpresd su preocupacion por las consecuencias financieras.
Humanos/Investigacién de la
muerte de un funcionario de las
Naciones Unidas en Addis Abeba

A/51/432, anexo, parrs. 121y 122

Denuncia relativa al abuso de  En el contexto de la redaccién del Cédigo de Conducta del personal

autoridad en la Mision de de las Naciones Unidas, la Oficina de Asuntos Juridicos ha tomado
Observadores de las Naciones medidas para reflejar en su informe las preocupaciones expresadas
Unidas en El Salvador por la Oficina de Servicios de Supervision Interna respecto del
AJ50/459, anexo, parr. 89 alcance de la regla 104.10 c) del Reglamento del Personal. La Oficina

de Asuntos Juridicos ha recomendado a la Oficina de Servicios de
Supervision Interna que dicha regla se enmiende, para que guarde
uniformidad con el nuevo Codigo de Conducta. Sin embargo, aun no
se ha concluido el proceso de enmienda.

Examen de la aplicacion de las recomendaciones que figuran en los informes de evaluaciones a fondo se
presentan al Comité del Programa y de la Coordinacion tres afios después de que éste examine los
informes.
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Apéndice Il

Informes presentados por la Oficina de Servicios de
Supervision Interna durante el periodo comprendido
entre el 1° de julio de 1996 y el 30 de junio de 1997

A. Informes presentados a la Asamblea General

Investigacion de una presunta apropiacion indebida de bienes de las Naciones Unidas en la Tienda de
Articulos de Regalo de las Naciones Unidas (A/50/1004)

Auditoria de gestion del correo electronico en la Secretaria de las Naciones Unidas (A/50/1005)

Evaluacion de la gestion de los programas de seguros mundiales de carga y de automdviles de las
Naciones Unidas (A/51/302, anexo)

Examen de la estructura de gestion del componente de personal civil de las Fuerzas de Paz de las
Naciones Unidas (A/51/305, anexo)

Informe anual correspondiente al periodo comprendido entre el 1° de julio de 1995 y el 30 de junio de
1996 (A/51/432, anexo)

Investigacion del sistema de control del acceso a las Naciones Unidas (A/51/467)

Investigacion realizada en torno a los seminarios celebrados por el Comité Especial encargado de
examinar la situacién con respecto a la aplicacion de la Declaraciéon sobre la concesién de la
independencia a los paises y pueblos coloniales (A/51/486, anexo)

Auditoria e investigacion del Tribunal Penal Internacional para Rwanda (A/51/789, anexo)

Informe del Secretario General sobre la mejora de los mecanismos de supervision interna de los fondos
y programas operacionales (A/51/801)

Examen de la gestion de los servicios de comedores de la Sede (A/51/802, anexo)
Auditoria de la Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi (A/51/803, anexo)
Examen de la practica de utilizar fuentes externas en las Naciones Unidas (A/51/804, anexo)

Examen del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente y de las practicas administrativas
de su secretaria, asi como las de la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi (A/51/810, anexo)

Examen de las necesidades de recursos para 1997 del Tribunal Internacional para la ex Yugoslavia
(A/51/824, anexo)

Examen del programa y las practicas administrativas del Centro de las Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos (Habitat) (A/51/884, anexo)

Auditoria de la Administracion Postal de las Naciones Unidas (A/51/897, anexo)

Examen de las practicas administrativas y de programas de la secretaria del Centro de Comercio
Internacional UNCTAD/OMC (A/51/933, anexo)

53



Informe del Secretario General sobre las actividades
A/52/426 de la Oficina de Servicios de Supervision Interna

B. Informes presentados al Comité del Programa y de la Coordinacion

Evaluacion a fondo del programa de estadisticas (E/AC.51/1997/2, anexo)

Evaluacion a fondo del Departamento de Asuntos Humanitarios (E/AC.51/1997/3, anexo)

Temas que podrian ser objeto de evaluaciones a fondo en el futuro (E/AC.51/1997/4, anexo)

Examen trienal de la evaluacion a fondo del programa de desarrollo social (A/AC.51/1997/5, anexo)

C. Informes de auditorias (departamento/tema de la auditoria)

Departamento de
Operaciones de
Mantenimiento de la Paz

Departamento de Asuntos
Humanitarios

Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los
Refugiados
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Liguidacion de la Operacion de las Naciones Unidas en Somalia (ONUSOM II)
Misién de las Naciones Unidas en Rwanda (UNAMIR)
Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi

Mision de las Naciones Unidas para el Referéndum del Sahara Occidental
(MINURSO)

Mision de Verificacion de las Naciones Unidas en Angola (UNAVEM III)
Oficina del Secretario General en el Afganistan
Fuerza de las Naciones Unidas de Observacion de la Separaciéon (FNUOUS)

Organismo de las Naciones Unidas para la Vigilancia de la Tregua en Palestina
(ONUVT)

Grupo de Observadores Militares de las Naciones Unidas en la India y el Pakistan
(UNMOGIP)

Misién de las Naciones Unidas de Verificacion de Derechos Humanos en Guatemala
y del Cumplimiento de los Compromisos en el Acuerdo Global sobre Derechos
Humanos (MINUGUA)

Misién de Observadores de las Naciones Unidas en Georgia (UNOMIG)

Oficina del Coordinador Especial de las Naciones Unidas en los Territorios
Ocupados (UNSCO)

Fuerza de Despliegue Preventivo de las Naciones Unidas (UNPREDEP)

Administracién de Transicion de las Naciones Unidas en Eslavonia Oriental, Baranja
y Srijem Occidental (UNTAES)

Liguidacion de las Fuerzas de Paz de las Naciones Unidas (FPNU)
Misién de Observacién de las Naciones Unidas para el Irag y Kuwait (UNIKOM)
Funcion de Coordinacién sobre el terreno en situaciones complejas de emergencia

Programa del Zaire

Programas aplicados por el Adventist Development Relief Agency
Programa de Mali

Comités locales de contratos

Programa de Sri Lanka

Sistema de administracion de activos de los paises
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Programa de la Republica Unida de Tanzania ejecutado por el Tanganyika Christian
Refugee Service

Programa del Sudan
Programa de Céte d'lvoire
Programa de lItalia
Departamento de Asuntos Comité sobre Personas Desaparecidas

Politicos
Comision Especial Comisién Especial de las Naciones Unidas
Departamento de Ejecucion de los programas del Departamento

Coordinacion de Politicas y
de Desarrollo Sostenible

Departamento de Apoyo al Expertos y consultores de proyectos del Departamento
Desarro!lp y de Servicios Proyecto YUG/92/004 ejecutado en Pakrac (Croacia)
de Gestion

Viajes en uso de licencia para visitar el pais de origen
Programa de las Naciones Viajes

Unidas para el Medio Secretaria de la Convencién sobre el comercio internacional de especies amenazadas

Ambiente de fauna y flora silvestres
Unidad de Coordinacién Regional para el Caribe, Jamaica
Utilizacion de las telecomunicaciones
Secretaria del Convenio sobre la Diversidad Biolégica
Centro de las Naciones Subsidio de alquiler

Unidas para los

Asentamientos Humanos

(Habitat)

Comisién Econémica para Secretaria de la Comision
Africa

Comisién Econémica para Secretaria de la Comision

América Latina y el Carihe Oficina subregional en México

Comisién Econdmica y Secretaria de la Comisién
Social para Asia y el

Pacifico

Comisién Econdmica y Secretaria de la Comisién

Social para Asia Occidental

Tribunal Penal Internacional Operaciones del Tribunal
para la ex Yugoslavia

Centro de Comercio Cafeteria y servicios conexos
Internacional

Contrato de la agencia de viajes
UNCTAD/OMC

Viajes
Programa de las Naciones Procesamiento de datos

Unidas para la Fiscalizacion

) Proyecto para la elaboracién de estructuras de fiscalizacion de drogas, recursos
Internacional de Drogas

humanos y programas en Africa occidental
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Departamento de
Informacién Puablica

Departamento de
Administracion y Gestion

Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra

Oficina de las Naciones
Unidas en Viena

Oficina de las Naciones
Unidas en Nairobi

D. Informes de

Departamento de
Operaciones de
Mantenimiento de la Paz

Organismo de Obras
Pdblicas y Socorro de las
Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en
el Cercano Oriente

Departamento de Apoyo al
Desarrollo y de Servicios
de Gestion

Centro de las Naciones
Unidas para los
Asentamientos Humanos
(Habitat)

Centro de Comercio
Internacional
UNCTAD/OMC

Fondo de Poblacién de
las Naciones Unidas
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Proyecto relacionado con el programa en materia de drogas para los jovenes en
Kenya

Libreria de las Naciones Unidas

Venta de publicaciones

Reubicacién del Centro de Informacion de las Naciones Unidas de Londres
Servicios de comedores de la Sede

Administracion Postal de las Naciones Unidas

Contratos de expedicién de carga

Sistema Integrado de Informacion de Gestién: presupuesto y ejecucion de proyectos
en el bienio 1994-1995

Viajes de las Naciones Unidas

Seguridad del Sistema Integrado de Informacién de Gestidn
Cafeteria y servicios conexos

Operaciones de transporte

Procesamiento de datos

Servicios de traduccién contratados en el exterior
Utilizacién de las telecomunicaciones

investigacion (departamento/tema de la investigacion)

Denuncia de fraude en la contratacién del servicio de rancho en la Fuerza de las
Naciones Unidas para el Mantenimiento de la Paz en Chipre (UNFICYP)

Denuncias de irregularidades en los contratos de servicios de raciones de alimentos
de la UNTAES y la UNPREDEP

Denuncia de fraude en el reembolso de gastos médicos

Procedimientos de control interno de las solicitudes de reembolso de gastos médicos

Denuncias de contravencion de las normas de las Naciones Unidas debido a la
participacion en actividades politicas nacionales

Denuncia de conflicto de intereses

Denuncia de fraude

Procedimientos de control interno

Abusos cometidos en las licencias de enfermedad
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Departamento de
Administracién y
Gestion/Oficina de
Asuntos Juridicos

Departamento de
Administracion y Gestion

Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra

Oficina de las Naciones
Unidas en Viena

Denuncia de uso indebido del nombre de las Naciones Unidas

Denuncia de uso indebido de los locales de las Naciones Unidas
Mejoramiento de la ejecucién de los programas de los servicios de traduccion

Supuesta documentacion falsa presentada por un proveedor de suministros de
aviacion de las Naciones Unidas

Denuncias de irregularidades de las adquisiciones en relacién con contratos de
aviacioén e intento de manipulacion de las Naciones Unidas, y en relacién con
contratos de aviacion por parte de un proveedor

Denuncias relativas a contratos de aviacion de las Naciones Unidas

Supuesto despilfarro de recursos y supuestas irregularidades en las adquisiciones
detectadas en contratos de aviacion de las Naciones Unidas

Contratos de aviacion de las Naciones Unidas

Denuncias de contravencién de las normas de las Naciones Unidas presentadas por
funcionarios

Denuncias relacionadas con los servicios de traduccién de la Oficina de las
Naciones Unidas en Viena
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