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INTRODUCTION
I. COUVERTURE ET STRUCTURE

1. Cette Présentation générale des activités du HCR (1996-1998) donne un
apercu global des opérations du HCR, en mettant surtout l'accent sur les
questions administratives et budgétaires. Le premier chapitre, intitulé
"Perspectives" sert de toile de fond au matériau contenu dans les chapitres
restants. Le chapitre II se penche sur les besoins globaux de programmes, le
nombre de postes nécessaires pour couvrir ces besoins, ainsi que les dépenses
relatives a 1l'appuli administratif et & l'exécution du programme. La
Présentation générale ventile cette information en examinant tour a tour les
activités du HCR en : Afrique centrale, orientale et occidentale (chap. III),
Région des Grands Lacs (chap. IV), Afrique australe (chap. V), Asie et
Pacifique (chap. VI), Europe (chap. VII), ex-Yougoslavie (chap. VIII),
Amériques (chap. IX), Asie centrale, Asie du Sud-Ouest, Afrique du Nord et
Moyen-Orient (CASWANAME) (chap. X), ainsi que la catégorie d'activités

appelée "Autres programmes" (chap. XI) et au Siége (chap. XII). La structure
de chacun de ces chapitres (III & XII), ainsi gue les tableaux y afférents,
est la méme. Un additif & cette Présentation générale donne une information

plus détaillée sur les activités du HCR dans les différents pays

- A/AC.96/884/RAd.1 : Dépenses, budgets et besoins de postes
(Pays/régions, Autres programmes et Siége).

2. Une information plus détaillée sur les programmes du HCR dans chacune de
ces régions figure dans les documents présentés au Comité permanent au cours

de 1997 dans le cadre d'examens régionaux

- Asie centrale, Asie du Sud-Ouest, Afrique du Nord et Moyen-Orient
(EC/47/SC/CRP.6) ;

- Europe (EC/47/SC/CRP.17) ;

- Ex-Yougoslavie (EC/47/SC/CRP.18);

- Afrique australe (EC/47/SC/CRP.36);

- Afrique centrale, orientale et occidentale (EC/47/SC/CRP.37) ;

- Région des Grands Lacs (EC/47/SC/CRP.38);

- Les Amériques (EC/47/SC/CRP.43);

- Asie et Pacifique (EC/47/SC/CRP.44).
3. Un autre document fournit d'autres présentations synoptiques des
activités du HCR et des guestions auxquelles 1'Organisation est confrontée

le Rapport du Haut Commissaire des Nations Unies pour les réfugiés a la
session du Conseil économique et social de 1997 (E/1997/17).
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II. DEFINITION DES TERMES UTILISES
4. Un certain nombre de concepts reviennent & maintes reprises dans ce
document concernant les programmes du HCR, ainsi que les cofits et postes y
afférents. Une information générale et/ou de bréves définitions de ces
concepts figurent ci-aprés.

A. Programmes et sources de fonds

5. Les activités du HCR se répartissent entre Programmes généraux et
Programmes spéciaux. Les deux grandes catégories des Programmes généraux et des
Programmes spéciaux ont été adoptées dans les budgets du HCR en 1977. Deux
€léments sont & l'origine de cette distinction : le concept d'activités
statutaires, c'est-a-dire des activités découlant du statut du HCR ou s'y
rattachant (résolution 428 (V) de 1l'Assemblée générale); deuxiémement, la source
de fonds pour les deux types d'activité. Seules les activités statutaires
peuvent étre incluses au titre des Programmes généraux. (Cela n'exclut pas,
toutefois, le financement des activités statutaires, pour tout un éventail de
raisons, au titre des Programmes spéciaux.) Les activités au titre des
Programmes généraux {composés du Programme annuel, du Fonds extraordinaire et du
Fonds pour le rapatriement librement consenti) sont financées moyennant des
contributions au fonds général. Les Programmes spéciaux sont financés par tout
un éventail de fonds fiduciaires distincts, chacun ayant sa propre dynamique de
financement; ces fonds fiduciaires sont également régis par le réglement de
gestion du HCR. En outre, une contribution du budget ordinaire des Nations Unies
couvre les cofits 1iés a 200 postes d'appui administratif au Siége.

B. Dépenses d'appui administratif et d'exécution du programme

6. En 1993, le Comité exécutif a décidé que les activités du HCR (ainsi que
les postes comnnexes et les dépenses non liées au personnel) seraient scindées en
deux catégories : exécution du programme et appui administratif. Ces deux types
d'activité se définissent ainsi

Activités relatives a l'exécution du programme (EP) (et les postes
connexes) couvrent tout l'éventail des activités du HCR allant de la
fourniture d'une protection internationale & la promotion et & la
recherche de solutions durables jusqu'a la fourniture de différentes
formes d'assistance matérielle.

Par activités d'appui administratif (AA) (et les postes connexes), on
entend les activités dont l'objet est d'appuyer le “Programme” du Haut
Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés. L'appui des activités
“de programme”, essentiellement sous la forme de soutien, moyennant la
fourniture de services communs dans les domaines des finances, du
personnel, de l'information, des télécommunications, des services
généraux, et moyennant tout un éventail d'autres activités telles que
l'évaluation, 1l'administration, la formation, etc.

En réponse aux observations du CCQAB dans son Rapport de 1996 sur 1'examen des
activités du HCR (1995-1997) (A/AC.96/865/Add.4, par. 8), ainsi qu'a une
décision y relative du Comité exécutif (A/AC.96/878, par. 25 f)), le HCR passe
actuellement en revue gses définitions. Un document (EC/47/SC/CRP.53) sera
présenté a la neuviéme réunion du Comité permanent (septembre-octobre 1997) a ce
sujet.



A/AC.96/884
page 14

C. Postes du HCR

7. Dans chacune des catégories de postes, soit l'exécution du programme et
1l'appui administratif, le HCR établit une distinction entre poste permanent et
poste temporaire. Etant donné le caractére évolutif des opérations du HCR qui
entraine des créations et suppressions de postes a bref délai, les tableaux
concernant les postes sont présentés en années-travail; cette méthode est censée
donner une idée plus exacte de la dotation en personnel du HCR.

D. Dépenses connexes

8. Les dépenses de personnel couvrent les salaires et les dépenses communes
de personnel telles que les indemnités pour charges de famille, les indemnités
pour frais d'études, les examens médicaux, etc. Les dépenses non liées au
personnel scnt présentées dans les différents tableaux sous cing intitulés
voyages, services contractuels, dépenses de fonctionnement, fournitures et
matériels, et “autres”. Les services contractuels comprennent la formation
linguistique, les services contractuels de traduction et d'interpretation, les
travaux contractuels d'imprimerie et de reliure, les frais d'information et de
production, etc. Les dépenses de fonctionnement couvrent, par exemple, les frais
de location et d'entretien, les frais d'eau, d!'électricité, etc., les frais de
téléphone et les fournitures de bureau. Le poste “Autres’ couvre, par exemple,
l'acquisition de mobilier et d'équipements, y compris les véhicules, les
contributions & des activités communes au systéme des Nations Unies, les dons et
contributions aux institutions des Nations Unies et les gros travaux du
batiment. Les dépenses non liées au personnel, qu'il s'agisse des bureaux
extérieurs ou du Siége, sont réparties au prorata entre 1'exécution du programme
et 1'appuil administratif.

III. RESUME DES PRINCIPALES QUESTIONS BUDGETAIRES ET AUTRES

9. On trouvera ci-aprés un résumé des principales questions budgétaires
présentées dans ce document

A. Dépenses et ressources en 1996 (voir tableau II.1; par. 58 et 67)
i) En 1996, les dépenses du HCR se sont élevées au total a
1 169 260 000 dollars E.-U. (dont, PG : 36 %; PS : 62 %;
BO : 2 %) ;
1i) Sur ce montant total, 128 246 700 dollars E.-U. ont été

dépensés au Siége (11 %) et 1 041 013 300 dollars E.-U. dans

les bureaux extérieurs (89 %); les dépenses totales des bureaux

extérieurs se sont réparties comme suit : Afrique : 41 %;

Eurcpe, y compris l'ex-Yougoslavie : 29 %; Asie et Pacifique

7 %. CASWANAME : 7 %; Amériques : 3 %; ARutres programmes : 3 %;
iii) Les fonds constitués au moyen de contributions volontaires mis

a la disposition du HCR, toutes sources de fonds confondues,

en 1996, se sont élevés & 1 356 753 858 dollars E.-U.

En outre, la contribution du budget ordinaire des Nations Unies

s'est élevéa a 25 303 600 dollars E.-U.;
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B. Estimations pour 1997 (voir tableau II.1; par. 59 4 61 et 68)
iv) Les estimations révisées pour 1997 (au 31 mai 1997) s'élévent

~

au total a 1 256 041 800 dollars E.-U. (dont : PG
452 612 000 dollars (36 %); PS : 779 440 300 dollars (62 %);
BO : 23 989 500 dollars (2 %) ;

V) Outre le report total en 1997 de 212 797 426 dollars E.-U., les
recettes supplémentaires projetées en 1997 étaient estimées (au

31 mai 1997) & 871 100 000 dollars (voir tableau II.3);

vi) Une mise & jour des estimations révisées pour 1997 (au
ler aolit 1997) sera présentée a la neuviéme réunion du Comité
permanent (septembre-octobre 1997); cette actualisation sera
contenue dans le document A/AC.96/884/Add.2);

C. Estimations initiales pour 1998 (voir tableau II.1; par. 62)

vii) Les projections initiales pour 1998 établissent le niveau des
Programmes généraux a 440 millions de dollars. Seule une
estimation proviscire des besoins au titre des Programmes
spéciaux est possible a ce stade. Ils devraient étre de 1'ordre
de 611 715 300 dollars;

D. Postes (voir tableaux II.9 a 12; par. 86 a 89)

viii) Au ler juillet 1997, le HCR comptait 5 238 postes (permanents
et temporaires) (dont : 4 423 sur le terrain (84 %); 815 au
Siége (16 %)); au ler juillet 1997, le nombre de postes
s'établissait &4 5 414;

E. Exécution du programme et appui administratif (voir tableaux II.13

a ITI.19; par. 98 a 108)

ix) Par rapport au montant total des dépenses de 1996, les dépenses
afférentes & l'exécution du programme se sont élevées a
275 329 400 dollars et les dépenses afférentes a 1l'appui

administratif & 108 378 300 dollars (9,3 %).

IV. DECISION SUR LES QUESTIONS ADMINISTRATIVES ET FINANCIERES
(ELEMENTS DU PROJET)

10. Le Comité exécutif,

a) Confirme que les activités proposées au titre des Programmes
généraux et des Programmes spéciaux telles qu'indiquées dans le document
A/AC.96/884 ont été jugées, aprés examen, conformes au Statut de 1'0Office du
Haut Commissaire (réscolution 428 (V) de 1'Assemblée générale), aux fonctions
de bons offices du Haut Commissaire, telles gue reconnues, encouragées ou
demandées par 1'Assemblée générale, le Conseil de sécurité ou le Secrétaire
général, et aux dispositions pertinentes du Reglement de gestion des fonds
volontaires gérés par le Haut Commissaire des Nations Unies pour les réfugiés
(A/AC.96/503/Rev.6) ;
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b) Demande au Haut Commissaire, dans le cadre des ressources
disponibles, de répondre avec flexibilité et efficacité aux besoins
actuellement recensés au titre des Programmes généraux et des Programmes
spéciaux de 1998 [provisoirement estimés a 1,1 milliard de dollars] et a tout
autre nouveau besoin pouvant surgir, en gardant a l'esprit le statut de
1'0ffice, la priorité devant étre accordée aux activités statutaires, ainsi
que les dispositions pertinentes du Réglement de gestion des fonds
volontaires;

c) Approuve le budget révisé des Programmes généraux de 1857
s'élevant a 452 612 000 dollars comme 1'indique le document A/AC.96/884
(tableau II.4, colonne 3);

d) Approuve également les programmes par pays/région, les autres
programmes et budgets du Siége au titre des Programmes gérnéraux de 1998
"élevant & 259 100 000 dollars, ainsi gu'une Réserve du programme de
35 900 000 dollars (représentant 10 % des activités programmées),

5 millions de dollars pour le Fonds extraordinaire, 20 millions de dollars
pour le Fonds pour le rapatriement librement consenti, comme 1'indique le
document A/AC.96/884 {tableau IT1.4, colonne 4), gui constituent un budget
total au titre des Programmes généraux de 1998 de 44C millions de dollar
autorise le Haut Commissaire, dans la limite de ce budget approuvé, A
apporter aux programmes par pays/récion, aux autres programmes et budget
Siége, les changements requis par 1'évolution de la situation des refugil
pour lesquels des programmes avalent été prévus;

o w0

0]
$)
ct

e) Prend acte du Rapport du Comité des commissalires aux comptes Sur
les fonds constitués au moyen de contributions volontaires gérées par le
Commissaire des Nations Unies pour les réfugiés : comptes pcur 1l'année
terminée le 31 décembre 1996 (A/AC.96/885), du Rapport du CCQAB sur les
activités du HCR financées par les fonds constitués au moyen de contributions
volontaires : rapport pour 1995-1997 et budget proposé pour 1998
{A/DC.96/884/Add.3), du Rapport du Haut Commissalre sur les activites du
Service d'inspection et d'évaluation (A/AC.96/886), et demande a étre tenu
réguliérement informé des mesures prises pour donner suite aux
recommandaticns et aux observations soulevées dans ces différents documents
de contrdle;

£) Exhorte les pays Membres, compte tenu des besoins énormes a
couvrir par le Haut Commissariat des Nations Unies pour les réfugies, a
répondre rapidement et généreusement, dans un esprit de scolidarité, a ces

appels de fonds;

g) Approuve le transfert d'un montant pouvant aller jusqu'a
500 000 dollars de la Réserve du programme pour 1998 au Fonds pour le
logement du personnel international sur le terrain et 1'équipement ménager de
base.
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CHAPITRE PREMIER. PERSPECTIVES
I. INTRODUCTION
11. Ce chapitre sert de toile de fond aux autres documents. Il rappelle tout
d'abord le mandat du Haut Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés
(HCR) , puis passe rapidement en revue les défis auxquels la communauté

internationale et le HCR sont confrontés concernant les déplacements humains
forcés, particuliérement les exodes de réfugiés, ainsi que la réponse du HCR. En
outre, ce chapitre passe en revue un certain nombre de questions liées aux
activités du HCR, y compris celles qui ont tout particuliérement retenu
l'attention du Comité exécutif, du Comité des vérificateurs extérieurs des
comptes et du Comité consultatif pour les gquestions administratives et
budgétaires (CCQAB) 1'année derniére.

II. MANDAT DU HCR

12. Le Haut Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés a é&té créé le
ler janvier 1951 (résolution 319 A (IV) de 1'Assemblée générale) . Le statut de
1'0ffice du Haut Commissaire des Nations Unies pour les réefugiés établit le
mandat du HCR, soit la fourniture d'une protection internationale aux réfugié
et la recherche de solutions permanentes & leurs problémes (résolution 428 (V
art. ler, de l'Assemblée générale). Etroitement liée & cette fonction de
protection internationale, on trouve la fourniture d'une assistance humanitaire

3
),

aux personnes relevant de la compétence du HCR. L'assistance ne constitue gqufun
aspect de la protection internationale =t a pour but de la faciliter. Concernant
les activités d'assistance du HCR, leg dispogitions fondamentales du Statut ont
£té élargies par la résclution 832 (IX) de 1'Assemblée générale.

13. En outre, l'Assemblée générale a également invité le Haut Commissaire a
fournir une assistance aux rapatriés et & vérifier leur sécurité au retour
(résolution 40/118 de 1'Assamblée générale). Sur la base de requétes spécifiques
du Secrétaire général ou d'organes principaux compétents des Nations Unies et
movennant le consentement des Etats concernés, le HCR fournit assistance et
protection aux personnes déplacées & 1'intérieur du territoire (résolution
43/116 de 1'Assemblée générale). En outre, en apruyant les initiatives
nationales et internationales pour améliorer les conditions prévalant dans les
pays d'origine, renforgant par 1la la sécurité des personnes qui pourraient se
sentir contraintes de chercher refuge ailleurs, le HCR s'efforce d'éviter de
nouveaux mouvements de réfugiés et d'autres mouvements de population.

14. Par le biais de toutes ces activités, le HCR s'efforce de promouvoir les
principes de la Charte des Nations Unies : maintenir la paix et la sécurité;
développer entre les nations des relations amicales; réaliser la coopération
internationale en résolvant les problémes internationaux; encourager le respect
des droits de 1'homme et des libertés fondamentales pour tous, sans distinction
de race, de sexe, de langue ou de religion. La capacité du HCR en matiére de
protection des réfugiés, de mise en ceuvre de solutions & leurs problémes et de
prévention dépend de la volonté des gouvernements et des autres acteurs de
respecter et de traduire ces principes dans les faits.
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III. PRINCIPAUX DEFIS
15. En 1996, la population réfugiée dans le monde a diminué pour s'établir a
13,2 millions. Parallélement, la population globale relevant de la compétence

du HCR est passée a 22,7 millions de personnes, dont 3,3 millions de rapatriés
au premier stade de la réinsertion, 4,8 millions de personnes déplacées a
l'intérieur du territoire et 1,4 million relevant du mandat humanitaire du HCR,
pour la plupart des victimes de conflit.

16. Aucun nouvel afflux massif de réfugiés n'a eu lieu depuis le dernier
rapport. Toutefois, la crise prolongée dans la région des Grands Lacs en
Afrique a culminé au dernier trimestre de 1996. Le conflit s'est enflammé a

liest de 1'ex-Zaire, et le retour soudain et massif de quelque 725 000 Rwandais
depuis 1'ex-Zaire (aujourd'hui République démocratique du Congo) en novembre et
décembre 1996, ainsi que le retour ultérieur de plus de 500 000 réfugiés
rwandais de République-Unie de Tanzanie en décembre 1996 et janvier 1997 ont
posé des défis sans précédent au HCR tant au plan de la protection et de
l'assistance humanitaire au milieu du conflit qu'en matiére de réinsertion
massive dans un environnement précaire a4 l'issue d'un conflit. Le drame se
poursuit. Au cours du deuxiéme trimestre de 1997, quelque 50 000 réfugiés ont
été acheminés par voie aérienne depuis la République démocratique du Congo vers
le Rwanda.

17. Le Haut Commissariat doit également chercher des solutions durables en
ex-Yougoslavie. En décembre 1995, 1'Accord-cadre général de paix en
Bosnie-Herzégovine (Accord de paix) a été signé a Paris. Il a reconnu
1'importance de soluticns durables aux 2,2 millions de réfugiés et personnes
déplacées 5 1l'issue du conflit. Le HCR a regu pour mission de formuler un plan
pour le retour précoce, pacifique, ordonné et échelonné des réfugiés et des
personnes déplacées. Depuis la signature de 1*accord de paix, et plus
particuliérement dans le contexte de la Période de consolidation de la paix de
deux ans (jusqu'a la fin de 1998) adoptée & Londres en 1996, le HCR a fait un
effort concerté pour faciliter la mise en oeuvre de solutions durables en faveur
de personnes touchées par le conflit.

18. Les défis dans la région des Grands Lacs en Afrique et en ex-Yougoslavie
ont fait surgir de nouveaux problémes et de nouveaux dilemmes en matiére
d'action humanitaire. Les déplacements forcés et le meurtre de civils sont
devenus le but, et non pas seulement une conséquence, des actions armées,
impliquant souvent des éléments extérieurs a l'Etat. Le personnel humanitaire
est de plus en plus souvent ciblé a des fins politiques; les intéréts des Etats
tels qu'ils les pergoivent et leur volonté de prendre les mesures qui s'imposent
pour assurer le respect des principes humanitaires ne semblent plus coincider.
parfois, les personnes ne méritant pas une protection internationale ont été
séparées de celles qui en ont besoin; des options viables d'asile ou de
rapatriement dans la sécurité ont fait défaut et 1'aptitude du HCR & s'acquitter
de son mandat de protection a été sérieusement entravée. C'est ce quil a suscité
un débat ouvert sans précédent au sein du Conseil de sécurité, le 21 mai 1997,
sur "la protection pour 1l'assistance humanitaire aux réfugiés et aux autres
personnes dans les situations de conflit". La Note sur la protection
internationale de 1997 (A/AC.96/882) porte sur un certain nombre de ces
questions.
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19. Le HCR a pu faire part de l'expérience acquise dans 1l'exercice de son rdle
de protection internationale et dans la promotion de solutions durables aux
problémes des réfugiés par le biais de plans globaux, dans les discussions qui
se sont tenues l'année derniére conformément a la résolution 1995/56 du Conseil
€conomique et social (ECOSOC). Cette résolution demandait le renforcement de
la coordination de 1l'aide humanitaire d'urgence des Nations Unies. Le HCR a
participé activement a ces délibérations. L'ordre du jour des réunions du
Comité permanent du HCR a toujours contenu un point consacré a 1'examen

des progrés du suivi de la résolution 1995/56 de 1'ECOSOC. A la quatriéme
réunion du Comité permanent (septembre et octobre 1996), un document a &té
présenté : Suivi de la résolution 1995/56 de 1'ECOSOC : Coordination de
l'assistance humanitaire (EC/46/SC/CRP.47).

20. Face au défi du déplacement forcé, le Haut Commissaire est assisté d'un
Comité exécutif établi conformément & la résolution 1166 (XII) de 1'Assemblée
générale, du 26 novembre 1957. Conformément & la résolution 51/72 de
l'Assemblée générale, le nouwbre d'Etats membres du Comité exécutif est passé

de 51 & 53 en 1997. En outre, le Haut Commissaire recoit les conseils d'un
petit groupe de personnalités éminentes constituant un Groupe consultatif
informel. Ce Groupe tient deux réunions par an, la derniére remontant aux 4 et
5 juillet 1997.

IV. RECHERCHE, ANALYSE ET DIFFUSION DE LA POLITIQUE

21 On rappellera qu'en janvier 1996, le Haut Commissaire a établi le poste de
Haut Commissaire assistant, tout particuliérement chargé de la planificaticn de
la politique générale et des copérations. Afin d'appuyer le Haut Commissaire
assistant dans sa fonction de planification de la politique générale, le Haut
Commissaire a décidé, en mars 1996, de récrganiser et de renforcer l'ancien
Centre de documentation sur les réfugiés et d'établir un nouveau Centre de
documentation et de recherche (CDR). Le nouveau CDR se consacre a la recherche,
a l'analyse et & la diffusion de politiques; il est toujours responsable de
1'élaboration de la base de données du HCR sur la documentation, ainsi gue du
systéme d'information y afférent. L'examen des progrés relatifs 3 la capacité
du HCR en matiére de recherche, de fcrmulation et de diffusion de nolitiques a

présenté lors de la gquatriéme rdunion du Comité permanent dans le document
EC/46/SCT/CRP.49.

Z. La creéation d'un Comité de la politique générale interne, présidé par le

—_—

iaut Commissaire assistant, représente une nouvelle initiative pour renforcer la
fermulation et la diffusicn de la

en oeuvre des recommandations découlant du projet Delphi. Le mandat de ce
Comité a été diffusé par le Haut Commissaire le 6 février 19%7. Le Comité

politigue du HCR, dans le contexte de la mise

prépare, notamment, des options de politiques devant étre présentées par le Haut
Commissalre au Comité exécutif pour approbation. En outre, il formule, a la
lumiere des directives du Comité exécutif, des recommandations en matiére de
politigues pour apprcbation par le Haut Commissaire et le Comité supérieur de
gestion. Le CDR et la Division de la protection internaticnale (DPI) ont un
role spécifique & jouer dans 1'appui a apporter au Comité de la politique
générale. La DPI est responsable de 1'élaboration de documents de politiques
devant étre examinés par le Comité de la politique générale couvrant
essentiellement les questions liées & la protection. Il incombe au CDR de
rédiger tous les autres documents de politique, ainsi que la stratégie globale.
Il faut rappeler que la premiére édition du document de stratégie globale,
intitulé Stratégie du HCR pour l'an 2000, a été publiée le 21 septembre 1996.
Ce document sera révisé périodiguement pour garantir la pertinence du document
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dans un environnement en pleine mutation. Les gquestions de politique
actuellement examinées par le Comité de la politique générale et qui ne font pas
l'objet de documents dans la série “Politiques” incluent : le HCR et les droits

de l'homme; le retour des cas rejetés; et la réintégration durant la transition
de la guerre a la paix.

23. Les travaux du CDR sont facilités et enrichis par les contributions d'un
Comité consultatif pour la recherche extérieure (CCRE). Treilze universitaires,
cholsis par le Haut Commissaire, se réunissent deux fois par an pour conseiller
le HCR en matiére de recherche. Ce faisant, le HCR espére que les questions
préoccupant le Haut Commissariat recevront davantage d'attenticn dans

les milieux universitaires.

V. BONNE GESTION

24 . La session annuelle de 1995 du Comité exécutif a pris deux décisions
importantes sur le plan de la gestion exercée par le Comité exécutif. L'une
d'entre elles porte sur les méthodes de travail du Comité exécutif (A/AC.96/860,
par. 32); la deuxiéme a trait a la structure budgétaire et a la bonne gestion
(A/AC.96/860, par. 22). A sa session annuelle de 1996, un nouveau document a
été présenté, intitulé Examen des méthodes de travail du Comité exécutif
(B/AC.96/868). Le Comité exécutif a décidé, sur la base de l'expérience acquise

depuis la gquarante-sixidme session en 1995, que les méthodes de travail révisées
se prétaient bien 3 l'organisation du cycle annuel de réunions du Comité
exécutif et du Comité permanent, et que ces méthodes devaient étre
définitivement adoptées (A/AC.96/878, par. 26 a)). Le réglement intérieur du
Comité exécutif a été révisé en conséqguence (A/AC.96/187/Rev.5).

25. Le Comité exécutif a également décidé, a sa sessicon annuelle de 1996
A/AC.96/878, par. 26 c)), d'entamer des consultations entre les membres du
Comité exécutif sur la participation des observateurs d'organisations non
gouvernementales (ONG) aux travaux du Comité exécutif et de son Comité permanent.
Ces consultations ont été conduites a la lumiére de la résolution 1996/31 du
Conseil économique et social, qui a défini de nouvelles procédures pour élargir
de facon notable la participation des ONG. Dans une décision connexe (1996/297}),
1'ECOSOC a recommandé & 1'Assemblée générale d'examiner 1'élargissement de la
participation des ONG a tous les domaines de travail des Nations Unies, et pas
simplement & ceux qui relévent du Conseil économique et soclal. En cours
d'année, un certain nombre de consultations se sont tenues. Une proposition a
été présentée au Comité permanent & sa huitiéme réunion, du 24 au 26 juin 1997
(EC/47/SC/CRP.39). Il a été décidé, notamment, que les ONG enregistrées a la
session pléniére du Comité exécutif seraient également invitées a assister aux
réunions du Comité permanent sur la demande écrite des ONG concernées.
Toutefois, une déclaration d'un observateur des ONG serait admise sur chaque
point de 1'ordre du jour du Comité permanent, le choix de l'organisation
intervenant devant étre fait par les ONG elles-mémes, sur la base des
compétences ou de 1l'expérience directe sur le théme examiné. Les dispositions
arrétées par le Comité permanent doivent &étre adoptées aprés la
quarante-huitiéme session pléniére du Comité exécutif en octobre 1997 et seront
passées en revue aprés une période d'essai d'une année.

vVI. CONTROLE
26 . Dans un mémorandum interne du 6 février 1997, le Haut Commissaire a

annoncé la création d'un Comité de contrdle et a précisé son mandat. Ce Comité a
remplacé 1'ancien Comité de vérification des comptes et est notamment chargé de:
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a) Examiner et approuver le plan de vérification interne des comptes
annuels établi par les Services de contrdle interne (OIOS) en consultation avec
le HCR; le plan de vérification, une fois approuvé, est soumis au Secrétaire
général adjoint aux Services de contr8le interne pour approbation;

b) Examiner et transmettre au Comité supérieur de gestion aux fins
d'approbation, par l'entremise du Comité de la politique générale, le programme
d'activités d'évaluation annuel élaboré par le Directeur des Services
d'inspection et d'évaluation (SIE), en consultation avec le Directeur des
opérations et les divisions;

c) Fournir des commentaires & 1'Inspecteur sur le calendrier
d'inspection annuel proposé, avant qu'il soit soumis par 1'Inspecteur au Haut
Commissaire aux fins d'approbation;

d) Passer en revue deux fols par an les conclusions et les
recommandations du Comité des vérificateurs externes des comptes et veiller a
leur suivi;

e) Examiner les questions d'intéré&t commun et les conclusions
récapitulatives des vérifications des comptes, inspections et investigaticns, et

assigner des responsabilités pour prendre les mesures qui s'imposent.

1. Contrdle interne

27. Le 29 avril 1997, le Haut Commissaire et le Secrétaire général adjoint aux
Services de contrdle interne ont signé un mémorandum d'accord sur les services
de contrdle interne devant é&tre fournis par 1'0IOS au HCR. Le mémorandum
reconnait que ces services de contrdle doivent servir d'instrument de gestion
pour aider le Haut Commissaire & remplir ses fonctions de gestion et doivent
constituer un mécanisme de contrdle. Le mémorandum envisage, sous réserve de la
disponibilité de fonds, une dotation de 15 postes (ce qui représente un
accroissement de quatre postes d'administrateur); sur ce nombre de postes,
quatre seralent des postes de vérificateur résident pour couvrir les principales
opérations sur le terrain.

2. Evaluation et inspection

28. A la quatriéme réunion du Comité permanent, un document (A/AC.96/870) a
présenté les activités d'inspection et d'évaluation du HCR. Un autre document
(EC/47/SC/CRP.12) a présenté, aux sixiéme et septiéme réunions du Comité
permanent (30 avril et ler mai 1997), un programme de travail initial en matiére
d'évaluation pour 1997, comprenant les examens suivants

¢ Activités d'information;

® Position face aux questions relatives 4 la propriété fonciére et autres
liées au rapatriement;

e Efforts en faveur des enfants et des adolescents;

¢ Assistance aux réfugiés urbains agés;

e Utilisation directe par le HCR du personnel employé par les agences.

Les résultats des évaluations sont présentés et discutés par le Comité
supérieur de gestion. Les membres du Comité ont, ensuite, la responsabilité
d'assurer le suivi qui convient.
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29. Concernant les inspections, le programme approuvé par le Haut
Commissaire pour 1997 et 1998 est le suivant

e Premier semestre de 1997 Corne de l'Afrique
Situation : réfugiés iraquiens
République-Unie de Tanzanie

e Deuxiéme semestre de 1997 ex-Yougoslavie
Chine/Japon

¢ Premier semestre de 1998 région des Grands Lacs
Mexique/Guatemala
Indonésie/Australie

e Deuxiéme semestre de 1998 Kenya
Situation : réfugiés afghans.

30. Afin d'assurer l'efficacité du contrdle interne au sein du HCR, une
procédure de suivi gquant & la mise en oeuvre des recommandations présentées
par 1'Inspecteur a été mise sur pied. Un rapport consolidé sur l'application

des recommandations de chaque rapport 4d'inspection est préparé par le
Directeur de l'opération concernée, transmis a 1'Inspecteur puis au Haut
Commissaire trois mois aprés la cldture de chaque rapport d'inspectiomn, un
deuxiéme examen intervenant généralement 12 mois plus tard. Le Service
d'inspection et d'évaluation (SIE) a informatisé 1'ensemble des
recommandations pour savoir facilitement la suite qui leur a été donnée.

31. Le Haut Commissaire a également décidé que les legons tirées
d'inspections antérieures doivent étre partagées avec les membres du Comité
supérieur de gestion. Bon nombre de ces legons devraient étre applicables a
un certain nombre de situations. L'un des objectifs clés du Service
d'inspection et d'évaluation est de veiller & ce que les lacunes rencontrées
dans un secteur d'activité particulier soient non seulement comblées dans ce
secteur, mais également évitées dans d'autres.

32. En janvier 1997, 1'Inspecteur a publié une note sur les lecons tirées
des missions d'inspection conduites de juin 1995 a mars 1996. Elle a couvert
dix rapports d'inspection (Népal; Nigéria; Cameroun; pays baltes et
nordiques; Amérique du Sud/région des Caraibes; Libéria; COte d'Ivoire;
République centrafricaine; Guinée; Moyen-Orient). Parmi les points faibles
identifiés dans le contexte des questions de gestion, 1l convient de
mentionner : une communication insatisfaisante entre le personnel
international et le personnel local; un échange d'informations et une
délégation des responsabilités ératiques; 1'absence d'esprit d'équipe et des
difficultés au niveau du travail d'équipe. Des ateliers, visant a créer cet
esprit et & tenir compte d'autres recommandations liées 4 la gestion, ont été
organisés. Concernant les opérations, 1'Inspecteur a noté la nécessité
d'améliorer la gestion des programmes et la formation a la gestion des
programmes; 1'importance d'élaborer des stratégies claires pour les
régions/pays concernés en matiére de solutions durables; la planification
pour imprévus s'est révélée insuffisante dans certains pays; il a également
6té recommandé que les activités d'éducation régionales du HCR solent
évaluées de facon globale; les rapports ont également constaté qu'il
convenait de mettre 1l'accent sur la formation et le renforcement des
partenaires d'exécution (tant parmi les gouvernements que parmi les ONG) .
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VII. MEMORANDUMS D'ACCORD

33. Au cours des délibérations de 1l'année derniére, conduites en réponse a
la résolution 1995/56 de 1'ECOSOC, sur la capacité du systéme des Nations
Unies a faire face aux crises et catastrophes humanitaires, le rdle des
mémorandums d'accord a été étudié. La raison d'étre des mémorandums d'accord
est qu'ils doivent servir a renforcer la coordination et d améliorer la
réponse, particuliérement pour éviter les doubles emplois et minimiser 1les
lacunes, moyennant une clarification de la répartition des tiches entre les
différentes institutions. Dans le passé, les mémorandums d'accord ont eu
tendance & étre des documents pro forma, caractérisés par des généralités.
Ils ont été élaborés afin d'exprimer le souhait d'une coopération
interinstitutions, plutdt que pour garantir une coopération prévisible.

A ce jour, les mémorandums d'accord sont mieux ciblés et ont une vocation
opérationnelle. 1Ils se fondent sur la reconnaissance des avantages
comparatifs de chaque organisation. Ils visent & instaurer une coopération
systématique et prévisible entre les organisations. Parmi les aspects
couverts dans les mémorandums d'accord, on trouve en général la planification
conjointe pour imprévus, les évaluations conjointes et 1'élaboration de
normes et de principes directeurs. Ils définissent les responsabilités et
attentes distinctes des catégories de bénéficiaires (réfugiés ou rapatriés).
Les mémorandums d'accord sont considérés comme un moyen important d'accélérer
la réponse prévisible, y compris dans les situations d'urgence.

34. On distingue deux grandes catégories de mémorandums d'accord, selon leur
vocation globale ou spécifique 3 une région/ad un pays. En fait, le premier
type de mémorandum d'accord prévoit expressément le deuxiéme volet,
c'est-a-dire un accord spécifique. Dans la premiére catégorie, le HCR a
récemment signé des mémorandums avec 1'UNIFEM (1993), le FNUAP (1995) et
1'UNICEF (1996). Les nouveaux mémorandums d'accord révisés avec le PAM et
1'OMS sont entrés en vigueur en mars 1997, et un cadre de coopération avec le
PNUD a été conclu en avril 1997. Un mémorandum d'accord a également été

signé avec 1l'Organisation internationale pour les migrations (OIM) en

mai 1997.

VIITI. IMMEUBLE DE MONTBRILLANT
35. Le sujet de la location des locaux du Siége du HCR & Montbrillant a été
examiné au cours de la cinguiéme réunion du Comité permanent, le
11 décembre 1996. Le Comité a été saisi d'un document d'information global
(EC/47/SC/CRP.1}, ainsi gue des commentaires et questions du CCQAB dans son
rapport (A/AC.96/865/Add.4). Les participants & la réunion ont appris gue
les autorités suisses avaient confirmé que les charges financiéres relatives
au remboursement du prét contracté par la FIPOI ne dépasseraient pas
2 420 000 francs suilsses par an sur une période de 50 ans. Le HCR ne serait
pas tenu de payer un loyer aprés cette période; le batiment resterait,
toutefois, la propriété de la FIPOI. Concernant les charges d'exploitation,
elles s'élevaient, en 1995, & 1 626 220 francs sulsses; en 1996, elles
n'étaient que de 1 486 000 francs suisses et, en 1997, elles seraient
ramenées a 1 390 000 francs suisses. La délégation suisse a également
confirmé que sa contribution annuelle aux Programmes généraux du HCR serait
augmentée de 2 millions a compter de 1996, sous résexve de 1'approbation
budgétaire annuelle. Le Comité permanent a approuvé la proposition du Haut
Commissaire de conclure un bail officiel avec les autorités suisses; il a
également été décidé que le bail serait réexaminé par le Comité permanent au
début de la derniére année du bail initial de cing ans, afin d'en étudier
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les clauses & la lumiére des conditions de loyer réservées aux organisations
internationales a 1'épogque, avant l'entrée en vigueur du bail reconduit.

IX. PROJET DELPHI

36. A la guarante-sixiéme session du Comité exécutif en octobre 1995, le
Haut Commissaire a pris 1'engagement de restructurer ses activités afin
d'améliorer l'efficacité, la responsabilité et l'action de son Office. Ce

processus de réforme institutionnelle a été baptisé "projet Delphi' et a été
lancé officiellement par une directive du Haut Commissaire & 1l'ensemble du
personnel le 4 décembre 1995.

37. La premidre phase (décembre 1995 & mai 1996) a consisté a mettre sur
pied un cadre conceptuel de changement. Ce processus a été confié a un
Groupe de gestion du changement (GGC) composé de personnel du HCR ayant
1l'expérience du Siége et du terrain. Le GGC a présenté son rapport au Haut
Commissaire et au Comité supérieur de gestion (CSG) du HCR le ler mai 1996,
qui l'a ensuite approuvé.

38. La deuxiéme phase (juin & octobre 1996) a été consacrée a la
planification de l'action. Le Haut Commissaire a établi un groupe de
planification temporaire sous 1l'égide du Haut Commissaire adjoint, afin de
convertir le cadre conceptuel de changement en plan d'action. Le plan
d'action, qui décrit les grandes orientations du changement dans différents
secteurs d'activité du HCR, a été présenté au Comité permanent du Comite
exécutif le 2 octobre 1996. Le Comité permanent s'est félicité du plan
draction et en a approuvé les grandes lignes.

39. Le projet Delphi est désormais entré dans sa troisiéme phase, la phase
d'exécution, qui devrait étre achevée & la fin de 1998. Le plan d'action
s'est transformé en plan d'exécution détaillé (EC/47/SC/CRP.23, annexe I)
énumérant les mesures a prendre, et par gui, pour atteindre les objectifs
fixés dans le plan d'action, le temps requis pour les mener a bien, ce que
1'on en attend et les implications au niveau des ressources. Ce document a
été présenté au Comité permanent a sa réunion du 30 avril 1997. Les éléments
du plan sont : politique stratégique/globale; systéme de gestion des
opérations (SGO); opérations (politiques/gestion); appui a la protection;
appui opérationnel; services financiers; gestion des ressources humaines;
systémes d'information et de communication; formation; contrdle interne;
communications internes et gestion des dossiers; autres questions de gestion.
Ce plan a été bien accueilli par le Comité permanent (EC/47/SC/CR.24) .

40. Le déplacement de priorités depuis le Siége vers le terrain, envisagé
dans le cadre du projet Delphi, devrait aboutir a une réduction importante
des besoins de ressources au Sidge au cours de 1997 et 1998, a mesure que le
projet sera mis en ceuvre. Lors de l'examen global des besoins au Siége en
février 1997, une réduction nette de 128 postes a été proposée; ces
réductions/redéploiements de postes devraient intervenir sur une période de
28 mois. Un autre examen global des besoins de postes au Siége aura lieu
avant la fin de 1997, date & laquelle l'application des différentes
initiatives de Delphi sera réévaluée.

471 . Le document EC/47/SC/CRP.23 décrit les implications financiéres du
projet Delphi. Comme 1l'indique le plan d'application, bon nombre des
initiatives énumérées peuvent étre menées avec les ressources existantes,
comme le prévoit le budget initial pour 1997. Les principales initiatives
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ont été évaluées (budget révisé pour 1997) & 13,3 millions de dollars E.-U.
Le budget initial pour 1997 a prévu 9,3 millions de dollars E.-U. pour ses
activités majeures. Compte tenu des économies globales anticipées au Siége
en dollars du fait d'un taux de change franc suisse/dollar E.-U. favorable,
les colits supplémentaires de 4 millions de dollars E.-U. seront absorbés dans
les budgets actuels pour 1997.

42. A chaque réunion du Comité permanent, une actualisation des progrés

accomplis dans 1l'application du projet Delphi est faite sous forme écrite ou
verbale.

X. SYSTEME INTEGRE DE GESTION (SIG)

43. Suite a une évaluation de la derniére communication de 1996 sur le
systéme intégré de gestion (SIG) et A une évaluation des réalisations du
projet Delphi, le HCR a fait connaitre aux Nations Unies son intention de
procéder a 1l'application des modules des ressources humaines du SIG. Un
projet a été lancé a cette fin, et le premier stade essentiel, le recrutement
d'un responsable de projet, est achevé. La derniére version du logiciel
IMIS/HRM Release 1 est désormais installée au Siége du HCR aux fins

d'évaluation technique.

44 . Au cours de 1997/1998, le HCR prévoit de mettre en oeuvre graduellement
les modules de ressources humaines du SIG afin d'assurer la transition vers
le nouveau systéme d'états de paie du SIG devant &tre fonctionnel & la fin

de 1998. Le HCR analysera le logiciel et spécifiera toutes les fonctions
nécessaires a l'appui des opérations du HCR, mais non encore disponibles dans
la version actuelle du SIG. Le HCR définira ses besoins non couverts par le
logiciel IMIS/HRM au cours du deuxiéme semestre de 1997. La clientélisation
de ce modéle du SIG pour couvrir les besoins en ressources humaines du HCR
sera effectuée au début de 1998, suivie d'une mise a l'essai et d'une
formation en la matiére.

45. L'IMIS/HRM s'insére dans une nouvelle stratégie des systémes
d'information du HCR récemment élaborée. Une attention particuliére est
accordée a la compatibilité entre la structure de codage du SIG et la
technologie du SIG, et les principaux autres systémes requis par le HCR.

XI. PARTENAIRES D'EXECUTION

46 . Les questions liées & un meilleur suivi et & un meilleur soutien des
partenaires d'exécution du HCR continuent de susciter la préoccupation du
Comité des vérificateurs externes des comptes du CCQAB et de la direction

du HCR. Dans son dernier rapport (A/AC.96/869), le Comité des commissaires
aux comptes a présenté la question de l'attestation d'audit (par. 34 et 35),
la nécessité d'évaluer les capacités des partenaires a mettre en oeuvre des
projets particuliers (par. 94) et le suivi des projets (par. 96 et 98); les
aspects liés a la formation des partenaires d'exécution ont également été
soulignés (par. 126). Ces préoccupations sont également exprimées dans le
rapport du CCQAB (A/AC.96/865/Add.4, par. 29 & 33, 38 et 39). Un document de
séance (EC/47/SC/CRP.48) devant étre présenté a la neuviéme réunion du Comité
permanent (9 et 10 septembre et 8 et 9 octobre 1997) indiquera les progrés
accomplis dans ce domaine. Il résume les propositions révisées du HCR au
Comité des commissalires aux comptes exposées dans une lettre du 5 juin 1997
au sujet de l'attestation d'audit. En outre, il présente les principales
conclusions dans l'étude récemment achevée (juin 1997), une Stratégie de
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formation du HCR pour ce qui concerne les partenaires d'exécution. D'autres
questions, y compris la sélection et l'évaluation des partenaires
d'exécution, faisant partie d'une évaluation globale conduite par le HCR et
intitulée Examen des dispositions d'exécution du HCR (mai 1997), doivent
également étre discutées dans le document de séance.

XII. FORMATION

47. Dans le plan d'action pour le projet Delphi (EC/46/SC/CRP.48) présenté a
la quatriéme réunion du Comité permanent, le HCR établit ses objectifs
concernant la formation de son personnel et de ses partenaires d'exécution.
Il établit un certain nombre de priorités; elles se fondent notamment sur les
recommandations et observations du rapport sur la gestion du changement
(projet Delphi), le rapport du Comité des commissaires aux comptes
(A/AC.96/869, par. 122 & 126), le CCQAB (A/AC.96/865/Add.4, par. 35 a 39),
ainsi que les besoins fondés sur les compétences liées a la mise en oeuvre du
systéme de gestion des carriéres (SGC) du HCR. Ces priorités sont les
suivantes : renforcement des compétences de gestion; formation a 1l'appui de
nouveaux processus et instruments (y compris 1l'administration et la gestion
des ressources humaines, des finances et de la logistique); renforcement de
la formation en matiére de protection; initiation et formation au moment de
la réaffectation; planification, v compris la planification orientée vers la
population (POP); élaboration d'une formation au plaidoyer; et évaluation,
mise 4 l'essai et attestation des résultats de formation. Ces objectifs et
priorités font partie d'une politigque globale en matiére de formation
élaborée par le Conseil consultatif de la formation du HCR, approuvée par le
Comité supérieur de gestion le 9 juillet 1997.

XIII. CONCLUSION

48. Le résumé ci-dessus du statut du HCR, de la politique stratégique et des
priorités en matiére de programmes, de bonne gestion et de contrdle, a pour
but de fournir un cadre conceptuel pour le reste du rapport. Les chapitres
suivants de ce document indiqueront, lorsqu'il convient, les implications

pour les programmes et les budgets de certaines des questions abordées
ci-dessus.
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CHAPITRE IX. APERCU GLOBAL
I. INTRODUCTION
49. Ce chapitre présente un apergu global des programmes du HCR répartis entre

Programmes généraux et Programmes spéciaux. Il aborde également la question de
la dotation globale du HCR en personnel et des coflits 1iés a 1'exécution du
programme (EP)et a l'appui administratif (AA). Une information plus détaillée
sur chacune de ces questions (programmes, dotation en personnel, colts EP/AA)
dans un pays donné (ou un groupe de pays), dans la catégorie “Autres
programmes”, et au Siége figure dans les chapitres suivants de cette
Présentation générale. Ce chapitre représente essentiellement une synthése de

~

l'information contenue dans les chapitres III a XII de ce document.

II. REFUGIES ET AUTRES PERSONNES RELEVANT DE LA COMPETENCE
DU HAUT COMMISSARIAT

50. Au 31 décembre 1996, le HCR comptait 22,7 millions de personnes relevant
de sa compétence. Cette population comprenait

- réfugiés : 13,2 millions
- rapatriés : 3,3 millions
- personnes déplacées

a l'intérieur du territoire : 4,8 millions
- autres : 1,4 million.

L'annexe I de ce document donne une répartition géographique de ces personnes.

51. Les réfugiés sont des personnes se trouvant a l'extérieur de leur pays
pour des raisons qui font qu'elles relé&vent directement de la compétence du HCR.
Il s'agit, entre autres

i) de personnes reconnues comme réfugiées par les gouvernements ayant
ratifié la Convention des Nations Unies relative au statut des
réfugiés de 1951 ou son Protocole de 1967;

ii) de personnes reconnues comme réfugiées en vertu de la Convention de
1'Organisation de l'unité africaine (OUA) de 1969 régissant les
aspects propres aux problémes de réfugiés en Afrique et les personnes
reconnues conformément aux principes consacrés dans la Déclaration de
Carthagéne;

1ii) de personnes reconnues par le HCR comme réfugiées conformément a la
définition contenue dans le Statut de 1'0Office du Haut Commissaire

(ci-aprés dénommées réfugiées au sens du “mandat”);

iv) de personnes ayant obtenu un statut de réfugié hors Convention de la
part d'Etats d'Eurocope, d'Amérique du Nord et d'Océanie; et

V) de personnes, particuliérement en Europe, qui ont obtenu une
protection temporaire dans le cadre d'une détermination de groupe.

L'essentiel des 13,2 millions de réfugiés se trouvent en Afrique (31 %).
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52. Les 3,3 millions de rapatriés comprennent ceux qui étaient anciennement
des réfugiés (2,9 millions) ou des personnes déplacées a l'intérieur du
territoire (456 000) et relevalent de la compétence du HCR. Suxr les rapatriés
qul étaient d'anciens réfugiés, 59 % se trouvaient en Afrique. Sur les
personnes déplacées revenues sur leurs lieux d'origine, 219 000 étaient en
ex-Yougoslavie.

53. On estime qu'a la fin de 1996, le monde comptait plus de 19 millions de
personnes déplacées a intérieur du territoire. Les 4,8 millions de personnes
déplacées relevant de la compétence du HCR sont celles gqui se déplacent a
l'intérieur de leur pays pour des raisons qui les feraient relever de la
compétence du HCR si elles se trouvaient a l'extérieur de leur pays, et gul sont
prises en charge par le HCR en vertu d'une requéte du Conseil de sécurité, de
l'Assemblée générale ou du Secrétaire général de 1'Organisation des Nations
Unies. En outre, les personnes déplacées a 1l'intérieur du territoire peuvent
relever de la compétence du HCR si elles se trouvent a proximité de personnes
réfugiées et/ou rapatriées assistées. Sur les 4,9 millions de personnes
déplacées a 1l'intérieur du territoire, les plus fortes concentrations sont
recensées en Afrigque (2,1 millions) et en Transcaucasie (Arménie, Azerbaidjan,
Géorgie) /Fédération de Russie : 1,1 million).

54 . La catégorie “Autres”, forte de 1,4 million de personnes, comprend des
personnes se trouvant dans des situations assimilables a celle de réfugiés mais
n'ayant pas été officiellement reconnues comme réfugiées. En outre, cette
catégorie couvre les populations touchées par la guerre bénéficiant de
l'assistance du HCR en ex-Yougoslavie ainsi que différents groupes dans la
Communauté d'Etats indépendants (CEI). Cette catégorie comprend également les
apatrides se trouvant dans des situations assimilables a celle de réfugiés.

55. Sur la population totale de 22,7 millions de personnes relevant de la
compétence du HCR, environ 11,8 millions ont regu une assistance matérielle
du HCR.

IIT. BESOINS ET RESSOURCES AU PLAN GLOBAL
A. Besoins

56. Les besoins du HCR sont répartis en deux catégories : les Programmes
généraux et les Programmes spéciaux. Les Programmes généraux couvrent les
activités statutaires et comprennent le Programme annuel, le Fonds pour le
rapatriement librement consenti et le Fonds extraordinaire. Le Programme annuel,
& son tour, couvre des activités programmées pour des pays ou régions
spécifiques (qui a leur tour sont ventilées en pays ou régions), une autre
catégorie d'activités appelée “Autres programmes’ et le Siége. Il inclut
également une Réserve du programme. Les Programmes spéciaux concernent une série
d'activités financées par tout un éventail de fonds fiduciaires distincts. Ces
activités, méme si elles découlent du Mandat, ne sont pas nécessalrement
strictement d'ordre statutaire. Dans un certain nombre de cas, des activités
purement statutaires peuvent étre financées au titre des Programmes spéciaux
pour tout un éventail de raisons (par exemple des considérations financieres).
Les besoins au titre des deux grandes catégories de programmes (Généraux et
Spéciaux) incluent également les colits liés & 1l'exécution du programme et a
l'appul administratif.
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57. Le tableau II.1 donne un récapitulatif des dépenses au titre des
programmes en 1996, les estimations révisées pour 1997 et les projections

initiales pour 1998, tant pour les Programmes généraux que pour les Programmes
spéciaux.

1. Programmes en 1996

58. A la quarante-septiéme session du Comité exécutif en octobre 1996,

le total des besoins pour 1996 était estimé a 1 358,2 millions de dollars (voir
A/AC.96/865/Add.3) . Sur ce montant, les Programmes généraux représentaient
445,3 millions de dollars E.-U. et les Programmes spéciaux 887,3 millions de
dollars E.-U. Un montant de 25,6 millions de dollars a été budgétisé pour
1l'appui administratif aux postes couverts par le budget ordinaire des Nations
Unies. Les dépenses totales du HCR en 1996 (y compris EP/AA) se sont élevées a
1 169,33 millions de dollars. Sur ces dépenses totales, 423 487 000 dollars
concernaient les Programmes généraux, 720 469 400 dollars les Programmes
spéciaux et 25 303 600 dollars la contribution du budget ordinaire des Nations
Unies. La différence entre les besoins estimatifs et les fonds engagés, comme
1'indiquent les chiffres de dépenses, peut étre attribuée a tout un éventail de
facteurs. Dans le cas des Programmes généraux, l'écart s'explique largement par
le fait que le taux global d'engagements au titre des Programmes généraux a été
de 5 % inférieur au taux d'exécution optimal. Concernant les fonds d'urgence
(Fonds extraordinaire et Fonds pour le rapatriement librement consenti), les
soldes non alloués restant dans ces deux Fonds 4 la fin de 1996 se sont élevés a
environ 5 millions de dollars E.-U. (Fonds extraordinaire : 4,2 millions de
dollars; Fonds pour le rapatriement librement consenti : 765 383 dollars).
Concernant les Programmes spéciaux, la nature de ces programmes et la précarité
de 1'environnement ol ils sont souvent menés a bien, ainsi que la nature
imprévisible des contributions gqui leur sont allouées, expliguent largement le
niveau d'exécution. Sur le report en 1997 des fonds des Programmes spéciaux, un
montant de 158,1 millions de dollars E.-U. a trait aux activités programmées;
il convient & ce titre de mentionner : 1'ex-Yougoslavie (33,2 millions);
1'Opération dans la région des Grands Lacs (& 1'exclusion du Rwanda)

(13,7 millions); le Rwanda (13,6 millions); la réintégration des rapatriés apreés
le Plan d'action global (pour les réfugiés indochinois) (PAG) (13,9 millions);
le rapatriement vers 1'Afghanistan (12,9 millions); les rapatriements dans la
Corne de 1'Afrique (12,2 millions).

2. Programmes en 19597

59. Les besoins du programme dans les estimations révisées pour 1997 (au

31 mai 1997) s'éleéevent & 1 256 millions de de dollars E.-U.; les Programmes
généraux représentent 452 612 000 dollars (36 %); et les Programmes spéciaux
779 440 300 dollars (62 %). La contribution du budget ordinaire est estimée a
24 millions de dollars E.-U. (2 %). Au cours de la période biennale 1996-1957,
la contribution du budget ordinaire des Nations Unies au HCR a été réduite de
50 139 100 dollars. Cela a contraint le HCR & laisser vacants certains des
244 postes d'appui administratif au Siége imputés sur le budget ordinaire des
Nations Unies, et & prélever sur le budget des Programmes généraux le
financement nécessaire a la couverture de ces postes.

60. Sur la base des allocations budgétaires au 31 mai 1997, 91 % des
estimations révisées concernent les programmes liés au terrain, les 9 % restants
concernent le Siége. La ventilation des programmes sur le terrain est la
suivante : 45 % en Afrique, 28 % en Europe, 7 % en Asie centrale, Asie du
sud-Ouest, Afrique du Nord et Moyen-Orient (CASWANAME), 6 % en Asie et
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au Pacifique, 3 % pour les Amériques, et les 3 % restants au titre des “Autres
programmes’ .

61. Les estimations révisées actualisées pour 1%97 (au ler aolt 1997)

seront présentées lors de la session annuelle du Comité exécutif. Cette
actualisation est particuliérement nécessaire du fait du caractere évolutif des
besoins de programmes au titre de certains Programmes spéciaux lmportants.

3. Programmes pour 1998

62 . Les besoins initiaux pour 1998, selon les prévisions faites au

31 mai 1997, s'élévent a 440 millicns de dollars E.-U. pour les Programmes
généraux. Une estimation partielle et nécessairement incompléte des besoins
au titre des Programmes spéciaux pcour 1998 s'éléve a 611,7 millions

de dollars E.-U.

B. Resgsources

1. Observationsg préliminaires

63. A l'exception de la contribution au titre du budget ordinaire de 1'ONU,
qui représente environ 2 % des ressources du HCR, toutes les contributions sont
volontaires. (La contribution du budget ordinaire des Nations Unies qui, a ce
jour, a couvert 244 postes d'appui administratif au Siége, ne couvrira, a
compter de la période biennale 1998-1999, gue 220 de ces postes. Pour la période
biennale 1996-1997, la contribution du budget ordinaire des Nations Unies a déja
été ramenée & 50 139 100 dollars E.-U. et l'allocation totale prcposée du budgst
ordinaire au HCR pour la période biennale 1998-1999 est de 50 568 700 dollars.
Ce montant inclut une allocation pour les 220 postes d'appul administratif

(47 335 600 dollars), un crédit pour 1'assistance temporaire (2 008 600 dollars)
et une contribution partielle pour le loyer, l'entretien et les autres charges
du batiment du Siége du HCR.; Cette lourde dépendance a l'égard de fonds

volontaires se traduit par un niveau élevé d'imprévisibilité quant au niveau de
ressources pouvant &tre mises a la disposition au cours d'une année donnée.
Cela, a son tour, pose de grandes difficultés pour la préparation des budgets et
a une incidence sur 1'exécution des projets. L'imprévisibilité du financement
impose au HCR de rester en contact étroit avec ses principaux donateurs et
d'obtenir l'appui financier d'un nombre plus important de pays, ainsi que dansg
le secteur privé. Outre les contacts quotidiens avec son Service du financement
des programmes et des relations avec les donateurs, le HCR organise trois
consultations informelles par an avec ses principaux donateurs. Le tableau I1.:2
présente une liste des principaux donateurs du HCR en 1996. En outre, les pays
d'accueil apportent une contribution directe précieuse.

64 . Le HCR attache une grande importance a la détermination, en consultaticn
avec les Etats Membres, du niveau des Programmes généraux (composés du Programwme
annuel, soit les activités programmées et une Réserve du programme, alnsi qu'un
Fonds extraordinaire et un Fonds pour le rapatriement librement consenti).

Le HCR doit avoir l'assurance de disposer d'un niveau minimum de ressources pour
couvrir ses activités au titre des Programmes généraux. Il importe donc de les
déterminer de facon réaliste, étant donné que 1'approbaticn du Comite exécutaf
s'accompagne implicitement de l'engagement d'obtenir un financement intégral.
91, au cours des derniéres années, on a vu un retour & l'augmentation des
contributions au titre des Programmes généraux, certains signes laissent a
penser que les contributions de 1997 aux Programmes géneraux pourralent chuter
de 20 millions de dollars E.-U.
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TABLEAU II.2
CONTRIBUTIONS AUX PROGRAMMES D'ASSISTANCE DU HCR
{en dollars des Etats-Unis)
Etat au 31 décembre 1996

DONATEURS MONTANT
1]Gouvernement américain 265 156 912
2iCommission européenne 137 447 852
3|Gouvernement japonais 131 015 897
4{Gouvernement suédois 71 842 329
5{Gouvernement danois 55 694 134
6]|Gouvernement néerlandais 54 441 174
7|1Gouvernement du Royaume-Uni 53 787 538
8{Gouvernement norvégien 37 957 480
9|Gouvernement suisse 23 120 839
10|Gouvernement allemand 21793 708
11|Gouvernement canadien 17 850 001
12|Gouvernement finlandais 14 357 406
13|Gouvernement italien 14 351 717
14|Gouvernement francais 12 748 017
15|Gouvernement australien 12 535 164
16|Gouvernement belge 7742 687
17|Gouvernement espagnol 6 705 986
18|Gouvernement irlandais 3 856 623
19|Donateurs privés japonais 3 806 564
20|Donateurs priveés italiens 3152 811
21]Gouvernement autrichien 1 500 482
22|Gouvernement luxembourgeois 1 486 668
23|Donateurs privés espagnols 1435 416
24|Donateurs privés allemands 1013 892
25|Gouvernement néo-zélandais 857 508
26(Gouvernement de la République de Corée 803 824
27{Donateurs privés néerlandais 573 768
28|Gouvernement tchéque 563 667
29|Donateurs privés des Emirats arabes unis 519 059
30|Donateurs privés suisses 373770
TOTAL PARTIEL 958 492 993
Autres donateurs (61) 3 563 654
TOTAL 962 056 647|




65, Les modalités de fonctionnement des Programmes généraux ont toutefolis ced:
de positif que le Comité exécutif donne au Haut Commissaire la souplesse voulue
pour procéder, dans les projets, les programmes par pays ou par région,

les budgets des “Autr Urogrammes" et le budget du Sieg
peuvent étre rendus nécessalires par des changements dans la situation avant une
incidence sur les programmes en faveur des réfugiés ou des rapatriés pour

ge, aux ajustements qui

lesquels des ressources étaient prévues, en recourant, si nécessalre, a la
Réserve du programme. Cette flexibilité contrikbue a une gestion plus efficace
des ressources disponikles pour les Programmes généraux. Par ailleurs, les
Programmes spéciaux sont financés par divers fonds fiduciaires qui ont chacun
leur propre dynamique de [inancement. En 1995, toutefois, le Comité executif a
&largi les statuts de la Réserve du programme et du Fonds pour le rapatriement
librement consenti pour qu'ils puissent servir, sous certaines conditions, a
financer des activités statutaires, conduites pour différentes raiscons au titre
des Programmes spéciaux (voix document &/AC.96/503/Rev.6 : Réglement de gestion
des fonds constitués au moyen de contributions volontaires administrées par le
Haut Commissalre des Nations Unies pour les réfugiés, art. 6.9 a 6.16)

|

Réglement de gestion du HCR. Pour l'une et l'autre catégorie, les dé
ou les engagements ne peuvent étre réalisés que conformément a l'ar
Réglement de gestion (A/AC.96/503/Rev.6) gui dispose, en son articl

66 . Les Programmes généraux et les Programmes spéciaux sont regis pa
e Ce

“Le Haut Commissaire peut prendre des engagements pour 1'exécution des
projets jusqu'd concurrence des sommes et des contributions
gouvernementales additionnelles disponibles dans le fonds et le compte
approprié. Le Haut Commissaire peut aussi, en attendant le versement des
contributions, prendre des engagements & concurrence de la moitié du
montant global des contributions gouvernementales conditionnelles et des
contributions fermes de la part d'organisaticns de réputation etablie. En
~sutre. le Haut Commissailre peut contracter des engagements au titre du
Programme annuel et du Fonds extraordinaire a concurrence du montant
financé sur e Fonds de roulement et de garantie comme le préveient les
alinéas e) et ) de 1'articlie 6.3 de ce réglement de gestion.’

2. Ressourceg disponibles en 1996

dang la nrégaente section, au tobta.

Lons volontaires
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Le tableau II.3 décrit la situation des ressources pour les Programmes généraux
et les Programmes spéciaux en 1997, au 31 mai 1997. Outre les reports
susmentionnés (qui, dans le cas des Programmes spéciaux, sont ventilés par
programme), le tableau indique également les fonds regus au 31 mai 1997, ainsi
que les nouvelles sources de revenus projetées. Au 31 mai 1997, les ressources
disponibles au titre des Programmes généraux, par rapport aux besoins projetés
de 452,6 millions de dellars, s'élevaient a 271 millions de dollars. Pour les
différents Programmes spéciaux, 1l ressort du tableau II.3 que 1'état des
ressources était extrémement variable selon les programmes. On se rappellera
gqu'il n'y a pas de souplesse dans le cas des Programmes spéciaux et gqu'il n'est
pas possible d'utiliser des fonds affectés a un programme pour un autre
programme; mais, pour avolr une idée des fonds globaux disponibles pour les
Programmes spéciaux, les fonds disponibles, y compris les reports pour les
activités programmées, s'élevaient, au 31 mai 1997, a 382,9 millions de dollars.
11 faut comparer ces ressources avec les besoins qui étaient estimés a

779,4 millions de dcllars & la méme date. Une actualisation des ressources
disponibles au ler aolt 1997 sera présentée & la neuviéme réunion du Comité
permanent (voir A/AC.96/884/Add.2) .

4. Ressources pour 1998

69. Comme indiqué plus haut, 1'objectif initial gui sera proposé pour les
Programmes généraux de 1998 est de 440 millions de dollars E.-U. Compte tenu du
volume des contributions versées en 1997 et du report inférieur sur 1998
escompté (au vu du report inférieur sur 1997), le Haut Commissariat a estimé
qu'il convenait de réduire l'objectif financier pour 1998. Le financement des
Programmes généraux est une priorité reconnue pour le HCR, d'ou 1'importance
critique d'établir un objectif financier réaliste. Les ressources disponibles
pour les Programmes spéciaux seront fonction des bescins et des réponses regues
aux appels lancés pour chaque programme particulier. Comme il est indique
ci-dessus, chacun de ces Programmes spéciaux a sa propre dynamique de
financement, et son exécution =st sujette a4 la disponibilité de ressources.

IV. PROGRAMMES GENERAUX

A. Dépenses au titre des Programmes généraux en 1996

70. En 1996, les dépenseg au titre des Programmes généraux, telles
gu'indiquées au tableau 1I1.4 (colonne 1), se sont élevées a 423 487 600 dollars.
Elles se sont situées dans les limites de la dotation révisée de

445 227 000 dollars approuvée par le Comité exécutif a sa quarante-septieme

session (voir document A/AC.96/878 : Rapport de la guarante-septieme session du
Comité exécutif du Programme du Haut Commissalre (Genéve, 7-11 octocbhre 1996) ) .

B. Estimations révisées proposées au titre
des Programmes généraux de 13557

71 Le budget révisé. proposé au titre des Programmes genéraux de 1957, est
T

s le tableau II (colonne 3). Il convient Ade noter gque ce budget

indique da

4
reste inchangé, soit 452 612 0C0 dellars, tel gu approuve par le

A c¢a quarante-septléme session, en octcbre 1296



~NIs ot o o0 —lo ok

(6'€0t).
e
60
(be)
8't) i 6'ctz i t'g i §'6L i 1'82 i
(©'2) P8 P8z Po- i 8'6 i
0'62) P96l i £¢ce i go8 | 9'802 i
32 i 86zl i 9'%9 A i FAAA! i
(6712 i 969! i G'SHE i 1°0S ! g'e2 i
i i | ! i
i L'62e ~ i /ee'ss ioeove 1 ¥y
T P i i T
i i i
t t i i
i _ _ i |
; i i H i
i I 1 : i
i i i |
; f i i i
i i i I i
i i i ! i
i i i W i
" i i ! i
| | | | |
i 1 ' ﬂ ]
; i [ ” i
B () N ) T T ) & ®
w-12) i (9+5) i S3NA3Hd i i i
(L1o143a) i S3INA3IHJ i §3113034Y i 6SiENY : (e-2) i
/IN3Q30X3 i S3LL3D3Y IVLOL i SIHLINY i $311303Y : /661 HNOd i
SITANLOY -~ ———mmm e m e e SHIAIONYNIA i
SNOILO3rOHd i /661 HNOJ $3113034 30 SNOISIATHd sNios3g i

O ol

| 6l

ol w!
©
i L

O M Mg, NN
- M

o
[e]
@

€

9661 30 i
S3140d3Y i
SAOVONI i
NON SANO4 i

{s1un —sye}3 sap siejjop ap suo

oese

G'vz
v'6Ls
042

N BN o
<t O —~ M O - X0
o )

0

(o2}
o

o
L
<t

S u
[ 2 e &I 4V )

™

w O Qo

™,
© N oo
4

D

(e el
o
-

+ ©
0w
o o

0'es
g'cee
004G+

N
L6'¢LE NV
$3LIroyd 73
1661 YNO=
INNVHSOHA

30 SNICS39

wud — /'S LE Ne)

£661 U2 JWNVHDOHd JA/SHIIONVNI4 SNIOSHE - HOH
£ nvanavl

i

L 2P FIDINOT 57

NG

11




A/RC.96/884

rage 37

'SaUM SUOIEN SIP JUBWIIBaI ap UBld NP SIANBO US ISIW €] IP UOIJJUOS U JBUIWIBIPP B SUIoSaq /I
{(Bvd 1s04d) saljedes sap uoneibajuiey : [g] ne snjpul sulosaq /Y
‘8661 Jnod 2suebpnq suoyjiw £°01 ap ap|os 3|18 L6614 Jnod suol||iw / B NP3l 939 € ‘suol(jiw /'/L yos ‘[pddy | 3p 18bpnq 3 /B

/661 ua sabuojoid 9661 S19loid sap iy} NE SHUSANOD JUOS /6| U sualdolyld s8| Jnod sulosaq s

I
‘(suoljjiw p) auoa] BLBIS 19

(uotjiw €°0) atueiney ‘(suoliw g'g) JBBIN/IEW ‘(UoyIW €' 1) eLR gl ‘{suoniw §) BoBuy : JINS W WO JUISUOD JUaWRIq)| Juswanjedel 3| INod SPUOH 3| INS SPNJOIYD SjUBWIAYR.d s9) @3dwiod ue sed puaid su /3

(610 i 9GOl T GG i 108 S8z A T Z¥6e i 2961
o0 5 o0 - F—— ; - 00 7 e IR E— S — E— [ejuapiod0 eieyes
(81) i 0 i 0 i - 8'z i - i /og'e 20 aueuney
0'0 i 0 Pi- io- 0'0 i Ll i L ize beyy
(s'0) i 2'ct i 26 i o' L'l i 6'zh i 992 i L'02 uejsiueybyy
L'z i §'8 i 08 i <0 8's i L'y i 6 ig's elewajeny
- i - i i - 00 i - i /Y iy WeN 3317
v'0 i 8¢ i 8¢ i- v's i L'e i g'g il Bjue] us
- i - i i — 00 i -~ i N iy oe| alieindod anbneioowsp anbignday
L't i 9'g - i L0 6'9 i 9'y PGt izt jewueip
6'L i 82 i oe i 80 6°0 i 80 P 92 ofoy
00 i 0L i 9 i €0 0L i - i P0OL i - /6 suoe eusig
(a‘ce) i 89/ i 86t i 0sg v'001 i 9'cl i 0tLL i L'06 epuemy
(e9) i L's i vo i (22 i £ i /851 i 6°G BN/l
(8'v1) i 00 i i - A 8bl i o'e i /@8t P8l euaqn
i i i ( 1§ L's i 6¢2 b aljewog ~
(0's) i o0'8li i Sl i g'0 (i 02 @i 6'2 i Ao ig'v aidoiyg —
i i i ( @i 2y i 2GSl i9'L avuphig -
i i i i i i N O:Ut:\._ ap auiop i
(9'22) i 8'st P2 i 9 ¥'8¢ i - i /e p'ge i 67l ejobuy
i i i i i i : us uoneiBajuiey/sian juswaljedey
® i ()] i @ i @) ) i € N ) i ) T - )
w-2) i (0+¢) i S3INA3HdL i i i LB'SLENY i
(LI01430) i S3NAIHd i $3113034 | l6CLENY (e-2) i 9661 30 i S3L3ArOYd S13L i IN3IW3IHivdYH 30
/AIN3Q30X3 i $3113034 WIOL i S3IHINY i $3143034 /661 HNO4 |  S31HOM3H i .66} HNOd i SINWVYHOOHd
SINANLOY -~ - - s e s e e . SH3IIONVNIH | S3IDVONI i JWWVYHDOHd i 9661
SNOILO3roHd i /661 HNOd $3113034 30 SNOISIATHd W SNlosS39 i NONSANOd4 i 30 SNIOS38 $3SN3d3a

jusWwiaijede] op soWWeIBoId 8oL |

(auns) ¢'1i nvaigvi




A/AC.96/884
page 38

TABLEAU 11.4
PROGRAMMES GENERAUX DU HCR
(en milliers de dollars des Etats —Unis)

Résumé des dépenses pour 1996, des estimations initiales et révisées pour 1997 et initiales pour 1998

1996 | 7 - 1997 1998
) — _ e @ ) 4
Budget initial Budget Estimations
Dépenses REGION approuvée par révise budgétaires
- - o i 47§.W,§,90MEX propose initiales
153 533,9 AFRIQUE CENTRALE. ORIENTALE ET OCCIDENTALE 132 328.1 152 810,2 ; 1321953
16 009,9 AFRIQUE AUSTRALE 117146 15772,9 12 986.4
19 066,9 REGION DES GRANDS LACS 21335 | 1894.9 2 084,5
188 610,7 TOTAL PARTIEL AFRIQUE ; 1461762 1 170478.0 147 2662
ez T e s R B e e
i
33 849.9 ASIE ET PACIFIQUE i 33 368,0 32 651,2 251407
46 669.4 EUROPE } 46 608,4 50 168,5 45 502,9
5016,9 EX-YOUGOSLAVIE ! 4901,4 5086,5 39335
51 686,3 TOTAL PARTIEL EUROPE ; 51 509,8 55 255,0 i 49 436,4
22 001.,4 AMERIQUES : 22 4820 ) 255532 24 3853
i B - - = i H . - ' . I
62 100,4 i CASWANAME l 55 069,7 591097 } 57 7147
- e b - R } - - e =+ e e —
i .
12 885,2 % AUTRES PROGRAMMES | 13 837,1 170612 | 15 697,4
S B - | L R
52 3531 | SIEGE ; 48 1141 44 726,9 4‘ 39 459.3
. - ,,,AT S [ [ ! . N e S i SR S
423 487,0 : TOTAL ACTIVITES PROGRAMMEES 370556,9 404 835,2 : 359 100.0
a/ RESERVE DU PROGRAMME 37 055.1 b/ 199439 ¢f 359000 d/
4234870 TOTAL PROGRAMME ANNUEL | 407612,0 ! 4247791 : 395000.0
- ! e B SR e e e T .
; i |
a/ | FONDS RAPATRIEMENT LIBREMENT CONSENTI 20 000,0 42838e/ | 20 000,0
R S . i o b JERD S
‘ | |
a/ |, FONDS EXTRAORDINAIRE 1 250000 ' 235491 f | 25 000,0
‘ TOTAL f
PROGRAMMES GENERAUX 6120 4526120 _440000.0

a/
b/
c/

d/

i

1

4234870 .

dépenses apparaissant au titre du pays pertinent:

calculé & 10% des activités programmeées;

sur la Réserve du programme de 37 055 100 dollars, un montant de 17 111 200 dollars a été alloué. au 31 mai 1997, pour faire face a de
nouveaux besoins figurant sous les régions pertinentes, laissant apparaitre un solde de 19 943 900 dollars comme réserve

pour le reste de 'année 1996;

calculé a 10% des activités programmees;

au 31 mai 1997. un montant de 15 716 200 dollars avait été alloué et figure sous les régions pertinentes, laissant apparaitre un

solde de 4 283 800 dollars pour le reste de 1997:

au 31 mai 1997, un montant de 1 450 900 avait été alioue et figure sous ies regions pertinentes, laissant apparaitre un salde de

23 549 100 dollars pour ie reste de 1997.
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C. Budget proposé pour les Programmes généraux de 1998

72. Le Comité exécutif, & sa gquarante-huitiéeme session, en octobre 1997, sera
invité & approuver une dotation au titre des Programmes généraux de 1998 de

440 millions de dollars, comme indiqué dans le tableau II.4 (colonne 4). Ce
montant inclut 25 millions de dollars pour le Fonds extraordinaire, 20 millions
pour le Fonds pour le rapatriement librement consenti et 35,9 millions de
dollars pour la Réserve du programme, soit 10 % des activités programmees.

D. Réserve du programme

73. Les objectifs de la Réserve du programme sont axposés dans le Réglement de
gestion des fonds constitués au moyen de contributions volontaires administrés
par le Haut Commissaire des Nations Unies pour les réfugiés (A/AC.96/503/Rev.5,

art. 6.14 a 6.16).

74 . Les allocations effectuées au titre de la Réserve du programme, jusqu'au
31 mai 1997, sont indiguées dans le tableau II.5. Une actualisation du

tableau II.5 sera fournie lors de la neuviéme réunion du Comité permanent.

75. Pour 1998, la Réserve du programme est proposée a 10 % des activités
programmées dans le cadre du budget initial proposé au titre des Programmes
généraux de 1998, soit 35,9 millions de dollars. On rappellera que le Reglement
de gestion f{art. 6.14) autorise le Haut Commissaire a proposer une Réserve du

c

programme de 1'ordre de 10 & 15 % des activités programmees.

76 Suite & la décision du Comité exécutif en 1995 sur la structure budgétaire
et la bonne gestion (A/AC.96/860, par. 22), le Réglement de gestion
(art. 6.15 d)) a été amendé pour autoriser, & compter de 1996, des prélevements

sur la Réserve du programme pour les opérations en faveur de réfugiés financees,
pour différentes raisons, au titre des Programmes spéciaux, pourvu que le total
de ces allocations ne dépasse pas le tiers de la Réserve du programme pour une
année donnée. Il n'a pas été fait usage de cette disposition au cours de 1996.
Pour les cing premiers mois de 1997, un prélévement a été opéré sur la Réserve

du programme dans le cadre d'un Programme spécial (Géorgie : 800 0060 dollars).
E. Fonds pour le rapatriement librement consenti
77 . Les objectifs du Fonds pour le rapatriement librement consenti sont

exposés dans le Réglement de gestion des fonds constitués au moyen de
contributions volontaires administrés par le Haut Commissaire des Nations Unies
pour les réfugiés (A/AC.96/503/Rev.6, art. 6.2 a4 6.13). Le niveau approuvé du
Fonds pour 1997 est fixé & 20 millions de dollars E.-U. Les prélevements OpEYES
sur ce Fonds, jusqu'au 31 mai 1997, sont indiqués dans le tableau II1.6. Une
actualisation de ce tableau sera distribuée & la neuviéme réunion du Comité
permanent. L'information sur les activités relatives aux différents mouvements
de rapatriement librement consenti indiquée dans le tableau II.6 figure dans les
actualisations régionales présentées au Comité permanent tout au long de 1997.

78. Conformément & la décision du Comité exécutif de 1995 sur la structure
pudgétaire et la bonne gestion (A/AC.96/860, par. 22), le Reglement de gestion
{art. 6.11) a été amendé pour autoriser 1'établissement du Fonds de rapatriement
librement consenti lors d'une année donnée a un montant oscillant entre

20 millions de dollars et 10 % des estimations budgétaires pour le rapatriement
librement consenti de 1'année précédente. Le niveau proposé pour ce Fonds

en 1998 est de 20 millions de dollars E.-U.
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Tableau I1.5

ALLOCATIONS AU TITRE DE LA RESERVE DU PROGRAMME DE 1997
jusqu’'au 31 may 1997
(en dollars des Etats—Unis)

. Réserve du programme approuvée par le Comité exécutif

a sa session d’octobre 1996 (voir document A/AC.96/878):

Allocations de la Réserve du programme (par région/pays)

AFRIQUE
Bénin
Burkina Fasc
Cameroun
République d'Afrique centrale
Congo
Cote d'Ivoire
Djibouti
Ethiopie
Ghana
Guinée
Guinée—Bissau
Kenya
Mozambique
Namibie
Nigéria
Sénégal
Sierra Leone
République—Unie de Tanzanie
Afrique de I'Ouest
Zaire, ex—
Zambie
Zimbabwe

Total partiel

EUROPE
Autriche
Belgique
Géorgie
Allemagne
Grece
Roumanie
Espagne
Suéde
Turquie
Total partiel

Solde non alloué au 31/05/97

116 600 *
165 000 *
67 100 *
143 180 o/
37 520 b
507 100 *
319 000 ¢/
1404 300 *
557 000
2 059 300
54 100

1 525 300
10 200

10 500 *
323 800
35 500
819 900
27 500
102 000
609 800
261 100

* % %k

*

P A

*

[l
w
[}
(@
(@)

9 209 400

160 500 *
166 900 *

800 000 df

36 100 *
23 500 ¢/
52 800 *
35 200 *

183 400 *
165 700 7
1574 100

Besoins additionnels relatifs aux communications
Allocation pour I'assitance a I'éducation des réfugics angolais
Amélioration du systeme d'adduction d’eau

Prét a des fonds fiduciaires devant étre remboursé

Augmentation des bénéficiaires

AMERIQUES
- El Salvador
- Mexique
- Etats—Unis d’Amérique
- OQuest Ameérique latine
Total partiel

- Algérie
- Républiques d’'Asie centrale
- Egypte

- lran, République islamique d’

- lrag
- Liban
- Jamahiriya arabe lybienne
Mauritanie
- Pakistan
- Arabie saoudite
- Rép. arabe syrienne
- Tunisie
- Yémen
Total partiel

AUTRES PROGRAMMES
Total partiel

Total alloué

Augmentation des besoins identifiés lors de la Révision des opérations de novembre 1990.

Augmentation des besoins liés au rapatricment des Turques kurdes du camp d*Atroush

Séminairce sur les réfugics ct les personnes déplacces

37 055 100

¥

54 700
1571000
768 800
273800 ~

*

*

2668 300

591 800 *
69 200 *
13400 *

199 600

538 400
47 000

424 800

169 100

1183870 *
115 200 *

16100 *

27 800 g/

29 400 *

3425670

*

*

*

*

»*

*

234100
234100

17111 570
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ALLOCATIONS AU TITRE DU FONDS POUR LE RAPATRIEMENT
LIBREMENT CONSENTI DE 1997

jusqu'au 31 mai 1997
(en dollars des Etats— Unis)

. Total de I'allocation approuvée par le Comité exécutif

a sa session d’octobre 1996 (voir document A/AC.96/878):

. Allocations

Pays/région Population concernée Allocation initiale Annulations */1  Total alloué
Angola Angolais 3 000 000 */2 3 000 000
Tchad Tchadiens 250 000 250 000
Céte d'lvoire Libériens 350 000 *2 350 000
Ghana Libériens 350 000 *2 350 000
Guinée Libériens 300 000 *12 300 000
Kenya Diverses origines du Kenya 590 000 590 000
Mali Maliens 3 000 000 */2 3 000 000
Niger Maliens 350 000 */2 350 000
Sierra Leone Sierra—Iéoniens 4 000 000 */2 4 000 000
Sierra Leone Libériens 250 000 */2 250 000
Zaire, ex— Zairois du Soudan 190 000 190000

Total partiel 12 630 000 12 630 000

EUROPE

Géorgie Féd. de Russie (Ossétie du Sud) 2 000 000 */2 2 000 000
Fédération de Russie Diverses origines de Féd. de Russie 202 658 202 658
Royaume—Uni Diverses origines du Royaume—Uni 71 900 71900

Total partiel 2274 558 2274 558

AMERIQUES

Cuba Saharaouis 150 000 150 000
République dominicaine Haitiens de Rép. dominicaine . 15 400 15400

Total partiel 165 400 165 400
Afghanistan Tadjiks 80 000 80 000
frag Africains 37 700 37 700
Jamahiriya arabe lybienne Diverses origines 150 000 150 000
Mauritanie Rapatriés 300 000 *2 300 000
Moyen —Orient Diverses origines B 78 500 B 78 500

Total partiel 646 200 646 200

Total alloué B 15716 158 15716 158
Solde non alloué au 31/05/97 4283842

20 000 000

Suite a la réception de contributions en réponse a des appels de fonds spéciaux ou a des réductions

dans les besoins.
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F. Fonds extraordinaire

79. Les objectifs du Fonds extraordinaire sont exposés dans le Réglement de
gestion des fonds constitués au moyven de contributions volontaires administrés
par le Haut Commissalre des Nations Unies pour les réfugiés {A/AC.96/503/Rev.§,
art. 6.4 a 6.8). Le plafond actuel du Fonds extraordinaire établi par le Comité
exécutif est de 25 wmillions de dollars E.-U.

80. Les prélévements opérés sur le Fonds extraordinaire jusqu'au 31 mai 1997
sont indiqués dans le tableau II1.7. Une actualisation de ce tableau sera fournie
a la neuviéme réunion du Comité permanent. Une information sur les situations
d'urgence indiquées dans le tableau II.7 se trouve dans les actualisations
régionales pertinentes prégentées au Comité permanent tout au long de 1987. Le
plafond du Fonds restera fixé a 25 millions de dollars E.-U. en 1998.

V. PROGRAMMES SPECIAUX

81. Comme il est indiqué ci-dessus, la catégorie des Programmes specilaux
consiste en une série de programmes individuels ayant chacun sa propre source de
financement (Fonds fiduciaire). Le tableau I1.8 présente un récapitulatif des
dépenses pour 1996 au titre des Programmes spéciaux, ainsi gue les estimations
révisées proposées pour 1997 et les estimations initiales pour 1998. Comme il
est mentionné ci-dessus, les estimations pcocur 1998 sont provisocires. Une
information détaillée sur les Programmes spéciaux se trouve dans les
actualisations régionales présentées au Comité permanent tout au long de 1997.

A. Programmes spéciaux par pays/région

1. Dépenses en 1996

82. Sur le montant total engagé en 1996, 720 469 400 dollars E.-U. {soit 62 %)
l'ont été au titre des Programmes spéciaux. Parmi ces derniers, les plus
importants au plan des dépenses ont été : 1l'ex-Yougoslavie (261,7 millions de
dollars); la crise dans la régicn des Grands Lacs (& 1'exception du Rwanda)
{150,% millions de dcllars); le rapatriement vers le Rwanda (50,1 millions de
dollars) .

2. Estimations pour 1887
83. Pour 1997, les besoins des Programmes spéclaux s'établissent actuellement
{au 31 mai 1997) a 779,4 millions de dollars E.-U. En 1997, les Programmes
spéciaux les plius importants (sur la base d'une estimation des besoins de
programmes) sont les suivants : ex-Yougoslavie (241,28 millions de dolliars);
crise dans la région des Grands Lacs (& 1'exception du Rwanda) {(140,3 millions
de dollars); et le rapatriement vers le Rwanda {114 millicns de a:llars}v Ces
montants n'incluent pas les prélévements sur le Fonds extracrdinaire ou le fonds

pour le rapatriement librement consenti. Une actualisation des estimations

C
révigées pour les Prograrmes ;é;]aux de 1997 {au ier aolt 997} sera présenteée
n

)
a la neuviéme réunicn du Comité permane

3. Estimations pour 1998

84 . Les projections (dans certains cas nécessairement incomplétes) pour les
Programmes spéciaux de 1998 figurent également au tableau II.8. Etant donné

la nature provisoire des projections au titre des Programmes spéciaux, il faudra
les mettre & jour au fur et & mesure de l'évolution des besoins.
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Tableau 11.7

ALLOCATIONS AU TITRE DU FONDS EXTRAORDINAIRE POUR 1997
jusqu’au 31 mai 1997
(en dollars des Etats—Unis)

. Montant total du Fonds extraordinaire approuvé par le Comité exécutif 25 000 000
a sa session d'octobre 1996 (voir document A/AC.96/878):

. Allocations
Pays/Région Mois Activite Montant alloué
AFRIQUE
Zambie Février Afflux de réfugiés zairois 300 000
Mai Afflux de réfugiés zairois - 275 900
Total partiel 575 900
AUTRES PROGRAMMES
Janvier Entreposage des stocks de secours 375 000
Février Stocks de secours 500 000
Total partie! 875 000
Montant total alloué 1450900

. Solde non alloué au 31/05/97 .. 23549100
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TABLEAU I1.8

) PROGRAMMES SPECIAUX DU HCR
Résumé des dépenses de 1996, des besoins de programmes de 1997 et des besoins initiaux pour 1998
(en millions de dollars des Etats—Unis)

1ol l 1997 | 1998
‘ i BESOINS DE BESOINSDE | BESOINSDE
i DEPENSES PAR GRAND PROGRAMME | PROGRAMME PROGRAMME | PROGRAMME
} | INITIAUX REVISES ! INITIAUX
‘ PROJETES PROJETES ‘ PROJETES
S . AUTSOE L AUB1S.97 . AUB1S97
m U e 3 A (<) R )
(i) Programmes de rapatriement ?
14,9 | Afrique : Angola 151 | 38,4 aj 244
29,5 Corne de |'Afrique 33,8 39,2 33,0
1,8 Libéria 14,8 178 b/ 22,7
5,9 Mali/Niger 88 15,7 ¢/ 12,2
9,2 Mozambigue - ~ ] -
02 Mauritanie - 284d/ 1.0
90,1 | Rwanda 518 | 114.0 67,2
- j Sierra Leorie - 70 e/ 10.7
26 Togo : 1.1 1.7 -
Asie : Rapatriés indochinois
395 | Reéintégration 6.2 23,7 2,7
121 Myanmar 6,7 11,5 6.3
7.7 Sri Lanka 7.6 8,5 8,2
8,5 Amérigues : Guatemala 9,9 9,9 6,7
20,7 CASWANAME: Afghanistan 36,3 26,6 30.1
2,2 Iraq | 1.1 11 0,9
0,0 Sahara occidental - f/ f/

| |

; | L

| ?i (i) Autres Programmes speciaux et |
‘1 | Fonds fiduciaires

\
! Afrique

1505 Grands Lacs (sauf Rwanda) i 2006 140,9 1127
9,0 | Afrique : divers - 41 2,9
: Europe ‘
19,6 Pays de la CEl | 12,5 381 g/ 29,8
261,7 Ex—Yougoslavie l 2503 ! 241,8 hy 2153
95 Opération & Chypre } 10,0 | 114 05
Autres :
6,7 - Administrateurs auxiliaires (JPO) 6,1 8.3 7.9 |
185 . Diers 78 89 | 165
7204 :« TOTAL _ 6905 779.4 6117

a/ ne prend pas en compte un montant de 3 millions de dollars prélevé sur le Fonds pour le rapatriement librement consenti:

b/ ne prend pas en compte un montant de 1.3 million prélevé sur le Fonds pour le rapatriement librement consenti;

¢/ ne prend pas en compte un montant de 3,3 millions prélevé sur le Fonds pour le rapatriement librement consenti;

d/ ne prend pas en compte un montant de 0.3 million prélevé sur le Fonds pour le rapatriement librement consenti:

e/ ne prend pas en compte un montant de 4 miilions preleve sur le Fonds pour le rapatriement librement consenti,

i besoins devant étre révisés selon la mise en ceuvre du Plan de réglement des Nations Unies,

g/ ne prend pas en compte un montant de 2 millions prélevé sur le Fonds pour le rapatriement librement consenti;

h/ exclut les besoins au titre des Programmes généraux de 1997 d’un montant de 2.1 millions pour la Republigue féderative
de Yougoslavie et I'ex—République yougoslave de Macédoine.
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VI. MISE EN OEUVRE DU PROGRAMME

85. Les programmes du HCR sont mis en oceuvre directement par le HCR et/ou par
les partenaires d'exécution non gouvernementaux, gouvernementaux et
intergouvernementaux. L'analyse des budgets de 1996 révéle que 51 % des dépenses
globales (y compris les achats internationaux représentant 6 %) ont &été engagées
par le HCR. Les 49 % restants sont imputables aux partenaires d'exécution

du HCR.

VII. DOTATION EN PERSONNEL DU HCR

86 . Un apercu global de la dotation en personnel du HCR et des tendances en la
matiére figure dans les tableaux ci-joints

Tableau II.9 : Analyse des effectifs globaux (EP/AA) au ler juillet 1947;
Tableau II.10 : Resoins en postes d'exécution du Programme sur le terrain
et au Siége par classe et type (permanents ou temporaires) ;

Tableau II.11 : Récapitulatif des besoins de postes d'appui administratif
sur le terrain et au Siége par classe et type (permanents ou temporaires) ;

Tableau II.12 : Analyse des changements (EP/AA) : Estimations révisées
pour 1997 par rapport aux estimations initiales et estimations initiales
pour 1998 par rapport aux estimations révisées pour 1997.

87. Au ler juillet 1997, le nombre total de postes s'établissait & 5 238. Ces
postes (dans les catégories des administrateurs et des agents des services
généraux) sont répartis en deux catégories, soit 1l'exécution du programme et
l'appuil administratif. Le total inclut les postes permanents et temporaires. Sur
ce total de 5 238 postes, 4 423 (soit 84 %) sont sur le terrain et 815 (soit

16 %) sont au Siége. Aux fins de comparaison, le nombre de postes s'établissait
au ler juillet 1996 a 5 414, dont 4 576 (soit 85 %) sur le terrain et 838 (soit
15 %) au Siege.

88. La diminution glcbale du personnel sur le terrain (du ler juillet 1996 au
ler juillet 1997) a été de l'ordre de 3 %. Alors que dans certaines opérations
des diminutions ont été enregistrées (exprimées en années-travail), notamment
dans la région des Grands Lacs en Afrique /903,3 : 777,3), en Afrique australe
(300,9 : 293,6), en Asie et dans le Pacifique (446,5 : 382,8), en ex-Yougoslavie
{(651,3 : 616,8), aux Amériques (169,5 : 165) et en CASWANAME (491 : 489,6),
d'autres opérations ont enregistré des augmentations, soit en Afrique centrale,

orientale et occidentale (1 261,6 : 1 340,4) et en Europe (330,4 : 373,3). Les
augmentations en Europe se sont concentrées dans la CEI : Azerbaidjan, Bélarus,
Géorgie, République de Moldova, Fédération de Russie et Ukraine. En Afrique

centrale, orientale et occidentale, une augmentation de personnel a été
enregistrée en Cote d'Ivoire, En Erythrée, en Ethiopie, en Guinée, au Mali, en
Sierra Leone et en Ouganda. La dotation en personnel du HCR peut faire 1l'objet
de brusques changements en raison de 1'évolution politique. L'évolution en
Erythrée et en Sierra Leone, par exemple, s'est traduite par des changements
importants de la dotation en personnel du HCR dans ces pays.
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TABLEAU 11.12
NIVEAU DES POSTES (EP/AA) - TOUTES SOURCES DE FONDS CONFONDUES

Changements par rapport aux estimations initiales et révisées pour 1997

(en années-travail)

hangeiments

REGION / OPERATION

initiaux 1997 _-1 31'},8 1 3724,; révisés 1997 13317 39276 5259.3
C (4,0) (16,0) c (2.5} {22,0) {24,5)
Afrique centrale, D (9.4) (26.,6) D {15.9) (49.8) {65,7)
orientale et i (0.2) 0,0 M 2,2 0,0 2,2
occidentale N 13.0 109,2 N 7.0 33.9 40,9
(o] o 2,0 26,0 280

T

Totaf partiel

(50,6) (207.1}

D D )

Grands Lacs ™M 4.2 0,0 m 0.3 Q0.0 0,3
N 16.5 63,4 N 11,0 22,6 33.6
[} 3.8 43,8 o 1.2 17,0 18,2
T 2,0

Stef artiel g.a}
D o] 0.0
Afrique australe m D (1.5) 18.8) {10.3}
N Y] 0.4 0.0 0.4
T N 2,2 11,0 13,2
= 5 aal o za i
c c 3.1 (14,1) (17,2
Asie et Pacifique D (12,1} (35.5) 47.6)
N N 4.0 13,0 17.0
T
Totef Harsiel i P el AT
D 5] 4,2) (5.9}
Europe N m 0.0 2,5
o] N 38,0 44,6
T 0. 4.0 _
o 3relaEn
{32.3) (89.2) (121,5) o] {11,8) (88.,3) (100,1)
Ex-Yougosiavie 1,0 N 4,0 36.3 40,3

5,0 59,0 64,0

= 2z 2 o
-
<
(=
f=]

otal Har

Amériques

Asie centrale
Asie du Sud-Ouest
Afrique du Nord
& Moyen-Orient

o .gart

D 6.4} {17.0) (23.4) D (25,2} (46.0) 71.2)
Autres programmes M 6.6} 0.0 (6,6) ™M i5.4} 0.0 {5,4)
et Siege N 7.6 10.3 17.9 N 9.5 0.8 10.3
T 4.2 15,2 19.4
B o sst s ;
[ 4,0) {17,0) (21,0} Cc {5.61 41,9)
TOTAL D {113.8) (408,0) (6521.,8) D (104.6) (285,2) {389.8)
™M (0,0) 0,0 0.0 M 0,0 0.0 0.0
N 77.3 392.7 470.0 N 49,3 175.3 2246
0] 9.8 87.8 97.6 (o] 3.2 47,0 50,2
R (2,0) 2,0 0,0
T 46.6 145.4 192,0

P/L = Administrateurs; AN = Administrateurs nationaux; 5G = Agents des services généraux

*/ € = Fermeture de bureau; D = Supression de postes; M = Déplacement dans un nouveau pays/division;

N = Nouveau poste (activités additionnelles); O = Ouverture de bureau; R = R i, T =P gation d'un poste de durée limitée.
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89. Au cours de la méme période (du ler juillet 1996 au ler juillet 1997), une
légere baisse des effectifs a été enregistrée au Siége (de 838 a 815 postes) .

Il convient également de rappeler que, dans le cadre du projet Delphi et suite &
un examen global de la dotation en personnel au Siége en février 1997, une
réduction nette de 128 postes a &été identifiée (par rapport aux effectifs au

1 aolt 1996, soit 861). Ces réductions/redéploiements de postes devraient
intervenir sur une période de 28 mois. Un nouvel examen des besoins de post

au Siege est prévu pour novembre 1997.

VIITI. TENDANCES AU NIVEAU DES PROGRAMMES

90. Les documents relatifs au budget et a la dotation en personnel contenus
dans ce rapport donnent une indication des tendances enregistrées au niveau des
programmes dans différentes régions du monde. Le HCR a pour mandat de faire

face aux crises échappant a son contrdle et indépendantes de sa volonté, et, une
fols que la présence du HCR egt établie dans un pays, i1l y a souvent des ralsong
impérieuses, notamment le gouhait du gouvernement hdte, de la maintenir méme
aprés la couverture des besoins initiaux. Toutefois, il est possible
d'identifier une récente réduction des opérations dans un certain ncmhre de payvs
et de régions.

91. Avec la cléture officielle du PAG en Asie en juin 1996, des réductions
importantes des budgets et des effectifs sont évidentes dans la region depuils
quelques années. Le ler juillet 1994, les effectifs en Asie et au Pacifique
étalent de 500. Au ler juillet 1997, 1ls avaient été ramenés a 373.
Parallélement, les dépenses estimatives pour 1997 (tant au titre des Programmes
généraux que des Programmes spéciaux) s'élevaient a 74,6 millions de

dollars E.-U. En 1994, ce chiffre était de 119,7 millicns de dollars E.-U

Dans les Ameriques, 1'évolution en Amérique centrale expligue une
*eductlon gimilaire. Cette tendance s'est faic jour au début des dnnées 90.
En 1991, cn comptait 181 postes en Amérique latine et aux Caralibes (le bureau
régional n'incluait pas, a 1'époque, l'Amérique du Nord). Les depe ses en 1992
s'élevaient 4 49,8 millions de dollars E.-U. Au ler juillet 19 les dépenses
estimatives pour les Ameviques (& l'exclusion de l'Amérique du NOld qui
représente quelque S millions de dollars E.-U.) s'élevalent a 32 millions de

dollars E.-U. pour 1997; le nombre de postes était de 136 {(a 1l'exclusion des
27 postes en Amérique du Nord) .

93 . Dans le cadre d'autres régions et opérations, les tendances sont moins
evidentes. En Europe, par exew pl cn enregistre une expansion dans certaines
régions. En Europe orienta;g, on rncensait 161 postes au ler janvier 1996. TUne
année plus tard, il y en avait 205. Ailleurs en Europe (Europe occidentale,
pays baltes et Europe centrale), 1l'état des postes est relativement stable. En

ex-Yougoslavie, si 1996 a vu une augmentation importante de la dotaticn en
personnel (au ler janvier 1996, on comptalt 535 postes; une annee plus tard,
\

i
s'élevalent a 672), le nombre de postes au ler janvier 1998 devrait &tre de 567.
“ette diminution devralt se poursulvre.

94 . Dans la région CASWANAME, la dotation en personnel est également
relativement stable. Toutefois, on enregistrait une diminution des budgets et
des postes dans des pays t=ls gue la République islamique d'Iran et le Pakistan,

bien que la poursuite de cetre tendance dépende du rythme des mouvaments de
rapatriement. Il faut, toutefois, mentionner une expansion des operations dans
les 1vépubliques d'Asie centrale
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95. En Afrique, la situation est plus complexe. En Afrique australe,
1'évolution la plus marquante a &té le rapatriement vers le Mozambigue.

En 1994, le nombre de postes équivalait & 256,6 années-travail. Les dépenses
pour 1994 s'établissaient a 67,2 millions de dollars E.-U. Avec 1'achavement
couronné de succés du rapatriement le 24 juillet 1996, la dotation en personnel
était tombée a 12,7 années-travail au ler juillet 1997. Le budget révisé

pour 1997 (tant au titre des Programmes généraux que des Programmes spéciaux)

s'établit désormais a 1,2 million de dollars E.-U. Dans la méme région, les
progres concernant le rapatriement vers 1'Angola ont été lents. Pour cette
raison et également au vu de considérations financidres, le HCR sera contraint
de réduire ses opérations en 1997. Dans la région des Grands Lacs en Afrique,
la planification est en cours, particuliérement dans le contexte du mémorandun
d'accord signé entre le PNUD et le HCR, en vue d'une réduction importante des
opérations du HCR au Rwanda a la fin de 1998. Alors que le HCR escomptait que
les rapatriements massifs depuis l'est de la République démocratique du Congo et
la République-Unie de Tanzanie conduiraient & une diminution importante de la
dctation en perscnnel, 1'afflux depuis le Burundi vers la République-Unie de
Tanzanie l'a partiellement compensée et, par ailleurs, les opérations
ultérieures a l'est de la République démocratique du Congo et plus a 1'intérieur
du pays ont nécessité d'importantes ressources humaines et financiéres.

96 . En Afrique centrale, orientale et occidentale, le rapatriement des
réfugiés togolais et maliens s'est traduit par une augmentation des ressources
financiéres et humaines dans les pays concernés. Le Bénin et le Ghana,
1'Algérie, la Mauritanie et le Niger sont les pays hbtes pour ces populations.
La méme situation prévaut pour les réfugiés nigériens. Ces réfugiés ont trouvé
asile en Algérie et au Burkina-Faso. Les élections démocratigques qui viennent
de se tenir au Libéria augurent bien des progrés vers une solution de la crise
des refugiés libériens (et, en conséguence, vers des réducticns importantes en
Cote d'Ivcire et en Guinée). En Afrique orientale et dans la Corne de
1'Afrique, le rapatriement des Ethiopiens en provenance du Kenva et du Soudan
est en cours. Ces mouvements se répercuteront sur la situation budgétaire et la
dotation en personnel des pays concernés.

97. Ce bref apercu des tendances de programmes, assorti des fluctuations
budgétaires et de postes connexes, illustre la dépendance des opérations
globales du HCR a l'égard des événements politiques échappant a son contrdle.
Toutefoils, la recherche de solutions durables reste la cheville ouvriére du
mandat du Haut Commissariat, et la vision stratégique exposée dans le document
intitulé Stratégie du HCR vers 1'an 2000 pour les différentes régions s'articule
sur la pricrité accordée aux solutions.

IX. EXECUTION DU PROGRAMME ET APPUI ADMINISTRATIF
A, Introduction

98 . On trouvera dans cette secticn un examen des niveaux et des tendances
globales des colGts afférents a 1l'exécution du programme (EP) et a l'appui
administratif (AA) sur le terrain et au Siége, ainsi que des variations de ces
colits. Le paragraphe & de 1l'introduction donne une définition de ce gu'il faut
entendre par ces deux catégories d'activité gue sont 1l'exécution du programme et
1'appul administratif. Les tableaux II.13 & II1.18 récapitulent les dépenses
d'exécution du programme et d'appuil administratif pour le terrain et le Siége.
Une information plus détaillée sur ces colts peour le terrain (par pays) et au
Siége (par division et bureau d'opération) figure aux tableaux des chapitres III
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a4 XII de ce document. En réponse aux observations du CCQBB (A/AC.56/865/Add.4,
par. 8) sur les dépenses EP/AA et a une décision connexe du Comité exécutif
(A/AC.96/878, par. 25 f)), un document distinct (EC/47/SC/CRP.53) a &té préparé
pour la neuviéme réunion du Comité permanent.

99. En 1996, le HCR a engagé des dépenses d'un montant total de

1 169,3 millions de deollars E.-U.; sur ce montant, les dépenses au titre de
l'exécution du programme se sont élevées a 275,23 millicns et les dépenses
d'appul administratif a 108,4 millions. Les dépenses d'appul administratif
représentent donc 9,3 % des dépences totales, par rapport & £,2 % en 1995. Sur
le montant total des dépenses d'appul administratif, les dépenses au Sieége
représentent 64 %, par rapport a 66 % en 1995. Sur les dépenses tctales
d'exécution du pregramme, soit 275,3 millions, les dépenses sur le terrain ont

Q

représenté 79 %, par rvapport & 77 % en 1995. Sur le montant total des différents

cbijets de dépenses &r 1996 (EP et AA), le poste des dépenses de persconnel s'est
révélé le plus important. Ces dépenses se sont élevées a 285,3 millions

(EP : 205,3 millions; AA 8¢ millions). Sur ce meontant total, 97,7 millions
ont été dépensés au Siége.

100. Dans les estimacions révisées pour 1997, le budget total au titre des

Prcgrammes généraux et des Programmes spéciaux s'élevait, au 31 mai 1997,

a 1 256 millions de dellars E.-U. Sur ce montant, les dépenses d'exécution du
programme devraient s'élever a 271,1 millions et les dépenses d'appui
administratif a 112,2 millions. Sur le montant estimatif des dépenses
d'exécution du programme, soit 271,1 millions, les dépenses sur le terrain de
222,6 millions s'éléveraient a 82 % de ce total. Sur le montant total estimé
pour 1'appui administratif, soit 112,2 millions, le budget pour le Siége, soit

61,9 millions, représenterait 1'éguivalent de 55 %. Sur les montants totaux
pour les différents obiets de dépenses dans les estimations révisées pour 1997
{tant 1'exécution du programme gue l'appui administratif}, la part des dépenses
de personnel est, une fois encore, la plus importante; ces dépenses sont
estimées a 276 millicns (exécution du programme : 185,99 millions; appui
administratif : 80,1 millions). Sur ces dépenses totales de personnel,

84,3 millions concernent le Siége.

1¢1. Dans les estimations initiales pour 1998, le budget total au titre des

Programmes généraux et des Programmes spéciaux s'éléve a 1 074 730 00C dollars.
Les estimations initiales pour 1998 au titre des dépenses d'execution du
programme et d'appui administratif sont proviseires, particuliérement pour ce
gui est des Programmes spéciaux. Un examen des opératilons au Siége aura lieu en
novembre 1997 afin de procéder a des ajustements au budget du Siege pour 1998.

B. Analyse des variations

102. On trouvera au tableau IT.19 une analyse des variations des cofits
afférents a 1'exécution du programme et & 1l'appui administratif sur le terrain
et au Siége, toutes sources de fonds confondues.

1. Terrain (y compris “Autres programmes”)
a) Variations des colits en 1986
103. Les dépenses engagées (EP/RARA) en 1996 (y compris au titre du poste “Autres

”»

programmes”) se sont élevées a 255,5 millions de dollars E.-U. Les estimations
révisées avalent été fixées & 271,6 millions de dollars. La diminution nette est
due & un taux d'exécution inférieur aux prévisions au Libéria, en Angola,
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TABLEAU 11.19

ANALYSE DES VARIATIONS

COUTS AFFERENTS A L'EXECUTION DU PROGRAMME (EP) ET A L'APPUI ADMINISTRATIF {AA)

TOUTES SOURCES DE FONDS CONFONDUES
{en milliers de dollars des Etats-Unis)

Terrain
Variations (y compris Autres Siege Total
programmes)
a) Estimations révisées 1996
dont : EP 226 527.,8 55 826,7 282 354,5
AA 45 082,565 67 289,3 112 371,8
TOTAL 271 610,3 123 116.,0 394 726.,3
b} Variations en 1996
(1) Dépenses de personnel (10 7086,5) 4 048,2 (6 658,3)
(it} Autres (5442 8) 1082,5 {4 360,3)
c) Dépenses réelles 1996 255 461,0 128 246,7 383 707,7
dont : EP 216 835,8 58 493,6 275 329,4
AA 38 625,2 69 753,1 108 378,3
a) Estimations initiales 1997
{telles qu’'approuvées par la quarante-
septieme session du Comité exécutif)
dont : EP 200 950,2 53 482.3 254 432,5
AA 42 806,6 66 2949 109 101,56
TOTAL 243 756.,8 119 777.2 363 534,0
b) Variations en 1997
(i) Variation du taux de change/
parametre budgétaire 9 650,7 (8 442 .4: 1208,3
(it} Variations quantitatives
- Depenses de personnel 34204 11771 4 597,56
- Autres 16 088,5 (2 127,8) 13 960,7
c} Estimations révisées 1997 272 916.,4 110 384,1 383 300.,5
dont : EP 222 606,7 48 472,0 271 078,7
AA 50 309,7 619121 1122218
d) Variations en 1998
(i} Variation du taux de change/
parametre budgétaire {14 789,0) {5 991.,0) {20 780,0)
(if) Variations quantitatives
- Dépenses de personnel (6 880,8) (6 423,9: 113 304,7)
- Autres (313,7) (594,56} (908,2)
e} Estimations initiales 1998 250 932,9 97 374,7 348 307,6
dont : EP 203 665.0 39 983,3 243 648,3
AA 47 267,9 57 391.4 104 659,3
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au Burundi, en Croatie et dans le cadre d'autres programmes. Ceci est
essentiellement dd a des circonstances échappant au contrdle du HCR.

b) Estimations révisées pour 1997
104. Les estimations révisées pour 1997 (EP/AA) au titre des activités sur le
terrain (y compris du poste “"Autres programmes ) ont été fixées a

243,8 millions de dollars E.-U. Les estimations révisées sont désormais
projetées a 272,9 millions de dollars, ce gul représente une augmentation de
29,1 millions de dollars. Les raisons de cette augmentation sont les
sulvantes

i) Variations des taux de change/paramétres budgétaires : Elles ont
entrainé une augmentation de 9,7 millions de dollars et découlent
d'une mise a jour du baréme des traitements des agents des services
généraux et d'une révision a la hausse du baréme des rémunérations
des administrateurs considérées aux fins de la pension; de la mise a
jour des parametres budgétaires tels que les multiplicateurs
d'ajustement de poste: et des taux de change;

ii) Variations quantitatives des postes/dépenses de pexrsonnel : Les
variations des niveaux d'effectifs sont exposées au tableau II.1l2 et
ont donné lieu a une augmentation de 3,4 milliong de dollars. La
création de postes et la prolongation de postes limités dans le temps

expliquent une augmentation des besoins en personnel en Afrique
occidentale (Sierra Leone, Cbte d'lIvoire), en Angola, en Géorgi=, en
Fédération de Russie et dans les autres pays de la CEI.  Ces
créations de postes et l'ouverture de bureaux ont été partiellement
compensées par une réduction des postes et par la fermeture de
bureaux dans d'autres pays, particuliérement en Afrique australe
(liées au rapatriement vers le Mozambique), en Asle et dans le
Pacifique (voir tableau IT.12).

iii) Variations du volume des dépenses autres que de personnel
L'augmentation nette de 16,1 millions de dollars des dépenses autres
que de personnel (déplacements; services contractuels; dépenses de
foncticonnement, y compris frais de communication; fournitures et
équipements; et divers, v compris matériel de bureau, véhicules,
mobilier, matériel de communication) est en grande partie attribuable
a l'ouverture ou au renforcement de bureaux extérieurs, comme on 1l'a
vu plus haut, ainsi qu'a des besoins additionnels, particuliérement
concernant 1'équipement dans la région des Grands Lacs. Elle est
également partiellement attribuable au transfert de budgets dans le
contexte du projet Delphi du Siége vers les autres programmes.

c) Estimations initiales pour 1998
105. Les estimations initiales pour 1998 au titre des activités sur le terrain
(y compris du poste “Autres programmes’ ) ont été fixées a 250,9 millions de

dollars et sont inférieures de 22 millions de dollars aux estimations révisées
pour 1997. Les raisons sont les suivantes
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i) Variations des taux de change/paramétres budgétaires : On constate
une diminution de 14,8 millions de dollars du fait de 1'actualisation
des paramétres budgétaires, compte tenu du taux estimatif de wvacances
de postes & intégrer dans les estimations concernant les réductions
de postes supplémentaires pour 1998;

ii) Variations quantitatives des postes/dépenses de personnel : Les
variations des niveaux de postes sont indiquées dans le tableau II.12
et découlent d'une diminution de 6,9 millions de dollars. Cette
diminution est essentiellement due a de nouvelles réductions de
postes liées & la fin du PAG et a la réduction des opérations au
Bangladesh et en ex-Yougoslavie, particuliérement en Croatie, ainsi
qu'en Amérique du Sud;

iii) vVariation du volume des dépenses autres gque de personnel : La
diminution nette de 313 700 dollars des dépenses autres que de
personnel (frais de déplacement; services contractuels; dépenses de
fonctionnement, v compris les frais de communication; fournitures et

éguipements; et autres, y compris 1'équipement de bureaux, les
véhicules, le mobilier et 1'équipement de communication) est

essentiellement attribuable & la fermeture ou a la réduction des
bureaux sur le terrain, comme 11 est indiqué ci-dessus.

2. Siege

a) Variations des colGts en 1996

106. Les dépenses réelles du Siége pour 1996 se sont élevées a 128,2 millions
de dollars, contre des estimations révisées de 123,1 millions de deollars.
L'augmentation nette de 5,1 millions de dollars est due a 1'augmentation de

4 millions de dollars des dépenses de personnel et de 1,1 million de dollars de
dépenses autres que de personnel. Lfaugmentation au titre des depenses de
personnel est liée a la prolongation de treois postes dont on a prévu lta
suppression ainsi qu'a la création de 15 postes {(dont 7 sont des postes
d'employé de classement) au cours du dernier semestre de 1996.

b) Estimations révisées pour 1997

107. Les estimations révisées pour 1997 au Siége ont éteé fixées a

119,8 millions de dollars. Les estimations révicées sont désormais projetées a
110,4 millions de dollars (EP : 48,5 millions; AR : 61,9 millions), ce qui

représente une diminution de 9,4 millions de dollars. Les raisons de cette
diminution sont les suivantes

i) variations des taux de change/paramétres budgétaires : Elles ont
donné lieu & une augmentation nette de 8,4 millions de dollars et
sont dues A une actualisation des taux de change. Le budget initial

4 été calculé a un taux de change de 1,22 franc suisse pour 1 dollar.
Le budget révisé est calculeé au taux de 1,35 franc sulsse pour

1 dollar. Les baremes de traitement des agents des services généraux
et des administrareurs ont également été mis a Jour, ainsi que le
multiplicateur d'ajustement de poste;

ii) Variations guantitatives - Dépenses de postes/personnel et dépenses
autres que de personnel : Les changements dans les niveaux des
effectifs présentés dans le tableau IT.12 ainsi que les dépenses
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prévues au titre de l'assistance temporaire, des services de
consultants et des heures supplémentaires ont contribué a une
augmentation de 1,2 million de dollars des dépenses de postes/de
personnel et a une diminution de 2,1 millions de dollars des dépenses
autres que de personnel. Les variations des dépenses de
postes/personnel au Siége sont essentiellement dues a la prolongation
de postes limités dans le temps dans les bureaux des opérations et

dans la Division des finances et des systémes d'information, ainsi
que dans la Division de l'appul cpérationnel. La création de
ncuveaux postes a été compensée par les suppressions. La réduction

des dépenses autras que de personnel s'expliqus par le transfert de
budgets du Sieége vers d'autres programmes dans le contexte du projet

Delphi.
c) Estimations initiales pour 1998
108. Les estimations initiales du budget du Siége pour 1998, chiffrées a
97,4 millions de dollars (EP : 40,0 millions; AA : 57,4 millions), accusent une
diminution de 13 millions par rapport au budget révisé de 1997. Les raisons de

cette diminution sont les suivantes

1) Variations des taux de change/paramétres budgétaires : Elles ont
donné lieu & une diminution nette de 6 millions de dollars,
essentiellement du fait de la projection du taux de change de
1,43 franc suisse pour 1 dollar pour le calcul du budget initial
de 1998, contre un taux de change de 1,35 franc suisse pour 1 dollar

pour le calcul du budget révisé de 1997. Les estimations initiales
n'ont pas tenu compte du facteur inflactionniste. Le facteur 1ié aux
vacances de postes est passé de 10 % a 15 % pour les administrateurs
et de 5 % a 10 % pour les agents des services généraux, afin de tenir
compte dans les estimations de 1998 d'une nouvelle réduction des
postes. Tous les autres paramétres budgétaires utilisés dans le

calcul des estimations révisées pour 1997 restent inchangés;

11) Variations guantitatives - dépenses de postes/personnel et dépenses
autres que de pergonnel : La diminution de 6,4 millions de dollars
était essentiellement due a la réduction de postes prévue en 1998.

Certains postes ont déja été supprimés en 1997, mais 1'impact réel de

ces suppressions ne sera visible qu'en 1998.

X. FONDS POUR LE LOGEMENT DU PERSONNEL INTERNATIONAL
SUR LE TERRAIN ET L'EQUIPEMENT MENAGER DE BASE

1. Introduction

109. Le Fonds renouvelable pour le logement du personnel international sur le
terrain et l'éguipement ménager de base a été adopté a la trente-troisiéme
session du Comité exécutif comme compte spécial. L'utilisation du Fonds est
décrite comme suit

1) Dans les cas ou aucun logement n'est disponible ou si un logement
convenable n'est pas disponible a un loyer raisonnable, le Haut
Commissaire autorisera les dépenses pour 1l'achat ou la construction
d'un logement, notamment des batiments préfabriqués, ou pour
souscrire un bail commercial;



A/AC.96/884
page 60

ii) En cas de besoin démontré, le Haut Commissaire autorisera les
dépenses pour la rénovation ou 1l'entretien approfondi de logements,
1'achat de petits stocks ménagers de base et, si nécessaire,
1'abonnement aux services de base et les frais administratifs et
juridiques y afférents;

iii) Le logement fourni aux membres du personnel leur sera loué
conformément au plan existant de déduction du loyer des Nations
Unies. Les appareils ménagers seront loués au personnel 4 des tarifs
fournissant un amortissement sur unes période raisonnable.

Le mandat du Fonds a été révisé en mars 1994. L'cbjet principal du Fonds demeure
le méme. Néanmoins, le nouveau mandat souligne gue le Fonds bénéficiera en
priorité aux membres du personnel recrutés au niveau international =t affectés
aux postes les plus difficiles. En 1995, le Comité exécutif a améliorée les
conditions de travaii dans les postes les plus difficiles {catégories D et E),
en étendant les dispositions du Fonds pour le logement du personnel
international et 1'équipement ménager de base, & compter de 1996, a tous les
lieux daffectation entrant dans ces catégori=ss, y compris les capitales. Au
lieu de financer le forctionnement du Fonds uniguement par prélevement sur la
Réserve du programme, il est proposé de puiser a lt'avenir également sur les
fonds alloués aux Programmes spéciaux. En conséqguence, 1l a été décidé que les
fonds des Programmes spéciaux seralent utilisés pour réapprovisicnner le Fonds
pour le logement du personnel international sur le terrain et 1'éguipesment
ménager de base, dans les cas ou les dépenses lides au personnel internaticnal
gqui en bénéficie sont imputées sur un programme spécial.

2. Utilisation du Fonds

110. L'utilisation du Fonds est décrite au tableau IT.z20.
a) Recettes et dépenses en 1996
111. Le solde du Fonds s'établissait, au ler janvier 1996, & 85 240 dollars.

En 1996, les dépenses au titre du Fonds se sont élevées a 579 558 dollars et les
recettes ont &té de 251 487 dollars (les chiffres comparables pour 1595 étaient
de 1,3 million de dollars pour les dépenses et 130 803 dollars pour les

recettes). Le chiffre de dépenses inférieur en 1996 est essentiellement di a
1 absence de rénovations importantes. En outre, aucun nouveau logement n'a até
acheté. La principale scurce de recettes est le loyer. L'augmentation des

recettes en 1996 s'explique par la publication d'instructions révisees
concernant le logement fourni par le HCR.

b) Utilisation du Fonds en 1997

112. Le solde du Fonds s'élevait & 557 168 dollars au ler janvier 1997. on
escompte que le niveau des dépenses en 1997 sera gemblable a celui de 1996.
Aucune activité majeure n'est prévue pour le reste de 1997. Les recettes

en 1997 devralent étre 2quivalentegs A celles de 1996.

c) Propositions pour 1998

113. Aucun changement majeur n'est prévu pour 1998. Afin de satisfaire les
besoins découlant des dispositions actuelles du Fonds, une autorisation est
demandée pour le transfert additionnel d'un montant de 500 €00 dollars depuils
la Réserve du programme de 1998.
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FONDS POUR LE LOGEMENT DU PERSONNEL INTERNATIONAL SUR LE TERRAIN
ET L'EQUIPEMENT MENAGER DE BASE EN 1996
(en dollars des Etats-Unis)

_ DEPENSES

: PAYS RECETTES

Afghanistan 3 480,0 2462,5
Angola 60 362,2 275,0
Arménie - 20 495,4
Australie 2221,9
Bangladesh 7 860,0

Bénin 474,8
Burundi 14 970,0 2 503,0
Chine 1 640,0 1 085,0
Congo 12 000,0 -
Dijibouti 54 980.0

Ethiopie 7 140,0 1715,6
Ghana 10 320,0 1025,0
Guinée 30 230,0 37360
fraq 200,0
Kenya 10 000,0 26 049,2
Libéria 7 224,56
Mauritanie - 2 961,7
Mozambique - 10 361,2
Myanmar 4 329,0
Népal 867.9
Nigéria 21 410,0

Pakistan 3825,0 4 550,0
Arabie saoudite - 7 000,0
Sierra Leone 750,0
Soudan 31 986,2 18 421,2
République-Unie de Tanzanie 46 011,0 62 507,3
QOuganda 5 237,9
Viet Nam 60 560,0 121421
Yémen 13 000,0

Républiqgue démocratique du Congo {ex-Zaire) 162 800,0

Annulations * 52 890,6
Autres 26 983,6

TOTAL 579 558,0 251 486,6

* Voir le document A/AC.96/885 (Rapport du Comité des commissaires aux comptes a I'Assemblée générale
sur les comptes relatifs aux contributions volontaires gérées par le Haut Commissaire des Nations Unies

pour les réfugiés pour 'exercice terminé le 31 décembre 1996)
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CHAPITRE III. AFRIQUE CENTRALE, ORIENTALE ET OCCIDENTALE
I. INTRODUCTION
114. Ce chapitre présente, essentiellement sous forme de tableaux, des

informations sur les programmes, les postes, les dépenses relatives a 1'appuil
administratif et a l'exécution du programme pour chaque pays de la région
afrique. Des renseignements plus détaillés sur les objectifs des programmes,
les budgets, les postes, la mise en oeuvre des politiques prioritaires (femmes
enfants, environnement) et sur tout rapport de contréle connexs pour chacun des
pays de la région sont consignés dans le document intitule Afﬁualiaacjon de Ia
situation en Afrigue (EC/47/SC/CRP.37), quli a été soumis au Comité permanent a
sa huitiéme réunion.

115. Des statistiques sur les différentes catégories de personnes relevant de
la compétence du HCR dans la région, au 31 décembre 1996, sont contenues dans
ltannexe I a ce document.

IT. FAITS NOUVEAUX RECENTS ET ACTIVITES

A. Rapatriement vers le Libéria

116. Divers accords, depuis . 'Accord de Yamoussoukro d'octobre 1991 a 1'Accord
révisé d'Abuja du 17 aciit 1996, constituent les fondements juridigues de la
paix, de la stabilité et de la sécurité au Liberia afin que les réfugiés
puissent y rentrer. Le principal fait marquant au Libéria a été 1l'accord par
les parties au conflit de participer aux élections législatives et

présidentielles. (e tournant a &té précédé par un désarmement et une
démobilisation, sous la supervision de la Force d'intervention ECOMOG (de la
CEDEAO) et de la communautd internationale, sgentiellement représantée par les
Nations Unies. L'ecpérarion de désarmement et de démobilisation s'est achevée au

début de févriexr 1997.
d'autres domaines d'applic

L5 tangibles avaient alors eté accomplis dans
1'Accord révisé d'Abuja, v compris le
troupes de 1'ECOMOG et des observateurs de la
lution des
factions et leur conversicn en partis politigues, ainsi que la restitutien a

déploliement dans tout le pay

Miassion d'observation des

Nations Uniecs au Libdria (MONUL), la dissol

Monrovia de son statut initial de havve sdr. Le preocessus de paix au Libéria

est entré dans une phase déterminante avec les lections législatives et
présidentielles du 12 juillet 1397, Un nouveau gouvernement et des institutions

démocratiques telles qu'uni organe parlementaire ont eté établis.

117. On compte environ 529 000 réfugiés libériens dans les pays voisins de Cotea
d'Tvoire (210 000) et de Guinés (280 000), ainsi qu'au Ghana et au Nigéria. A

la fin de 1998, le HCR espére avolr rapatrié 506 000 personnes, notamment ceux

qui sont censés demander l'assistance du HCR au rvapatriement. L'appel lancé le

10 juin 1997 couvre le rapatriement de cette population, ainsi gu'un certain

nombre d'initiatives de réinsertion conduites en coordination avec ie

gouvernement, d'autres institutions des Natilons Unies et des organlsations non
+

~

gouvernementales. Cet recueillir 54 millicns de dollarse pour
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couvrir les besoins sur une période de 18 mois; sur ce montant, 17 millions de

dollars sont requils en 1997.

118. On s'est employé a veiller & ce gue tous les adultes réfugiés souhaitant
rentrer chez eux pour participer aux élections regoivent une assistance a cette

fin avant la tenue des élections. La participation des réfugiés aux élections a
toujours préoccupé la communauté internationale depuis que L'on a estime que
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la non-participation de la population réfugiée porterait atteinte & la

légitimité et a& la crédibilité méme du processus électoral. Suite a une
décision des deux principaux pays d'asile, fortement soutenus par la Communauté
économique des pays d'Afrique occidentale (CEDEAO), de ne pas autoriser les

réfugiés a s'inscrire sur les listes électorales ou & voter depuis leur pays
d'asile, le Conseil de sécurité a adopté & l'unanimité la résolution 1100 a la
fin de mars 1997. La résclution souligne "l'importance de faciliter le
rapatriement rapide des réfugiés souhaltant rentrer a temps pour participer au
processus électoral™.

119. Dans la mesure ou leg &lectiong ont été organisées avec succés, le HCR
espére que le rapatriement librement consenti prendra son essor. Un facteur

era la disponibilité de fonds pour les mouvements de retour et les activités de
réintégration connexes.

B. Sierra Leone
120. En 1996, la Sierra Leone a connu une évolution positive. Suite aux

élections parlementaires et présidentielles en février et mars, respectivement,
la Sierra Leone a parachevé le procegsus de transition vers une démocratie

multipartite. Cette évolution a ouvert la voie a une paix durable pour le pays.
Par ailleurs, un Accord de paix a été conclu entre le nouveau Gouvernement civil
de Sierra Leone et le Front révolutionnaire uni a Abidjan (Cdte d'Ivoire), le

30 novembre 1996.

121. Le Gouvernement de Sierra Leone a demandé au HCR de faciliter le
rapatriement d'environ 251 000 réfugiés sierra-léoniens. La possibilité de
faciliter le retour volontaire échelonné de ces réfugiés, dont la plupart se
trouvent en Guinée (125 000) et au Libéria (120 000), semblait, en dépit des
préoccupations en matiére de sécurité, une attente réaliste en avril 1997. Les
besoins financiers du HCR de plus de 17 millions pour l'opération ont été fixés
dans le cadre de 1'Appel interinstitutions consolidé des Nations Unies pour la
Sierra Leone, lancé au début avril 1997.

12Z. Les retards pris dans la mise en oeuvre du plan de rapatriement ont été
essentiellement dus & la dégradation des conditions de sécurité découlant de la
situation politigue instable en Sierra Lecne. Depuis le début du rapatriement
au début de février 1997, le HCR avait rapatrié guelque 2 000 réfugiés,
essentiellement depuis le Libéria. A fin mai, en raison de la dégradation des
conditions de sécurité, le HCR a suspendu ses activités en Sierra Leone. Le
pays a sombré dans la crise lors du coup d'Etat du 25 mai 19%7. Depuls lors,
environ 36 000 Sierra-Léoniens ont fui vers les pays voisins, essentiellement la
Guinée et le Libéria. Le HCR suit de prés l'évolution de la situation.

C. Mouvements de rapatriement : Togo, Mali et Niger

123. Les opérations de rapatriement librement consenti en faveur des réfugies
togolais se poursuivent. Au cours de 1996, 58 000 réfugiés togolais sont rentrés
chez eux avec l'assistance du HCR. Depuis 1995, environ 285 000 Togolais sont
rentrés, essentiellement spontanément. Quelgue 3 000 réfugiés se sont
enregistrés aux fins de rapatriement en 1997, et le programme de réintégration
se poursuivra tout au long de 1'année. Cette opération devrait é&tre achevée a
la fin de 1997.
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124. Les initiatives prises par les autorités maliennes en vue de la
réconciliation nationale ont abouti a 1l'adoption d'un décret d'amnistie,
promulgué en mars 1997. Cet événement majeur, allié a la signature d'accords
tripartites entre le Gouvernement malien, les pays d'asile et le HCR, a
grandement contribué a 1'atmosphére de paix et de sécurité prévalant dans le
pays, particuliérement au nord. Dans ce contexte, le HCR poursult avec
détermination les initiatives lancées en 1994 pour promouvolr davantage le
rapatriement librement consenti des réfugiés maliens se trouvant encore au
Niger, en Mauritanie, en Algérie et dans d'autres pays d'asl.e. L'opératicn
rapatriement a été particuli e

Q.
©

rement couronnée

depuls la Mauritani

d'ol quelque 36 000 réfugiés maliens sont partis, tant dans le cadre de
mouvements organisés que spontanément, ce gui laissalt une population résiduelle
de € 738 Maliens au début de mai 1997. Le rapatriement des Maliens devrait é&tre
achevé a la fin de 1998.

125. Concernant le Niger, suite a la signature de deux accords tripartites en
mars 1996 entre 1L'Algérie, le Niger et le HCR, d'une part, <t le Burkina-Fasc,
le Niger et le HCR, d'autre part, servant de cadre au retour de guelque

10 000 réfugiés d'Algérie et 500 du Burkina-Faso, le HCR a pris des mesures
importantes pour promouvoir le rapatriement librement consenti en 1597.

126. Les besoins financiers pour les opérations de rapatriement des Maliens et
des Nigériens en 1997 font l'chjet d'un appel lancé en mai 1297 afin de
vecuelllir 17,6 miilions de dellars.

D. Mouvements de réfugiés centrafricains
127. En Afrique centrale, le conflit dans la région des Grands Lacs et la
guerre dans la République démocratique du Congo (ex-Zaire) ont engendré
l'arrivée de réfugiés rwandais et congolais (zalrois) dans la région. Au début
de juillet 1997, on estimait qgue la situation de réfugiés découlant directement
de ces conflits était la suivante : en République du Congo ({Brazzavillej, de

18 000 & 20 000 Rwandais; en République centrafricaine, 800 Rwandais et
9 000 Congolais (zairois) enregistrés (mais, de sources gouvernementales, 1l v

aurait jusqu'a 50 000 réfugiés congolais). Suite au conflit dans la République
du Congo (Brazzaville), certains réfugiés rwandals se sont dirigés vers le Gabon
au début de juillet 1997. A fin qjuillet 1997, le HCR avait rapatrie environ

1 200 réfugiés vers le Rwanda depuls le Gabon; guelque 100 Rwandais, toutefois,
ont demandé a étre entendus par le Tribunal international d'Arusha.

E. Ethiopie

128. Au ler janvier 1997, on comptait environ 390 500 réfugiés assistés en
Ethiopie, dont 287 761 Somaliens, 75 743 Soudanais, 18 0CO Djiboutiens,
8 678 Kényens et 346 réfugiés urbains de diverses nationalités.

29. En 1996, 27 907 réfugiés sont rentrés, moyennant 1'assistance du HCR,
22 S

depuis le Soudan (22 806}, Djibouti (4 077), le Kenya (704), le Yémen (200) et
d'autres pays (120). Le rapatriement d'Ethiopiens en provenance du Fenya se
poursuit et devrait é&tre achevé & la mi-1997. Depuis le Soudan, .e rapatriement
de la population éthiopienne résiduelle a recommencé fin mail; environ

7 000 personnes sont rentrées a ce jour, et l'opération devrait se terminer a la

fin de 1297.
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F. Erythrée

130. Le retour des Erythréens depuis le Soudan a été hérissé d'obstacles.

A fin 1996, le Gouvernement du Socudan a fait fi de toutes les conditions
préalables a la reprise du rapatriement. Le Gouvernement érythréen a,
toutefois, demandé de recueillir davantage de renseignements sur 1'ensemble des
candidats avant de procéder au rapatriement. En outre, le Gouvernement
érythréen a décidé, au début de mai 1997, d'expulser 1'ensemble du personnel
international du HCR. Il est donc presgue inévitable que le rapatriement soit
encore retardé.

G. Somalie

131. L'impression générale qui prévaut dans ce pays laisse entendre que la paix
et la sécurité régneraient au Nord-Ouest. Cette situation fait suite a la
récente réélection du gouvernement central sortant & Hargeisa et a 1'accord de
fusionner les milices et les forces de sécurité des factions rivales. Quelque
400 000 réfugiés somaliens seraient rentrés spontanément au nord-ouest de la
Somalie depuis 1991. En 1997 et 1998, on escompte gue 138 900 Somaliens
supplémentaires rentreront dans le cadre du rapatriement parrainé par le HCR
depuis 1'Ethiopie (100 000), le Kenya (35 000), Dijibouti (1 00C), le Yémen

(2 500) et la Libye (400). A fin juillet 1997, quelque 10 000 réfugiés étaient
rentrés depuis l'est de 1'Ethiopie vers le nord-ocuest de la Somalie dans le
cadre du projet de rapatriement pilote.

132. Dans le reste de la Somalie, le retour volontaire a €té extrémement limité
par rapport aux années précédentes (150 000 rapatriés depuis le Kenya de 1993
a 1996). Cela est dlG a un ensemble de facteurs (voir paragraphe suivant), v

compris une diminution de l'aide & ce pays et des difficultés supplémentaires au
niveau de la réintégration éprouvées ou anticipées par les rapatriés. La
nouvelle démarche adoptée par 1l'ensemble des Nations Unies en matiére de
programmation et de recherche de fonds constitue une tentative de régler ce
probléme.

H. Kenva et opérations transfrontiéres du Kenya vers la Somalie

133. Au ler janvier 1997, on comptait environ 170 000 réfugiés dans 11 camps
recevant l'assistance du HCR au Kenya. Cette population était ventilée comme
suit : 131 300 Somaliens, 33 400 Soudanais, 4 500 Ethiopiens et 330 Ouganaails.
En outre, les statistiques gouvernementales ont révélé plus de 100 000 réfugiés
urbains non enregistrés et, par conséguent, non assistés. Entre le ler janvier
et le 31 décembre 1996, 1 454 réfugiés sont rentrés avec l'assistance du HCR.
Outre la question de 1l'assistance & la réintégration mentionnée dans le
paragraphe précédent, le mouvement de rapatriement librement consenti vers la
Somalie a souffert, en 1996, de revers dus a l'instabilité de la situation
politique, a la reprise des hostilités entre les clans et a la sécheresse dans
les régions du Bas et du Moyen-Juba.

I. Soudan

134. Au ler janvier 1997, le HCR assistait 152 874 réfugiés et presque

600 rapatriés au Soudan. Les principaux pays d'origine sont 1'Erythrée

(132 907), l'Ethiopie (15 467), le Tchad (4 4C0) et la Somalie (100). Le nombre
de réfugiés non assistés est estimé& a 261 700 sur la base du recensement
national effectué au Soudan en 1993. Ils comprennent des Erythréens (216 100),
des Ethiopiens (36 000), et des Ougandais et des Congolais (zairois) (9 600).
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135. Concernant le rapatriement librement consenti, des progrés ont ete
accomplis concernant la population éthicpienne tout au long de 1996; il est
prévu d'achever le rapatriement des réfugiés éthiopiens a la fin de 1997. Par
la suite, une date limite pour 1'assistance ultérieure aux Ethiopiens sera
fixée. Toutefols, le rapatriement de la population érythréenne reste toujours
blogqué. La faisabilité du rapatriement de 4 400 réfugiés tchadiens dans le camp
d'Asernei a 1'ouest du Soudan sera étudiée, eb le statut de ceg opersonnes sera
déterminé au cours de 1997,

J. Quganda

126. Les statistiques révélent gue 1'Ouganda accueillait, an Jev tjanvier 1997
quelque 265 000 réfugiés, dont 224 000 Soudanais, 28 000 Congolals (ex Zalrol
et 11 200 Rwandais vivant dans les zones rurales et
Quelgue 500 réfugiés de div
vivent dans les zones urbaineg

-

es centres de tranagit.

2SS

natrionalités, mais essentiellement somaliens,

137. Durant la majeure partie de 19%6, le programme de ré

1'Ouganda a été entravé par 1'escalade deg mouvements de

attaques contre des zones d'installatinn de réfugiés, se traduis
pertes humaines et matérielleg pouvr la communauté réfugice.

~

pres de 50 000

138. Depuis mar fugiés soudanais depuis la ré

Nil occidental s

spontanément de végions censées 2tre sous Le

s 7
ont rent
contrdle des rebelles au sud du Soudan. Environ 30 000 réfugies
atio

zones d'installe n désignées et sont désormais déplacés au ncrd de [ 'Ouganda,

alors gue certains ont aménagé des camps le leng de la frontiére entre le Scudan

et 1'Ouganda. L'insécurité et la pénurie alimentaire qui continuent de
1

nord de 1!'Cuganda ont incité les réfugl

a quitter les zonss ¢'instal lation

19, Avec lescalade de la gus

o

de 1'ex-Zaire,

LG 000 personnes sont enrréss mganda en ortobre [ute; plus de

la moltie de ce groupe a depuis

ragqne ses fovers.

140. ©Outre les Rwandals d'ethnie hutue trouvant déja

= depuis 1304,
un auvtre groupe de 6 000 Rwandals d'ethnie hutue sont arriveé:s de Tanzanle en
décembre 1996. Plusieurs centaines d'entre eux sont rentrés volontalvement vers

ie Rwanda.
IITI. PROGRAMMES
141. Les détails des programmes, tant les Programmes spéciaux réglionaux que les

proarammes au niveau du pays, sont contenus dans le document EC/47/SC/CRP.37
présenté a la huitiéme réunion du Comité permanent.

142, Les dépenses de programmes (au titye des Programmes généraux et des
Programmes spéciaux) dans la région (voir tableau TIII.1) se sont :

en 1996, & 197,5 millions de dollars, dont 153,5 millions au titre des

Pr

.

ogrammes généraux et 44 millions au titre des Programmes

32 mai 19¢7, le

233,5 millio

spéciaux : 89,7 millions). Les projections initiales pro
e montent actuellement a 20%,1 millicns de dol

75,

des budgets pour 1€

{cnap. 1) au présent aacument

s estimations des ke 1 997 g'établissalent a

ng revisés pour 1

o)
ns de dollars (Programmes généraux : 152,8 mil Programmes

1s pour 1998 poul
lars (Programmes

millions;
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143. Pour les Programmes spéciaux régionaux, notamment le rapatriement
librement consenti vers la Corne de 1'Afrique, le Libéria, le Mali/Niger,
la Mauritanie, la Sierra Leone et le Togo, les besoins globaux révisés, au
31 mai 1997, figurent dans le tableau II.8.

IV. NIVEAUX DES POSTES

144. Au ler juillet 1997, les besoins révisés en postes pour 1997 (voir
tableaux II.9 et III.2) dans la région s'élevaient a 1 340,4 années-travail
(soit 1 364 postes). Le tableau III.3 indique les changements entre le niveau
des postes révisé pour 13997 par rapport au niveau des postes estimé
initialement; on voit apparaitre une augmentation nette de 165,5 années-travail.
Cette augmentation est essentiellement due a la création de nouveaux postes ou
de nouveaux bureaux; la plus importante de ces augmentations a trait & la Cote

d'Ivoire (20,7 années-travail), 1'Ethiopie (19,3 années-travail), la Guinée
(16,5 années-travail}, le Mali (23 années-travail), la Sierra Leone

(38,5 années-travail) et 1'Ouganda (20 années-travail). Ce tableau indique
également les changements attendus au niveau des postes en 1998; la dotation
initiale pour 1998 est actuellement fixée & 1 321,3 années-travail. Une

information plus détaillée sur les changements de postes se trouve dans le
document intitulé Actualisation de la situation en Afrique centrale, crientale
et occidentale (EC/47/SC/CRP.37). Le chapitre I de l'additif 1 a ce document
donne une répartition des niveaux de postes EP et AA (chiffres révisés pour 1997
et initiaux pour 1998) par classe, pour les pays de la région.

V. DEPENSES RELATIVES A L'EXECUTION DU PROGRAMME
ET A L'APPUI ADMINISTRATIF

145. Les dépenses engagées en 1996, au titre des Programmes généraux et des
Programmes spéciaux, se sont élevées a 46 millions de dollars pour l'exécution
du programme et & 9,3 millions de dollars pour l'appui administratif (voir
tableaux III.4 et III.5). Les dépenses au titre de l'exécution du programme ont
été inférieures aux estimations révisées pour 1996. Cette diminution est due a
une réduction des engagements au titre de 1l'exécuticn du programme de

17,2 millions de dollars en Républigque démocratique du Congo (ex-Zaire). Cette
réduction a, toutefois, été compensée par des transterts/augmentations
comparables dans la région des Grands Lacs (République démocratique du
Congo/ex-Zaire) et, dans une moindre mesure, en Afrigue australe (République
démocratique du Congo/ex-Zaire). Les estimations révisées de 1997 pour
1'exécution du programme s'établissaient & 51,4 millions de dollars, et pour
1'appui administratif a 11 millions de dollars (voir tableaux III.& et ITI.7).
Les estimations initiales pour 1998, tant pour l'exécution du programme Jue pour
1l appul administratif, sont consignées dans les tableaux III1.8 et III.9,
respectivement. Ces estimations sont trés provisoires compte tenu de
1'évolution de la situation, particuliérement en Afrique occidentale.
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TABLEAU HI.3
NIVEAU DES POSTES (EP/AA) - TOUTES SOURCES DE FCNDS CONFONDUES
Changements par rapport aux estimations initiales et révisées pour 1997
(en années-travail)
__Parpays Changeinents */ parrapiestinitisles: 1997 ‘|- Charnger *1 pas rapport 8st. révisées 1997
AFRIQUE CENTRALE, P/L AN/SG Total P/L AN/SG Total

ORIENTALE & OCCIDENTALE initiaux 1997 230.8 9441 11749 révisés 1997 250,1 10903 1.340.4
Bénin D {1.7) (2.1 {3.8) D (2,3} (5.1} (7.4}

N 0.0 1.0 1.0

T 0.0 1.2 1.2
Burkina Faso C (1,0} (3,0 (4,0)
(1,2) (11.3) (12,5)
Cameroun N 0,0 1.0 1,0 0.0 1.0 1.0

Congo

Caote d'ivoire D 0.0 (1.0 (1.0 D (1,0) 0.0 (1,0}
N 1.8 10.9 12.7 N 0,2 01 0.3

[¢) 1.0 7.0 8,0

République démocratique du Congo N 0,0 5,0 5,0
Djibouti T 0.0 5.5 5.6 D (1.0) (1,0) (2,0)
Erythrée N 0,0 6,0 6.0 D 0.0 (1,0) 1,0
N 0.0 1.0 1,0
Ethiopie N 1.0 18.3 19,3 c (0,5) (5.5) (6,0)
8,5 13,4 21.9 D 0,0 (1,0) 1.0
N 2.0 7.8 9.8
o} 0.0 6,0 6,0

Ghana D 0.0 (1.0 (1,00
Guinée N 1.5 15,0 16,5 D (1.0 (7.0} (8,0)
N 0.5 0,0 0,5

Guinée-Bissau N 0.0 1.0 1.0
Kenya D 0.0 {3.0) (3,0 (1,0) (6.8) (7,8)
N 0,0 6.0 6.0 (1.0 (1,0} {2,0)

T 1.5 1.8 3.3
Libéria C {40} (16,0} {20.0} N 1.0 1.0 2.0

D (7,0} (11,0} (18,0}
Mali D 0.0 {1.5) {1,5) D (1.0 (1.5} (2,5)
N 3.0 20,¢ 23.0 N 0.0 4,0 4,0
Mauritanie D 0,0 (1.2} 11,2} c 0.0 4.7} 4.7
o} 0.0 4,0 4.0 D (2.7) {3.4) (6.1

T 1.9 2.4 4,3
Nigéria D (0,7} (0.4} 1.1} D {0.3) {0.9) (1,2}

T 0,0 3.3 3.3
Séneégal D (1.0} 12,0} (3,0
Sierra Leone M 0.8 0.0 0.8 2,2 0.0 2,2
N 2.5 9.0 11,6 N 2,5 14,0 16,5

[¢] 3.0 24.0 27.0
Somalie N 1.2 0.0 1,2 N 0.8 0.0 0.8
T 4,0 12.0 16.0 o 2,0 20.0 22,0
Soudan D 0.0 (3.4) (3.4) [ 0.0 (2.0 (2.0}
N 0,0 3.0 3.0 D (1,0} (8,6) (9.6}
N 0.0 5.0 5.0
Togo D (2,4) {5,0) (7.4)
Ouganda D 0.0 (2,0 {2.0) D 0.0 (1,0} (1.0

M (1.0 0.0 (1,00

N 2.0 13,0 15.0

O 0.0 5.0 5,0

TaTAL vévisss 1997 1109031 13404 | inkiaux 1958

PiL Administrateurs; AN = Administrateurs nationaux; SG Agents des services généraux

*C Fermeture de bureau; D = Supression de postes; M = Déplacement dans un nouveau pays/division;

N - Nouveau poste {activités additionnelles}; O

- Quverture de bureau: T -

Prolongation d'un poste de durée limitée.
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CHAPITRE IV. REGION DES GRANDS LACS EN AFRIQUE
I. INTRODUCTION
146 . Ce chapitre présente, essentiellement sous forme de tableaux, une

information sur les programmes, les postes, les dépenses d'appuil administratif
et d'exécution du programme pour chacun des pays couverts par les opérations

du HCR dans la région des Grands Lacs. Une information plus détaillée sur les
objectifs de programmes, les budgets, les postes, la mise en oeuvre des
politiques prioritaires (femmes, enfants, environnement, et tous les rapports de

contrbdle y afférents pour chacun des pays de la région se trouve dans le
document intitulé Actualisation de la situation dans la région des Grands Lacs
(EC/47/SC/CRP.38), présenté a la huitiéme réunion du Comité permanent.

147. Des statistiques sur les différentes catégories de personnes relevant de
la compétence du HCR dans la région, au 31 décembre 1996, se trouvent dans
l'annexe I a ce document.

II. FAITS NOUVEAUX RECENTS ET ACTIVITES

A. Mouvements de retour

148. Le dernier semestre de 1996 et le premier semestre de 1997 ont vu le
retour massif des réfugiés rwandais en provenance du Burund:i, de la
République-Unie de Tanzanie et de la République démocratique du Congo. (Les
événements relatés dans ce rapport ont essentiellement eu lieu avant la
proclamation de la République démocratique du Congo.) Au ccurs du premiler
semestre de 1997, les efforts ont surtout eu pour objet le retour des réfugiés
se trouvant encore en République démocratique du Congo vers le Rwanda.

149. Au cours de juillet et aolt 1996, un rapatriement massif de réfugiés
rwandais en provenance du Burundi a eu lieu. Un autre retour massif a concerné
726 000 réfugiés rwandais en novembre et décembre 1996 depuis la région
orientale de l'ex-Zaire. Ce retour a été précipité par la reprise des
hostilités dans la région. Le retour ultérieur au cours du premlier semestre

de 1997, les réfugiés rwandais restant dans la région orientale de la République
démocratigque du Congo, a été davantage une fuite vers la survie qu'une operatiocn
traditionnelle de rapatriement, dans la mesure cu l'asile dans les zones de
conflit est devenu intenable. Au cours de cette péricde, les activités du HCR a
l'est de l'ex-Zaire ont eu pour objectifs principaux la localisation des
réfugiés rwandais, la fourniture de secours d'urgence et le rapatriement par
voies aérienne et terrestre depuis différents endroits. Alors que 1'Alliance
des forces démocratiques pour la libération du Zalre avangait, les refugies se
sont dispersés plus & l'ouest. Entre janvier et juin 1997, presgue

170 000 réfugiés avaient été rapatriés au Rwanda par voles terrestre et
aérienne, essentiellement depuis la République démocratique du Congo. Des
milliers de réfugiés ont disparu ou pourraient avoir péri au cours de ce
terrible semestre. Certains Rwandals sont parvenus en République du Congo
(Brazzaville) ou en République centrafricaine, et plusieurs milliers ont atteint
la frontiére angolaise. Au début de juillet 1997, des centaines d'entre eux,
qui avaient trouvé refuge en République du Congo, se sont dirigés vers le Gabon.

150. En République-Unie de Tanzanie, le mouvement de rapatriement de plus de
500 000 réfugiés rwandais en décembre 1996 et janvier 1997 a suivl le soudain
exode de réfugiés depuis les camps vers l'intérasur du pays, réorientes
ultérieurement vers le Rwanda par les forces de sécurité. La fin des hostilites
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dans la nouvelle République démocratique du Congo devrait permettre le retour
précoce des réfugiés congoclais. Le HCR s'emploie actuellement a mettre au point
un mécanisme entre la République démocratique du Congo et la Républigque-Unie de
Tanzanie permettant le retour rapide et str des réfugiés congolais.

151. En raison des conditions de sécurité gui prévalent au Burundi, le HCR
continue de maintenir sa politique consistant & ne pas promouvoir ou faciliter
le rapatriement. Toutefois, il fournit une assistance a 128 200 Burundais
rentrés spontanément depuis novembre 1996.

B. Objectifs régionaux pour 1997 et 1998

152. Conformément a son mandat, le HCR continuera de promouvoir le rapatriement
des réfugiés rwandais restants souhaitant rentrer, et fournira une protection et
une assistance internationales dans les pays d'asile aux réfugiés gqui ne peuvent
pas encore regagner leurs foyers. Un programme élargi de réintégration et de
relévement a été mis au point au Rwanda pour aider les autorités rwandaises a
faire face au nombre important de rapatriés. Le HCR entreprendra egalement le
relévement dans 1'immédiat des zones touchées par la présence de réfugiés,
moyennant des interventions limitées et en agissant en tant que catalyseur pour
les institutions de développement se chargeant du relévement a plus long terme.
Dans la mise en oeuvre de ces activités, le HCR continuera de travailler en
étroite coordination avec les gouvernements, les autres agences humanitaires et
la communauté internationale dans son ensemble.

153. Au Burundi, le HCR a révisé et adapté, en 1997, ses objectifs a
1'évolution de la situation, et se propose déscormais d'aider les réfugieés et
quelque 100 000 personnes déplacées & 1l'intérieur des provinces et des communes
d'origine des rapatriés. Les programmes d'assistance consistent a suivre les
rapatriés, 4 leur fournir une assistance ponctuelle, a réhabiliter
1'environnement dans les zones touchées par la présence de rapatriés et a
rechercher des solutions durables pour ceux qui ne peuvent rentrer (la

population urbaine). L'assistance aux personnes déplacées a 1l'intérieur cdu
territoire est fournie par le biais de projets a impact rapide dans les
communautés de rapatriés. Ces projets concernent tout particuliérement les

services communautaires tels qu'écoles, centres de santé, équipements
d'assainissement. Dans les provinces septentrionales, un programme visant a
construire 500 logements pour les rapatriés du Rwanda n'ayant pas pu s'installer
dans leurs communes d'origine a déja commencé.

154. Au début de juillet 1997, le HCR fournissait une assistance a
408 000 réfugiés en République-Unie de Tanzanie. Quelque 309 000 d'entre eux
viennent du Burundi et 95 000 sont des réfugiés congolais (zairois).

155. En République démocratique du Congo, en République-Unie de Tanzanie et au
Burundi, le HCR entreprend toute une série d'activités de relevement pour
réparer les dommages causés & l'environnement et aux infrastructures locales par
la présence d'un grand nombre de réfugiés rwandais.
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IIT. PROGRAMMES

156. Les détails des programmes par pays se trouvent dans le document
EC/47/SC/CRP.38 présenté & la huitiéme réunion du Comité permanent.

157. Les dépenses de programmes (au titre des Programmes généraux et des
Programmes spéciaux) dans la région (voir tableau IV.1l) se sont élevées en 1996
34 244,4 millions de dollars. Sur le total des dépenses en 1996 dans la région,
un montant de 19,1 millions de dollars a été dépensé dans le cadre des
Programmes généraux et 225,3 millions de dollars dans le cadre des Programmes
spéciaux. Les besoins révisés estimatifs pour 1997 s'élevaient, au 31 mai 1997,
4 242,7 millions de dollars (Programmes généraux : 1,9 million; Programmes
spéciaux : 240,8 millions). Les projections initiales provisoires pour 1998
dans la région s'établissent & 171,1 millions de dollars (Programmes généraux
2,1 million; Programmes spéciaux : 169 millions). Une ventilation détaillée des
dépenses pour 1996 et des budgets pour 1997 et 1998 dans les pays/régions de la

région des Grands Lacs se trouve dans l'additif 1 (chap. TI) a ce document.

158. ©La source de financement la plus importante pour les opérations dans la
région des Grands Lacs en Afrique est la catégorie des Programmes spéciaux. Les
estimations révisées pour 1997 révélent une diminution modeste par rapport aux
dépenses de 1996. Les dépenses et estimations globales (y compris la composante
relative au Siége) pour les Programmes spéciaux dans la région des Grands Lacs
se trouvent au tableau II.8. Le budget de 1996 au titre des Programmes spéciaux
stélevait & 288 millions de dollars. En raison d'un déficit financier en 1996,
l'objectif a été ramené a 253 millions de dollars. Lorsque la crise a éclaté a
l'est de l'ex-Zaire et qu'un appel d'urgence a été lancé, le budget a été porté
4 290 millions de dollars. Le niveau d'engagement réel pour 1996 a été de

240,6 millions de dollars. A la mi-année, le budget de 1997 au titre des
Programmes spéciaux pour les activités, en particulier en République
démocratique du Congo, au Burundi, en République-Unie de Tanzanie et en Ouganda,
s'élevait a 140,9 millions de dollars et a 114 millions pour le Rwanda.

IV. NIVEAUX DES POSTES

159. Les besoins révisés de postes en 1997 (voir tableaux II.9 et IV.2) pour la
région s'établissaient, au ler juillet 1997, a 777,33 années-travail (soit

784 postes). Le tableau IV.3 indique le niveau des postes révisé en 1997 par
rapport au niveau initial pour 1997. On constate donc une diminution de

119,7 années-travail. Les suppressions ont €té importantes en République
démocratique du Congo (117,6 années-travail), en République-Unie de Tanzanie
(91,1 années-travail) et au Burundi (45 années-travail). Ce méme tableau
indique également les changements escomptés au niveau des effectifs pour 1998;

les niveaux d'effectifs initiaux pour 1998 sont évalués, a 1l'heure actuelle, a

767.5 années-travail. Une information plus détaillée sur les changements de
postes se trouve dans le document intitulé Actualisation de la situation dans la
région des Grands Lacs (EC/47/SC/CRP.38). Le chapitre I de l'additif 1 a ce

document donne une répartition des dépenses d'exécution du programme et d'appui
administratif (chiffres révisés pour 1997 et initiaux pour 1998) par classe de
postes pour les pays de la région.

V. DEPENSES D'EXECUTION DU PROGRAMME
ET D'APPUI ADMINISTRATIF

160. Les dépenses en 1996, au titre des Programmes généraux et des Prcgrammes
spéciaux, se sont élevees 4 43,2 millions de dollars pour 1l'exécution du
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programme et & 2,3 millions de dollars pour 1'appui administratif (voir
tableaux IV.4 et IV.5). Les dépenses pour 1'exécution du programme ont été
beaucoup plus importantes gue les estimations révisées pour 1996 ne le
laissaient escompter. Cela est essentiellement diG & la détérioration de la
situation dans la région a la fin de 1996. Les estimations révisées pour 1997
au titre de 1'exécution du programme s'établissent a 37,5 millions de dollars et
au titre de 1l'appui administratif a 3,6 millions de dollars. Ces montants sont
supérieurs aux estimations initiales pour 1997 (voir tableaux VI.6 et VI.7) et
traduisent 1'évolution de la crise. Les estimations initiales pour 1998, tant

pour l'exécution du programme que pour l'appui administratif, se trouvent dans
les tableaux IV.8 et IV.9, respectivement.
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TABLEAU IV.3
NIiVEAU DES POSTES (EP/AA) - TOUTES SOURCES DE FONDS CONFONDUES
Changements par rapport aux estimations initiales et révisées pour 1997
(en années-travail)

Par pays Changements */ par rap.est.initiales 1997 Changements */ [par rapport est.révisées 1997
GRANDS LACS P/L AN/SG Total P/L AN/SG Total
initiaux 18997 198,0 699,0 897.,0 révisés 1997 173.9 603.4 777.3
Burundi D (6.0) {39,0} (45,0) D (1,5} {0,8) (2.3}
N 52 27,7 32,9 N 1.8 9.8 11,60
T 2.0 1.3 3.3
République démocratique D (32,5) (85,1)| (117.6) D {(10,5) (6.9} (17.4)
du Congo M (2,8) {1.3) {4,1) M {1,2) (0,7) (1,9)
N 0.0 1.0 1,0
Kenya M 5,6 2,0 7.5 M 1.0 1.0 2,0
N 0,0 2.9 2,9 N 6.5 2.1 8.6
Rwanda D 0.0 (2.8} (2,8) D {9,0) (1.4} (10.4)
M (1,5) (0.7} {2,2) M (0,5) (0.3} {0,8)
N 11,3 29,5 40,8 N 2,7 9,7 12,4
0 2,3 4,5 6.8 o] 0,7 1.5 2.2
République-Unie b (12,1) (80,2) (92,3) D (9.9) (21,9} (31,8)
de Tanzanie M 2,0 0,0 2,0 M 1,0 0,0 1,0
N 0,0 2,3 2,3 N 0,0 1.0 1.0
0 1.5 39,3 40,8 [0) 0.5 15,5 16.0
Ouganda M 1.0 0,0 1.0
T 0.0 3.0 3,0
Total Grands Lacs révisés 1997 173.9 603,4 777.3 initiaux 1998 155,5 612,0 | 7675

P/L = Administrateurs; AN = Administrateurs nationaux; SG = Agents des services généraux
*! C = Fermeture de bureau; D = Supression de postes; M = Déplacement dans un nouveau pays/division;

N = Nouveau poste {activités additionnelles); O = Ouverture de bureau; T = Prolongation d'un poste de durée limitée.
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CHAPITRE V. AFRIQUE AUSTRALE
I. INTRODUCTION

lel. Ce chapitre présente, essentiellement sous forme de tableaux, une
information sur les programmes, les postes, les dépenses d'appui administratif
et d'exécution du programme pour chacun des pays de 1'Afrique australe. Cette
region couvre 10 pays (Angola, Botswana, Lesotho, Malawi, Mozambique, Namibie,
Afrique du Sud, Swaziland, Zambie, Zimbabwe), ainsi que Madagascar et les
Comores. Conformément & la nouvelle "approche situationnelle" du HCR aux
populations réfugiées, cette région couvre également les populations angolaises
dans les pays voisins (Congo et République démocratique du Congo). Une
information plus détaillée sur les objectifs de programmes, les budgets, les
postes, la mise en oceuvre des politiques prioritaires (femmes, enfants,
environnement) et tous les rapports de contrdle y afférents pour chacun des pays
de la région se trouve dans le document intitulé Actualisation de la situation

en Afrique australe (EC/47/SC/CRP.36), présenté & la huitiéme réunion du Comité
permanent .
162. Des statistiques sur les différentes catégories de persconnes relevant de

la compétence du HCR dans la région, au 31 décembre 1996, se trouvent dans
l'annexe I a ce document.

II. FAITS NOUVEAUX RECENTS ET ACTIVITES

A. Stratégie

163. La stratégie du HCR en 1997 et 1998 porte essentiellement sur
i) La recherche d'une solution durable pour les quelqgue 300 000 réfugiés
angolais de la région moyennant le rapatriement librement consenti et
la réintégration;

ii) La mise en oeuvre de solutions durables aux réfugiés urbains dans la
région, en attachant une attention particuliére a l'intégration sur
place;

1ii) La promotion d'une culture de paix et de tolérance moyennant

1'éducation et des campagnes de sensibilisation aux questions de
réfugiés et de droits de 1'homme;

iv) Le renforcement et la consolidation des engagements et des capacités
au plan national afin de préserver le droit d'asile et les principes
de protection internationale; et

v) La promotion de 1'harmonisation des conditions et modalités présidant
a la fourniture d'une protection, d'une assistance et de solutions
durables aux réfugiés et aux demandeurs d'asile dans la région.

B. Rapatriement vers 1'Angola
164. La mise en oeuvre du processus de paix en Angola a été relativement lente.
I1 convient, toutefois, de noter a ce jour une évolution positive. Le

8 avril 1997, 1l'Assemblée nationale angolaise s'est exprimée sur le nouveau
statut du chef de 1'Union nationale pour 1'indépendance totale en Angola
(UNITAR). Le 9 avril 1997, les députés de 1'UNITA ont pris possession de leurs
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siéges a4 1'Assemblée nationale. Le Gouvernement d'unité et de reconstruction
nationale a, ensuite, prété serment. La démobilisation des ex-troupes de
1'UNITA, depuis les quartiers ol elles étaient cantonnées, a commencé
officiellement le 14 avril 1997. Toutefois, les retards pris dans 1l'application
de 1'Accord de paix de Lusaka et la détérioration des conditions de sécurité
dans de nombreuses régions d'Angola ont continué d'entraver la mise en oeuvre de
l'opération de rapatriement ocrganisé.

165. Du fait de cette situation critique, le personnel du HCR de tous les pays
concernés, ainsi gue les partenaires d'exécution angolais, y compris les
services gouvernementaux, ont entrepris un examen critique des réalisations et
ont analysé la situation politique et les conditions de sécurité prévalantes,
ainsi que leur impact sur les opérations du HCR. Suite a ces consultations
approfondies, le HCR a récemment conclu gque le rapatriement organisé ne pourrait
avoir lieu en 1997 et devrait étre différé en 1998. La position du gouvernement,
selon laquelle l'administration doit étre en place avant un rapatriement
organisé, le conflit incessant ainsi que 1'instabilité politique, expliquent
essentiellement cette décision. En 1997, le HCR continuera donc d'assister les
rapatriés spontanés. Environ 100 000 arrivées spontanées sont attendues en 1997.
En juillet 1997, on comptait plus de 60 000 rapatriés spontanés. L'assistance
fournie aux rapatriés spontanés couvre les soins médicaux, 1'éducation, les
semences, les outils, les vivres (spécialement aux groupes vulnérables). Parmi
les autres objectifs de programmes pour 1997, i1l convient de citer

l'achévement des activités de 1996; un meilleur accés (réfection des routes et
déminage) ; et l'appui aux charges d'exploitation de structures/équipements
réhabilités dans les secteurs de la santé et de 1'éducation. L'accent mis dans
le programme révisé pour 1997 portera sur les services plutdt que sur les
infrastructures, le nombre de nouvelles infrastructures & réhabiliter étant
réduit au minimum.

166. On rappellera que le HCR a lancé un appel en février 1997 visant a
recueillir 38,4 millions de dollars pour 1l'opération de rapatriement en 1997.
Ce budget est indiqué dans les tableaux contenus dans ce document. Au

31 mai 1997, un montant de 4,6 millions de dollars seulement avait été
enregistré. Depuis la fin de mai 1997, afin de réunir des fonds permettant le
niveau de mise en oceuvre prévu pour 1997, le HCR a entrepris un examen de tous
les budgets, tant au plan des programmes qu'au plan administratif, des pays
d'asile et du pays d'origine. En conséquence, le budget pour 1997 a été
récemment révisé en baisse de 38,4 millions de dollars a 21 millions de dollars.
Ces nouveaux chiffres budgétaires figurent dans 1'Actualisation des projections
financiéres et de programmes du HCR pour 1997 et 1998 (A/BC.96/884/Add.2),
présenteée a la neuvieme réunion du Comité permanent.

C. Autres activités

167. Avec 1l'achévement couronné de succés de l'opération de rapatriement et de
réintégration des Mozambicains, qui a bénéficié 3 1,7 million de rapatriés et le
retour escompté de réfugiés angolais en 1997 et 1998, la situation des réfugiés
dans la région devrait profondément se modifier. D'ici a 1998, les importantes
populations réfugiées d'origine rurale devraient céder la place a4 de modestes
populations, venant essentiellement de milieu urbain, ayant des besoins et des
attentes différents au plan de la protection, de l'assistance et des solutions

durables.
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168. La plupart des pays de 1'Afrique australe connaissent actuellement une
augmentation constante des arrivées de réfugiés urbains, dont beaucoup ont
traversé plusieurs autres pays. Ce phénoméne exige une approche régionale,
demandant une coordination suivie et une harmonisation des activités de
protection et d'assistance. En outre, les gouvernements sont de plus en plus
préoccupés par le probléme des wmigrants sans papiers. Cela sera l'un des
problémes cruciaux qui devront faire 1'objet de nouvelles politiques
gouvernementales car, pour beaucoup, la distinction entre les réfugiés, les
demandeurs d'asile et les migrants illégaux est souvent confuse. Le HCR joue un
rble important en matiére de plaidoyer et d'éducation en la matiere.

169. Dans la mesure oU la communauté de développement de 1'Afrique australe a
élargi le champ de ses activités au-deld du domaine économique pour inclure la
promotion de la sécurité régionale, les droits de l'homme, la bonne gestion et
le développement social, le HCR a vu l'occasion de renforcer l'efficacité de son
approche régionale en resserrant les liens de coopération avec cet organe
régional important. Le HCR et la SADC ont signé un mémorandum d'accord le

25 juillet 1996. Cr'est un cadre de coopération entre les deux organisations
dans différents domaines liés aux mouvements de réfugiés et de migrants. Elle
inclut la participation du Haut Commissariat aux activités liées & la prévention
visant & s'attaquer aux causes profondes des mouvements de réfugiés, ainsi que
les mécanismes de préparation et de réponse aux situations d'urgence aux niveaux
national et régional.

IIT. PROGRAMMES

170. Le détail des programmes au niveau des régions et des pays a été présenté
4 la huitiéme réunion du Comité permanent dans le document EC/47/SC/CRP.36.

171. Les dépenses de programmes (au titre des Programmes généraux et deg
Programmes spéciaux) dans la région (veir tableau V.1l) se sont élevées en 1996 a
37,4 millions de dollars. Sur le montant total des dépenses en 1996 dans la
région, 16 millions de dollars ont été consacrés aux Programmes généraux et
21,4 millions de dollars aux Programmes spéciaux. Les besoins reévisés
estimatifs pour 1997 s'élevaient, au 31 mai 1997, a 53 millions de dollars
(Programmes généraux : 15,8 millions; Programmes spéciaux : 37,2 millions) .
Cette augmentation est essentiellement due aux exigences additionnelles de
programmes pour le rapatriement escompté vers l'Angola. Les projections
initiales provisoires pour 1998 dans la région s'établissent actuellement a
25,7 millions de dollars (Programmes généraux : 13 millions; Programmes
spéciaux : 22,7 millions). Une ventilation détaillée des dépenses pour 1996 et
des budgets pour 1997 et 1998 dans les pays/régions de 1'Afrigue australe se
trouve dans 1l'additif 1 (chap. I} a ce document.

IVv. NIVEAUX DES POSTES

172. Les besoins révisés de postes en 1997 (voir tableaux II.9 et V.2) pour la
région s'établissaient, au ler juillet 1997, 4 293,6 années-travail (soit

279 postes). Si l'on compare les besoins révisés pour 1997 par rapport aux
besoins initiaux (voir tableau V.3), l'augmentation nette de 70,2 années-travail
s'explique largement par la création de nouveaux postes (59,3 années-travail) en
Angola en vue du rapatriement attendu. Les besoins initiaux de postes pour 1998
cont estimés & 296,7 années-travail. Une information plus détaillée sur les
changements de postes se trouve dans le document intitulé Actualisation de la
situation en Afrique australe (EC/47/SC/CRP.36). Le chapitre I de l'additif 1

4 ce document donne une ventilation des niveaux de postes pour l'exécution
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du programme et 1l'appul administratif (chiffres révisés pour 1997 et initiaux
pour 1998) par classe de postes pour les pays de la région.

V. DEPENSES D'EXECUTION DU PROGRAMME
ET D'APPUI ADMINISTRATIF

173. Les dépenses en 1996, au titre des Programmes généraux et des Programmes
spéciaux, se sont élevées a 10,8 millions de dollars pour l'exécution du
programme et & 2,6 millions de dollars pour 1'appuil administratif (voir

tableaux V.4 et V.5). Les estimations révisées pour 1997 au titre de 1l'exécution
du programme s'élévent a 12 millions de dollars et au titre de 1'appui
administratif a 3 millions de dollars. Le budget initial pour 1997 est estimé a
9,4 millions pour 1l'exécution du programme et a 2,3 millions pour 1'appui
administratif (voir tableaux V.6 et V.7). Ces augmentations sont essentiellement
liées & 1'augmentation des dépenses de personnel en Angola. Les estimations
initiales pour 1998, tant pour 1l'exécution du programme que pour 1'appui
administratif, se trouvent dans les tableaux V.8 et V.9, respectivement; les
dépenses d'exécution du programme sont actuellement évaluées a 12,2 millions et
les dépenses d'appui administratif a 2,6 millions.
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NIVEAU DES POSTES (EP/AA) - TOUTES SOURCES DE FONDS CONFONDUES

Changements par rapport aux estimations initiales et révisées pour 1997
{en années-travail)
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S Parpays | Changements */ ] ‘par rappory ast. révisdes 1997
AFRIQUE AUSTRALE P/L AN/SG Total
initiaux 1997 46,5 176.8 223,3 révisés 1997 52,4 241,2 293,6
Angola D (1,0) (2,5) (3,6} D 0,0 (2,0) (2,0}
N 4.8 54,5 59,3 N 1,2 5.0 6,2
Botswana D 0.0 (0,4) {0.4) D 0.0 (0,6) {0.6)
M (1,0) 0,0 {1,0)
Rép. démocratique D 0,0 (1,0) {1,0)
du Congo N 0,0 3,0 3.0
Lesotho T 0.0 0,2 0,2 C 0.0 (0,2) 10,2)
Malawi D 0,0 (3,0) {3.0) (0,5) (3,7) (4.2)
Mozambique D 0.0 (1,0) (1,0) D 0.0 (1,7) (1,7}
T 0,0 1.9 1.9
Namibie N 0,0 1.0 1,0
T 0,0 0,5 0.5
Afrigue du Sud D 0,0 (1,0) {1,0) D (1,0) 0.0 {1,0)
M 1.6 0,0 1.6 M 1.4 0.0 1.4
N 0,0 6,0 6,0 N 1.0 4,0 5,0
Zambie D 0,0 (0.3) {0,3} D 0.0 (0.8) {0.8)
N 0,0 1,0 1.0 N 0,0 2,0 2,0
T 0,5 5.5 6.0
 yévisés 1997 5241 2437 29687

P/L = Administrateurs; AN = Administrateurs nationaux; SG = Agents des services généraux

¥/ C = Fermeture de bureau; D = Supression de postes; M = Déplacement dans un nouveau pays/division;

N = Nouveau poste {(activités additionneltes); T = Prolongation d'un poste de durée limitée.
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CHAPITRE VI. ASIE ET PACIFIQUE
I. INTRODUCTION
174. Ce chapitre présente, essentiellement sous forme de tableaux, une
information sur les programmes, les postes, les dépenses d'appui administratif
et d'exécution du programme pour chacun des pays de l'Asie et du Pacifique. Des

renseignements plus complets sur les objectifs de programmes, les budgets, les
postes, la mise en oeuvre des politiques prioritaires (femmes, enfants,
environnement) et tous les rapports de contrdle y afférents pour chacun des pays
de la région se trouvent dans le document intitulé Actualisation de la situatiocn
en Asie et dans le Pacifique (EC/47/SC/CRP.44)
du Comité permanent.

, Présenté a la neuviéme réunion

175. Des statistiques sur les différentes catégories de personnes relevant de
la compétence du HCR dans la région, au 31 décembre 1996, se trcuvent dans
l'annexe I & ce document.

II. FAITS NOUVEAUX RECENTS ET ACTIVITES

A. Opérations en Asie du Sud

176. Le rapatriement librement consenti du Bangladesh vers Myanmar est dans sa
phase finale. A la fin juin 1997, quelque 230 000 anciens résidents musulmans
de 1'Etat de Rakhine étaient rentrés. Les autorités du Myanmar ont pris
l'engagement d'achever le mouvement & grande é&chelle & la mi-aoQt 1997. On ne
pense pas, toutefoils, que la totalité des 20 000 personnes se trouvant dans les
deux camps au Bangladesh rentreront, et des pourparlers sont en cours entre les
autorités concernées pour rechercher une solution durable & la population
résiduelle. Le HCR continuera de fournir une aide a la réintégration aux
rapatriés dans 1'Etat de Rakhine tout au long de 1998, tout en s'employant a
mettre sur pied des mécanismes orientés vers le développement a plus long terme
avec d'autres institutions compétentes.

177. Depuis avril 1995, aucun mouvement significatif de rapatriement librement
consenti de Tamouls sri-lankais en provenance de 1'Inde n'a é&té enregistré en
raison de l'interruption des pourparlers de paix et de la reprise des hostilités
entre les militaires sri-lankais et les Tigres libérateurs de 1'Eelam tamoul
(LTTE) . En 1996, plus de 6 000 ex-rapatriés de 1l'Inde, ainsi gue presque

15 000 personnes déplacées & l'intérieur du territoire ont recu des abris et des
secours dans des centres de secours parrainés par le HCR, ainsi que dans le

centre de transit. De 150 000 & 200 000 personnes déplacées, v compris
d'ex-rapatriés de 1'Inde, ont bénéficié de microprojets fondés sur la
collectivité et financés par le HCR. Depuis le début de 1997, le conflit au
nord de Sri Lanka a connu une escalade. Un grand nombre de personnes sont donc

arrivées dans le centre de secours ouvert de Madhu et dans 1'antenne de
Palampiddy; de nouveaux arrivants ont également été enregistrés au Tamil Nadu,
en Inde. Au 30 avril 1997, guelgue 64 000 réfugiés sri-lankais vivaient dans
133 camps gérés par le gouvernement au Tamil Nadu.

178. Dans le cadre de la promotion de 1'autonomie, la rationalisation du
programme d'assistance en Inde, dans le cadre duquel plus de 11 000 réfugiés et
demandeurs d'asile (essentiellement afghans) recevaient une indemnité de
subsistance mensuelle, a ramené cette population assistée & 4 200 personnes a la
fin de 1996, une nouvelle réduction étant prévue au cours de 1997.
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179. Aucun fait nouveau margquant n'est a signaler concernant la situation de
quelque 92 000 réfugiés et demandeurs d'asile bhoutanais au Népal. Le HCR s'est

déclaré prét a soutenir les mesures pouvant faire l'objet d'un accord mutuel
entre les Gouvernements du Bhoutan et du Népal pour mettre en oeuvre des
solutions durables en faveur de cette population.

B. Asie de 1l'Ouest et opérations dans le Pacifique

180. A la fin de 1996, quelgue 101 000 réfugiés du Myanmar résidaient le long
de la frontiére entre le Myanmar et la Thailande, dont 79 000 Karens,

11 000 Mons et presque 11 000 Karennis. Ces populations continuent d'étre
assistées par le Gouvernement thailandais et le Burmese Border Consortium,
composé de cing ONG. Le personnel du HCR a Bangkok a effectué de nombreuses
missions dans les régions frontaliéres pour s'assurer du bien-é&tre de ces
populations. La sécurité des Karens s'est détériorée au début de 1997 suite a
une intensification des hostilités au Myanmar et & des incursions dans les camps
en Thailande, qui ont engendré davantage de déplacements des deux cdtés de la
frontiére et plusieurs milliers d'arrivées en Thailande. Le HCR continuera
d'essayer d'améliorer la sécurité et la protection des minorités ethniques du
Myanmar, y compris le transfert des camps loin des zones faisant 1'objet
d'incursions militaires en Thailande.

181. La septiéme et derniére réunion du Comité directeur de la Conférence
internationale sur les réfugiés indochinois, organisée a Genéve les 5

et 6 mars 1996, a passé en revue les réalisations du PAG depuis son adoptiocn
en 1989. Elle a noté avec satisfaction que les objectifs du PAG avaient été
atteints. Le Comité directeur a donc déclaré la cldture otfficielle du PAG dans
les pays de premier asile de 1l'Association des nations de l'Asie du Sud-Est
(ANASE) & compter du 30 juin 1996, notant que des solutions pour la population
de Hong Kong n'avaient pas encore été trouvées. Au ler juillet 1997, on
comptait 2 066 Vietnamiens (1 359 réfugiés et 195 non réfugiés déboutés
attendant le retour au Viet Nam; et 512 non nationaux) résidant a Hong Kong.
Le HCR continuera d'appuyer les microprojets d'aide a la réinsertion des
rapatriés et s'assurera du bien-étre des rapatriés au Viet Nam et au Laos tout
au long de 1998.

182. En janvier 1997, le bureau du HCR a Phnom Penh est devenu un bureau de
liaison dépendant du bureau régional du HCR a Bangkok. Il se concentrera sur le
plaidoyer et la promotion du droit des réfugiés, ainsi que sur l'assistance aux
demandeurs d'asile et aux réfugiés. L'assistance aux rapatriés a été
graduellement interrompue en 1996. Le HCR suit de prés la situation du fait de
la reprise des hostilités au début de juillet 1997, particuliérement la
situation le long de la frontiere entre la Thailande et le Cambodge.

183. Les autorités chinoises ont annoncé que plusieurs milliers des

280 000 réfugiés indochinois de Chine souhaitaient rentrer au Viet Nam. En
collaboration avec les gouvernements concernés, une enquéte par échantillonnage
de la population réfugiée a été menée a bien pour définir de fagon plus exacte
le nombre et le profil des réfugiés souhaitant rentrer dans leur pays d'origine.
L'assistance du HCR porte essentiellement sur 1l'installation sur place de cette
population par le biais d'un mécanisme de crédits renouvelables visant a créer
des possibilités d'emplois pour les réfugiés.

184. Deux initiatives régionales de grande ampleur ont eu lieu en 1996 pour la
promotion et la diffusion du droit des réfugiés en Asie et dans le Pacifique.
Les 28 et 29 novembre 1996, le Gouvernement australien et le HCR ont coparrainé
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une conférence sur les approches régionales aux réfugiés et aux personnes
déplacées en Asie et dans le Pacifique, & laquelle ont assisté les délégués de
26 pays. Une réunion de suivi composé d'experts, coparrainée par le
Gouvernement royal thailandais & Bangkok, sera convoguée en partenariat avec
1'0IM les 23 et 24 juillet 1997. Cette réunion informelle étudiera la nature,
les causes et les conséquences des mouvements de population et de 1'échange
d'informations dans le contexte régional. Le Séminaire commémoratif du HCR et
du Comité consultatif juridique Afrique-Asie (AALCC), qui s'est tenu a Manille
(Philippines), du 11 au 13 décembre 1996, a réuni les délégués de

22 gouvernements d'Asie, d'Afrique et du Moyen-Orient. Le Séminaire a axé ses
débats sur les "Principes de Bangkok" de 1'AALCC de 1966 afin de les actualiser,
compte tenu de 1l'expérience acquise au cours des 30 derniéres années. Les
questions relatives & la définition du réfugié, & l'asile, aux solutions et au
partage de la charge, qui ont été soulevées a Manille, ont été examinées plus
avant lors de la session ordinaire de 1'AALCC & Téhéran (République islamique
d'Iran) en mai 1997.

185. Le HCR a fusionné sa structure au sein du Bureau du Sidge et dans la
région conformément & la réduction des opérations et afin de se concentrer sur
les solutions, le plaidoyer, la promotion, la sensibilisation et la prévention.

IIT. PROGRAMMES

186. Le détail des programmes par pays sera présenté 3 la neuviéme réunion du
Comité permanent dans le document EC/47/SC/CRP.44.

187. Les dépenses de programmes (au titre des Programmes généraux et des
Programmes spéciaux) dans la région (voir tableau VI.1) se sont élevées en 1996
a 83,9 millions de dollars. Sur le montant total des dépenses en 1996 dans la
région, 33,8 millions de dollars ont été consacrés aux Programmes généraux et
50,1 millions de dollars aux Programmes spéciaux. Les besoins révisés
estimatifs pour 1997 s'élevaient, au 31 mai 1997, & 74,6 millions de dollars
(Programmes généraux : 32,7 millions; Programmes spéciaux : 41,9 millions). Les
projections initiales provisoires pour 1998 dans la région s'établissent
actuellement a 41,3 millions de dollars (Programmes généraux : 25,1 millions;
Programmes spéciaux : 16,2 millions). Une ventilation détaillée des dépenses
pour 1996 et des budgets pour 1997 et 1998 dans les pays/régions d'Asie et du
Pacifique se trouve dans l'additif 1 (chap. II) & ce document.

188. Les estimations révisées pour les Programmes généraux de 1997 révélent une
diminution modeste par rapport aux dépenses de 1996. De méme, les Programmes
spéciaux accusent une diminution. Cette tendance s'explique par 1'achévement
officiel du PAG le 30 juin 1996. Les dépenses et les estimations pour les
Programmes spéciaux liés a Sri Lanka et au Myanmar se trouvent dans le

tableau II.8. On notera sur ce tableau gqu'un crédit est prévu pour la
réintégration des rapatriés indochincis. Ceci a pour but de couvrir les
activités liées a la réintégration des rapatriés indochinois au Viet Nam et en
République démocratique populaire lao.

IVv. NIVEAUX DES POSTES

189. Les besoins révisés de postes en 1997 (voir tableaux II.9 et VI.2) pour la
région s'établissaient, au ler juillet 1997, & 382,8 années-travail (soit
373 postes). Les chiffres révigés pour 1995 (au ler juillet 1996) étaient de

446,4 années-travail (soit 435 postes) (voir également A/AC.96/865,
tableau II.9). Cette tendance a la baisse est essentiellement due a
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1'achévement du PAG. Le tableau VI.3 indique les changements des niveaux de
postes révisés en 1997 par rapport aux effectifs initialement prévus. Le méme

tableau indique également les changements escomptés dans les effectifs pour
1998. Une information plus détaillée sur les changements de postes se trouve
dans le document intitulé Actualisation de la situation en Asie et dans le
Pacifique (EC/47/SC/CRP.44). Le chapitre II de l'additif 1 & ce document donne
une ventilation des niveaux de postes pour l'exécution du programme et 1'appuil
administratif (chiffres révisés pour 1997 et initiaux pour 1998) par classe de
postes pour les pays de la région.

V. DEPENSES D'EXECUTION DU PROGRAMME
ET D'APPUI ADMINISTRATIF

190. Les dépenses en 1996, au titre des Programmes généraux et des Programmes
spéciaux, se sont élevées a 20,7 millions de dollars pour 1l'exécution du
programme et a 4,4 millions de dollars pour 1l'appui administratif (voir
tableaux VI.4 et VI.5). Ces montants ont été légérement supérieurs aux
estimations révisées pour 1996. Les estimations révisées pour 1997 au titre de
l'exécution du programme s'élévent & 17,9 millions de dollars et au titre de
1'appui administratif & 3,9 millions de dollars; ces chiffres sont légérement
plus élevés que les estimations initiales pour 1997 (voir tableaux VI.6 et
VI.7). Ces augmentations sont essentiellement dues a des dépenses de personnel
plus importantes que prévues. Les estimations initiales pour 1998, tant pour
l'exécution du programme gue pour 1'appuil administratif, se trouvent dans les
tableaux VI.8 et VI.9, respectivement.
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Tableau V1.3
NIVEAU DES EFFECTIFS (EP/AA) - TOUTES SOURCES DE FONDS CONFONDUES
Changements par rapport aux estimations initiales et révisées pour 1997
(en années-travail}
_ parpays i Chahgements X ts *| . parrapport estrevisess 1997
ASIE & OCEANIE P/L AN/SG Total
initiaux 1997 76.0 262.8 338,8 | révisés 1997 89,2 293.6 382.8
Australie et Nouvelle-Zélande D (0,8} 0.0 {0.8)
Bangladesh Cc 0,0 (1,0} (1,0} C (2,8) {9.8) (12,6}
D {1,0) (1,0) (2,0 D 0.0 (2,4} (2,4}
T 3.0 9.8 12.8
Cambodge C (0.8} (5,0) {5.8) C (0.3) (4,3) (4,6)
1.3 1.3
Chine N 1,0 0.0 1.0 N 1.0 0,0 1,0
Hong Kong T 3,0 1.5 4,5 D {2.5) (3,00 (5.5)
inde N 0.0 4,0 4,0 D (1.0 (2,0} (3.0}
N 1,0 4.0 5.0
Indonésie N 0.0 1.0 1.0 N 0.0 1,0 1,0
T 1.0 0,0 1,0
République démocratique D 0.0 (0,5} (0,5) D {0,5} (3.5} (4,0}
populaire lao
Malaisie D 0.0 (2,3) (2,3) D 0.0 (1,8} (1,8}
N 0.0 1.0 1,0
Myanmar D {0.9) (1,0) {(1.9) D 0.0 (0.1) (0,1}
3,0 5,0 8.0 N 0.0 1,0 1.0
4,3 12,5 16,8
Népal D (1,0 0.0 {1.0) D {1.0) (2,5) (3,5)
0.0 0.5 0.5
Philippines D 0.0 (1.0 (1.0) N 0.0 2.0 2.0
Sri Lanka D 0.0 {1.8) (1.8} D 0.0 {0.3) (0,3)
N 0.0 7.0 7.0 N 2,0 4.0 6,0
Thailande D 0.0 (5,7} (5,7} D (1,8) (8,4) (10,2}
T 1.1 6,0 7.1
Viet Nam D 11,0) (1,5) (2,5) D (4,5) (11,5} (16,0}
T 1.5 3,0 4,5
Total Asie et Pacifique | révisés 1997 | - ge2| 2036 | 3828 jaux 1998 | 780 3350 1

P/L = Administrateurs; AN = Administrateurs nationaux; SG = Agents des services généraux
*/ C = Fermeture de bureau; D = Supression de postes; N = Nouveau poste (activités additionnelles);

T = Prolongation d'un poste de durée limitée.
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CHAPITRE VII. EUROPE
I. INTRODUCTION
191. Ce chapitre présente, essentiellement sous forme de tableaux, une
information sur les programmes, les postes, les dépenses d'appul administratif
et d'exécution du programme pour chacun des pays d'Europe. Des renseignements

plus complets sur les objectifs de programmes, les budgets, les postes, la mise
en oeuvre des politiques prioritaires (femmes, enfants, environnement) et tous
les rapports de contrdle y afférents pour chacun des pays de la région se
trouvent dans le document intitulé Actualisation de la situation en Europe
(EC/47/SC/CRP.17), présenté i la septiéme réunion du Comité permanent.

192. Des statistiques sur les différentes catégories de personnes relevant de
la compétence du HCR dans la région, au 31 décembre 1996, se trouvent dans
l'annexe I a ce document.

II. FAITS NOUVEAUX RECENTS ET ACTIVITES

A. Europe occidentale et pays baltes

193. Le HCR a entamé un dialogue informel avec les Etats membres des organes de
1'Union européenne sur les gquestions relatives a l'asile et aux réfugiés.

Le HCR a exprimé ses vives préoccupations concernant le protocole du Traité de
1'Union européenne, adopté le 17 juin 1997, limitant l'asile en autorisant les
pays de 1'Union européenne a user de leur discrétion pour accepter les demandes
d'asile de la part de citoyens venant de 1'Union européenne.

1954. Lors de la récente crise en Albanie, les principaux mouvements de
personnes ont été enregistrés en direction de la Gréce et de 1'Italie. Ces deux
pays ont autorisé les Albanais a entrer sur leur territoire et leur ont octroyé
une autorisation de séjour provisoire; 1ls leur ont fourni des logements ainsi
gu'une assistance matérielle, y compris des soins médicaux.

195. Les pays nordiques continuent d'avoir des liens trés étroits entre eux et
avec le HCR pour la fourniture d'une assistance aux trois pays baltes (Estonie,
Lituanie, Lettonie), y compris l'appui a l'établissement de procédures
d'immigration et de contréle aux frontiéres, ainsi que la formation connexe. La
priorité du HCR dans les pays baltes est toujours la création de capacites,
moyennant la fourniture d'une formation adéquate et 1l'assistance aux autcrités
pour établir des procédures de détermination et des services d'accuell a
l'intention des demandeurs d'asile.

196. Au cours du premier trimestre de 1897, l1'Estonie et la Lituanie ont
ratifié la Convention de 1951 et son Protocole de 1967. Le Parlement letton a
ratifié la Convention (moyennant une réserve géographique) ainsi que son
Protocole en juin 1997. On escompte, toutefois, que le Parlement réexaminera sa
décision concernant la réserve géographique au cours de sa session d'automne.

197. La stratégie du HCR en Europe occidentale est axée sur la réduction
graduelle des programmes et le déplacement des ressources Vers les pays baltes
et la Communauté d'Etats indépendants. La prioriteé en Europe occidentale sera
accordée aux domaines du plaidoyer, de la sensibilisation, de la formaticn, de
1a création de réseaux, avec une diminution des activités d'assistance. Les
liens avec les institutions européennes restent une priorité pour le HCR, ce qui
se traduit par 1'ouverture d'un bureau a Strasbourg (France; pour renforcer
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les relations avec le Conseil de 1l'Europe, ainsi que le renforcement prévu de
1'Unité européenne au sein du Bureau régional de Bruxelles.

B. Europe centrale

198. En Europe centrale, le HCR a poursuivi ses efforts pour influencer les
processus législatifs visant & établir des procédures de détermination de statut
de réfugié justes et accessibles. Le HCR s'est efforcé d'assister les

gouvernements dans le domaine de la création d'institutions moyennant la
formation et une assistance limitée aux pays ol les structures nationales pour
les procédures de détermination du statut de réfugié en sont encore a 1'état
rudimentaire ou doivent étre développées.

199. Le HCR a continué de suivre de prés 1l'évolution de la législation en
matiére d'apatridie, de citoyenneté et de nationalité en République tchéque et
en Slovagquie. En liaison avec ses efforts visant & prévenir 1'apatridie, le HCR
a conseillé les Républiques tchéque et slovaque sur les implications de leur
législation respective en matiére de citoyenneté. En Slovaquie, la nouvelle loi
sur les réfugiés a pris effet en janvier 19%6. En mai 1996, le Parlement de la
République tchéque a approuvé un amendement & la loi existante sur les réfugiés
(1992) . La nouvelle disposition offre aux réfugiés reconnus la possibilité de
demander la citoyenneté tchéque a 1'issue d'un séjour de cing ans en Républigue
tchéque. Suite a cet amendement, le HCR, en coopération avec une ONG locale, a
établi un projet visant & fournir des conseils et une assistance administrative
aux individus pour obtenir la nationalité tchéque.

200. En Roumanie, le régime de l'asile est fermement établi dans le droit
intérieur depuis que la législation concernant le statut et le régime des
réfugiés en Roumanie a été promulguée en avril 1996 et est entrée en vigueur en
mai 1996. Le HCR a participé & tous les stades de 1'élaboration de cette
nouvelle législation. En Pologne, le Parlement a adopté, le 25 juin 1997, la
nouvelle loi sur les étrangers qui doit maintenant étre examinée par le Sénat.
Cette loi devrait é&tre adoptée au cours de 1997. En Hongrie, le projet de loi
sur l'asile a été soumis au Parlement. Cela impliquerait la levée de la réserve
géographique.

201. Suite au rapatriement et a la réinstallation de Bosniaques de Hongrie, de
République tchéque, de Slovaguie et de Bulgarie, le nombre de réfugiés de facto
a diminué. Le statut de protection temporaire accordé aux Bosniagques en
Autriche a été prolongé d'une année supplémentaire et redéfini pour permettre de
couvrir des personnes ayant toujours besoin de protection. En République
tchéque, d'autres solutions sont proposées aux réfugiés de facto qui choisissent
de rester et ne peuvent rentrer en Bosnie-Herzégovine.

202. La pénurie de logements abordables pour les demandeurs d'asile et les
réfugiés reste un obstacle a4 1'intégration rapide dans la structure
socio-économique des pays hbtes et tend & encourager les mouvements vers
l1'Europe occidentale. Dans sa tentative pour aider les gouvernements d'Europe
centrale, le HCR a commencé a sensibiliser d'autres programmes et fonds, tels
que le programme de 1'Union européenne, afin d'aider les pays associés de
l'Europe en Europe centrale (PHARE), ainsi que le fonds de développement social
du Conseil de 1'Europe, a la nécessité de couvrir des besoins qui ne peuvent
étre satisfaits par le HCR.
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C. Europe orientale
203. En coopération avec 1'OIM et 1'Organisation pour la sécurité et la
coopération en Europe (0OSCE), le HCR a convoqué, les 30 et 31 mai 1996, une

Conférence régionale & Genéve sur le probléme des réfugiés, des personnes
déplacées, d'autres formes de déplacement involontaire et des rapatriés dans les
pays de la CEI et les pays voisins concernés. La Conférence a adopté un
programme d'action qui indique les mesures pratiques fondées sur une approche
globale tenant compte des normes reconnues au plan international en matiére de
droits de 1l'homme. Des plans d'exécution nationaux pour 1997 ont été élaborés
en consultation avec les gouvernements concernés afin d'établir les priorités
des gouvernements de la CEI et les rdles respectifs des différents acteurs pour
la mise en oeuvre du Programme d'action. Ces plans d'exécution nationaux
jettent les bases des programmes du HCR et de 1'OIM en 1997 présentés dans un

appel conjoint lancé en novembre 1996. Le 2 juillet 1997, le Groupe directeur
(le principal organe intergouvernemental mis sur pied pour assurer le suivi de
la Conférence) a tenu sa réunion annuelle. A cette occasion, 1l a été indiqué

que le suivi de la Conférence était hypothéqué par la pénurie de fonds en
réponse a 1'appel conjoint du HCR et de 1'OIM.

204. En Arménie, le programme d'assistance du HCR a pour but de couvrir les
besoins de 150 000 réfugiés jugés particuliérement vulnérables par le
gouvernement (depuis 1989, quelque 340 000 personnes ont été enregistrées comme
réfugiées par le gouvernement; la plupart d'entre elles sont des personnes
d'ethnie arménienne ayant fui l'Azerbaidjan au début du conflit au
Nagorny-Karabakh; il y aurait également 72 000 personnes déplacées a l'intérieur
du territoire). En outre, le HCR encourage 1'établissement de procédures
légales donnant aux réfugiés accés a la citoyenneté arménienne, conformément a
la politique gouvernementale d'intégration.

205. En Azerbaidjan, le programme humanitaire du HCR s'oriente de plus en plus
vers l'autonomie et le ciblage de 1'assistance sur les personnes les plus
vulnérables. Les activités du HCR en 1997 visent 4 améliorer les conditions

de logement, 1'adduction d'eau, l'assainissement, la santé, les activités
génératrices de revenus, afin d'améliorer les conditions de vie de

150 000 réfugiés et personnes déplacées parmi les plus vulnérables. En ocutre,
le HCR fournit une assistance aux rapatriés spontanés dans les régicns de Fizuli
et Agdam; cette assistance est octrovée dans le cadre interinstitutionnel, par
le biais de la Commission d'Etat pour la reconstruction et le relevement
récemment créée.

206. En Géorgie, le HCR assiste une population d'environ 150 000 personnes
déplacées a 1'intérieur du territoire dont la plupart sont origilnaires
d'Abkhazie et, dans une moindre mesure, d'Ossétie du Sud. Pour celles qui ne

peuvent rentrer en Abkhazie dans un avenir immédiat, le programme du HCR vise a
faciliter leur intégration temporaire. Le HCR fournit, toutefois, une
assistance & 50 000 rapatriés spontanés dans le district de Gali en Abkhazie.
Compte tenu de 1l'évolution positive du conflit en Ossétie du Sud, le HCR a
commencé la premiére phase du programme de réhabilitation des rapatriés; ce
programme initial sera évalué avec les rapatriés et les parties concernées,
avant d'étre élargi. Le HCR fournit également un appui aux organes
administratifs et législatifs gouvernementaux pour les ailder a faire face, de
facon efficace, aux questions de migration et de réfugiés, particuliérement
concernant la formulation d'une loi sur les réfugiés.
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207. Au Bélarus, le HCR a aidé le gouvernement a mettre en oeuvre la loi sur
les réfugiés pour établir une procédure fiable et juste de détermination de
statut de réfugié. A cette fin, le HCR encourage activement la création de
capacités dans l'administration publique, ainsi gu'avec des acteurs indépendants
tels que les ONG et les établissements universitaires. Une assistance est

également fournie au gouvernement pour contribuer a l'établissement de centres
d'accueil visant & héberger dans des conditions décentes les réfugiés et les
demandeurs d'asile en attendant des solutions durables.

208. Le HCR a ouvert, en 1997, un bureau a Chisinau, en République de Moldova.
Les objectifs du Haut Commissariat sont les suivants : renforcer les capacités
des institutions gouvernementales compétentes; promouvoir la sensibilisation aux
gquestions de réfugiés; établir un systéme de suivi pour les personnes ayant
besoin de protection internationale; évaluer la fragilité des personnes
déplacées de Transniestr aprés le conflit en 1992, et des réfugies en attente de
solutions durables; et fournir une assistance limitée, si besoin est.

209. En Tchétchénie (Fédération de Russie), suilite & un accord de cessez-le-feu
signé en aolit 1996, des élections présidentielles ont été organisées en
décembre 1996. Aprés le meurtre de six agents internationaux du Comité
international de la Croix-Rouge (CICR), les activités d'assistance du HCR ont

été stoppées dans les régions frontaliéres pour des raisons de sécurité, mais
ont été poursuivies dans les régions voisines par l'entremise de partenaires
d'exécution locaux et dans les limites imposées par les menaces pesant sur les
agents de secours. Un nouvel appel interinstitutions consolidé pour les
personnes déplacées suite & la crise en Tchétchénie (Fédération de Russiel a
lancé en février 1997 pour couvrir la période allant jusqu'en décembre 1997,
1'intention d'une population bénéficiaire de 125 000 personnes déplaceées.

A

JUTENON
o
\

210. Dans le nord du Caucase, le HCR s'emploie également & faciliter le
rapatriement de 29 000 réfugiés géorgiens d'Ossétie du Nord vers l'Ossétie du
Sud et la Géorgie. D'autres personnes déplacées (30 000) d'ethnie ingouche
ayant fui le district de Prigorodny en Ossétie du Nord en 1992 regoilvent une
assistance au retour depuis 1'Ingouchie vers Prigorodny.

211. Dans le cadre des activités de suivi pour la mise en oceuvre du Programme
d'action de la Conférence sur la CEI en Fédération de Russie, le HCR s'efforce
dtaccroitre la capacité du Service de migration fédérale et régionale afin de
répondre au probiéme du déplacement de population. Cette assistance inclura un
appui aux procédures d'enregistrement et aux bases de données, aux activités de
formation, aux échanges intergouvernementaux, au partage de 1l'information et a
la fourniture de ressources matérielles et de services de consultants. Une
attention particuliére sera accordée a la mise en oeuvre de proceédures de
détermination de statut justes et efficaces par les autorités feéedérales et
régionales.

212. En Turquie, du fait de la réserve géographique imposée a 1l'application de
la Convention de 1951, la détermination du statut de réfugié au sens du mandat
du Haut Commissariat reste la cible des activités du HCR dans le pays,
particuliérement pour les demandeurs d'asile iraniens et 1raquiens. En outre,
le HCR fournit une assistance a quelque 2 500 réfugiés bosniaques en attendant
leur rapatriement.
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ITI. PROGRAMMES

213. Les détails des programmes au niveau des pays ont été présentés a la
septiéme réunion du Comité permanent dans le document EC/47/SC/CRP.17. Le
document donne également des détails sur le suivi du Programme d'action adopté
par la Conférence sur la CEI en mai 1996. Les besoins de programmes estimés
pour ces activités de suivi s'établissaient, au 31 mai 1997, & 38,1 millions de
dollars.

214. Les dépenses de programmes (au titre des Programmes généraux et des
Programmes spéciaux) dans la région (voir tableau VII.1l) se sont élevées en 1996
4 78 millions de dollars. Sur le montant total des dépenses en 1996 dans la
région, 46,7 millions de dollars ont éteé consacrés aux Programmes généraux et
31,3 millions de dollars aux Programmes spéciaux. Les besoins révisés
estimatifs pour 1997 s'élevaient, au 31 mai 1997, a 100,2 millions de dollars
(Programmes généraux : 50,2 millions; Programmes spéciaux : 50 millions) . Cette
augmentation importante &tait essentiellement due aux besolns supplémentaires de
programmes pour la Géorgie et la Fédération de Russie. Les projections
initiales provisoires pour 1998 dans la région s'établissent actuellement a

76 millions de dollars (Programmes généraux : 45,5 millions; Programmes

spéciaux : 30,5 millions). Une ventilation détaillée des dépenses pour 1996 et
des budgets pour 1997 et 1998 dans les pays/régions d'Europe se trouve dans
l'additif 1 (chap. III) a ce document.

IV. NIVEAUX DES POSTES

215. Les besoins révisés de postes en 1997 (voir tableaux II.9 et VII.2) pour
la région s'établissaient, au ler juillet 1597, 3 373,3 années-travail (solt
279 postes). La comparaison entre les besoins révisés pour 1997 et les besoins

initiaux pour 1997 (voir tableau VIT.3) révéle une augmentation nette de

53,5 années-travail s'expliguant essentiellement par la création de postes

(52,4 années-travail) en Fédération de Russie (18,6 années-travail), en Ukraine
(8 années-travail) et en Géorgie (7 années-travail), ainsi que des besoins en
personnel dans le nouveau bureau en République de Moldova (6 années-travaill.
Les besoins de postes pour 1998 sont estimés a 218,5 années-travail. Une fois
de plus, par rapport aux chiffres révisés de 1997, cette augmentation s'explique
par les créations de postes dans les pays de la CEI (39,6 années-travail) et

1 ouverture d'un bureau en Lettonie (5 années-travail}. Une information plus
détaillée sur les changements de postes se trouve dans le document intitulé
Actualisation de la situation en Europe (EC/47/SC/CRP.17). Le chapitre III de

1'additif 1 & ce document donne une ventilation des niveaux de postes pour
1'exécution du programme et 1'appui administratif (chiffres révisés pour 1997 et
initiaux pour 1998) par classe de postes pour les pays de la région.

V. DEPENSES D'EXECUTION DU PROGRAMME
ET D'APPUI ADMINISTRATIF

216. Les dépenses en 1996, au titre des Programmes généraux et des Programmes
spéciaux, se sont élevées a 22,9 millions de dollars pour l'exécution du
programme et & 3,7 millions de dollars pour 1'appui administratif {voir
tableaux VIT.4 et VII.S5). Les estimations révisées pour 1997 au titre de
1'exécution du programme s'élévent a 25,9 millions de dollars et au titre de

1'appul administratif & 4,5 millions de dollars. Le budget initial pour 1997
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prévoit 21 millions de dollars pour 1l'exécution du programme et 2,3 millions
pour l'appui administratif (voir tableaux VII.6 et VII.7). Ces augmentations
sont essentiellement dues a 1'augmentation des dépenses de personnel dans

la CEI. Les estimations initiales pour 1998, tant prour 1l'exécution du programme
que pour 1l'appui administratif, se trouvent dans les tableaux VII.8 et VII.9,
respectivement; les dépenses d'exécution du programme sont actuellement estimeées
4 25,7 millions de dollars et les dépenses d'appuil administratif a 4,7 millions
de dollars.
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Tableau VII.3
NIVEAU DES POSTES (EP/AA) - TOUTES SOURCES DE FONDS CONFONDUES

Changements par rapport aux estimations initiales et révisées pour 1997

(en années-travail)
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Par pays Changémems xf par rap.est.initiales 1997 - Ch‘ah'gememsf?/ _': pat rapport est. révisées 1997
EUROPE P/L AN/SG Total P/L AN/SG Total
initiaux 1997 102,3 217,5 319.8 révisés 1997 1141 259,2 373.3
Arménie D 0,0 {0,3) (0,3) D 0.0 (1,0) (1,0)
0,0 2,0 2.0 0.0 2,0 2,0
0.8 6.0 6.8
Autriche M 0.5 0,0 0.5
N 0.0 1,0 1,0
Azerbaidjan D (0.8) 0,0 (0,8} D {0.3) (2,0 (2,3}
N 0.0 3,0 3.0 N 0.0 2,0 2,0
T 0.0 0,8 0,8
Bélarus N 1.8 1.0 2,8 0.2 0.0 0,2
Belgique 0.5 0.0 0,5
N 1.0 0.0 1,0
Républigue tchéque 0,0 1,0 1,0
France 0.0 (0,8) {0,8) 0,0 {0,2) (0.2)
Géorgie 1.0 6.0 7.0 4.0 22,0 26.0
Allemagne 0.0 1.0 1.0
Gréce (2,0 0.0 (2,0}
0.0 2,0 2,0
Hongrie D 0.0 (1,0 (1,0
Italie D 0.0 {1.0) (1,0
Lettonie M/O 1.0 0,0 1.0
0 0.0 4,0 4.0
Moldavie [e] 2.0 4,0 6,0 N 0.0 2.0 2,0
Pologne N 0.0 1.0 1.0
Roumanie N 0.0 1,0 1.0 N 0,0 1.0 1.0
Fédération de Russie D (1,8) 0.0 {1.6) D (0,4} 0.0 (0.4)
N 7.6 11,0 18.6 N 1.4 4.0 5.4
République slovaque N 0.0 1,0 1.0
Suéde M (1.0} 0.0 {1,0)
Suisse M/O 1.5 0.0 1.5
Turquie D (1.0} 0.0 (1.0)
Ukraine N 3,0 5.0 8,0 N 0.0 2,0 2.0
Total Europe révisés 1997 1141 2592 | 3733 |  initiaux 1998 121,5 297,0 1185

P/L = Administrateurs; AN

*/

= Fermeture de bureau;

= Administrateurs nationaux; SG = Agents des services généraux

D = Supression de postes; M

= Déplacement dans un nouveau pays/division;

C
N = Nouveau poste [activités additionnelles); O = Ouverture de bureau; T = Prolongation d'un poste de durée limitée.
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CHAPITRE VIII. EX-YOUGOSLAVIE
I. INTRODUCTION

217. Ce chapitre présente, essentiellement sous forme de tableaux, une
information sur les programmes, les postes, les dépenses d'appui administratif
et d'exécution du programme pour chacun des pays de l'ex-Yougoslavie. Des
renseignements plus complets sur les objectifs de programmes, les budgets, les
postes, la mise en oceuvre des politiques prioritaires (femmes, enfants,
environnement) et tous les rapports de contrdle y afférents pour chacun des pays
de la région se trouvent dans le document intitulé Actualisation de la situation

en ex-Yougoslavie (EC/47/SC/CRP.18), présenté a la septiéme réunion du Comité
permanent .
218. Des statistiques sur les différentes catégories de personnes relevant de

la compétence du HCR dans la région, au 31 décembre 1996, se trouvent dans
l'annexe I a ce document.

ITI. FAITS NOUVEAUX RECENTS ET ACTIVITES

219. L'Accord-cadre de paix en Bosnie-Herzégovine, signé i Paris en

décembre 1995, a reconnu l'importance de solutions durables pour les

2,2 millions de réfugiés et de personnes déplacées, et a confié au HCR la tache
d'élaborer un plan pour le retour précoce, pacifique, méthodique et échelonné
des refugiés et des personnes déplacées. Depuis la signature de 1'Accord de
paix, et plus particuliérement dans le contexte de la Période de consolidation
de la paix de deux ans (jusqu'a la fin de 1998}, adoptée & Londres en

décembre 1996, le principal objectif du HCR a é&té la recherche de solutions
durables. Outre le rapatriement et le retour, gui comprennent une assistance
aux personnes déplacées a l'intérieur du territoire, d'autres options prévoient
l'installation sur place des réfugiés ainsi gqu'un programme de réinstallation
limité. La possibilité de transfert est également prévue dans 1'Accord de paix,
notamment le droit pour un réfugié/personne déplacée de choisir un lieu de
destination différent de son lieu de résidence avant la guerre. Le HCR a
souligné que les conséquences du transfert devaient &tre soigneusement
examinées. Conformément aux progrés accomplis vers la mise en oeuvre de
solutions durables, les activités traditionnelles de soins et entretien
prendront graduellement fin au cours de 1957 et 1998.

20. On estime qu'au cours de 1996, 250 000 personnes (90 000 réfugiés et

160 000 personnes déplacées) sont rentrées chez elles en Bosnie-Herzégovine.
Ces mouvements ont été essentiellement spontanés et ont concerné les régions ou
leur ethnie est majoritaire. Bien d'autres réfugiés ont déja trouvé des
solutions durables sous forme d'un statut de résident permanent ou ont obtenu
l'autorisation de rester dans leurs pays d'asile ou de réinstallation. Sur

les 1,1 million de réfugiés se trouvant toujours a l'extérieur de la
Bosnie-Herzégovine, principalement en Europe occidentale, on prévoit que jusqu'a
200 000 pourraient rentrer en 1997, une fois encore vers les régions ou leur
ethnie est "majoritaire". En outre, jusqu'd 50 000 personnes déplacées
pourraient regagner leurs foyers. La République de Croatie continue
d'accueillir 160 000 réfugiés de Bosnie-Herzégovine et 198 000 personnes
déplacées. En Slavonie orientale, le HCR travaille en étroite collaboration
avec le Gouvernement croate et l'Administration provisoire des Nations Unies
pour la Slavonie orientale, 3aranja et le Sirmium occidental (UNTAES) afin
d'assurer une transition sans heurt vers la souveraineté croate totale et éviter
un nouvel exode. En République fédérative de Yougoslavie, on compte plus de
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560 000 réfugiés de Bosnie-Herzégovine et de Croatie, dont un nombre important

devraient avoir besoin d'une assistance a l'installation sur place. Dans
1'ex-République yougoslave de Macédoine et en Slovénie, on compte,
respectivement, 4 500 et 8 500 réfugiés. En novembre 1996, le HCR a prévu
d'aider 1,9 million de personnes dans la région en 1997. Au ler mai 1997, les
besoins de programmes pour l'ex-Yougoslavie étaient estimés a 233,8 millions de
dollars. Cela exclut les besoins au titre des Programmes généraux (2,1 millions

de dollars) pour la République fédérative de Yougoslavie et 1'ex-République
yougoslave de Macedoine.

221. La priorité actuelle du HCR en Bosnie-Herzégovine est de faciliter le
rapatriement vers les régions ou leur ethnie est majoritaire, tout en
poursuivant le rapatriement des réfugiés et le retour des personnes déplacées
vers les zones ou leurs groupes étaient minoritaires. Sur le total des retours
enregistrés en 1996, seuls 10 000 concernaient des retours de groupes
minoritaires. Un ensemble de programmes est en place pour continuer
d'encourager ces retours de "minorités". Il s'agit de mesures visant a
restaurer la confiance et & encourager la liberté de mouvement, telles que des
lignes d'autobus interentités gérées par le HCR. Il existe désormais 12 lignes
d'autobus reliant toutes les communautés ethniques. En outre, des visites sont
organisées pour les personnes déplacées souhaitant se rendre dans leurs foyers.
Le HCR a également renforcé ses activités a Brcko, se trouvant actuellement sous
supervision internationale. Le HCR fonde beaucoup d'espoirs sur l'initiative
appelée "Ville ouverte". Les villes ouvertes sont tout simplement des
municipalités ou des villages ayant pris l'initiative d'accueillir leurs anciens
voisins, quel que soit leur groupe ethnique. Le HCR encourage une assistance
accrue a ces municipalités en vertu d'un concept de "conditions favorables'.
Cette condition est remplie essentiellement en fournissant rapidement au HCR une
assistance bilatérale et multilatérale pour couvrir les besoins des rapatriés et
de leurs communautés.

222. En outre, en Bosnie-Herzégovine, la liste originelle de 22 zones cibles
identifiées en 1996, ol la capacité infrastructurelle pouvait étre élargie pour
accueillir les rapatriés, a été étendue & 39 régions. La priorité du programme
d'assistance reste le logement. En outre, des projets de microcredits pour des
activités de création de revenus et d'emplois se poursuivront, ainsi que
d'autres activités, y ccmpris la création de capacités et les projets visant a
satisfaire les bescins spécifiques des femmes, des personnes agées et des
enfants.

223. Le Haut Commissaire a souligné le fait que les mécanismes nécessaires pour
relever les défis de la paix dans la région doivent étre concus dans le cadre
d'une stratégie intégrée et faisant 1l'objet d'un accord régional pour trouver
des solutions durables aux réfugiés et aux personnes déplacées. Les guestions
du déplacement dans la région sont liées et doivent &tre abordées simultanément
et parallélement. Par exemple, si la disposition relative au droit de retour
vers les régions d'origine, contenue & l'annexe 7, n'est pas strictement
appliquée en Bosnie-Herzégovine et si le droit de rentrer librement n'est pas
respecté dans les pays d'asile, l'intégration sur place pourrait devenir
inévitable. En Slavonie orientale, un tel plan intégré devrait également
prendre en considération les souhaits des Croates déplacés de rentrer chez eux
dans cette région, ainsi que la volonté des Serbes déplacés de rester et de
jouir des mémes droits en tant gque citoyens. Le HCR poursuit le dialogue et les
consultations au niveau régicnal afin de parvenir & un plan d'action intégré
pour mettre en oceuvre des solutions durables aux réfugiés et aux personnes
déplacées dans l'ensemble de 1l'ex-Yougoslavie.
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IIT. PROGRAMMES

224. Les détails concernant le programme spécial en ex-Yougoslavie ainsi que
les programmes au niveau des pays ont été présentés a la septiéme réunion du
Comité permanent dans le document EC/47/SC/CRP.18.

225. Les dépenses de programmes (au titre des Programmes généraux et des
Programmes spéciaux) dans la région {(voir tableau VIII.i) se sont élevées en
1996 a 251,8 millions de dollars. Sur le montant total des dépenses en 1996
dans la région, 5 millions de dollars ont été consacrés aux Programmes généraux
et 246,8 millions de dollars aux Programmes spéciaux. Les besoins révisés

estimatifs pour 1997 s'élevaient, au 31 mai 1997, a 232,7 millions de dollars

(Programmes généraux : 5,1 millions; Programmes spéciaux : 227,6 millions). Les
projections initiales proviscires pour 1998 dans la région s'établissent
actuellement a 208,4 millions de dollars {(Programmes généraux : 3,9 millions;
Programmes spéciaux : 204,5 millions). Une ventilation détaillée des dépenses

pour 1996 et des budgets pour 1997 et 1998 dans les pays/régions de
l'ex-Yougoslavie se trouve dans l'additif 1 (chap. III) a ce document.

IV. NIVEAUX DES POSTES

226. Les besoins révisés de postes en 1997 (volr tableaux II.S$ et VIII.2) pour
la région s'établissaient, au ler juillet 1997, & 616,8 années-travail (soit
600 postes). La comparaison entre les besoins révisés pour 1997 et les besocins
initiaux pour 1997 (voir tableau VIII.3) révéle une diminution nette de

37,2 années-travail. Les besoins de postes 1nitiaux pour 1938 confirment
également cette tendance a la baisse. Les estimations en matiére de ressources
humaines s'établissent & 557 années-travaill, soit une nouvelle réduction de
59,8 années-travail. Une information plus détaillée sur les changements de
postes se trouve dans le document intitulé Actualisation de la situation en
ex-Yougoslavie (EC/47/SC/CRP.18). Le chapitre III de l'additif 1 a ce document
donne une ventilation des niveaux de postes pour 1l'exécution du programme et
1l'appul administratif (chiffres révisés pour 1997 et initiaux pour 1998) par
classe de postes pour les pays de l'ex-Yougoslavie.

V. DEPENSES D'EXECUTION DU PROGRAMME
ET D'APPUI ADMINISTRATIF

27. Les dépenses en 1996, au titre des Programmes généraux et des Programmes
spéciaux, se sont élevées a 34,6 millions de dollars pour 1l'exécution du
programme et & 4,8 millions de dollars pour l'appui administratif (voir
tableaux VIII.4 et VIII.5). Les estimations révisées pour 13997 au titre de
1l'exécution du programme s'élévent & 35,7 millions de dollars et au titre de
1l'appui administratif & 6,2 millions de dollars (voir tableaux VIII.6 et
VIII.7). Les estimations initiales pour 1998, tant pour l'exécution du
programme que pour 1'appui administratif, se trouvent dans les tableaux VIII.8
et VIII.9, respectivement; les dépenses d'exécution du programme sont
actuellement estimées & 29,92 millions de dollars et les dépenses d'appui
administratif & 5,2 millions de dollars. Ces diminutions sont essentiellement
imputables & la réduction attendue des dépenses de personnel.
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Tableau VIII.3
NIVEAU DES POSTES (EP/AA} - TOUTES SOURCES DE FONDS CONFONDUES
Changements par rapport aux estimations initiales et révisées pour 1997
(en années-travail)
Pﬁtipéy‘é, 3 . 4 vChar_Agezme'nts LR ':.pfa:i'v:;e;_p‘ést.ihiﬁéle;: 1997 B Chan ::énéﬁlsi *f . : ‘ﬁarri_‘amvnqr it ‘réyiséns 1997
EX-YOUGOSLAVIE P/L AN/SG Total P/L AN/SG Total

initiaux 1997 151,0 503.0 654,0 révisés 1997 129,5 487.3 616.8

Allemagne a/ N 1.0 1.0 2,0
Bosnie-Herzégovine D (25,6) (66,2) {91.8) {4,2) (26,8} (31,0)
M 1.8 0,0 1.8 4,0 10,0 14,0

N 1.0 39,5 40,5

T 2,0 1,0 3,0
Croatie D (6,7) 122,2) (28,9} 17.6) (46,8) (64.4)
M (0,8) 0.0 (0.8) 0.0 11.0 11,0

N 1.0 13.0 14,0

T 2,8 13.5 16,3
République fédérative D 0.0 (0,8) (0,8) D 0.0 (13,0} 113,0)
de Yougoslavie N 2,0 5,5 7.5 0,0 15.3 15.3

Ex-République yougosiave

de Macédoine 0.0 {1,0) (1.0}
Slovénie 0,0 (0.7) (0.7)
Total Ex Yougosiavie wévisés 1997 | 1zes| o as7.3|  eies a3s3l 5570

al Dans les autres pays ot il y a des bureaux de liaison (Autriche, Belgique, Allemagne, Suédel, il n'y a pas de variations de personnel.

P/L = Administrateurs; AN = Administrateurs nationaux; SG = Agents des services généraux
*! C = Fermeture de bureau; D = Supression de postes; M = Déplacement dans un nouveau pays/division;

N Nouveau poste {activités additionnelles); T = Prolangation d'un paste de durée limitée.
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CHAPITRE IX. LES AMERIQUES
I. INTRODUCTION

228. Ce chapitre présente, essentiellement sous forme de tableaux, une
information sur les programmes, les postes, les dépenses d'appui administratif
et d'exécution du programme pour chacun des pays des Amériques. Des
renseignements plus complets sur les objectifs de programmes, les budgets., les
postes, la mise en oceuvre des politiques prioritaires (femmes, enfants,
environnement) et tous les rapports de contrdle y afférents pour chacun des pays
de la région se trouvent dans le document intitulé Actualisation de la situation
dans les Amérigques (EC/47/SC/CRP.43), présenté a la neuviéme réunion du Comité
permanent.

229. Des statistiques sur les différentes catégories de personnes relevant de
la compétence du HCR dans la région, au 31 décembre 1996, se trouvent dans
l'annexe I a ce document.

II. FAITS NOUVEAUX RECENTS ET ACTIVITES

230. L'appui aux réfugiés et aux programmes humanitaires du HCR dispose d'une
large assise aux Etats-Unis d'Amérique et au Canada. Néanmoins, le HCR continue
de faire porter 1l'essentiel de ses efforts aux Nations Unies sur un éventail de
questions liées & la protection : la nouvelle loi d'immigration entrée en
vigueur en septembre 1996 et les réglements connexes élaborés par le Service
d'immigration et de naturalisation des Etats-Unis (INS), ainsi que le nouveau
processus accéléré d'expulsion qui a pris effet le ler avril 1997. Le HCR a
travaillé en étroite collaboration avec 1'INS afin de veiller a ce que ces
nouvelles procédures et autres dispositions problématiques soient mises en
ceuvre de facon aussi humaine que possible et moyennant les garanties
appropriées pour les droits des réfugiés et des autres personnes relevant de la
compétence du HCR. Au Canada, les Principes directeurs sur les enfants
demandeurs de statut publiés par le Comité canadien pour les questions
d'immigration et de réfugiés (IRB) sont entrés en vigueur le 30 septembre 19396.
Les Principes directeurs représentent 1l'un des ensembles les plus complets de
principes directeurs adoptés par un pays afin de régir un systeéme de
détermination de statut de réfugié.

231. Deux faits nouveaux ont ouvert la voie a des solutions définitives pour le
dernier grand groupe de réfugiés centraméricains restant dans la région apres
l'achévement du processus de la Conférence internationale sur les réfugiés en
Amérique centrale (CIREFCA). Il s'agit, tout d'abord, de 1l'aboutissement des
négociations de paix au Guatemala avec la signature d'un accord de paix global a
la fin décembre 1996 mettant un texrme & 36 ans de guerre civile et, en deuxiéme
lieu, du lancement d'un plan de stabilisation des migrations & l'intention des
réfugiés guatémaltégques au Mexique, suite a une déclaration publique du
gouvernement en aolt 1996.

232. Il reste, dans les camps et les zones d'installation au Mexique, dans les
trois Etats méridionaux de Chiapas, Campeche et Quintana Roo, environ

30 000 réfugiés guatémaltéques. En vertu de ce plan, les réfugiés
guatémaltéques a Campeche et Qintana Roo qui souhaitent rester au Mexique
recoivent des papiers justifiant de leur statut d'immigrant, et ceux qui ont des
enfants ou des conjoints mexicains ont accés aux procédures de naturalisation

accélérées. La mise en oeuvre du plan a commencé en septembre 1996 a Campeche
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et Quintana Roo, et était pratiquement achevée a la fin de juin 1997.

Un pourcentage de 10 % seulement des réfugiés n'ont pas demandé de papiers
justifiant leur statut d'immigrant. En décembre 1996, le Président du Mexique a
délivré 48 actes de citoyenneté aux réfugiés de Campeche et Quintana Roo. Il

est prévu d'examiner 2 000 requétes de naturalisation & partir du deuxiéme
semestre de 1997.

233. Les réfugiés au Chiapas (deux tiers de la population totale) n'ont,
toutefois, pas bénéficié du méme traitement que ceux de Campeche et Quintana
Roo. Dans le cadre des engagements pris par le Gouvernement mexicain au titre
du plan de stabilisation des migrations, environ 78 % d'entre eux ont obtenu un
document de visiteur 1légal dés mars 1997. Les réfugiés au Chiapas ont continué
de dépendre des soins et entretien, principalement dans les secteurs de
l'alimentation, de la santé et de 1'éducation, en attendant l*identification de
solutions viables a plus long terme.

234. Au cours de 1996, 4 018 réfugiés guatémaltéques sont rentrés au Guatemala,
essentiellement depuis le Mexigque, ce qui porte le nombre total de rapatriés au
ler Janvier 1997 a 34 181 personneg depuils le début des mouvements de
rapatriement en 1984. Sur ce nombre, 16 608 personnes sont rentrées de leur
propre chef et 17 573 personnes sont rentrées dans le cadre de mouvements
collectifs depuis 1993. Le nombre de rapatriés en 1996 n'a pas atteint les
prévisions et celui de 1997 ne devrait pas étre en hausse, nonobstant la
signature de 1'Accord de paix. La reprise des retours collectifs a commencé le
4 juillet 1997 aprés une longue pause. Jusqu'a cette date, 1 190 réfugiés
guatémaltéques étailent rentrés au Guatemala en 1997. Le HCR continue d'appuyer
les mouvements de rapatriement et la réintégration socio-économique initiale par
le biais de projets & impact rapide fondés sur la collectivité. Le HCR a
déplacé ses priorités conformément aux dispositions des accords de paix entre le
Gouvernement guatémaltéque et 1'Unité révolutionnaire nationale guatémaltéque
(URNG), fournissant un nouveau cadre de réglement des problémes des populations
déplacées, de nouveaux objectifs pour le gouvernement et les services dont il
dispose pour les accueillir, ainsi gue des perspectives de participation
opérationnelle pour les institutions chargées du developpement et d'autres
acteurs. La stratégie de réintégration révisée du HCR porte essentiellement sur
deux activités : premierement, la délivrance de papilers personnels, non
seulement aux rapatriés mais également aux personnes déplacées a l'intérieur du
territoire, aux ex-combattants et aux populations résidentes locales dans des
zones géographiques ou le HCR a établi une présence opérationnelle; et,
deuxiémement, les activités de résolution du conflit intégrant une forte
composante de créaticn de capacités.

235. Ailleurs en Amérique centrale, le HCR a centré ses activités sur
l'exercice d'un réle de catalyseur pour la promotion des droits des réfugiés,
des rapatriés et d'autres personnes déracinées. Un appul a été accordé pour
renforcer les engagements pris au plan national de respecter les principes
d'asile et le droit international des réfugiés. La coopération a été renforcée
avec les entités nationales, les institutions des Nations Unies et les
organisations non gouvernementales afin de veiller & ce que les cadres et
mécanismes institutionnels adéguats soilent en place au plan national pour
garantir les droits des demandeurs d'asile et faire face a de nouvelles
situations de réfugiés éventuelles. A cet égard, il faut citer tout
particuliérement la signature de lettres d'accord entre le HCR et les bureaux
des médiateurs au Costa Rica en El Salvador, au Honduras et au Guatemala.
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236. La situation aux Caraibes est restée relativement stable et continue
d'étre suivie de prés. Au cours de la période considérée, des signes de plus en
plus perceptibles d'agitation en Haiti et en République dominicaine se sont
faits jour. Des groupes cubains et haitiens ont continué d'essayer d'entrer aux
Etats-Unis, bien que leur nombre soit moins élevé qu'en 1994 et 1995. Un petit
nombre de Haitiens (50) ont recu une assistance du HCR en 1996 pour regagner
leurs foyers, principalement a partir de la République dominicaine.

237. Le HCR continue de suivre la situation des personnes déplacées en Colombie
suite a la guerre civile entre les guérillas de gauche et les forces de sécurité
gouvernementales. Ces derniéres années, des armées privées de droite sont
également entrées dans le conflit. On estime gue, ces derniéres années, quelque
900 000 Colombiens ont été déplacés. Dans ce contexte, le Gouvernement
colombien a officiellement demandé au HCR d'établir une présence permanente dans
le pays. Cette requéte est a l'étude au Cabinet du Haut Commissaire. A la fin
de 1996, des groupes de Colombiens fuyant le conflit armé ont commencé a
chercher refuge au Panama. Face au refus du Gouvernement panaméen d'envisager
1'octroi d'un statut a ces groupes, le HCR a dl intervenir a plusieurs reprises
en leur faveur. Un dialogue a été entamé entre le HCR et le Gouvernement
panaméen pour trouver un terrain d'entente afin d'accueillir un nouveau groupe
de Colombiens ayant besoin de protection internationale et d'identifier les
solutions durables appropriées, y compris le retour précoce dans des zones slres
en Colombie et leur réinstallation dans la région.

238. En Amérique du Sud, le HCR s'est surtout employé & renforcer le concept
d'un cadre institutionnel de protection internationale en tant qu'élément
fondamental de la prévention et des solutions durables. L'adoption ou
1'amélioration de lois sur les réfugiés ont fait 1'objet d'efforts & cet égard.
En octobre 1996, le Chili publiait un décret amendant le chapitre de la lci sur
les migrations portant sur les réfugiés et datant de 1975. Au Brésil, un projet
de loi a été approuvé par le Sénat et attend l'aval de la présidence. Les
Gouvernements uruguayen et paraguayen travaillent sur des projets de loi sur les
réfugiés. Compte tenu des tendances actuelles en matiére d'intégration
&conomique et politique, le HCR a préconisé activement la coordination des
politiques en matiére de réfugiés et 1 ' harmonisation de la législation et des
procédures.

III. PROGRAMMES

239. Les détails des programmes au niveau du pays seront présentés a la
neuvieme réunion du Comité permanent. Les dépenses de programmes {au titre

des Programmes généraux et des Programmes spéciaux) dans la region (voir

tableau IX.1l) se sont &élevées en 1996 a 32,6 millions de dollars. Sur le
montant total des dépenses en 1996 dans la région, 22 millions de dollars ont
été consacrés aux Programmes généraux et 10,6 millions de dollars aux Programmes

spéciaux. Les besoins révisés estimatifs pour 1997 s'élevaient, au 31 mai 1997,
4 37,2 millions de dollars (Programmes généraux : 25,6 millions; Programmes
spéciaux : 11,6 millions). Les projections initiales provisoires pour 1998 dans

la région s'établissent actuellement a 32,2 millions de dollars (Programmes
généraux : 24,4 millious; Programmes spéciaux : 7,8 millions). Une ventilation
détaillée des dépenses pour 1996 et des budgets pour 1997 et 1998 dans les
pays/régions des Amérigques se trouve dans 1l'additif 1 (chap. IV) a ce document.
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IV. NIVEAUX DES POSTES
240. Les besoins révisés de postes en 1997 (voir tableaux IT.9 et IX.2) pour la
région s'établissaient, au ler juillet 1997, & 165 années-travail [soit
163 postes). Le chiffre révisé pour 1996 (au ler juillet 1996) était de
169,5 années-travail (soit 166 postes) (voir également A/AC.96/865,
tableau II.9). Une analyse des changements de postes entre les besoins initiaux
et les besoins révisés pour 1997 et entre les besoins révisés pour 1997 et les
besoins initiaux pour 1998 se trouve au tableau IX.3. Les besoins de postes
initiaux pour 1998 sont de 151,2 années-travail. Le chapitre IV de 1l'additif 1

a ce document donne une ventilation des niveaux de postes pour 1l'exécution du
programme et 1‘appui administratif (chiffres révisés pour 1997 et initiaux pour
1998) par classe de postes pour les pays de la région.

V. DEPENSES D'EXECUTION DU PROGRAMME
ET D'APPUI ADMINISTRATIF

241. Les dépenses en 1996, au titre des Programmes généraux et des Programmes
spéciaux, se sont élevées & 11,1 millions de dollars pour l'exécution du
programme et a 2,5 millions de dollars pour 1'appui administracif (voir

tableaux IX.4 et IX.5). Les estimations révisées pour 1997 au titre de
l'exécution du programme s'élévent & 11,6 millions de dollars et au titre de
1'appui administratif & 2,7 millions de dollars. Les estimations budgétaires
initiales pour 1997 s'établissaient a 10,6 mil_ions de dollars pour les dépenses
d'exécution du programme et a 2,6 millions de dollars pour l'appui administratif

(voir tableaux IX.6 et IX.7). Ces augmentations sont essentiellemert liées a
l'augmentation des dépenses de personnel, particuliérement au Mexique et aux
Etats-Unis. Les estimations initiales pour 1998, tant pour >'exécution du

programme que pour 1l'appul administratif, se trouvent dans les tableaux IX.8 et
IX.9, respectivement; les dépenses d'exécution du programme sont actuellement
estimées a 10,1 millions de dollars et les dépenses d'appul administratif a

2,4 millions de dollars.
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Tableau IX.3

NIVEAU DES POSTES (EP/AA) - TOUTES SOURCES DE FONDS CONFONDUES

Changements par rapport aux estimations initiales et révisées pour 1997

{en années-travail)

'»Chéngemems ap,és{.{ni; paf rap;ﬁor
AMERIQUES P/L AN/SG Total P/L AN/SG Total
initiaux 1997 48,5 114,0 162,5 révisés 1997 49,; i ”1—1_5«; B 17550
Argentine D 0,0 (2,0) {2,0)
N 1,0 0,0 1.0
Belize D (0.5) 0,0 {0.5)
Brésil D 0.0 (1,0) {1,0) D (1,7) (1.0) (2,7}
Canada D (1,0) 0,0 {1,0)
R (1,0) 1.0 0,0
Costa Rica D (1,5) (2,3) {3.8) D 0,0 (1.5) {1.5)
M (1,8} 0.0 (1,8} M (0.2) 0,0 (0.2}
T 0,0 1,0 1.0 N 0,0 1,0 1,0
République dominicaine D 0,0 (0,5} (0,5} D (1.0} (4,5) {5,5)
M (1,0 0,0 (1.0}
El Salvador T 0.0 0,3 0.3 D 0.0 (0,8) {0,8}
Guatemala N 0,0 1,0 1.0 D {1.8) (1,0) {2,8)
Mexique M 1.8 0,0 1.8 D 0.0 (1,0) {1.0}
N 1.0 2,0 3.0 0,2 0.0 0.2
T 1.5 0.0 1.5
Etats-Unis d’Amérique M 1,0 0.0 1.0
N 1,0 1.0 2,0
Venezuela D {0,5) (1.0 {1.,5) (0.5) 0.0 (0.5)
N 2,0 0.0 2.0 1.0 0,0 1,0
Total Amergues vrév’izsés »19957?: 0 495 45‘5 ‘ 1512

P/L = Administrateurs;

AN = Administrateurs nationaux; SG = Agents des services généraux

*/ C = Fermeture de bureau;: D = Supression de postes; M = Déplacement dans un nouveau pays/division:

N = Nouveau poste {activités additionnelles); R = Reclassement. T = Prolongation d'un poste de durée limitée.
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CHAPITRE X. ASIE CENTRALE, ASIE DU SUD-OUEST, AFRIQUE DU NORD
ET MOYEN-ORIENT (CASWANAME)

I. INTRODUCTION

242. Ce chapitre présente, essentiellement sous forme de tableaux, une
information sur les programmes, les postes, les dépenses d'appul administratif
et d'exécution du programme pour chacun des pays d'Asie centrale, d'Asie du
Sud-Ouest, d'Afrique du Nord et du Moyen-Orient (CASWANAME). Des renseignements
plus complets sur les objectifs de programmes, les budgets, les postes, la mise
en oeuvre des politiques prioritaires (femmes, enfants, environnement) et tous
les rapports de contrdle y afférents pour chacun des pays de la région se
trouvent dans le document intitulé Actualisation de la situation en Asie
centrale, en Asie du Sud-Ouest, En Afrique du Nord et au Moyen-Orient
(EC/47/SC/CRP.6), présenté a la sixiéme réunion du Comité permanent (30 et

31 janvier 1997).

243. Des statistiques sur les différentes catégories de personnes relevant de
la compétence du HCR dans la région, au 31 décembre 1996, se trouvent dans
l'annexe I a ce document.

II. FAITS NOUVEAUX RECENTS ET ACTIVITES

A. Consultations régionales

244. Les pays d'Asie centrale, d'Asie du Sud-Ouest et du Moyen-Orient ({(CASWAME)
ont connu certaines des crises de réfugiés du monde les plus longues et les plus
graves. Le HCR s'est investi avec les pays concernés pour fournir une
protection et une assistance & environ 8 millions de réfugiés au cours des

17 derniéres années. En outre, le HCR a joué un rdle crucial ces cing derniéres
années pour faciliter le rapatriement d'environ 5 millions de réfugiés afghans,
iraquiens et tadjiks. Si 1l'ampleur du probléme des réfugiés s'est réduite au
cours de ces derniéres années, elle reste cependant sans solution avec

3 millions de réfugiés en République islamique d'Iran et au Pakistan. Afin de
trouver des solutions régionales globales aux problémes des réfugiés, le Haut
Commissaire a décidé de lancer un processus consultatif visant & élaborer des
stratégies humanitaires communes pour la mise en place de solutions aux
problémes existants et pour éviter de nouveaux déplacements forcés de
population. Une premiére réunion du processus consultatif CASWAME, parrainé par
le Gouvernement du Royaume hachémite de Jordanie, s'est tenue 3 Hamman
(Jordanie), les 12 et 13 mars 1997, pour fournir aux gouvernements concerr.és
l'occasion d'échanger leurs vues, de définir les objectifs de 1l'opération et de
formuler un plan de travail pour les consultations suivantes. Au total,

13 gouvernements ont participé a cette réunion initiale.

B. Opérations en Agie centrale et en Asie du Sud-Ouest

245. Les combats incessants entre les différentes factions et le changement de
régime dans différentes régions d'Afghanistan ont eu une incidence sur le rythme
des rapatriements de réfugiés afghans. En 1996, quelque 120 000 réfugiés
afghans sont rentrés du Pakistan, alors que moins de 10 000 d'entre eux
rentraient de République islamique d'Iran. La population résiduelle au Pakistan
est de 1,2 million de personnes. En République islamique d'Iran, la population
résiduelle est d'environ 1,4 million de personnes.
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246. A la fin de 1996, les combats au nord de Kaboul ont engendré le
déplacement de quelque 110 000 personnes ayant trouvé un abri temporaire dans
la capitale. Les combats dans la province du nord-ouest de Badghis ont engendré
des déplacements importants dans toute la région, v compris quelque

27 OCO personnes qui ont été relogées dans des camps et chez des particuliers a
Herat. Un afflux de 30 000 personnes vers la province frontiére du Nord-Ouest
du Pakistan a également eu lieu. La plupart d'entre elles venaient de Kaboul et
de Jalalabad ob elles étaient confrontées & des problémes particuliers du fait
des Talibans, y compris un grand nombre de femmes qui ne pouvaient plus
travailler pour subvenir aux besoins de leurs familles. Avec la prise par les
Talibans de Mazar-i-Sharif & la fin de mai 1997, aucun mouvement important de
population n'a été signalé a 1'épogue vers le Tadjikistan, 1'Ouzbékistan ou le
Turkménistan. A fin juin 1997, toutefois, quelque 10 000 réfugiés d'origine
turkmene ont franchi la frontiére vers le Turkménistan; la plupart d'entre eux
sont rentrés deux semaines plus tard dans leurs villages (en particulier vers

Mali Chaqg), lorsque le conflit s'est apaisé dans les villes frontaliéres
afghanes.

247. Le nombre de réfugiés afghans qui choisissent le rapatriement vers leur
pays d'origine a diminué réguliérement depuis 1993. Bien que le HCR continue de

faciliter le rapatriement librement consenti des Afghans vers les endroits
d'Afghanistan ou la paix et la stabilité peuvent garantir une réintégration
rapide et durable, le Haut Commissariat estime qu'il convient d'envisager des
solutions autres que le rapatriement dans le cadre d'une approche globale
orientée vers les solutions. Le HCR a approuvé les conclusions du Forum

international sur l'assistance & l'Afghanistan, qui s'est tenu & Ashgabat en
janvier 1997.

248. La République islamique d'Iran continue d'octroyer l'asile & la population
refugiée la plus importante du monde. Outre les quelgque 1,4 million de réfugiés
afghans, il reste 500 000 réfugiés iraquiens dans le pays. Plus récemment,
suite a la reprise des combats dans la région de Sulemanivya en Irag, en
septembre et octobre 1996, quelque 65 000 réfugiés iraquiens sont arrivés dans
la région occidentale de la République islamique d'Iran. En janvier 1997, la
quasi-totalité de ces réfugiés étaient rentrés dans leurs lieux d'origine.

Le HCR continue d'aider le Gouvernement de la République islamique d'Iran par le
biais de plusieurs projets de santé, d'éducation et d'activités génératrices de
revenus afin de subvenir aux besoins des réfugiés.

249. Au Pakistan, outre le groupe important de réfugiés afghans, on compte

2 600 refugiés non afghans relevant du mandat du Haut Commissaire et résidant
dans de grands centres urbains. En 1997, les activités de programmes pour les
non-Afghans seront modifiées pour réduire leur dépendance a 1l'égard de
l'assistance et renforcer leur capacité d'autosuffisance. Les programmes pour
les réfugiés afghans continueront de mettre 1'accent sur la participation
communautaire a 1l'organisation et, dans toute la mesure possible, au paiement de
services (eau, soins de santé, éducation). Le HCR, en collaboration avec ses
partenaires d'exécution, veillera a ce que les services soient adéquats pour
couvrir les besoins de la population réfugiée.

250. Pour ses opérations de rapatriement et de réintégration en 1997, le HCR a
présenté une requéte de 27,1 millions de dollars dans 1l'appel consolidé des
Nations Unies pour l'Afghanistan.
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251. Le HCR dispose de bureaux dans les cing républiques d'Asie centrale
Kazakstan, Kirghizistan, Tadjikistan, Turkménistan et Ouzbékistan. La stratégie
globale du HCR en Asie centrale est de renforcer 1la capacité des gouvernements
dans la région pour gérer, de facon plus efficace, les mouvements de réfugiés et
de populations forcés et contribuer par 14 & la prévention de ces mouvements de
population a l'avenir. Cette stratégie et les objectifs qui lui sont inhérents
sont conformes au Programme d'action de la Conférence sur la CEI. En outre,

le HCR aide les réfugiés demandeurs d'asile nécessiteux et vulnérables,
particuliérement dans les domaines des soins de santé, des activités
génératrices de revenus et de l'appui aux familles dans toute la région.

252. En octobre 1996, le Kirghizistan a adhéré a la Convention de 1951 et & son
Protocole de 1967, devenant la deuxiéme république d'Asie centrale & le faire
aprés le Tadjikistan. Il a également été décidé qu'un centre pour la gestion
des migrations serait établi & Bishkek (Kirghizistan) pour fournir une formation
et un appui institutionnel aux services des migrations responsables des
questions de réfugiés. Au Kazakstan, au Turkménistan et en Ouzbékistan, le HCR
a fourni aux gouvernements des conseils et des commentaires sur les projets de
loi concernant les réfugiés, ainsi que sur 1l'établissement de structures
administratives nationales pour régler les questions de protection et
d'assistance des réfugiés. Au Turkménistan, les commentaires du HCR sur la
législation ont été totalement intégrés dans le texte et adoptés le

12 juin 1997, assortis d'une série de documents relatifs & 1l'adhésion a la
Convention de 1951 et a son Protocole de 1967. Différentes institutions, telles
gque le Centre pour les études sur les droits de 1'homme et le droit humanitaire
en Ouzbékistan et l'Institut pour la démocratie et les droits de 1'homme au
Turkménistan, ont été é&tablies moyennant 1l'assistance du HCR pour organiser des
stages, des ateliers et des cours de formation en matiére de droit des réfugiés,
de protection internationale et de détermination de statut, ainsi que pour
promouvoir 1'étude, la recherche et les ouvrages sur les réfugiés, les questions
humanitaires et les autres questions relatives aux droits de 1'homme.

253. Le 27 juin 1997, le Gouvernement tadjik et 1'Opposition tadjike unie ont
signé un Accord de paix & Moscou. Au Tajkikistan, le HCR a accéléré les
préparatifs du retour des réfugiés tadjiks restant en Afghanistan. Il y aurait
guelque 22 300 réfugiés tadjiks au Nord de 1'Afghanistan.

C. Opérations en Afrique du nord et au Moyen-Orient

254, Dans une résclution (1108) adoptée le 23 mai 1997, le Conseil de
sécurité a prolongé le mandat de la Mission des Nations Unies pour
1”organisatior d’un référendum au Sahara occidental (MINURSO) pour une
période supplémentaire de quatre mois jusqu’au 30 septembre 1997. Le HCR
continue de sulvre 1'évclution de la situation dans la région et a commencé a
passer en revue et a actualiser le plan de rapatriement élaboré en 1991 pour
préparer le rapatriement librement consenti des réfugiés, comme le prévoit le
Plan de reglement des Nations Unles pour le Sahara occidental.
L’7actualisation des données logistiques a fixé le colt du plan de
rapatriement du HCR a presque 50 millions de aollars. Le chiffre de

105 000 personnes est contenu dans le plan de rapatriement du HCR en tant
qu’hypothese initiale de planification. Dés gue les conditions le
permettront, le HCR prévoit d’'effectuer un pré-enregistrement des rapatriés
éventuels, ce qui constitue un aspect essentiel des travaux préparatoires a
1" opération de rapatriement. Entre-temps, le HCR poursuivra son programme
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d’assistance en faveur des 80 000 personnes vulnérakbles dans les quatre camps
de la région de Tindouf en Algérie. Les autcrites algérlennes estiment la
population réfugiée totale a 165 C00 personnes.

255, L’ instabilité politique au nord de 1’Iraqg continue d’entraver les
programmes et les cpérations du HCR. Les affrontements entre les différentes
factions représentant les deux principaux partis politiques au nord de
1’Irag, le Parti démocratigue kurde (PDX) et 1'Unlorn patriotigue du Kurdistan
(UPK), alliés a 1l'intervention de pulissances extérieures cont engendrée des
mouverents de pepulations tant & l’intérieur de 1’Irag cu’en Répub.ique
islamique d’Iran a la firn de 1996.

256. En novembre 1996, le HCR a décidé d’aménager un centre de transit a
Mugibla (gouvernorat de Dokuk) pour stimuler et faciliter le rapatriement
librement consenti des réfugiés turcs du camps d’Atroush et des regicns
urbaines du gouvernorat. Le 21 décembre 1996, le HCR a anncncé gu'il
mettrait un terme & son assistance au camp d’Atroush. Des la fermeture du
camp, quelque 4 000 persornes se sont rendues dans différentes reégions sous
le contrdle du PDK. Par ailleurs, €& 43% personnes ont quitte le camp et sont
actuellement & Ain Sufri, un no-man’s land entre le PDX et la région
contrdlée par le Gouvernement iraquien. A fin juin 1997, la situation
s’étalt encore dégradée, Ain Sufni <tant encerclé par des ctroupes du PDK. Le
HCR s’efforce de trouver une 1ssue a ce probleme.

IIT. PROGRAMME S

257 Le dézail des programmes par pays a eté présenté & la sixieme reunicn du
Comité permanent dans le document EC/47/5C/CRP.&. Le document donne

également des détails sur les trols Programmes spéciaux régionaux. 11 s’agit
des programmes de rapatriement vers 1’Afghanistan, 1'Irag et le Sahara
occidental. Au 31 mai 1997, les besoins révisés de programmes pour le
rapatriement afghan s’établissaient & 26,6 millions de dollars. Les besoins
initiaux pour 1998 sont actueliement estimés & 30,1 millicns cde doliars.

Pour le Sahara occidental, le HCR passe actuellement en revue les besocins.
Pour le programme de rapatriement vers 1’Iraq, les besoins de programmes

sont estimés a 1,1 million. Les estimations initiales pour 1998 ont

s
eté fixées a 0,9 miliion de dollars.

258. Les dépenses de programmes {au titre des Programmes généraux et
spéciaux) dans la région (voir tableau X.1l) se sont élevees en 19%6 a

83,9 miilions de collars. Sur les dépenses totales dans la région en 199%¢,
ur montant de 62,1 millions a été consacré aux Programmes généeraux et

21,8 millions aux Programmes spéciaux. Les besoins révisés pour L9%7 étalent
estimés au 31 mai 1997 a 87,9 millions de dollars (Programmes

généraux : 59,1 millions ; Programmes spéciaux 28,8 millions ;. Les
projections irnitiales provisoires pour 1998 dans la région s’etablissent
actuellement & 88,4 millions de dollars (Programmes généraux : 57,7 millions;
Programmes spéciaux : 30,7 millicns). Une ventilation détaillee des depenses

en 199¢ et des budgets pour 1997 et 1998 dans .es pays/régilons se trouve a

1 Additif | (chapitre Vi de ce document.
IV. NIVEAUX DES POSTES
259. Les besoins de postes revisés pour 1997 (voir tableaux 11.9, %X.2) dans

la région s’étaklissaient au ler juillet 1997 & 489,%6 années-travail (soit
486 postes). Entre les bescins initlaux et revisés pour 1997 (voir
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tableau X.3) 1’augmentation nette de 30,6 années travail est essentiellement
due a la création de postes (40,3 années-travail dont 15,5 années-travail
dans les Républiques d’Asie centrale et 24 années travail au Pakistan pour la
prolongation de postes limités dans le temps). Ces créations ou
prolongations ont été compensées par des suppressions équivalant &

33,7 années-travail. Les besoins de postes initiaux pour 1998 sont estimés a
501 années-travail. Une fois de plus, cette augmentation s’ explique
largement par la création de postes dans les Républiques d’Asie centrale
(10,5 années-travail). Une infeormation détaillée sur les changements de
postes se trouve dans le document intitulé Actualisation de la situation en
Asie centrale, Asie du Sud-Ouest, Afrique du Nord et Moyen-Orient
(EC/47/SC/CRP.6). Le chapitre V de 1’Additif 1 & ce document donne une
ventilation des niveaux de postes pour 1’exécution du programme et 1" appui
administratif (révisés pour 1997 et initiaux pour 1998) par classe de postes
dans les pays de la région.

V. DEPENSES D'EXECUTION DU PROGRAMME ET D’APPUI ADMINISTRATIF

260. Les dépenses en 1996, tant au titre des Programmes généraux que
spéciaux, se sont élevées & 22,1 millions pour 1’exécution du programme et a
3,2 millions pour 1’appui administratif (voir tableaux X.4-5). Les
estimations révisées pour 1997 au titre de 1’exécution des programmes
s’établissent a 23,6 millions et au titre de 1'appui administratif a

3,7 millions. Le budget initial pour 1997 a été fixé a 22,5 millions pour
les dépenses d’exécution du programme et a 3,4 millions pour les dépenses

d’ appul administratif (voir tableaux X.6-7) Ces augmentations sont
essentiellement dues a l’accroissement des dépenses de personnel. Les
estimations initiales pour 1998, tant pour 1’'exécution du programme que pour
1”appul administratif, sont indiquées aux tableaux X.8 et 9 respectivement;
les colts d’exécution du programme sont estimés actuellement a 22 millions et
les colts d’appui administratif a 3,9 millions.
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Tableau X.3
NIVEAU DES POSTES (EP/AA) - TOUTES SOURCES DE FONDS CONFONDUES
Changements par rapport aux estimatians initiales et révisées pour 1997
{en années-travail)
Parpays :Ch.aj'ngei'nent's * par xaf.esiérn ales 1997 o “Changem :v:'/ PaF rapport est: révisées 1997
ASIE CENTRALE, ASIE DU SUD-QUEST P/L AN/SG Total PiL AN/SG Total ‘
AFRIQUE DU NORD & MOYEN-ORIENT initiaux 1997 101.0 358.0 459,0 révisés 1997 110.5 3791 489,6 |
Afghanistan N 0.0 1,0 1.0 i j
Algérie ) 0.0 (1.0) (1.0 N 0.0 2.0} 2,0
! N 1,0 Q.0 1.0
Egypte D 0.0 (2,5) (2,5)] D 0,0 (0.5} {0.5)
m (1,0) 0,0 (1,0} M 1,0 0.0 1.0
L] 0.0 4.0 4.0 N 1.0 0.0 1,0
Iran, République islamique d'} D 0.0 (14,2) (14,2) D 0,0 (1,8) {1,8)
N 0,0 2,0 2.0
Irag M 1,0 0.0 1,0 N 0,0 1.0 1.0
N 5.0 4.0 9.0 :
Jordanie o) 0.0 (1.0) (1,0}
N 0,0 1,0 1.0
Kazakstan N 0.0 2,0 2,0 N ‘ 0,0 1.0 ; 1,0
Koweit N 1.0 0.0 1.0 N 0.0 1.0 1.0
Kirghizistan D 0,0 0.7} (0.7) D 0.0 10,3} (0.3)
N 1,0 3.5 4.5 N 0,0 2,5 2,5
Liban D 0.0 12,0) (2,0)
N 0.0 2,0 2,0
Jamahiriya arabe lybienne D 0,0 {5.0) (5.0) D 0.0
Maroc D 0.0 {0.8) (0.8} D Q.0 {0,2) (0,2)
N 0,0 1,0 1,0 B
IPakistan D (0.5) 13,7) 14.2) D 10.5) (1,3)] (1.8)i
; N 0.0 ‘ 2.0 2,0 0,0 2,0 ‘ 2.0 :
: ‘ T 1.0} 14,0 15,0 1
| Arabie sacudite D 1.0) (2.0) 3.0 |
N 0.0 2,0 2,0 :
République arabe syrienne D 0.0 {0,8) {0.8) D 0.0 0,2) 10,2)
N 0.0 0.8 0.8 N 0,0 0.2 Q0.2
Tadjikistan N 1.0 5,0 6.0 D 0.0 11,0} 1.0)
T 1,0 1,0 2,0 N 1.0 1,0 2.0
Tunisie N 0,0 1.0 1.0 M {1,0) 0.0 {1.0)
Turkménistan N 0,0 1.0 1.0 D ; 0,0
T 0.0 2,0 2,0
Quzbékistan : D 0.0 {1,5) 1.5} D 0,0 {0.5) (0.5)
3 N 0.0 2.0 2,0 0.0 5.0 5.0
T 1.0 4,0 5.0
Yémen R (1.0} 1,0 0.0 Q.0 (1.0) (1.0}
1,0 0.0 1,0
Tatal Asie centrale; Asie du Sud-Quest, L : : o T s : :
Atsique du Nord s1-Moyen-Drient révises 1997 1105 379,13} 4896 initiaux 1998 113;0:{:"38B,0 501,0

P/L = Administrateurs; AN = Administrateurs nationaux; SG = Agents des services généraux
*! C = Fermeture de bureau; D = Supression de postes; M = Déplacement dans un nouveau pays/division;

N = Nouveau poste {activités additionnelles); R - Reclassement; T = Prolongation d'un poste de durée limitée.
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CHAPITRE XI: AUTRES PROGRAMMES
I. INTRODUCTION
261. Ce chapitre traite des activités qui sont inscrites au budget du Siege
mais béneficient a 1’Organisation tout entiére. Il couvre actuellement trois

activités distinctes
i) les opérations/activités de nature régionale ou mondiale;

ii) les activités relevant de 1’'exécution du programme (EP) et de
1"appui administratif (AA) entreprises pour 1’Organisation; et

i1i) les activités de formation pour le personnel du HCR et le personnel
extérieur au HCR.

262. Les opérations/activités de nature régionale ou mondiale sont exécutées
au titre des Programmes généraux et des Programmes spéciaux et recouvrent
divers types d’assistance liée aux activités et aux projets pour lesquels
aucun crédit spécifique n’a été alloué dans un pays et/ou une région et qui
ne justifient pas une cuverture de crédit séparée en raison de leur taille
modeste. Dans la plupart des cas, l‘assistance fournie consiste a aider des
individus ou des petits groupes de réfugiés dans le monde entier. Ces
opérations sont présentées dans la section II ci-dessous.

263. Les activités relevant de 1l’exécution du programme (EP) et de 1'appuil
administratif (AA) de nature mondiale entreprises au bénéfice de
1l”0Organisation tout entiére sont traitées dans la section III ci-dessous.

264. Les activités de formation pour le personnel du HCR et le personnel
extérieur au HCR sont coordonnées par diverses unités au Siege et font
1"objet d’une présentation séparéc dans la section IV ci-dessous.

o

P
200D

Les descriptions qul suivent abordent uniquement les principaux projets
de la cateégorie “Autres programmes”. Des infcrmations détaillées sur les
depenses et les budgets de tous les projets de cette catégorie figurent dans
les tableaux.

II. ACTIVITES AU TITRE DES AUTRES PROGRAMMES

c6. Une ventilation de ces cperations, au titre des Programmes genéraux et
des Programmes speciaux, est présentée au tableau XI.1. Pour les Frogrammes
generaux, ces opérations sont groupées sous les cing types traditionnels
d"assistance : assistance d’urgence; solns et entretien; rapatriement
librement consenti; installation sur place et réinstallation.

267. Les dépenses de programme (au titre des Programmes généraux et spéciaux;
incluent les dépenses relatives a l'exécution du programme et a 1’appuil
administratif (veir section III ci-dessous) ainsi que les différentes
activiceés de feormation (voir section IV ci-dessous). Dans la catégorie
“Autres vprogrammes” {voir tableau XI.1l), les dépenses totales en 1996 se sont
élevées a 31,5 miliions ce dollars, dont 12,9 millions au titre des

Programmes généraux et 18,9 au titre des Programmes spéciaux. Les
estimations 1nitia’es pour 1997 ont atteint la somme globale de 28,6 miiliocons
de dollars (Programmes géneraux : 13,8 millions; Programmes spéciaux :

14,8 millions). Les besolns estimés révisés de 997 s’élevailent, au
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31 mai 1997, a 36,1 millions de dollars (Programmes généraux : 17,1 millions;
Programmes speciaux : 19 millions). Les projections initiales provisoires
pour 1998 s’etablissent a 35,4 millicons de dollars (Programmes

géenéraux : 15,7 millions; Programmes spéciaux : 19,7 millions). Ces
estimations 1nitiales pour 1998 seront passees en revue & la fin de 1997.

Les variations dans les dépenses et les budgets sont discutées ci-dessous.

A. Opérations financées au titre des Programmes généraux

268. Les informations fournies ici sur les opérations financées au titre des
Programmes généraux sont centrées sur les principales activités
opérationnelles dont la liste figure au tableau XI.1l.

1. Entreposage des articles d’urgence

2¢%. Les colts liés a l’entreposage des stocks pour les situations d’urgence
sont couverts au tltre de ce projet; a cette fin, des prélévements sont
operes sur le Fonds extraordinaire. En 1997, un préleéevement de

470 000 dollars a eté copere sur le Fonds extraordinaire de 1996 pour couvrir
les frais de manutenticn et de stockage, d’inspection et de réparation a
1"entrepdt d’Amsterdam (Pays—-Bas) ainsi que les couts liés a la fermeture des
entrepéts de Dubail (Emirats arabes unis) et d’Iskenderun (Turquie). En 1968,
un prélevement de 375 0C0 dollars a été opéré sur le Fonds extraordinaire de
1997 pour gérer l’entrepdt d’'Amsterdam, y compris la couverture des charges
d’exploitation et 1l’examen de la rentabilité des dispositions existantes.

2. Assistance juridique et protection dans différents pays

276. Ce projet couvre les activites telles que la promotion du droit des
réfugiés, la recherche dans le domaine juridique, la publication de manuels
de dreit et la délivrance de papiers d’identité et de titres de voyage. Le
budget révisé pour 1997 a été révisé en hausse pour couvrir les activités de
promotion et de formation liées a la création de trois postes
d"administrateur principal chargé de la protection avec des responsabilités
régionales et/ou sous-régionales au Sénégal, au Kenya et en Thailande.

3. Assurance et inspection des marchandises

271. Ce projet couvre l’assurance et l’inspection de marchandises destinées
aux programmes de réfugies dans le monde ainsi gque la formation des
administrateurs chargés des achats et de la lcgistique extérieurs au HCR (les
frazs d’assurance et d’inspection des achats effectués au titre de Programmes
speécliaux sont couverts dans le cadre des projets concernés). Le budget
révise pour 19%%7 est inférieur au budget initial, car il tient compte de la
reduction des primes négociées dans le cadre de la police d’assurance du HCR
pour les transports maritimes. Trois ateliers de formaticn dans les domaines
de la logistique et des achats sont prévus en 1997, deux au nord de 1’Furope
pour les partenaires d’exécuticn et 1'un en Afrique occidentale pour les
personnels du HCR et des partenaires d’'exécution. Le budget initial pour
1998 est le méme que le budget révisé de 1987. Deux ateliers de formation
sont preévus pour 1998, 1‘un en Afrique, l’autre en Europe orientale; les deux
sont prévus a l’'intention des personnels des partenaires d’exécution et

du HCR.
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4. Rapatriement des cas individuels de différents pays

272. Ce projet vise a faciliter le rapatriement librement consentil des
refugiés démunis qui ne sont pas couverts par d’autres prcjets spécifiques de
rapatriement librement consenti. L'assistance ccuvre les frais de transport
et les dépenses connexes. En 1996, 300 bénéficiaires sont rentrés dans
22 pays d'ocrigline a partir de 26 pays d’asile. En 12%¢, 41 des
benéficiaires etaient des enfants. Les estimations révisees pour 1897 et
initiales pour 1998 sont restées au méme niveau que les dépenses de 1996,
5. Elaboration et diffusion de bases de données

relatives a la protection

273. Dans lie cadre du soutien au mandat du HCR, gul consiste & assurer la
protection des réfugiés et a chercher une soluticn a leuxr prcbleme, le projet
de 1996 visait a renforcer la capacité du HCR a répondre aux besoins de
protection moyennant 1’ amélioraticn des systémes d’information fournis par le
Centre de documentation et de recherche (CDR). Le projet couvre également
les activités liées a la preduction, la diffusion et la formation d’un CD-ROM
REFWCRLD ainsi que les activités liées a la fourniture de rapports sur les

pays d’ocrigine, la publication d’ouvrages spécirallsés et .a production de
manuels de formation pour 1‘utilisation des bases de données RIFWCRLD.

274. Le budget révisé pour 199

-
/

97 a été augmenté de 452 700 dollars par rapport
aux estimations initiales de 1997 pour inclure un certain nombre d’activites
permettant d’institutionnaliser une capacité de recherche en matieres de

politiques. Les activités de recherche se sont concentrées sur

T

l"organisation de deux réunicns du Comité consultatif pour _a recherch

extérieure et la préparation de rapports analytiques sur les pclitigues ae
nature stratégique et glokale. L’allccation initiale pour 1298 a =té
légérement diminuée; elle permettra tcutefols la poursuite et la
consolidation des activiteées menées a bien en .997.

6. Appul aux activités de formation
275. Ce projet couvre & la fols la participation du personnel exterlieur au

HCR aux programmes de formation qui seront présentés dans la secticn IV ainsi
gue 1’élaboration de manuels de formation sur le terrain. Une grands partie
de 1'assistance financiére fournie au personnel des partenaires d’exécuticn
et aux homologues gouvernementaux en matieére de formation a €té couverte solt
au titre des projets d’opérations dans les pays, solt au titre de projets
gérés par les unités du Sieége responsables de certains domaines ce formation.
276. Les budgets, revisé pour 1997 et initial pour 1998, sont fixes au meme
udge

niveau que les estimations initiales de 1897. <Ces b Ts préevoient

1’ élaboration de materiels de formation, tels gue vidéos, a communiguer au
personnel des partenaires d’exécution. Il prévoit egalement une assist
financiére au personnel des partenaires d’execution afin de participer

certalrn cours.

7. Etudes d’évaluation

277. Un certain nombre d’évaluations scnt entreprises conjointement avec des
consultants extérieurs, chaque fois que le personnel du Service d’ inspection
et d’évaluation (SIE} ne peut mener a blen cette tdche en raison d’autres
engagements ou lorsque les compétences techniques specifiques gui sont
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nécessaires ne sont pas disponibles au sein du HCR. En 1996, sept études
thématiques ont été entreprises par le SIE. Au cours de 1997, cing études
ont été approuvées et étaient en cours & la mi-1997. En outre, la deuxieéme

phase de 1’évaluation de 1996 sur les tensions et la sécurité du personnel
sera acheveée en 1997 et portera sur les tensions non liées a la sécurite.
Les estimations révisées pour 1987 et initiales pour 1998 cont été fixées a
240 000 dollars.

B. Programmes spéciaux

1. Compte d’éducation

278. Le Compte d’éducation a été cofficiellement créé par le Comité exécutif
en 1966. Depuis 1990, il a essentiellement servi a permettre & des étudiants
réfugiés dans des pays en développement de suivre une formation universitaire
dans leur pays d'accueil (ou occasionnellement dans un autre pays de la méme
région). En 1994, le HCR a été autorisé par le Comité exécutif & inscrire au
titre du Compte d’éducation un plus grand éventail d’activités éducatives a
entreprendre en 1994/1995. 1l devait notamment s’agir de cours de formation
paraprofessionnelle, technique et professionnelle d’une durée plus limitée,
et de projets novateurs d’éducation et de formation visant a encourager des
solutions durables (voir document EC/SC.2/69). Cependant la réponse aux
appels qui ont été lancés pour réapprovisionner le Compte d’éducation du HCR
a été telle que les fonds n'ont méme pas permis de couvrir les frais des
étudiants déja inscrits dans des universités. Le HCR a cessé de financer les
études universitaires de nouveaux étudiants au titre du Compte d’éducation
(voir toutefcis le chapitre sur 1'Initiative allemande DAFI) et a demandeé
1"autorisation au Comité exécutif en 1995 (EC/SC.2/81 : Compte d’eéducation)
de financer, sl nécessaire, les autres étudiants au titre des Programmes
généraux. Cette proposition a recu 1’ apprecbation du Comité exécutif
(A/RC.96/880, par. 21 n)). Au cours de l’année universitaire 1997/1998,
quelque 240 étudiants ayant recgu un enseignement universitaire termineront
leurs études. Il ne s’est pas révélé nécessaire d’avolr recours aux
Programmes généraux en 1997 pour couvrir les frais d’éducation de ces
étudiants.

279. Le tableau XI.l fait apparaitre les dépenses et les budgets pour les
activites au titre des autres programmes liés au Compte dféducation. Les
tableaux par pays/région (voir Additif 1) montrent également les
dépenses/budgets liés au Compte d’éducation.

2. DAFI

280. L’'Initiative DAFI, établie en 1992 et financée par la République
fédérale d’Allemagne, aide les étudiants réfugiés a assister a des cours
universitaires. En 1996, 1 095 étudiants ont recu une assistance et les
dépenses totales se sont élevées a 1 288 400 dollars.

3. Coordination des programmes de réfugiés
au plan de 1l’'environnement

281l. Ce projet vise a réduire les dommages causés par les réfugiés a
l”environnement en favorisant des projets environnementaux liés aux réfugiés
en collaboration avec les gouvernements hdétes et donateurs et les
organisations compétentes. Ces activités sont essentiellement financées par
un fonds fiduciaire appuyé par le Gouvernement japonais. Un appui
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supplémentaire vient du Comité japonais pour les secours aux réfugiés et en
1996/1997, la base des donateurs s’est elargie pour inclure les gouvernements
des Pays-Bas et de la Suisse ainsi que de 1'Union européenne. D’autres
donateurs ont récemment manifesté leur intérét pour ces activités.

282. Suite a 1l’apprcbation d’une nouvelle politique sur l’environnement a la
quarante-sixiéme session du Comité exécutif, les principes directeurs du HCR
sur l’environnement ont été élaborés et publiés en juin 1996 et diffusés dans
toute 1l’Organisation. 1Ils établissent des principes clés en matiere
d’environnement a suivre dans toutes les phases des opérations du HCR. Les
dépenses réelles en 1996 se sont élevées & 500 000 dollars, soit une
réduction par rapport au budget révisé de 1996 de 1 410 400 dollars. Cette
réduction découle du temps qui a di étre consacré a l1’élaboration de la
politique et des principes directeurs pour établir un systéme de mise en
oeuvre des activités au niveau du terrain, y compris 1‘établissement de
contacts avec les partenaires d’exécution. Ce retard pris dans l’engagement
de dépenses sur le terrain en 1996 explique 1”"accroissement du budget pour
1997.

283. Bon nombre des activités en 1996 et 1997 ont été concues pour mettre les
politiques et les principes directeurs en pratique sur le terrain. Les
activités encouragées en 1996 ont compris 1’éducation en matiére
d’environnement (au Kenya), la mise a l’épreuve de technologies appropriées
au plan de 1l’environnement, l’élaboration de stratégies énergétigues (en
République-Unie de Tanzanie) et la formulation de principes directeurs
sectoriels. Pour faciliter la coordination avec les gouvernements et les
organisations concernés, un Symposium international sur les réfugiés et
l"environnement a été organisé par 170IM et le Refugee Policy Group en

avril 1996 et un atelier régional s’est tenu a Dar es Salaam (République-Unie
de Tanzanie) en Jjuin 1996.

284. En 1997, les activités ci-dessus ont été poursuivies et renforcées. Le
budget revise pour 1987 est passé a 2,9 millions de dollars par rapport au
budget initial de 898 0CO dollars. Des principes directeurs sectoriels
concernant les achats ont ete publiés au début de 1997. Un grand projet,
impliquant un certain nombre d’autres organisations, est actuellement mis en
oeuvre pour identifier les pratiques avantageuses, tirer les lecons de

1" experience et élaborer des matériaux de formation. Ce projet a éte
officiellement lancé en janvier 1997 et se poursuivra en 1988. Une
planification soucleuse de l’environnement est favorisée par 1’élaboration en
2987 d’"indicateurs en matiere d’environnement et le développement sulvi
{depuis 1994), au Siege et sur le terrain, d’une base de donnees conterant
des informations sur l’envirornnement et un systeme d’information
geographique. Des plans d'action ecologique dans des zones accueillant
d’importantes populations réefugiées, en particulier la région des Grands Lacs
en Afrique, ont ete mis au polnt en cooperation avec d’autres acteurs et un
appul a ete fourni pour la mlise en oeuvre de ces plans. Des projets
corbinant les activités permettant d’économiser 1’énergie, 1’eéeducaticn et la
réhabilitation (reboisement) ont été prévus pour la Zambie, le Soudan,

1" Zthiopie et de nouvelles technologies sont mises a l’essal en Ethioplie et
au Népal.

285. La mise en oeuvre des activités ci-dessus a pour but de confier une plus
grande responsabilité de gestion et de mise en ceuvre sur le terrain en
transférant des fonds sur les projets nationaux. Ce déplacement, qui

abcutira a une meilleure intégration des activités ecologiques dans les
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programmes du HCR, a commencé en 1987 et se poursuivra en 19%998. En
conséquence, le budget initial s’établit en baisse par rapport au budget
réevisé de 1997 et est fixé a 1,9 million de decllars.

4. Fonds d’initiative pour les femmes réfugiées

286. L’objectif du Fonds d’initiative (FI) lancé par le HCR en 1996 est de
mettre a disposition des fonds pour appuyer des activités pilotes novatrices
et une formation visant a amélicrer la vie des femmes et des jeunes filles
refugiées. Les activités préconisées au titre du Fonds incluent le
developpement de la formation de cadres locaux, l’intégration des efforts
d’établissement de la paix et de résolution des conflits déployés par les
femmes et la promotion de l’autonomie par le biais d’activités génératrices
de revenus et de formation professionnelle. Le Fonds est également une
source ol les conseillers régionaux principaux pour les femmes réfugiées
peuvent puilser pour promouvoir des projets pilotes visant & intégrer les
activités des femmes réfugiées.

287. En 19¢96, les dépenses se sont élevées a 574 500 dollars. Quelque

20 projets cont été lancés en 1996 et prolongés en 1997 en Afrique, au
Moyen-Orient, en Eurcpe orientale/Caucase et en Amérique du Sud. Le budget
révisé pour 1997 s’éleve a 404 800 dollars et de nouvelles propositions sont
toujours & l’étude aux fins de financement. En 1998, ces efforts se
poursuivront et le budget initial pour 1998 a été fixé a 400 000 dollars.

5. Fonds d’initiative pour les enfants réfugiés

288. Ce Fonds, créé en 1987, couvre deux projets : le premier est le projet
de formation ccncernant les besoins d’ épanouissement dans le cadre de la
Convention relative aux droits de 1’enfant (CDE); le deuxieéme couvre

1" éducation pour la paix et la résclution des conflits.

289. Le projet de formation concernant les besoins d’épanouissement dans le
cadre de la CDE a les ocbjectifs suivants : tout dfabord mettre sur pied un
programme de formation global sur les questions relatives aux enfants et aux
adolescents a l1’intention du personnel du HCR et de ses partenaires

d’ execution; deuxiemement velller a ce que la formation préconise la création
de capacité du HCR, des partenaires gouvernementaux et autres pour identifier
les problemes, mettre au point les solutions et mener a bien des plans
d"acticn en faveur des enfants et des adolescents réfugiés. Les principaux
¢léments de ce projet ont été concus en partenariat avec International Save
the Children Alliance (ISCA).

29C. En 1997, quatre ateliers basés sur le terrain seront organisés. Ces
ateliers concernent les personnels du HCR, des groupes et des cadres
nationaux ainsl que des partenaires d’exécuticn et visent a étudier les
droits et les besoins, particuliérement les besoins de développement, des
enfants et des adolescents réfugiés. 1Ils bénéficieront également de la
participation de 1’UNICEF et de 17ISCA. Les ateliers sont prévus pour
l"Afrique orientale, 1l’Afrique occidentale, le Caucase et
1"Afghanistan/Pakistan.

291. Ces ateliers, ainsi que les opérations de formation a la création
d'institutions, fourniront les bases des modeéles de formation a mettre au
point. Les ateliers concevront également des projets pilotes pour régler
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les problémes pricritaires. L'expérience tirée de ces prcjets pilotes sera
systématiquement intégrée dans la formation.

292. Le projet d'éducation pour la paix et de résolution des conflits a deux
objectifs : promouvoir l'aptitude & la résolution des conflits, tant au
niveau interpersonne. qu'intergroupes, aupreés des populations réfugiées et
locales; et contribuer asux solutions durapbles moyenrant des activités
d'établissement de la paiz et de réconciliation dans les cocmmunautés ou le
HCR opere.

293. Ce projet est a l'étude depuis 18 mois. Dans le cadre des travaux
préparatoires, un atelier sur l'éducation pour la paix, la résclution des
conflits et les droits de l'homme s'est tenu en février 1997. Ce projet
appuiera et élargira les activités actuelles dans ce domainre,
particulierement en Céte d'Ivoire, en Guinée et au Kenya. Le pro-ex
utilisera cdes approches fondées sur les systemes scolaires et communautaires.

294. Le budget pour 1997 (couvrant les deux projets) de 500 000 dollar

s se
fornde sur les dépenses anticipées pour la période allant de iuirn a
décembre 1997. Le budget initial pour 1998 a été fixé a 1,5 millions de
dollars.
III. DEPENSES D'EXECUTION DU PROGRAMME
ET D'APPUI ADMINISTRATIF
295. Comme 1l est indiqué ci-dessus, les activités d'exécuticn du programme

et d'appul administratif, financées au titre des Programmes généraux et
spéciaux et au bénéfice du HCR dans son ensemble (tant le terrain que le
Siege), mais gérées au Siége, sont inclues sous "Autres programmes'". Le
tapleau XI.1 donne des chiffres glopbaux pour 1l'exécution du programme et
lTappuil administratif au titre des "Autres programmes"; les tableaux %I 4-9
dennenrt une liste plus détaillée de ces projets (les dépenses et les
estimations relatives a la fcrmaticn presentées dans les mémes tableaux sont
discutées séparément dans la secticn IV ci-dessous). Les informations qui
suivent portent sur les p:us importants de ces prcijets.

A. Projet Delphi

296. Un rapport récapitulatif sur les faits nouveaux ayant trait au projet
Delphi figure au chapitre I de cette présentation générale. Le phase
d'exécution (phase III) du pro“et a ccmmencé en octobre 1896 et devrait se
poursulvre jusqu'a la fin de 1998. Le plan d'application a été presente a la
septieéme réunion du Comité permanent (EC/47/SC/CRP.23). Le document etuciant
les implications financieres du projet Delphi étabklit la liste des projets
connexes condults par les différentes divisions. Les dépenses glcpbales pour
ces projets en 1997 sont estimées a 13,3 millions de dollars.

297. Afin d'appuyer les travaux du projet Delphi, urne Unité de coordinatiocn
et d'appui a la gestion du changement a été mise sur pied en 1¢9¢ (voir
chapitre XII : Siege). Cette Unite est notamment respcnsable des 1nitiatives
Delphi concernant plusieurs divisions, telles gque la mise au point d'un
rouveal Systeme de gestion des operations.

298. Au début du proijet Delphi, on estimait qu'il serait plus efficace de
condulre cette opération en ayant exclusivement recours aux ressources
intérieures. Les connailssances et les compéternces du personnel du HCR, tant
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au Siége que sur le terrain, se sont révélées des atouts précieux pour cibler
le besoin de changement et pour exprimer des idées sur l'amélioration des

méthodes de travail et les processus de rationalisation. L'essentiel du
travail dans le cadre du projet Delphi a donc été cccompli avec les
ressources intérieures. Sur le budget révisé pour 1896 de 1,7 mi.lion ae

dellars pour le ncuveau systéme de gestion des opérations et autres projets
de changement, seulement 0,3 million a été dépensé, surtout en raison du fait
que les processus de changement ont eu lieu a 1'intérieur de 1'Organisation.
Les crédits pour des services extérieurs n'ont donc pas ete utilisés. Du
fait de 1'utilisation des compétences et des ressources ‘ntérieures, le
budget initial pour 1997 de 1,9 million a été réduit a un niveau inférieur a
1,5 million, un montant équivalent étant proieté pour le budget de 1968,

B. Systeme de gestion de l'information sur l'approvisionnement

299. Le Systéme de gestion de l'information sur l'approvisicnnement (SGIA) a
eété concu comme un systéme de recherche informatisé pcur les commandes du HCR
et les dons en nature. L'analyse approfondie de la chaine

d'approvisionnement du HCR gu'a conduite le Groupe de travail sur le SGIA est
parvenu a la conclusion qu'un systéme de recherche informatisé ne serait pas
d'une grande utilité en 1l'absence d'une chaine d'approvisionnement
satisfaisante. Un certain nombre d'activités prévues ont donc été suspencues
et le reste de 1996 a été consacré a la reformulation de la fonction de la
chaine d'approvisionnement. Le concept de la chaine d'approvisionnement a
été accepté le 23 décembre 1996. En conséquence, 22 . seulement du budget

réviseé pour 1996 a pu étre exploité. TLes dépenses pour 1996 s¢ sont etablies
a seulement 141 800 dollars.

300. le budget révisé pour 1997 est fixé a 1,5 million de dollars. La chaine
d'approvisionnement devrait commencer a étre mise en oeuvre de facon
¢chelonnée jusqu'en 1999. Les principales activités pour 1997 comprennent

la réorganisation de la Section de 1l'approvisionnement et du transport pour
répondre aux besoins de 1'approche situationnelle; 1'élaboration de modules

de formation appropriés pour le personnel de la chaine d'apprcvisionnement;

la mise au point de procédures pour la chaine d'approvisionnement globale et
l'élaboration d'une stratégie de mise en oceuvre du logiciel pour le nouveau
systeme d'achat. Le budget initial pour 1998 a été fixe a 1,9 million de
dollars.

C. Systeme de gestion des carriéres

301. Toutes les activités liées au Systéme de gestion des carriéres (SGC) ont
a ce jour été couvertes au titre d'un budget administratif distinct. Les
dépenses pour 1996 (1 200 900 dollars) sont restées bien au-dessous du budget
révisé (1 825 600 dollars). L'essentiel des dépenses ont couvert la phase
d'élaboration du nouveau systéme, y compris la révision et la production de
manuels et autres matériels, et leur traduction et les colits de consultants
connexes. Des activités importantes de formation et d'information,
budgétisées pour le deuxiéme semestre de 1996, n'ont pas pu étre mises en
oeuvre dans toutes les régions prévues pour des raisons tenant a 1'évolution
des différentes situations.

302. Ces activités ayant di étre différées, le budget révisé pour 1997 a éte
légeéerement accru pour s'établir & 788 800 dollars. Si les colits initiaux de
la technologie de l'information pour appuyer le SGC (l'élaboration d'une base
de données, y compris la version électronique des différentes formes) est
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couverte par le budget du SGC en 1997, l'intégration du SGC dans la base de
données globale sur les ressources humaines est rattachée au projet Delphi et
financée dans ce cadre.

303. Dans la mesure ou il est prévu que le SGC soit tout a fait opérationnel
a la fin de 1997, aucun crédit budgétaire n'a été ouvert pour 1998.

Iv. FORMATION

304. La formation destinée au personnel du HCR est budgétisée au titre de
l'exécution du programme et de l'appuil administratif, selon la nature de la
formation. Les ressources globales pour la formation de personnel du HC
couvertes par les budgets EP/AA sont indiquées dans le tableau XI.A. La
formation destinée au personnel extérieur au HCR est prévue au titre des
projets nationaux et les activités sont menées a bien au titre des "Autres

programmes". Les paragraphes ci-dessous portent essentiellement sur
certaines des activités principales de formation budgétisées au titre des
“Autres programmes” (exécution du programme et appuil administratif). Il

traite également de la formation telle que la protection et le droit des
réfugiés, la gestion des situations d'urgence, la gestion des programmes, la
planification orientée vers la population et la logistique/achats. La
formation destinée au personnel du HCR et extérieur au HCR (fonctionnaires
gouvernementaux, ONG, etc., est partiellement financée au titre de projets
opérationnels dans le cadre des "Autres programmes", des projets nationaux et
de l'exécution du programme.

A. Protection et droit des réfugiés

305. Les activités de formation a la protection et au droit des réfugiés ont
pour but de renforcer 1'aptitude du personnel du HCR & identifier et a
analyser les problemes de protection rencontrés par les perscnnes relevant de
la compétence du HCR et a élaborer une stratégie de réponse. Les dépenses
pour 1996 se sont élevées a 277 200 dollars. Fnviron 500 membres du
personnel du HCR ont recu une formation dans les domaines de la protection en
général, de la détermination de statut, des techniques d'interview, du sulvi
des rapatriés, de la formation des formateurs, de la négociation et de la
rmédiation. Un cours sur le cdreit des réfugiés, organisé avec _'Institut
international de drecit humanitaire, a réuni 70 fconctionnalres gouvernementaux
et universitaires de differents pays du monde.

306. Compte tenu de la recommandation du projet Delphi de deleguer davantage
de decisions de gestion liées a la protection sur le terraln, la necessiteée de
demander a l'ensemble du personnel une meilleure connaissance de la
protection a été reconnue. Une campagne de formation mondiale a la
prctection a donc été lancée er 1997 pour répondre a ces besoins afin gue
tout le personnel recoive une formaticn de base en matieére de protection. En
conséquence, le budget révisé pour 1997 est passé a 600 000 dollars par
rapport au budget initial de 335 800 dollars pour 1997. En outre, environ
130 fonctionnaires du HCR recevront une formation a la négociation et a la
médiation en 1997. Des séminaires spécifiques sont également organisés sur
des guestions telles que la formation des formateurs, les services
communautaires et la protection. Plus de 100 activités de formation en
matiére de protection devraient étre organisées par les bureaux exterieurs du
HCR a l'intention des hemolojues gouvernementaux et du personnel des ONG.
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FORMATION POUR LE PERSONNEL DU HCR EN 1996, 1997 ET 1998
Par type de formation (Toutes sources de fonds confondues)

(en milliers de dollars des Etats-Unis)

Typede = 119

formation: 1 B udget:
Protection/Droit des réfugiés 335,8 335,8
Protection/Droit des réfugiés, Europe 130,0 140,0
Gestion des situations d'urgence 104,8 104,8
Atelier a l'intention des responsables 190.6 190,86

de situations d'urgence
Gestion des programmes 2640 2155 2940 150,0 300,0
Gestion des vivres 1240 65,9 1240 79,8 99.8
Enregistrement/Statistiques 82,0 66,3 82,0 79,8 99,8
Appui technique 133,9 161,0 134,0 200,0 200,0
Planification orientée vers la population 100,8 116,5 100,8 150,0 150,0
Réinstallation 130,0 81,5 130,0 150,0 150,0
Bases de données d'information du CDR 56,8 99,9 56,8 85,0 65,0
Bases de données et communications 190,1 4131 230,1 2750 184 .4
Administration du personne! 2648 108,8 279,8 175,0 150,0
Finances 65,0 475 65,0 175,0 150,0
Sensibilisation a la sécurité 136.4 82,6 1743 2110 189,8
Gestion 2204 2097 610,4 300,0 350,0
Rapatriement volontaire 366,7 1450 370,7 150,0 150,0
Information et orientation 15,0 3,6 150,6 50,0 40,0
Linguistique 4712 637,5 265,0 400,0 400,0
Formation a I'extérieur 2314 2286 1252 300,0 350,0
Fonctionnaire chargé de I'administration 18,8 198.,0 26,2 300,0 250,0
et des finances

Logistique/Achats 93,6 74,6 93,5 128,0 146,2
Environnement 2089 577 2089 105,7 446
Gestion du stress 118.,4 50,9 118.,4 150,0 150,0
Gestion des avoirs 26,3 3,2 26,3 22,2 18,0
Aptitudes a la communication - - - 350,0 350,0
Télécommunications - - - 119,6 120,8
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307. La campagne de formation mondiale en matiere de protection se poursuivra
en 1998. Le budget initial pour 1998 a toutefois été ramené a

447 00C dollars dans la mesure ol toutes ces activités puiseront dans les
ressources intérieures. A l'occasion du 50éme anniversaire de la Déclaration
universelle des droits de 1'homme, les activités de formaticn a la protection
et de promction recevront une attention toute particuliére et se
concentreront sur l'interdépendance entre les droits de 1'homme et la
protection des reéfugiés en tant que stratégie visant & sensibiliser le
personnel du HCR sur la protection mise a la dispositicn des réfugiés par le
biais des mécanismes des Nations Unies et des droits de 1l'homme au plan
regional ainsi que sur la facon d'utiliser ces mécanismes.

B. Formation aux situations d'urgence

368. En 1996, troils ateliers du Programme de formation & la gesticn des
situations d'urgence (PFGSU) ont été organisés en Ethiopie, en Guinée et au
Kirghizistan. Au tota., 106 personnes ont participé a ces ateliers dont

42 fonctionnaires du HCR, 36 fonctionnalres gouvernementaux, 23 agents d'ONG
et cing fonctionnaires d'autres institutions des Nations Unies. Les dépenses
se sont élevées a 144 400 dollars en 1896 et un mentant supplémentaire de

483 800 dollars a été couvert au titre des "Autres programmes'.

309. Deux ateliers de formation a la gestion des situations d'urgence {(AGSU;
ont eu lieu en 1996 et ont concerné 52 membres du personnel du HCR. Ce cours
avalt essentiellement pour but de former les membres des équlipes de réponse
d'urgence du HCR qui sont en réserve aux fins de déploiement pendant une
période de six mois. En outre, un atelier sur la gestion des écuipes de
réponse d'urgence (GERSU) a eu lieu. Cet atelier a été spécialement concu
pour répondre au besoin de renfcrcer les aptitudes de gestion des
administrateurs chargés des situations d'urgence dans leur rdle de chef
d'équipe. Deux ateliers de planification d'urgence ont eu lieu dans
différentes régions du monde en 1996. Ces ateliers ont pour but d'etablir
des mecanismes de coordination entre les acteurs potentiels d'une situation
d'urgence et de fournir les lignes directrices sur les techniques de
planification, l'édification de reseaux, la preparation de plans et
I'eztablissement de mecanrismes d'examen. La Section de preparaticn et de
reponse aux situacticns d'urgence (3PRSU) a participe activement a
l'elaboration, a l'organisation et a la fourniture d'une formaticn d'urgence
au personnel d'agences avec lesqguelles le HCR a conclu des accords stand-by
pour la réaction d'urgence. Parmi ces agences 1l conviert de citer : Le
Conseil dancis pour les refugiés, le Conseil norvegien pour _es reéfugies,
Radda Barnen, Red R (Australile) et les Volontaires des Nations Unies. Les
dépenses en 1996 au titre du programme AGSU se sont elevées a

165 500 dollars.

310. En 1997, il était prevu d'organiser troils ateliers PFGSU. Le premier
s'est tenu a Thbilissi en Géorgle et a concerné les pays de la region du
Caucase. Le deuxieme a Istanbul en Turquie couvrira les pays partlcipant aux
consultations régionales CASWAME et devrait comprendre essentiellement les
représentants de gouverrnements et d'ONG. Le troisieme atelier est prevu a
Nairobi au Kenya pour couvrir les pays anglophones de 1'Afrique orientale.
Les estimations révisees pour [987
150 000 dollars. Un montant sup

] pcur cette formation s'élevert a
plémentaire de 500 000 dollars est alloué au
titre des "Autres programmes" (opérations).
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311. Un atelier AGSU a eu lieu en avril 1997 et a réuni 26 participants. Un
deuxieme cours est prévu pour septembre 1997. Une sessicon GERSU sera

organisée en 1997 sur les questions relatives a la gestion des équipes
d'urgence et au dévelcppement nécessaire des aptitudes appropriees pour les
nouveaux responsables de la préparation et de la réponse aux situations
d'urgence en tant que chef d'équipe. En 1997, suite aux travaux
préparatoires nécessaires pour créer le module de formation, un atelier a la
gestion des situations d'urgence au niveau du Sieége sera présenté comme
mécanisme régulier additionnel pour veiller a une réponse plus efficace,
rationaliser les procédures et coordonner les activités au Siege a 1'appui
des opérations sur le terrain. A ce jour, cing ateliers de planification
d'urgence ont eu lieu en 1997 dans les pays ou risquent de survenir des
crises. Les concepts de planification d'urgence seront systématises sur la
base des expériences concrétes. La section de préparation et de reponse aux
situations d'urgence continuera de participer a la planification, a la
fourniture et au suivi de la formation & la réponse d'urgence a l'intention
du personnel extérieur sur les fichiers d'agences avec lesquelles le HCR a
conclu des accords stand-by ainsi qu'avec des ONG et d'autres institutions
des Nations Unies. Ces activités comprennent la formation des formateurs
afin d'assurer une couverture aussi large gque possible de la formation
fournie. L'estimation révisée pour 1997 au titre de 1l'exécution du programme
pocur la formaticn dans le cadre du programme AGSU au Siége et de GERSU est de
192 600 dollars.

312. Les cours essentiels de formation a la gestion de situations d'urgence
organisés par la SPRSU se poursuivront en 1%98. Ces ateliers seront adaptes
aux besoins déja identifiés, en raison notamment du roulement des
administrateurs d'urgence et du personnel de la SPRSU. La formation ad-hoc
du personnel inscrit sur les fichiers de réserve extérieure se deroulera
comme prévu moyennant un apport de la SPRSU, le cas écheant. Un certain
nombre d'ateliers de planification devraient avoir lieu en 1998 et la SPRSU
continuera d'accorder son soutien et sa participation active & l'intégration
de la planification d'urgence dans la programmation normale pays par pays.
Les estimations initiales pour 1998 sont identiques aux estimations révisees
pour 1997. Le budget initial pour 1998 au titre d’ADSU, AGSU-Siege et GERSU
a été révisé en hausse et s'établit a 196 000 dollars.

C. Formation a la gestion des programmes

313. Dans le cadre de 1’'éventail de cours de formation, le HCR continue de
fournir une formation a la gestion des programmes et a l'utilisation du
logiciel y afférent (le systéme de budgétisation sur le terrain (FOBS)). Les
sujets ont couvert le du systéme de gestion des programmes du HCR,
1'évaluation des besocins, la conception, l'exécution, le suivi et
l'évaluation des projets, le travail avec les partenaires d'exécution et le
rdle du personnel de programme et d'appui sur le terrain. Un accent
particulier sera mis sur les cours speécifiques aux pays/régions privileégiant
l'esprit d'équipe, la planification, l'élaboration de programmes et
1'évaluation sur le terrain; ces cours visent également a mettre au point des
mecanismes de coordination et de rétroinformation pour le suivi, le contrdle
et la formation des partenaires d'exécution du HCR.

314. les budgets initiaux pour 1996 au titre de la gestion du programme et de
la formation au FOBS se fondent sur 1'hypothése selon laquelle une nouvelle
version de l'application sur le terrain du FMIS sortirait au cours de 199€ et
nécessiterait alors une formation intense sur le terrain. Dans la mesure ou
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cette version a été retardée, et en raison d une modification des priorités
fixées par le HCR en matiére de formation, le budget révisé de 1996 a eté

diminué de 30 000 dollars. Les dépenses pour 1996 se sont élevées &
215 500 dollars. Environ 160 fonctionnaires du HCR et 70 agents des
partenaires d'exécution ont recu une formation en 1996. Ces chiffres

n'incluent pas la formation du personnel des partenaires d'exécution prise en
charge par les bureaux extérieurs du HCR et financée au titre des projets.

315. Un manuel intitulé Partenariat : un manuel de gestion des programmes a
1l'intention des partenaires du HCR a été publié en avril 1996 et plus de

2 500 exemplaires ont été distribués aux partenaires opérationnels, aux
bureaux du HCR et a différentes autres institutions et entités.

3l6. Il était initialement prévu d'organiser une vingtaine d'ateliers a la
gestion des programmes et au FOBS en 1997, tant au Siége que sur le terrain.
En raison de retards pris dans le pourvoi de deux postes d'administrateur
charge de la formation, cet objectif n'a pu é&tre atteint. Le budget initial
pour 1997 (294 000 dollars) a donc été réduit & 150 000 dollars. Le budget
initial pour 1898 est proposé a 300 000 dollars dans la mesure ou 1'on
s'attend a une augmentation des besoins de formation a la gestion des
programmes, particulierement compte tenu de la mise en ceuvre du nouveau
Systeme de gestion des opérations (SGO). Ce chiffre couvre également un
crédit pour une réédition du Manuel de gestion des programmes et des projets
a l'intention des partenaires opérationnels du HCR.

D. Planification orientée vers la population

317. Le programme de formation a la planification orientée vers la population
(POP) du HCR est un instrument de planification et d'évaluation des besoins
qui impligque le recours a une analyse par sexe en vue de planifier et de
concevolr des programmes scucieux d'instaurer la parité entre les sexes. La
formation a la POP intégre la problématique hommes-femmes dans la conception
générale d'un prcgramme de réfugiés afin que les interventions de protection

1+

et d'assistance en faveur des hommes et des femmes soient plus efficaces.

318. En 1996, 26 ateliers a la POP et deux stages de formation des formateurs
a |'intention du personnel du HCR et des partenaires d'exécution cnt é&té
organisés dans le rmonde. Quatre ateliers supplémentaires a la PCOP ont été

organises a la requéte des formateurs venant d'ONG et une deuxiéme réunion de
formation & la POP a l'intention des cadres supérieurs a été organisée. Au
toral, 774 personnes ont participé a ces ateliers et le nombre de formateurs
a la POP est passe a 94 (HCR et ONG). En outre, une formation a la POP a
l"intention du personnel du State Department des Etats-Unis et du
International Rescue Committee a été menée & blen. Des principes directeurs
a l'irtention des bureaux extérieurs et des formateurs & la POP pour
l'organisation des ateliers sur la POP ont également été publiés.

31¢. En 1997, le HCR a entrepris une formation élargie a la POP comprenant
des matériaux sur la problématicgue hommes-femmes et le renforcement du
pouvolr d'action des refugiés. Sur les 20 ateliers initialement budgétisés
et prévus pour 1997, neuf ont éeté organisés au cours du premier semestre au
Kenya, au Pakistan, en Allemagne, a Geneéve et en République 1slamigque d'Iran;
12 autres atelilers devraient avoir lieu au cours du second semestre. Le HCR
preveit de lancer un processus visant a évaluer l'impact de la PCP sur les
programmes du HCR. En 1998, le programme de formatrorn & la POP ccmprendra

20 ateliers.
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E. Formation a l'administration du personnel

320. En 1996, un éventail de cours de formation en matieére d'administration
du personnel et de plan d'assurance médicale ont été offerts au Sieége et sur
le terrain. En juin/juillet 1996, un cours de formation de trois semaines a
&été offert a un groupe de huit nouveaux fonctionnaires d'administration
‘trois d'entre eux nouvellement recrutés: afin de préparer leur déploiliement
sur le terrain. Les membres de la Section des services du personnel (5SP)
ont participé a un atelier de deux jours avant la reorganisation de la
Section des services d'administration du personnel et la Section du
recrutement et de la gestion des carriéres. Le cours, donné par un
consultant extérieur, a essentiellement porté sur la fusion des deux
sections, sur la mise au point des taches accomplies par le personnel des
resscurces humaines, sur la communication et sur l'esprit d'équipe. Les
chefs d'unité au Siége ont participé a un atelier de neuf Jjours a Ankara en
Turquie, en septembre 1996, a l'intention des fonctionnaires/assistants
d'administration anglophcnes (20 participants). Une session de trois jours
sur le plan d'assurance médicale a été organisée lors de cet atelier. Les
dépenses pour 1996 s'élevant a 108 800 dollars sont bien inférieures aux
estimations révisées (264 800 dollars).

321. En 1997, deux ateliers de trois semaines au Siége ont été planifiés afin
de renforcer les capacités de gestion de personnel des nouveaux
fonctionnaires d'administration nommés avant leur déploiement sur le terrain.
La SSP a également prévu trois ateliers d'une semaine a l'intention des
fonctionrnaires d'administration et des assistants, 1l'un & Ankara en Turquie
et les deux autres en Afrique {Nairobi au Kenya et Abidjan en Cdte d'Ivoire).
Les principaux objectifs sont le suivi et une étude plus approfondie des
questions spécifiques en matiére d'administration du personnel. Ces cours
mettront également 1'accent sur le projet Delphi et la décentralisation des
fonctions de ressources humaines vers les bureaux extérieurs. La SSP preévoit
de conduire cing cours de trois jours sur des sites pilotes concernant le
systéme révisé de plan d'assurance médicale avant de 1'étendre aux quelqgues
100 bureaux extérieurs. Ces stages de formation sont concus a l'intention du
personnel loccal gérant le plan d'assurance médicale. La formation actuelle
et l’orientation des administrateurs/assistants de ressources humaines ont
pour but de parvenir a une décentralisation sans heurt des fonctions en
matiére de resscurces humaines vers le terrain. Le budget révisé pour 1897
s'établit a 175 00 dollars.

222. Les activités de formation préwvues sur le terrain en 1998 sont
semblables a celles de 1997. On mettra toutefois davantage l'accent sur la
délégation de taches et le renforcement des taches administratives déja
gérées par les bureaux extérieurs. Ces ateliers pourraient étre révisés et
restructurés conformément a la décentralisation des fonctions
d'administration du personnel sur le terrain. La SSP a prevu d'organiser
trois ateliers régionaux de formation sur le terrain a l'intention des
fonctionnaires/assistants d'administration, y compris les administrateurs
nationaux. La formation destinée aux nouveaux fonctionnaires
d'administration recrutés et l'orientation du personnel de la S3P se
poursuivront en 1998. Les estimations initiales pour 1998 ont été fixées a
150 000 dollars.
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F. Sensibilisation aux gquestions de sécurité

323. Les objectifs de la sensibilisation aux questions de sécurité visent
essentiellement a permettre au personnel d'identifier rapidement les signes
de danger et de réagir correctement. En 1996, les activités de formation ont
eté sérieusement entravées par la nécessité de répondre aux situations
d'urgence dans la région des Grands Lacs en Afrique et par le fait qu'un
certain nombre d'activités n'cnt pas pu étre mises en oeuvre par les bureaux
extérieurs les demandant. FEr conséquence, les dépenses en 1996 se sont
elevées a 82 600 dollars par rapport a un budget réviseé pour 1996 de 136 400
doilars. Deux ccurs de formation de cing jours ont €té organisés en 1996,
1'un a Abidjan en Céte d'Ivoire en février et l'autre a Dushanbe au
Tadjikistan en novembre. Au total, 34 participants, dont 2. fonct-.onnaires
du HCR, 12 fonctionnaires d'autres institutions des Nations Unies et un agent
des CNG, ont recu une formation.

324. Quatre cours étaient prévus pour 1997 et l'un a déja eu lieu au
Guatemala en mars. Les trols autres devraient aveir lieu en Zambie, en
Afrique du Sud et a Sri Lanka. En avril 1997, la Section chargée ce la
sécurité du personnel sur le terrain (SSPT) a financé un cours de ‘ormation a
l'intention des chauffeurs en Ethiopie. On estime que 95 parti-ipants
recevront une formation en .997, dent 64 fonctionnaires du HCR,

15 fonctionnaires d'autres institutions des Nations Unies, 12 agents d'ONG et
quatre fonctionnaires gouvernementaux. Le budget révisé pour 19%7 a été fixe
a 211 000 dollars, dans la mesure cu cette formaticn est considérée par le
Comite consultatif pour la formation comme une priorité absolue.

325. La SSPT a prévu d'organiser trois cours de formation en 1998 en
République démocratique du Congo, au Sénégal et en République tchéque a
l'intention de 90 participants. Le budget y afférent est fixé a

189 800 dollars.

G. Formation a la logistique/achats

es a 74 600 dollars par rappcrt au

326. Les dépenses en 1996 se sont élevé
1996. Deux atelliers ont éte crganlses

budget revisé de 93 ©C00 dollars pour
un atelier de cing Scurs sur la logistique a Mombassa au Kenya

{25 participants dont quatre agents de partenaires d'exécution) et un atelier
de deux jours sur les achats a Moscou (16 fonctionnaires cu HCR venant des
pays de Za CEI). La mise en oeuvre complete du programme de formation en
1996 a eté entravée par l'absence d'un fonctionnaire responsable de la SAT en
mission pendant presque un semestre.

327. Les objectifs des programmes de formaticn en 1997 sont doubles. Le

premier est de poursuivre la formation du perscnnel du HCR sur le terrain en

matiere de procédures élémentaires d'achat et de logistique. A cet egard, un
telier de deux semalres est prévu pour le deuxiéme semestre de l'année en

&
ateli

Afrique occidentale, a l'intention de 20 fonctionnaires du HCR et agents des
P enaires d'execution. lie deuxieme vise essentiellement a fournir une
formation & la logistique au perscnrel des partenaires d'exécution dans deux
regions cu nrnord de 1'Eurcpe. Pour ce dernier, deux ateliers de sept jours
sont prévus, chacun a l'intention d'une vingtaire de participants au cours du
deuxieme semestre de l'annee. Le groupe cible sera le personnel des
partenaires d'exécution figurant sur un fichier recensant le personnel
disponible pour les opérations sur le terrain. Il a pour but de fournir a
ces fonctionnaires les outils dont ils auront besoin pour intégrer leurs
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fonctions dans les opérations du HCR. Un atelier sur la gestion des achats,
organise par les consultants d'un Institut national d'achats, sera offert au
personnel de la SAT au cours de l'automne de 1697, Le budget revisé pour
1997 a été fixé a 128 000 dollars afin de mettre en ceuvre ces nouvelles
activités de formation.

328. Le budget initial pour 1998 (146 200 dollars) a été révisé en hausse
pour permettre a la SAT de continuer & améliorer les capacites de logistique
et d'achat des personnels du HCR et des partenaires d'exécution sur le
terrain.
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TABLEAU XI.1 **
AUTRES PROGRAMMES
{en milliers de dollars des Etats-Unis)
1996 1997 1998
MONTANT ALLOCATION ALLOCATION SOURCE DES FONDS ALLOCATION
ENGAGE APPROUVEE PAR REVISEE ET PROPOSEE/
COMEX 1996 PROPOSEE TYPE D'ASSISTANCE PROJECTION
PROGRAMMES GENERAUX (1)
AIDE D'URGENCE
483.8 574,7 500,0 - Formation a la gestion des situations d'urgence 500,0
470,0 375,0 a/|- Entreposage des articles d'urgence -
- - 500.0 a/|- Réapprovisionnement en articles d'urgence
SOINS ET ENTRETIEN
210,9 178,0 50,0 - Assistance aux cas individuels dans divers pays 50,0
777.0 682,0 790,0 - Assistance juridique et protection dans divers pays 790,¢
638,56 - - Contérence sur la CEl
162,5 325,0 250,0 - Assurance et inspection des hiens 250,0
33,7 135,0 50,0 - Activités d'enregistrement 50,0
10,0 40,0 20,0 - Questions juridiques non relatives aux rétugiés 20,0
2,5 10,0 - Promotion du droit des réfugiés {(Asie du Sud)
RAPATRIEMENT LIBREMENT CONSENTI
200,0 200,0 200,0 - Rapatriement de cas individuels depuis divers pays 200.0
30,5 115,0 25,0 - Rapatriement de réfugiés latino-américains 25,0
- 130,0 - Activités d'inforination de masse 130,0
150,0 100,0 100,0 - Rapatriement de Cambodgiens de divers pays
68,6 40,0 - Rapatriement de réfugiés en Atrique centrale 80,0
INSTALLATION SUR PLACE
601.9 462,3 9150 - Dévelop. & ditfusion des bases de données relatives a la protection 8495
220,0 400,0 377,0 - Production do ‘Les rétugiés dans le imonde’ 114,0
336,0 376,0 376,0 - Appui aux activités de formation 376,0
100,0 80,0 80,0 - Assistance aux personnes handicapées 80,0
450,0 950,0 500,0 Campagne de sensibilisation du public aux problemes des refugiés 950,0
280.,0 240,0 240,0 - Rapports d'évaluation 240,0
4065 400,0 500,0 Consultants techniques sur le terrain 500,0
4510 310,0 Qa - Formation a la planification orientée vers la population 383.0
73.0 92,0 62,0 - Activités relatives aux ONG 162.0
127,0 Activités de suivi locales (CEN
199, 6 - Activites relatives aux enfants réfugies 267,0
50,0 Rapports relatits aux réfugiés (Universités/Fondations) 50,0
20,0 - Autres
REINSTALLATION
1336,5 1.346.0 Réinstailation de cas individuels de divers pays 1356,3
H2.5 70,0 70.0 - Formation linguistique pour réfugiés réinstallés 70.0
32449 2 932.4 35599 EXECUTION DU PROGRAMME b/ 3279.2
22944 3808.2 5 295,7 APPUI ADMINISTRATIF b: 4925.4
12 885,2 13 837,1 17 061,2 TOTAL (1} 15 697.4
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TABLEAU XI.1 **
AUTRES PROGRAMMES
(en milliers de dollars des Etats-Unis)
1996 1997 1998
MONTANT ALLOCATION ALLOCATION SOURCE DES FONDS ALLOCATION
ENGAGE APPROUVEE PAR REVISEE ET PROPOSEE
COMEX 1996 PROPOSEE TYPE D'ASSISTANCE PROJECTION
PROGRAMMES SPECIAUX (2)
35.0 35,0 - COMPTE D'EDUCATION 35,0
OPERATIONS SPECIALES
252,0 500,0 - Assistance humanitaire ¢n ex-Yougoslavie 255,0
6 900,0 150,0 - Assistance post-PAG 100,0
400.0 800.0 809,0 - Matériel de conscientisation du public 400,0
AUTRES FONDS FIDUCIAIRES
12884 1 .000.,0 1 300,0 DAFI 1 300,0
500.0 898.0 2 900,0 - Coordination des programmes de réfugiés au plan de I'environnement 1 882,0
2 150,0 1759.1 21449 - Campagne de conscientisation du public 2 089.,8
200.0 200,0 239,5 - Fonds de préparation des projets et programmes 200,0
150,0 200.0 100.0 - Identification et tormulation de projets d'aide aux réfugiés 100,0
et de developpement
145,2 - Stratégie de planification des politiques
- Fonds d'éducation pour les bourses d'enseignement
154,7 - - secondaire en Afrique 150,0
574.5 400,0 404.,8 - Fonds pour I'action en faveur des fernmes réfugiées 400,0
- - Renforcement des activités de réinstallation 11325
500,0 - Fonds pour I'action en faveur des enfants réfugiés 15100
- - Conférence sur la CEl 600,0
2121 40,3 - Autres 280,0
EXECUTION DU PROGRAMME b/
1047.0 15076 16026 - Opération Rwanda/Burundi 15322
10831 1 700,0 1648,0 - Assistance humanitaire en ex-Yougoslavie 1577,6
57.7 208.9 105,7 - Autres 44.6
APPUI ADMINISTRATIF ¢/
1428.4 2 263,5 2920,2 - Opération Rwanda/Burundi 2 687,0
1406,0 2 400,C 29201 - Assistance humanitaire en ex-Yougoslavie 26871
579,6 700,0 700,0 - Logement du personnel 700,0
38,9 736,2 48,8 - Autres
18 602,6 14 813,6 19 028,6 TOTAL (2) 19 662,8
[ 31487.8 | 28 650,7 | 36089.8 TOTAL (1+2) | 353602

a’ montant prélevé sur le Fonds extraordinaire

by voir tableaux Xi.4, X1.6 et Xi.8
¢’ vorr tableaux X1.5, X1.7 et X1.9

©7 Le tableau suvant est le X1.4. Les informations relatives au personnel sont inclues dans les tableaux concernant le Siege.
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CHAPITRE XII : SIEGE
I. INTRODUCTION

329. Les paragraphes suivants fournissent une information sur les couts
d’exécution du programme et dfappui administratif pour tous les postes et
toutes les activités conrexes au Siége. Une definition des activites
d’exécution du prcgramme et d’appui administratif figure dans _’introduction
de ce document. Les dépenses autres cue de personnel se répartissent au
prorata entre l’exécution du programme et 1’appul adminiscratit. Les budgets
et les dépenses engagées au Siege pour les activités conduites sur le terraln
sont présentées séparément au chepitre XI (Autres programmes: .

L’ organigramme indiquant les divisions et les bureaux du Siege figure a
17annexe II.

330. Toutes les sommes mentionnées dans ce texte concernant les colts
relatifs a l'exécution du pregramme et & 17appui administratif au Siege sont
données toutes sources de fonds confondues, y compris la contribution du
Budget ordinaire des Nations Unies. Le tableau XII.l présente une
ventilation par source de fonds, par division et bureau. Des chiffres
détaillés sur les variations en 1996 et 1997, ainsl que les propositicns pour
1998, sont données dans le texte ci-apres.

II. DEPENSES ET ESTIMATIONS AU SIEGE

331. Les dépenses (1996) et les estimations (1997 et 1998) sont presentées
par divisicn et bureau dfopérations au tableau XII.1. Les dépenses au Siege
pour 1896 se sont élevées a 128 246 700 dollars, dont 52 353 100 dollars au
titre des Programmes généraux, 50 59C 0C0 doilars au titre des Programmes
spéciaux et le reste, 25 303 600 dollars, au titre de la centributior du
Budget ordinaire des Nations Unies pour les dépenses d”admiristration du HCR.
Les estimations révisées pour .997 s’établissent a 110 384 [0C dollars (par
rapport aux estimations initiales de 119 777 200 dollars) (veir le

tableau I1.19). Les projections pour '998 s’élévent a 87 374 700 dollars.
Les besoins initiaux pceur 1998 sont provisolres et seront préecises a la fin
de 1997 suite a un examen des niveaux de postes dans le conterte du projet
Delphi.

III. POSTES AU SIEGE

332. Les besoins en postes révisés pour 1997 (au ler juillet 1997)
division et bureau d’opérations au Sidge (volr tableaux I1.9 et XII.Z)

5 années travail (815 postes;. 1Ils se répartissent
ainsi : 356,3 années-travail pour 1’exécution du programme et

464,2 années-trava:l pour 1’appuil administratif. Les chiffres revises pour
1997 excluent les administrateurs auxiliaires gui représentent

16,3 années-travail. Les besoins initiaux de postes pour 1998 sont
actuellement estimés a 754,2 annees-travail. Une analyse des changements
intervenus au plan des postes figure au tableau XIl.3.

(L

33. L’accrolssement net (estimations révisées de 1997 par rapport aux

s

estimations initiales pour 1997 des bescins en postes pour 1997 est de

7,3 années-travall. Cette augmentation nette s’explique par les éléments
suivants : la creéation de pcstes (17,9 années-travail), la reconduction de
postes qu’il était a 1l’origine prévu de supprimer a la fin de 1996 cu ern 1997

)

(19,4 années-travail), la suppressicn de postes (23,4 années—-travaill, et
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le redeéploiement de postes sur le terrain (6,6 années-travail). L’essentiel
des créations de postes ont concerné la Direction exécutive, la gestion et
les relations extérieures (5,3 années-travail) ainsi que la Division des
finances et des systémes d’information (7 années-travail). Les changements
ci-dessus sont discutés plus en détail dans les paragraphes corresponrdant aux
divisions ou bureaux concernés.

334. Un récapitulatif des effectifs du HCR (total des postes; postes sur le
terrain; postes au Siege; et Siege en pourcentage du nombre total de postes)
figure ci-apres:

Date Total Terrain Siege Siege/Total
1.1.91 156 1 &29 527 24,4
1.1.92 2 38¢ 1 796 593 24,8
1.1.93 3 24¢ 2 555 685 21,1 >
1.1.94 3 4863 2 714 749 21,06
1.1.95 5 175 4 334 841 16,3
1.1.96 5 365 4 527 838 15,6
1.1.97 5 404 4 565 839 15,5
L.7.97 5 238 4 423 815 15,6

IV. DEPENSES D’'EXECUTION DU PROGRAMME ET D’APPUI ADMINISTRATIF

335. Une analyse des variations (dépenses réelles en 199¢ par rapport aux
estimations révisées pour 1996; besoins révisés pour 1997 par rapport aux
estimations initiales pour 1997; et estimations initiales pour 1998 par
rapport aux kescins revises pour 1997) au plan des colts EP et AA au Siege
est indigquée au chapitre II (voir tableau I1.19).

V. DIVISIONS ET BUREAUX D’OPERATIONS
A. Cabinet

33€. Les cépenses du Cabinet en 1996 ont été plus élevées que le budget
révisé, essentiellement en raison de besoins additionnels d’assistance
temporalre pour appuyer _es consultations sur la préventiocn. Ces
cecnsultations se sont poursuivies jusgu’en mars 1997 et le budget révisé pour
1997 incliut la composante y afférente. Le budget initial pour 1998 est
inférieur au kudget révisé pour 1997 en railson de la suppression prévue d’un
pcste de médiateur et d’un poste de secrétaire a la fin de 1987,

B. Direction exécutive, gestion et relations extérieures

337. La Directiocn exécutive et la gestion comprennent actuellement le Service
d’inspection et d’évaluation, le Centre de documentation et de recherche,
1"Urité de coordination et d’appui a la gestion du changement, le Service des
relations interorganisations et du Secrétariat, 1/Unité d’information de

masse et la Section de l’information. Ces trols derniers services faisaient
auparavant partie de la Divisicn des relations extérieures ayant eté
transférée au Cabinet en 1996. L’'Unité de coordination et d’appui a la
gestion du changement a été créée pour faciliter la mise en oceuvre et la
coordination du proiet Delphi.
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1. Service d'inspection et d’évaluation

338. Le Service d’inspection et d’évaluation (SIE) a commencé a foncticnner
partir de la mi-1%95 et a considérablement elargi ses activités er 1996 en
entreprenant sept évaluations ainsi gu’un certain nombre d’nspections dans

24 pays. En 1996, le manuel a’inspection et la base de données du SIE ont

été élaborés pour que la foncticon df

:valuation bénéficie de procédures
cchérentes et pour garantir un suivi systématigue des misslions du Service.
La création de deux nouveaux postes, administrateur principal charge de

1" inspection (admin finances) et adminlstrateur chdrge de

~tilon (assistant

"inspec
d’ inspection du HCR.

ity , renforc = 1a capaclte

339, Ern 1996, les dépenses ont accusé une légere hausse par rapport aux
estimations révisées en raiscn de la nécessité de condulre =

Lx importantes
études. Ces études se sont concentrées sur les dispositions df exécution du
HCR ainsi que sur la sécurit

des camps de réfuygiés dans la region des Grands
Lacs en Afrique. Le budget revi /

pcu: un peu plus elave gque _e

temporalre

LOULY mener a olen

budget initial en ralson cu pesoin

eva.uaticns. Le budget initial
révisé pour 1997 dans la mesure ou

est de loln inférieur é¢u pudget

pesolins d'asslstance temporalre
devraient étre inférieurs.

2. Centre de documentation et de recherche

340. Reccnnaissant 1’importance gue le Haut Cormmissalre attache au
rerforcement de la capacité de planification de politiques et de recherche
ainsi gu’a la rationalisaticn des processus décizionnels, le Centre de

documentation et de recherche s’ est vu confier depuls 1896 la responsabilite
de mettre en place ure structurs instituticnrelle pour les activites de

recherche en matieére de po.iltigues.
341. Le nouveau CDR comprend deux unités principales : 17Unité de rechercne
en matiére de politigues et L’Unité de documentation et de gestion ce
"information. L’Unité de recherche en matiére de politiques deit reflechilr
et se pencher sur les politiques du HCR concernant un certain nomkbre de
questions ayant directement trait & 1’exécution efficace du mandat du Haut
Commissariat, élaborer un cadre de coopératicn avec la commuraute extérieure
de chercheurs et publier 1’ouvrage Les reéfugiés dans le monde. L'Unite de
documentation et de gesticn de 17 1information pcsseéde une collection faisant
autorite d’ouvrages sur les

de documents juriciques et

4’ 1aformations sur les pays o’ origine. Elle dispose et met en pola deg
bases de données sur toutes les questions liees aux refuglés pour Za.iliter

acces rapide a 1'information sur les refug: Hde 1fensembl cersonnes du

HCR et du grand publiic

icatrons

bors
pei

© se charge d’un certain nombre de Dub

@
spécialisees. Grace a sa bhiblictheque ouverte au publiz, elle sert csgalement

une clientéle gui, a part le HCR, inclut d’autres institutions
interqouvernementales, des gouvernements, des ONG et dfautres perscnnes
intéressées par tout 1/éventall de questions liées aux réfugieés.

342. FEn 1996, les dépenses ont eté inférieures au budget réevise en raisen

d’exigences découlant de la nouvelle directlon du CDR et sa restructuration a
tivites. Le

impligqué des retards dans la mige en ceuvre de certaines a
budget révisé pour 1997 reste dans le cadre du budget initial pour 199
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L"augmentation du budget initial pour 1998 par rapport au budget révisé de
1897 est due a la création de deux postes dfadministrateur et d’un poste
d"agent des services généraux.

3. Service des relations interorganisations et du Secrétariat

343. Le Service des relations interorganisations et du Secrétariat couvre les
relations avec les autres institutions intergcuvernementales, le Département
des affaires humanitaires et les crganes directeurs intergouvernementaux avec
lesquels le HCR entretient des relations : 1’Assemblée générale, 1’/EC0OS0OC, le
Comitée exécutif du Programme du Haut Commissaire et son Comité permanent.
Outre les dépenses de personnel, le budget couvre les colits relatifs & la
documentation, l'interprétation et les services de conférence fournis par 1
HCR et 170Office des Natiocns Unies a Genéve (ONUG) et les réunions du Comité
exécutif et du Comité permanent. Les dépenses en 1996 ont été inférieures
aux prévisions dans la mesure ou les collts imputés par 17ONUG pour les
réunions du Comité permanent, en vertu des dispositions propres aux services
communs, ont été inférieurs aux estimations. Le budget pour 1997 a éte
révisé en baisse pour tenir compte de 1’ expérience acquise en matiére de
colts réels des réunions du Comité exécutif et du Comité permanent en 1996.

e

Le budget initial pour 1998 est fixé au méme niveau que le budget reéevise de
1897,

4. Section de 1’information

344. Les principaux domaines de responsabilité de la Section de 1’ information
incluent les relations avec les médias, la sensibilisation du public aux
questions de réfugiés et la collecte de fonds dans le secteur prive. La
Section fournit des informations et des orientations au Siege et au terrain
dans ces domaines. Les dépenses pour 1996 ont été légerement plus élevées
que les estimations révisées en raison de vacances dans 1’Unité de recherche
de fonds dans le secteur privé et du retard pris dans le pourvol des postes,
ce qui a nécessité un recours plus important & l‘assistance temporaire. Les
estimations révisées pour 1997 sont inférieures aux prévisions en raison d’un
effort important, notamment en ce qui concerne les frais généraux. Cette
reduction traduit également les efforts déployés par la Section pour élaborer
des projets conjoints avec d'autres organisations, ce qui permet également le
partage des dépenses. En conséquence les estimations initiales pour 1998
sont inférieures au budget révisé de 1997.

5. Unité d'information de masse

345. Suite au redéploiement de différentes unités appartenant auparavant a la
Division des affaires exteéerieures, 1’Unité d’information de masse a été
transférée au Cabinet, sous la supervision directe du Haut Commissaire
assistant.

346. L'Unite concoit et coordonne les campagnes d’information ciblées sur les
réfugiés et sur les autres personnes relevant de la competence du Haut
Commissaire. Des projets ont &té menés a bien avec succes au Viet Nam et en
Albanie. Dans la région des Grands Lacs en Afrique, 1’Unité a continue de

s’ élever contre les rumeurs a l’est de l’ancien Zaire et a renforcé 17acceés
direct des réfugiés a une information juste et exacte les concernant. A
cette fin, le HCR a signé un accord avec la BBC, ce qui a permis de doubler
la capacité de retransmission & Kinyirwanda/Kirundi. Suite au rapatriement



A/AC.96/884
page 190

massif de réfugiés rwandais a la fin de 1996, 1’Unité a mis au point et
appuyé la mise en oeuvre d’une campagne d’information a Kisangani en
République démocratique du Congo.

347. En 1997, des campagnes ont été lancées en Crcatie (Slavonie orientale),
en Serbie et en Bosnie-Herzégovine pour assurer le suivi d’efforts
antérieurs. Dans toute la mesure du possible, 1’Unité a choisi des
partenaires parmi les médias s’engageant & respecter des criteres
d’ indépendance. Des campagnes ont également eté mises au polnt po

et en Afrigue occidentale. Des campagnes supplémentaires devraient
lancées en Fédération de Russie, en Asie centrale et en Afrique en 1““7 et au

dgébut de 1998.

348. Un budget opérationnel limité a permis a 1l’Unité d’amelliorer sa capacite
en matiére de mise au point et d’évaluation des campagnes, dont le

financement pourrait é&tre assuré, par la suite, par les bureaux extérieurs
concernés. FEn outre, 1'Unité a appuyée différentes initiatives visant a
promouvoir le concept de lfinformation de masse et a renforcer le réseau

d’ agences intéressées par ce concept.

6. Unité de coordination et d’appui a la gestion du changement

349. Dans .e cadre du processus de gestion du changement, la Section de
"organisation et des méthodes a été supprimée en 1996 et ses ressources ont
été transférées a une nouvelle unité, 1’Unité de ccordination et d”appul a la
gestion du changement, établie pour faciliter la phase III iu projet Delphi.
Ses taches ont été décrites dans le Plan d’ action (document EC/46/SC/CRP.48)

et peuvent étre résumées de la facon suivante

i) Faciliter la préparation d’un plan d’application détaille;
{1} Coordonner et suivre les progreés dans le cadre du processus global

de changement; et

iii) Assurer une approche et une action cohérente confermément au plan
dfaction et de mise en oeuvre convenu.

350. Les dépenses pour 1996 ont été inférieures au budget révise,
partiellement en raison du retard dans le pourvei des postes dans la nouvelle
unite, mais essentiellement en raison du recours meins important aux
consultants. Le budget révisé pour 1997 est légérement inférieur au budget
initial de 1997 dans la mesure ol le recours aux ressources lntérieures a
permis de supprimer le budget de services de consultants dans le budget
révisé de 1997, réduction partiellement compensee par l’accrolssement cde deux
postes temporaires, suite & la dissclution de la Section de 1l’organisation et

des méthodes. Le budget Ini pour 1998 est fixé au méme niveau que le

¢ O

itie
bucget révisé de 1997. En 19 9 , la nécessité de maintenir L'Unite de
coordinaticn et d”appui & la gestion du changement sera examinée a la lumlere

des progrés accomplis cans la mise en oeuvre du precjet Delphi.

C. Division de la protection internationale

351, La Division de La protectien internaticnaie est essentiellement

responsable de la mise au point, de ia formulation et ce la promulgation des
normes et des politigques en matlere de prctectlon internationale. El.e doit
également assurer la conerence de l’approche a 1"égard des guestions de
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réfugiés ainsi que la promotion du droit des réfugiés et le plaidoyer. Elle
a également un roéle consultatif important & jouer pour la formulation de
strategies et de politiques en matiére d’opérations. La Division appule les
activites de protection au niveau des opérations. Elle comprend le Bureau du
Directeur, la Section des normes et des conseils juridiques, 1'Unité de
promotion du droit des réfugiés, la Section d’appui et de formation en
matiere de protection et la Section de la réinstallation et des cas speéclaux.
A compter d’avril 1997, le personnel de la Section d’appui juridique régional
a été redéployé dans les bureaux des opérations.

352. Les dépenses pour 1996 ont dépassé le budget réviseé de 1996 en raison du
redéploiement d’un poste de conseiller juridique principal depuis le terrain
au Bureau du Directeur, du recours ininterrompu a l’assistance temporaire du
falt de la pénurie de ressources humaines adéquates au sein de la Division
pour remplir adequatement son réle et de la nécessité de dépécher des

missions pour relever _es défis toujours plus grands auxquels le Haut
Commissariat est confronté dans le domaine de la protection internationale.

353. Le kudget révisé de 1997 est inférieur au budget initial de 1997 en
raison de la restructuration de la Division du fait de changements globaux
resultant du projet Delphi. Les dispositions révisées ont consolidé le réle
central de la Division dans les domaines de 1'établissement de normes, de la
promotion, de la formation, des conseils politiques, tout en étudiant les
implications de la redéfinition de son réle sur les copérations. La
restructuration a impliqué la création de sept nouveaux postes, la
suppression de six postes et le redéploiement de 11 postes {(neuf postes de
conseiller juridigue régional et deux postes de secrétaire) de la Section
d’appui juridigue régional dans les bureaux des opérations et d’un poste de
la Secticn de la réinstallation et des cas spéciaux a 1’Unité des archives,
des dossiers et des communications. Cette restructuration a également
conduit a une redéfinition des responsabilités, y compris le lancement d’une
campagne de formation glcbale & la protecticn pour renforcer les compétences
en matiere de protection dans 1’ensemble de 1’Organisation, particuliérement
sur le terrain, et établir de nouveaux systémes de suivi, de contréle et
d’établissement de rapports sur les activités de protection.

354 Les estimatlions initiales pour 1%98 sont inférieures au budget révisé de
1297, essentiellement en raison de la suppression prévue de Crols nouveaux
postes en :3%5.
D. Bureaux des opérations
1. Afrique centrale, orientale et occidentale
355. Au ler avril 1997, le Bureau des opératicns en Afrique centrale,

orientale et occidentale au Siege se compesait du Bureau du Directeur et de
deux équipes de gestion, 1l‘une pour 1’Afrique orientale et la Corne de
1"Afrique (couvrant les situations de réfugiés au Soudan, en Somalie, en
Erythrée/Ethiopie, Djibouti, au Kenya et en Ouganda), 1l"autre pour 1'Afrique
centrale et occidentale (couvrant les réfugiés libériens/sierra léoniens, les
réfugiés/rapatriés maliens, nigériens, sénégalais et mauritaniens et les
réfugiés/rapatriés ghanéens, togolais, tchadiens, camerournais et congolais
lex—-zalrols)).
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356. Les dépenses pour 1996 dans ce bureau cnt été plus élevées gue les
estimations révisées de 1996 du fait d’une assistance temporalre imprevue
pour remplacer le personnel d’appul pendant des congés de maladie prolongeés
et la nécessité de renforcer le desk cconcerné lcrs de la coordination du
prograrmme de rapatriement des Maliens. Des fonds supplémentaires ont
également été requis pour couvrir les frals de voyage des conseillers
juridiques, des réuniors des délégués régionaux en Afrigque orientale et
occidentale et des missions d’ information pour le nouveau Directeur des
opéerations.

357. Les estimations révisées pour 1997 sont inférieures au budget initiai de
1997, essentiellement en raison de la réduction du nembre de postes. Le
budget initial pour 1998 est inférieur au budget reéevisé de .997 cu falt de la

suppressicn ou du sur le terrain de 11 postes sur une période

de deux ans, dans la mise en ceuvre au projet Lelphi et de la
délégation accrue des pouvelrs sur le Cerrain.

2. Afrique australe
358. En novembr ‘996, suite a ‘a mlse en oeuvre des recommandations du

proiet Delphi, l Afrigque australe éré placée sous la responsabl.ite du
1

T basé a
responsable de dix pays d’Afrigue

ad
Directeur des opérations en Afrique australe. Le Directeur e
Pretoria, en Afrigue du Sud, et est
d'autres iles de 1’0Océan indien. Du fait de

1

australe, outre Madagascar et
esk V pour 1’Afrigue australe est devenu une Unite

ces changements, 17 ancien dg
de liaiscon pour les cpérations en Afrique australe.

359. Deux ateliers régicnaux, 1’un sur les finances et l’autre sur _es
ressources humaines, se sont tenus en 1997 pour identifier _es foncticns
pouvant étre déléguées et les systémes et le personnel nécessaires a 17 appul
de ces fonctions. Du fait de ces changements et d’autres modifications
anticipées, 1’Unité de liaison a pu supprimer un poste d’administrateur en
1996 et en supprimera un autre ainsi que deux postes d’agent des services
généraux en 1997. Le budget revisé de 1997 a ete reduit du fait de la
diminution des activités de programmes et de la suppression de postes. Le
budget initial pour 199§ est inférieur au budget revise de 1897 en ralson de
la délégation de pouvoirs sur le terrailn.

3. Unité de liaison pour le Rwanda et le Burundi

0
+
-

T

360. Suite au rapatriement massi réfugiés rwandais depuls L’est de _a
o

o
Q

Répuklique démocratiqua du Con (ex-Zalire) et la République-Urnie de Tanzanle

997, l’opération a connu un deplacement des

b

a la fin de 19%¢ et au début de

prioritées et ces cbjectifs. Ju fait de la mise en oeuvre du protet Deiphl

tampliguant une délegaticn des responsabilltés et des activiteés sur .e
terrain) et d’une réduction de la population refugiée dans la région, 1l a
été possible de diminuer le nombre de postes dans l’Unite. Alors que
vlusieurs postes ont été supprimés (d’autres suppressions etant encore
prévues), la nature évolutive de la situation dans la région a ralenti le
transfert prévu des pouvoirs sur le terrain. Le budget révisé de 1897 est
néanmoins inférieur au budget initial de 1997, une diminution suppleémentaire
étant prévue dans le budget initial de 1998. Ces diminutions se situent
essentiellement au niveau de
de personnel.

salaires du perscnnel et des ceépenses commures
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4. Asie et Pacifigque

36l. Les dépenses en 1996 ont eté légeérement plus élevées que le budget
révisé de 1996 en raison de la prolongation de deux postes d’administrateur
de desk et de la fourniture d’une assistance juridigue temporaire pour
soutenir les activiteées essentielles post-PAG. Au cours de 1997, toutefois,
des économies importantes ont été réalisées grace a une consolidation
structurelle conforme au niveau réduit des opérations post-PAG. En effet,
deux desks ont été fusionnés pour donner naissance au desk pour 1’Asie de
1’est et le Pacifique, ce qui avec la ratiocnalisation des fonctions ailleurs
dans le bureau s’est traduit par la suppression d’un chef de desk, de deux
assistants de programmes et deux postes de secrétaire.

362. Le budget initial pour 1998 traduit la suppression, en juin 1998, de
trois postes de 1’Unité Bangladesh/Myanmar (chef d’unité, administrateur de
programmes et secrétaire) suite a 1’achévement de 1l'opération de rapatriement
vers Myanmar. Le budget des deplacements officiels et les dépenses générales
de fonctionnement ont également enregistré une diminution.

5. Europe
363. La nouvelle structure du Bureau de 1'Eurcpe se fonde sur les

activitées/situations couvrant 1'asile et la migration en Europe occidentale,
la migration de transit/asile en Europe centrale et orientale, les
déplacements dans les pays de la CEI et 1l’appul & la recherche de fonds.

364. La structure actuelle au Siege comprend le Bureau du directeur et deux
sections géographiques couvrant 1’Europe occidentale et 1’ Europe centrale et
orientale respectivement. Chacune de ces sections comprend des cadres
régionaux responsables de 1’appul et du suivi des opérations du HCR dans un
ensemble de pays, un juriste, un administrateur chargé de la politique en
matiere de protection responsable de la recherche, de la fcrmulaticn et de la
proposition de poelitiques concernant des opérations spécifiques et des
principes généraux ainsi que des secrétaires. En 1998, il est envisagé de
redéployer les administrateurs chargés des politiques sur le terrain et un
petit bureau pour la Suisse et le Liechtenstein sera redéployé a Berne.

365. Le Bureau du Directeur comprend une Unité du budget et de
l”administration responsable de la gestion globale et de 1’'appul aux
programmes, au budget et & 1’'administration des sections géographiques, une
Unité de suivi de la Conférence sur la CEI devant assurer 1’application du
programme d’action dans tous les pays de la CEI en Europe et en Asie centrale
et une Uniteé responsable de la formation, du plaidoyer et de la promotion
pour la ccordination et 1'appuil sur le terrain dans tous les domaines
reilatifs a la formation en matiere de protection et a4 la diffusion des
principes de protection.

366. Le budget révise de 1987 est plus élevé que le budget initial du fait de
la nécessité de couvrir les colts liés au suivi de la Conférence sur la CEI.
Ces colts couvrent le salaire de deux conseilleurs politiques, d’un
secrétalre/traducteur et des dépenses communes de personnel ainsi que des
frais de voyage indispensables aux travaux preparatoires du Comité permanent
sur la CEI. Il couvre e€galement une assistance temporaire de six mois pour

1" entrée de données.



A/AC.96/884
page 194

367. Le redéploiement des fonctions sur le terrain se tradulra par une
réduction nette des dépenses de personnel et autres en 1997 et 1998. En méme
temps, la création de centres d’appul régional sur le terrain fournira un
appui dans différents domaines et, le cas échéant, coordonnera les approches
régicnales.

6. Unité de liaison pour l'Opération spéciale en ex-Yougoslavie

368. Le rdle principal du Bureau de lialson au Sieége est d’appuyer le
Directeur des opérations/Envoyé spécial a Sarajevo et les cadres nationaux en
ex-Yougoslavie, en se concentrant sur les objectifs globaux de 1l'operation
comprenant la poursuite de solutions durables en faveur des refugl et des
personnes déplacées suite a la fin du conflit dans la region. L' unite
fonctionne comme représentante des affaires extérieures, y compris la
recherche de fonds, de la diffusion dfune information et de la liaison
intérieure, y compris les fonctions liées a la programmation, aux f[inances, a
1" administration et aux questions de personnel.

36%. En raison d’une pénurie de fonds escomptée dans le cadre de l’Operations
spéciale & la fin de 1896 et du fait de la mise en oeuvre du projet Delphi,

le nombre de postes est passé de 23 & 14 entre décembre 1996 et juin 1997,
quatre postes d’administrateur et cing postes d’agent des services généraux
ayant été supprimés. De nouvelles suppressions sont prévues en 1998. Les
dépenses pour 1996 se sont élevées a 2,7 millions alors que les budgets pour
1997 et 1998 s’établissaient & 1,7 million et 1,4 million respectivement.

7. Les Amériques

370. Du fait de la réduction du volume des activités, deux postes d’agent des
services généraux seront supprimés a la fin de 1997. Trols postes
supplémentaires seront supprimés a la fin de 1998.

371. Les dépenses pour 189¢ se sont situées dans le cadre du budget révisé et
ont été inférieures a celles de 1995. Le budget reéevise de 1997 a ete
légérement supérieur au budget initial en raison du redéploiement de la
Division de la protection internationale d’un poste de conseiller juridique
principal et de 1’augmentation des frais de voyage. Le budget initial pour
1698 est inférieur au budget révisée de 1997.

8. Asie centrale, Asie du Sud-Est,

Afrique du Nord et Moyen-Orient

372. Les variations entre les dépenses pour 1996 et le budget révise de 19986
sont dues a 1’évclution de la situation au nord de 1'Irag, particulierement
concernant les réfugiés turcs dans le camp d’Atroush. Les consultations
CASWAME (voir chapitre ¥; & Amman, en Jordanie, se sont egalement ajoutees
aux frais de déplacement. Au sein du bureau régional, une restructuration a
é1é entreprise permettant la fusion des quatre desks existants en deux
unites, l7une couvrant 1'Asie centrale et 1’Asie du Sud-Ouest, 1"autre le
Moyen-Orient et 1/Afrique du Nord. Cela a permis la suppression de sept
postes (deux postes d’administrateur et cing postes d’agent des services
géneraux) en 1997 et 1998,
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E. Division des finances et des systémes d’information
373. La Division des finances et des systémes d’information (auparavant

Division du Contrdleur et des services de gestion) conseille le Haut
Commissaire dans la formulation des politiques financiéres et budgetaires.
La Division veille a la ccllecte, la garde, l’investissement, 1" engagement,
i"allocation et le décaissement de tous les fonds du HCR et assure Le
contrdle et la gestion des avolrs et des systémes d’information et de
communication. La Division est également responsable du développement et de
l’entretien des systémes d’information servant l"Organisaticn tout entiére
ainsi que de la concepticn et de la mise en oeuvre de la stratéegie de

changement liée aux services financiers au titre du projet Zelphi.

374. Des le ler janvier 1997, la Division a été restructurée pour inclure le
Bureau du Contrdleur, les Services financiers, la Section des systeémes
d’information et de communication, 1/Unité des archives, des dosslers et des
communications, l’Unité d’administration et 1’Unité de gestion des services
du batiment.

375. La Section des services généraux a été supprimée en aout 1996 et ses
fonctions et unités ont été transférées au sein de la Division. Pcur des
raisons budgétaires, *toutefois, le code de loclisation a continué d’ étre

utilisé pour les dépenses de personnel et autres jusqu’a la fin de 1996.

376. Les dépenses globales de la Division en 1996 ont été légerement
inférieures au budget révisé de 1996, grace a des éconcmies au plan des
dépenses communes de personnel et des dépenses autres. Le budget revisé de
1987 est inférieur au budget initial de 1997, du fait d’économies dans les
dépenses de personnel et dans les dépenses générales de fonctionnement au
Siege. La tendance a la balsse se poursuit, le budget initial pour 1998
etant inférleur aux besoins révisés de 1997. Les dépenses globales de
personnrel traduisent la réduction de 13 postes devant étre supprimés a la fin
de 1998.

1. Bureau du Contrdleur

ont été légérement inférieures a l’estimation
ces de postes. Les pudgets pour 1997 et 1998

377. Les dépenses en 1996
can
des dépenses globales. Aucun changement n’est prévu
P o !
e

réviseée en raison de vaca
traduisent une réducticn
au niveau de la dotaticn en personnel en 1997 cu en 1998.

378. Le Bureau du Contrdleur gére le budget nouvellement créé pour les
activiteés liées au projet Delphi, mettant 1’accent sur la planification et la
aux fins d'application en 1998. Un montant

mise au point dfactivités en 1987
légerement supérieur & 2 millicns de dollars a été budgétisé pour 1997 et

2998 afin de soutenir de nouvelles 1nitiatives. Parmi les nouvelles
activiteés, 11 convient de citer HCRNet, un systéme privé &’ Internet a 1"usage
du Siege du HCR et et de ses bureaux extérieurs. La mise en oeuvre de ce

systeme au Siege devrait intervenir & la mi-1997, lfapplication sur le
terrain devant s’étendre sur une période de deux ans & compter de la fin de

1997. Er 1997, tous les bureaux extérieurs installeront le logiciel standard
du HCR et recevront une formation pour 1l’utiliser. Cela facilitera les
efforts pour relier les bureaux extérieurs au Siége au sein du LAN. Parmi

les autres objectifs 1liés au projet Delphi, il convient de citer le Plan de
resscuxces humaines du SIG, 1’élaboration d’un logiciel pour le Systeme de



A/AC.96/884
page 196

gestion des carriéres ainsi gu’un renforcement du systeme de recherche de
fonds/d’ établissement de rapports aux donateurs et 1"achat d’un nouveau
logiciel de gestion des dossiers pour les archives du Siege et les cpérations
d’enregistrement.

2. Services financiers

379. Suite au plan d’action du projet Delphi, les Services financiers ont eté
établis, intégrant la Section des finances et du contrdle des projets, la
Section de la trésorerie, 1”Unité de gestion des avolrs ainsl que la Section

du budget.

380. Pour _a Section des finances et du contrdéle des projets, les cépenses en
1996 ont été légeérement supérieures aux prévislons en ralsor ces depenses
salaria.es. L’augmentation entre le budget initial de 1997 et e budget

révi

w

& de 1997 est due a L’intégration de l’Urité de gestion ces avoirs
auparavant rattaches a la Section des services généraux. En 19

17 accent
r

sera mis sur .a décentralisation et conduira a la suppression de dix postes,
les economies devant apparailtre en 1998,

381. Les principales responsabiliités de la Section de la trésorerie scnt la
gestion de la trésorerie, les investlssements, _'enreglstrement de tcoutes ies

contributions dans ies comptes off rLe;s et les consells aux délequés sur le
é

terrain pour les questions de trésorerie. Les dépenses en 19%6 pour cette
Section ont été inférieures au budget revisé en ralson de vacances de postes

et d’éconcmies au plan des dépenses autres gue de personnel. Un poste

d’ administrateur est supprimé en 1997 ce gul permet de réaliser des economies
au plan des dépenses de personrel. Le budget initial pour 1998 laisse
apparaitre une réduction des besoins budgétaires glcbaux. La priorité en

1997 et 1998 sera d’amélicrer lLe pourcentage des fonds investis par rapport
aux ressources de trescrerie.

382. A compter du ler mars 1997, 1’Unité d’administration et du 3iege dans la
Secrior. de coordination des programmes (SCP) de la Division des programmes et
de 1"appul opératicnnel a eté intégrée dans les Services financiers pour
constituer la Secti du budget. Cette nouvelle section est responsable de

la pclitique budgétaile, des procédures et des principes directeurs, de la
consolidation du suivi global, de 1"analyse, de 1’ établissement de rappcrts
sur tous les budgets (opérations, exéecution du programme et appuil
administratif) au Sl¢

je er sur le terrain, le contrdle des niveaux de postes

et la responsabilite takbleau d’effectifs du HCR. La Seczion a ete
constituée moyennant ie transfert de quatre postes d’administrateur et de
sept postes d’agent des services généraux. Le ler juillet 1997, six postes
&’ agent des services genéraux de la 3CP ont eté ajoutes a cette section.
Seules les dépenses de versonnel ont éte budgetisees sous le nouveau code de

|

e
lccalisaticn en 1987 et 1995,

3. Section des systémes d’'information et de communication

383. La Section comprend cing principaux domalnes de responsabilite .
opérations et services techniques (y compris courrier électronique;); services
aux utilisateurs; télécommunications (y compris les terminaux a tres petite
ouverture (VSAT)); développement de logiciels; et formation. L’ ensemble de
ces domaines ont des app.ications sur le terrain et au Siege. Les dépenses
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globales de la Section en 1996 ont été inférieures au budget revise,
essentiellement en raison dfeconomies du fait d’achats d"equipement différes
et d’une diminution des dépenses générales de foncrtionrement.

384. En 1996, dix réseaux LAN ont été installés sur le terrain. Les depenses
administratives ont également couvert les mission dépéchées pour appuyer les
opératicns sur le terrain et les colts de pieces détachées et d’entretien

dans les pays ou le service local n’est pas possible ou a des prix
prohibitifs. En 1897, l'ensemble des bureaux extérieurs recevra des

logiciels MS-Office et CD-Rom ainsi qu’une formation pour les utiliser. I1
est prévu d’améliorer le réseau LAN et 18 nouvelles installations sont
prévues. A l’'heure actuelle 40 LAN sont opérationnels.

385. Un plan de trois ans visant & remplacer le matériel informatique a eté
lancé. Les activités prévues en 1998 incluent le remplacement des
ordinateurs restants au Siege de plus de quatre ans et l’installation
d’équipements de scanning, ainsi qu’une capacité supplémentaire de mémoire
pour répondre aux questions les plus fréquentes ainsi qu’ aux probleémes de
matériel/logiciel.

386. Parmi les priorités de développement de logiciels, 11 convient de citer
les applications qui faciliteront 1’autonomie a l7égard de 1"0ONUG et le lien
entre la Section de la trésorerie et le FMIS. Ces activités sont confiées a
des services extérieurs pour ne pas creer des pecstes additionnels. En 1997,

les systeémes de logistique sur le terrain et le logiciel pour
l”enregistrement ces refugiés évolueront de facon importante.

4. Unité des archives, des dossiers et des communications

387. Les dépenses pour 1996 sont plus élevées que le budget révisé en raison
d”une hausse des dépenses de personnel. Neuf postes ont été créés, y compris
un poste d’archiviste associé, un poste d’employé de diffusion d’archives et
sept postes d’employé de classement. Les employés de classement sont
responsables des dossiers officiels de courrier électronique et en 1997 des
dossiers officiels sur papier.

388. Un systeme de boites électroniques permettant a chaque unite organique
de gérer le courrier électronique a été élaboré et déployé a la fin de 1996.
Un projet visant a transférer les responsabilités de la gestion des dossiers
officiels du Siege aux unités de coordination des dossiers sera totalement
mis en oeuvre en 1997. Une meilleure gestion de la mémoire institutionnelle
du HCR, des voies hiérarchiques plus claires pour le classement et une plus
grande capacité de suivi dans ces domaines devrait découler de ces projets.

389. Le nouveau budget, créé en 1997, refléte 1’augmentation des dépenses de
personnel dans la mesure ou 1’Unité a absorbé les services de reproduction et
les communications internes, bien que les colts d’équipement pour la
reproduction soilent budgétisés dans le cadre du budget glcbal du Siége.

5. Unité d’administration
3906. L’'Unité d’administration comprend l’Unité des voyages et des visas ainsi
gue 17Unité du Comité des contrats. Les économies réalisées en 1996
s’expliquent par l'existence de postes vacants. En 1997, une rationalisation

des procédures d’administration et d’appui pour les opérations de voyage au
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Siége et sur le terrain est prévue ainsi qu’une formation sur le terrain pour
permettre une meilleure délégation des pouvoirs en matiere de voyages. Ces
activités devraient permettre de dégager des économies en 1297 et 1998.

6. Unité de gestion des services du bitiment

381. Un nouveau budget a été créé pour cette Unité en 1997. L’Unité est
respcnsable dutiliser de la fag¢on la plus rentable possibkble les Locaux du
Siege. Des fonds ont été budgétiseés en 1997 et 1998 pcour ameliorer le
logiciel de gestion de 1'espace et les fournitures d’achats.

7. Autres activités

7.1 Audit interne/audit externe

392. Les dépenses en 1996 pour l’audit interne et externe se sont situees
dans le cadre des estimations révisées. Les estimations révisées pour 19297
et les estimations initiales pour 1998

les dépenses pour 1996.

ont été maintenues au méme niveau que

7.2 ONUG

393. Les dépenses pour 1996 ont été plus élevées que le budget revisé de
9g

b

6. En 1995 et 1996, 1/CNUG a entrepris un examen des dispositions de
partage des collts pour les services qu’il fournit aux autres institutions des
Nations Unies, ce qui s’est tradult par une part supérieure pour le HCR a
compter du ler Zanvier 1996. Les budgets pour 1997 et 1998 ont integré ces
augmentations qui devraient étre partiellement compensées par les economies
découlant d’une rationalisation des processus en volie d'exécution.

7.3 Nouveau batiment

394. Tous les travaux relatifts au transfert dans les nouveaux locaux se sont
acheves en 1996 dans le cadre du montant prévu au titre du budger revise de
19%¢. Le code utilisé pour cette activité a été supprime en 1997.

7.4 Centre international de calcul

345, e Centre international! de calcul (CIC) est un service interinstitutions
institué en 1970 par 1’Assembleée généerale des Nations Unies pour fournir des
services informatiques aux organisations qui y participent. Le centre offre

des services contre remboursement afin de fournir essentiellement des

éguipements informatiques aux prix les plus intéressants possibles. Le HCR
est le deuxieme utilisateur du CIC. Les dépenses pour 1996 ont ete
légérement supérieures au budget révisé de 1996 en raison d'une utilisation

accrue du 3ervice. Les budgets, révisé pour 1997 et initial pour 1988,

révelent des économies dues a ure réduction des dépenses de fonctionnement.

7.5 Dépenses globales du Sieége

396¢. Les dépenses en 1996 sont conformes au budget révisé de 1996. & 1297
ce budget n’a éeté utilisé gue pour les dépenses autres gque de personnei. Des
fonds ont été budgetises pour améliorer l'utilisation de 1’ espace et

1’ égquipement existant de traitement des donnees. Diverses modifications du
patiment sont prévues, y comprls une amélioration des mesures de securite a
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l’entrée du batiment principal, la fourniture d‘un service de santé au
personnel ainsi gue des amélioraticns aux systemes d’éclairage et de
ventilation.

387. Le budget révisé de 1997 est inférieur aux estimations initiale
essentiellement du fait que les discussions avec les autorités suisses
concernant le loyer du batiment de Montbrillant ont abouti & une baisse du

%]

I4

leyer. Le budget initial de 1998 refléte une nouvelle tendance a la baisse
des dépenses globales au Siége en raiscn d’une diminutior des améiiorations
prévues dans les locaux.

F. Division de l'appui opérationnel
398. Suite aux changements de la structure de gestion du HCR dans le cadre de
1"application du preojet Delphi, les responsabilités actuelles de 1a Division
de 1’appui cpérationnel incluent : la mobilisation des ressources financieres

et materielles nécessaires a 1'appui des activités du HCR; la fourniture de
capacités de conception de programmes et d’appui professionnel/technique;

1" élaboration de politiques, de normes, de principes directeurs et de
dispositions opératiocnnelles; la coordination globale des programmes, vy
corpris 1’appui et la fonction d’allccation de ressources; le suivi et
l"etablissement de rapports. La Division comprend le Bureau du Directeur, le
Service du financement des programmes et des relations avec les donateurs, la
Section de coordination des programmes, la Section d’appul technique aux
programmes, la Section de 1’approvisionnement et du transport et la Section
de la préparation et de la réponse aux situations d’urgence. Le Bureau du
Directeur inclut actuellement l’Assistant spécial du Directeur, les
Cocrdonnateurs pour 1’environnement, les fermes réfugiées et les enfants
réfugies ainsi que la Coordonnatrice pour les ONG.

1. Service du financement des programmes
et des relations avec les donateurs

259, Les dépenses pour 1856€ ont été légérement supérieures au budget révisé
er ralson de la prolongation de deux postes iadministrateur charge des
rapports et assistant de recherche de fonds) dans le Service. Les
estimations pour 1897 tiennent compte de la nécessité de ces postes. Le

-
o
cudget initial pour 1298 reste comparable au pudget révisé de 1997.

2. Section de coordination des programmes

400. Avant la restructuration du Siége entreprise dans le cadre du proiet
Delphi, la Section du budget et de la coordination des pregrammes exercalt un
éventail de fonctions relatives a 1’appui et au contréle. Les décisions
rises dans le contexte du projet Delphi ont medifié les responsabilités de
cette section qui s’est appelée la Section de coordination des programmes
(SCP) deés le ler janvier 1987. Bon nombre des fonctions de c—ontrdle
budgetaire que 1’ancienne section exercait ont été transférées aux Services
firanciers dans la Division des finances et des systémes d’information.
D”autres fonctions, ainsi que certaines respcnsabilités d"analyse régionale
et de contrdle de qualité, seront assumées par les bureaux des opérations au
ccurs de la période 1997-1998.
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401 Les principaux domalnes de responsabilité de la SCP sont alnsi résumes

i) Coordinaticn globale des programmes, y compris l'eétablissement de
poclitiques d’administration et de programme, normes, principes
directeurs, procédures et suivi de leur applicaticn;

ii} Coocrdination, contrdle de gualité et élabecration de divers rapports
internes et extcrnes;

iii)Respensabilité ¢u Comité d’examen des opératicns et de la fonction
"allocation de ressources au Slege; el

iv) Consoclidation des statistigues sur les pepulations réfugiées et les
personnes relevant de la compétence du HCR.

402. Du fait de ces modifications, le nombre de postes de ia SCP est passé de
45 (ler janvier 1997y a 19 {ler janvier 1998). Les dépenses autres que de

pe rscnnel pour 1997 er 19%8 ont é&té proportionnellement réduites du fait de
ces changements de postes.

3. Section d’appui technique aux programmes

403, Les dépenses en L9296 n’ont pas dépassé les estimations revisées. FPour

1997, un poste d’administrateur principal charge de la sante génesique a éte
créé. Les budgets, révisé pour 1997 et initial pour 1998, sont inferieurs au
budget révisé de 1996 en raison d’une diminution importante des sommes

budgétisées pour l’assistance temporaire.

4. Section de l'approvisionnement et du transport

404. En 1995, 1’examen des cpérations réglonales a approuvé un nouveau plan
d’ activités et a établi de nouvelles priorités pour la Section de

L' approvisionnement et du transport, reconnaissant la nécessité de 1ia
professicnnalisation et de la rationalisation de la fonction

d’ approvisionnement au HCR et _a necessiteé d'une fonction centrale pour
fournir un appui plus efficace au terrain. La nouvelle structure a été mise
en place en février 1996. Une nouvelle Unité dfappul aux systemes/opérations
a été créée afin a’élaporer de ncuvelles procédures d’achat et de former le

personnel du Siege et du terrain. La fonction d’achat et de transport a ete
fusionnée en trois équipes fonctionnelles. Pour appuyer la gestilon des

marchandises dés leur arrivée au port de débarguement, une nouvelle Unite
d’appui logistique a £galement été creee. Les changements structurels et le
développement de nouveaux instruments de travall ont permis une réduction du
nombre de fonctionnalres consacrant leur temps aux achats ainsi gu‘une
réduction du nombre giobal de fonctionnaires dans cette Secticon.

4f5. La quasi-totalité des activités prévues au titre du budget révise de
1996 ont été mises en oeuvre et tous les objectifs ont été atteints. Pour
L997, les activités principales incluent : la professionnalisation cu

ersonnel d’achat; 1’accroissement du nombre d’accords-cadres pour les

enrées essentielles et 1e fret; la professionnalisation et la simplification
de 1"achat des biens et des services au Siege; 1’amélioratior de l'appui
logistique au terrain; et l’élargissement de la base des fournisseurs dans

les pays en développement et les principaux pays cdonateurs.



A/AC.96/884
page 201

406. Le seul écart notable dans le budget initial de 1998 par rappcrt au
budget révisé de 1927 refléte la suppression de deux postes d’agent des
services généraux et deux postes d’administrateur.

5. Section de préparation et de réponse aux situations d’'urgence

407. L’objectif principal de la Section est de renforcer et de maintenir la
capacite de réponse et de préparation aux situations d’urgence du ECR. Alors
que les activités sont financées par prélévements sur le Fonds extraordinaire
ou au titre des budgets opérationnels des pays respectifs, des fonds
additionnels sont alloués au titre des budgets d’exécution du programme et
d"appul administratif pour permettre & la Section d’améliorer les systemes,
les procédures, les outils et les capacités de reponse et de préparation aux
situations d’urgence dans 1’ensemble du HCR.

408. Le budget revisé pour 1997 est inférieur aux dépenses de 1996,
essentiellement en raison de la suppression de deux assistants
administratifs/fonds d’urgence et un poste d’administrateur principal charge
de la réponse et de la préparation aux situations d’urgence. Pour compenser,
le HCR a l’intention d’utiliser les investissements consentis dans La
constitution de fichiers stand-by de ressources humaines extérieures ainsi
que dans le fichier pour la constitution d’équipes d’urgence internes.

40¢. le budget initial pour L1998 a été réduit du fait de la suppression d’un
poste d’administrateur principal de gestion des situations d’urgence.

G. Division de la gestion des ressources humaines
1. Bureau du Directeur
410. La Division de la gestion des ressources humaines conseille et aide le

Haut Commissaire a élaborer, formuler et mettre en oceuvre les politiques de
personnel et pratiques de gestion requises pour fournir au HCR les ressources
humaines nécessaires. La Division comprend actuellement le Bureau du
Directeur, la Section des Services du personnel, la Section de recrutement et
de gestion des vacances de postes, la Section de perfectionnement du
personnel, la Section de la sécurité du personnel sur le terrain, 1’Unité
chargée du bien-étre du personnel, 1’Unité de gestion du comportement
professionnel, la Section de la politigue générale et de la planification et
la Section de classement des postes et de documentation. Le budget réviseé de
1997 pour la Division dans son ensemble est plus élevé que les estimations
initiales. Cela est principalement di au fait que la Division subit des
changements structurels de grande envergure et que certaines des activités
ont dl étre confiées a des ressources extérieures. Une augmentation des
services contractuels est donc envisagée.

2. Section des services du personnel

411. En octobre 1996, la Section des services d’appuil administratif au
personnel (SASS) a été fusionnée avec une partie de la Section du recrutement
et de la gestion des carriéres (RCMS) pour former la Section des services du
personnel (SSP). Le reste de la Section de recrutement a été rebaptisé
Section de recrutement et de gestion des vacances de postes. la fusion s’est
tradulte par une section plus importante comprenant 82 postes, soit presque
60 % de la Divisicn. Cette restructuration se traduit par une augmentation
du budget révisé de 1997 au titre des salaires et des dépenses communes de
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personnel par rapport au budget initial de 1937 et aux dépenses de 1996. Le
budget initial de 1998 est légeérement inférieur en raiscn des suppressions de
postes prévues. Les dépenses au titre de 1’assistance temporaire dans les
budgets, révisé pour 1997 et initial pour 1998, ont été grandement rédultes
par rapport & 1996 en raison d’un effort concerte pour réduire les dépenses
de personnel au Siege en reduisant le nombre de postes et 1’ assi
temporaire. Le poste des déplacements officiels est en augmentation aans les
budgets, révise pcur 1997 et initial pour 1988, en raison d’une dotaticn en
perscnnel plus importante dans la Section et de la necessilite de repondre aux
besoins de formation et dforientation sur le terrain, du falt de la

délégation prévue des pouvolirs administratifs sur le terrain conformément aux
obiectifs du projet Delphi.

3. Section de recrutement et de gestion des vacances de postes

412, A 1'issue de la fusion des Services d’appul administratif au personnel
et du recrutement et de la gestion des carrieres, la Section de recrutement
et de gestion des vacances de postes est devenue relativement modeste, d’ou
la réduction du budget révisé de 1997 par rapport au budget xnitial de 1997,
Le budget initial de 1998 est réduit du fait des suppressions de postes
prévues et de la réduction de lfassistance temporalre.

4. Section de perfectionnement du personnel

413. Au cours de la période considérée, le personnel du HCR dans son ensemble
a montré un intérét soutenu pour différents types de formation. Compte Cenu
de la diversité et de la complexité aes besolns et des activités, des efforuvs
ont été déployés pour assurer une approche cohérente au nivsau de
1’ Organisation. Ces efforts se sont axés sur le Comité consultatvif pour la
formation appuyé par la Section de perfectionnement du personnel. En 1986,
ce Comlté a concentré son attention sur un processus d’examen du budget de
formation, y compris un sulvi a la ml-année et une opeération de
reaffectation. Ce travail a permis de concevelir la formaticn sous un angle
plus strategique, des tentatives eétant déja failtes pour fixer cerctaines

és. Tl convient de noter gue les chiffres de planificaticn budgeétaire
pour 1997 et 1998 se fondent sur une proposition du Comite selon laquelle le
HCR doit consacrer 2 & des dépenses de personnel & la formation. Un résumé
des principaux budget de formation pour le personnel du HCR se trouve au
chaplitre X1 (tableau XI.A).
414. Aucun investissement majeur n'a été consentli pour la formation a la
irs du premier semestre de 1997 en attendant

gestion en 199 ocu au ¢

L7 adoption du SGC et des compétences de gestion connexes. Un atelier portant

sur les themes du rédle des délegués du HCR, de la planification des
so_utions, de la constituticn et de la direction des equipes s’est tenu en
iiaison avec la reurion globale d’avril 1996 a laquelle ont participeé
G0 délegues du HCR.

415%. Lla rationalisation et Lf’amélicration des réunions d’information sont
considérées comme pricritaires =n 1997 Le budget en augmentation pour 1297
couvrira les dépenses connexes, -’évaluation et le sulvl étant budgetiseés
pour 199€.
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5. Unité du bien-étre du personnel

416. En 1896 et 1997, cette unité continue d’avoir pour objectif la
sensibilisation aux tensions a l1’intérieur du HCR ainsi que la formation a la
gestion du stress. Pour 19987 et 1998, 17accent sur une sensibilisation a
~"échelle du systéme est requise, a 1’appui de la mise en oeuvre d’une
politigue de gestion des tensions. En outre, une politique globale est mise
au point comprenant une action préventive, des soins et des services de
sulvi. L”écart entre les budgets, initial et révisé, pour 1997 est dil au
report de trols ateliers de formation de 1996 a 19897,

6. Section de la sécurité du personnel sur le terrain

417. Le principal objectif de cette Section et ses activités fondamentales
ont trait a la sensibilisation aux questions de sécurité et de streté de
1"ensemble du perscnnel du HCR, en particulier les agents affectés dans des

zcnes a nauts risques. Les dépenses pour 1996 ont été bien au-desscus du
budget révisé de 1996. L’un des postes basés au Siege a été transféré sur le
terrain, c<ce gul a permis une réduction des dépenses de persconnel. La

révisicn ce la version anglaise de 1"aide mémoire sur la sensibilisation a la
sécurité n’a pas £té effectuée en 1996 et a été reportée & 1997. Une partie
du travail sur la présentation de la version francgalse a &€té menée a bien, le
reste devant avoir lieu en 1987. En outre, les fonds pour le partage des
cclts entre les différentes institutions des administrateurs chargés de la
securité sur le terrain n’ont pas été déboursés en 1396 mais devraient 1'étre
en 1897. Le budget révisé pour 1997 a été augmenté du fait de la création
d’un poste de conseiller principval pour la sécurité du personnel sur le
terrain au Siege. En juin 199€, il a été convenu gqu’un poste
d"administrateur chargé de ia coordination de la sécurité aupreés du Bureau du
Ccordonnateur des Nations Unies pour la sécurité, a New York, serait créé, _e
celit devant étre partagé par le HCR, 1’UNICEF et le PAM. La ccntribution du
HCR en 1997 est ce 40 000 dollars, non prévus au budget initial de 1997. Le
budget initial de 1298 est du méme ordre de grandeur gque le budget revisé de
LG9

7. Unité de gestion du comportement professionnel
418. L’Unité de gesticn du comportement professionnel (UGCP! a eté creée en
1995 pour préparer 1'étaplissement du SGC. En 1996, alors gue le nouveau

systeme en était & ses balbutiements, 1'Unité a assumé la responsabilité du
développement du nouveau rappcrt d’appréciation du comportement
professionnel, des mécanismes de suivi du nouveau rapport ainsi que de la
cocrdination d’autres éléments préparant la mise en oceuvre au SGC. Une
stratégie de formation et d’'information a été élaborée et mise en ceuvre des
ie dernier trimestre de 1996.

419. Alors gue les activités de 1/UGCP et du SGC ont eté condultes afin
d’intégrer le suivi du SGC dans 1’UGCP, les budgets sont restées distincts.

Le projet de SGC faisant 1l’okjet d’un poste budgétaire séparé se terminera en
1997, ayant couvert les phases d’élaboration et d’application initiale du
nouveau systéme (le nouveau systéme a été établi avec effet au

ler juillet 1997). Les nouveaux besoins financiers liés a l’intégration du
SGC dans le processus de la DGRH seront couverts par les budgets des sections
respectives de la DGRE et de 1’UGCP en particulier. Les besoins en

ressources humaines varieront selon 17évolution de la situation.
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8. Section de classement des postes et de documentation

420. Les principales activités de la Section en 1997 se concentrent sur la
gestion des procédures de classement des postes de 1’Organisation afin de
fournir des examens techniquement corrects pour le classement de tous les
postes permanents sur tous les llieux d’'affectation. Des procedures révisees

sont également mises au polint dans le contexte du projet Delphi. Les

activités cennexes ont compris 1l examen par la Section de tous les pos

1

d’acministrateur dans 1l

tegorie des postes spécialisés/non spé
alnsl gque les rappocrts iques du classement commun des catégorie
vrofessionnelles pour répondre aux besoins du systeme commun des Natlo
Unies. Les économies T

dépenses réelles sont

lisées entre le buaget révisé de 1996 et les

sssentiellement imputables a une réduati

communes de personnel et a une annulation des voyages prévus.

9. Section de la politique générale et de la planification

421, TL n':
dépenses ré

a eu aucun &

cart important entre le budget réevisd de (946 et les
21les de 1996 a [’exception d’économies dues au repcrt e

certaines mesures de delégation de pouveoirs devant attendre 1’ aboutlissement
du projet Delilphi. L

activités pour 1297 incluent la préparation ds=

manuels, de principes dir: et de systemes pour la délégation de

pouvelrs en matiére de ressources humaines, L7augmentation des dépenses pour

les services de consultants en (9%7 reflete les activités conduites depuls
1696. Le budget initial pour 1%98 n’inclut pas les dépenses estimées
concernant les activités de formation planifiées sur le terrain afin de
préparer la délégation de po

séparément. Aucur poste ou changement structurel n’est prévu dans la Section

=211 1997,

uvelirs prévie. Ces dépenses seront budgetisees
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Tableau X11.3
NIVEAU DES POSTES (EP/AA) - TOUTES SOURCES DE FONDS CONFONDUES
Changements par rapport aux estimations initiales et révisées pour 1997
{en années-travail}

Autres programmes et Siege

Changemeants /] par rap. est. ifiiﬁzil"é {Changements ¥/ . par rap. est; révisées 1997
AUTRES PROGRAMMES P/L SG Total P/L SG Total
ET SIEGE inittaux 1997 363,7 449.,5 813,2 révisés 1997 362,5 458.0 820.5
Cabinet M 1,0 0.8 1,8 D (1.0) (1,0 (2,0)
0.0 0,2 0,2
Direction exécutive, gestion M 25,0 18,1 43,1 D 0,0 (1.0} (1,01
et relations extérieures N 2,0 3.3 5.3 M 0,0 (0,2) (0,2)
N 3.0 0.8 3.8
Protection internationale D {1,0) (0,5) (1.5) D (2,0) (2,0 (4,0}
M (6,8) (2,2) {9.0) M (2,2} (0,8) (3.0}
N 3.0 0,0 3.0 N 4,5 0,0 4.5
Bureaux des opérations D (1,6) (9,4) {11,0) D (9,0} {21.6) {30.6)
M 1.2 1,5 2,7 M (3,2) 0.5 {2,7)
N 0,8 0.0 0.8
T 3.0 3.5 6.5
Relations extérieures D {1,0) (1,0 (2,0)
M {(41,0) (37,0} {78.0)
Finances et D (0,8} (1.4) {2.2) D (1,1} (7.1 (8,2)
systémes d’information M 2,5 9.6 12,1 0.5 4,4 4,9
N 0.0 7.0 7.0
T 1,2 5,0 6.2
Appui opérationnel D (1.3) (2,9) (4,2} D (9.8) (5,9} (15,7}
M 11.5 9,2 20,7 M {0,5) (4,1) (4,6)
N 1.3 0.0 1.3 N 1,5 0.0 1.5
T 0,0 5,7 5,7
Gestion des D (0,7} (1,8) {2.5) D (2,3) (7.4) {9.7)
ressources humaines N 0.5 0.0 0.5 N 0.5 0.0 0.5
0.0 1.0 1,0
TOTAL . | revises 1997 |  3625| - 4se0| 8205 | wmitiaux 19¢ 4128 1542

P/L = Administrateurs; SG = Agents des services généraux
¥/ C = Fermeture de bureau; D = Supression de postes; M = Déplacement dans un nouveau pays/division;

N = Nouveau poste (activités additionnelles); R = Reclassement; T = Prolongation d'un poste de durée limitée.
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