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. | NTRCDUCTI ON

1. Conf or ménent au paragraphe 10 de |a résolution 47/ 211 de |' Assenbl ée
général e en date du 23 décenbre 1992, on trouvera ci-aprés un rapport sur les
nesures prises ou projetées par | e HCR pour donner suite aux recomrandations
du Conmté des comm ssaires aux conptes fornul ées dans | e corps du présent
docunent (A/ AC. 96/855). Sauf indication contraire, toutes |es références
figurant dans le texte qui suit renvoient a ce docunent.

Cestion financiére

1. RECOMVANDATI ON 10 a)

2. Le HCR devrait veiller a ce que | es partenaires opérationnels présentent
les attestations de vérification des conptes dans un délai suffisamment court
pour que |'Adnministration soit assurée de la régularité, de la conformté et
de la justesse des dépenses qu'ils ont engagées et qui figurent dans les états
financiers (voir par. 26).

Sui te donnée par |' Admi nistration

Comme preni ére nmesure prise pour veiller a ce que les attestations de
vérification soient présentées par |les partenaires opérationnels, e HCR
a décidé d en faire, a conpter du ler janvier 1997, une clause obligatoire
pour |'ensenble des projets. En outre, comme indi qué dans | e docunent
de séance EC/ 47/ ST CRP. 48, | e HCR se propose a présent, aux fins de
la vérification des conptes, de distinguer |es conditions requises selon |es
différentes catégories de partenaires opérationnels. Le Bureau est d' avis que
ces propositions représentent une solution pratique et rentabl e au probl ene
inportant des attestations de vérification. Dans |e nméne ordre d'idées, Ie HCR
nmet actuel | enent en place une base de données exhaustive sur |es ONG qui
conportera des renseignenents financiers sur ces organisations, en particulier
sur leur capacité de respecter les conditions fixées par e HCR en nmati ére de
comuni cati on de données et de vérification des conptes. Cette base de données
ai dera égal enent les directeurs de projets a choisir leurs partenaires
opér at i onnel s.

Pour ce qui est de la présentation dans |les délais des attestations de
vérification, aucun effort ne sera ménagé pour obtenir celles-ci le plus toét
possi bl e aprés |la date d' achévenent du projet. Toutefois, il n'est pas
réaliste de penser que ce sera avant la fin du prenier senestre de |'année,
étant donné que |la plupart des organi smes procédent a la vérification de |leurs
conptes aprés le premer trinestre de chaque année, eu égard au fait que
le délai donné par |le HCOR pour |la liquidation des engagenents est souvent
de trois nois.

[11. RECOMVANDATI ON 10 b)

3. L' Administration du HCR devrait revoir d' urgence | e systenme actuel de
conpt abi | i sati on des dépenses des partenaires opérationnels. Elle devrait

égal ement veiller & recevoir de ses partenaires tous |les rapports financiers
en souffrance et, aprés vérification, a utiliser ceux-ci pour solder |e conpte
d attente dans |l e systeme d'information admnistrative et de gestion

(voir par. 28).
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Sui te donnée par |' Admi nistration

Le HCR continue d' éprouver des difficultés a obtenir des rapports
financiers de certains partenaires opérationnels, en dépit de fréquents
rappel s. L' organisation prend actuel |l ement un certain nonbre de mesures
pour y remédier

L' organi sation a récemment entané |la définition de ses besoins en
nati ére de systénes, dans le but de nettre en place de nouveaux systeénes
opérationnels dans | es bureaux extérieurs et au Siége. Un inportant vol et
de ce processus consistera a revoir |es pratiques conptables, |es nmécani snes
de communi cation des données et |les conditions afférentes aux partenaires
opérationnels. On espére que cette révision débouchera sur une définition
conpl éte des conditions et des procédures en nati ére de communi cation des
données de nos partenaires opérationnels et sur la mse en place des outils
nécessaires pour leur pernettre de communi quer |eurs données au HCR sel on une
nét hode pl us commobde et plus rapide.

A plus breve échéance, | e G oupe des projets nouvel |l ement créé au sein
des services des finances aura pour principale tache le suivi et la réception
a tenps des rapports financiers des partenaires opérationnels. De nouveaux
états des anomalies ont récemment été institués pour aider | e Goupe dans ses
efforts. Le travail acconpli par ce groupe contribuera beaucoup a résoudre
| e probl éme nis en évidence par les vérificateurs.

V. RECOMVANDATI ON 10 c)

4. Le HCR devrait s'attacher davantage a exam ner et annul er rapidenent |es
engagenents qui ne sont plus nécessaires (voir par. 39).

Sui te donnée par |' Admi nistration

Le nouveau G oupe des projets susnmentionné exam nera, entre autres
taches, les nontants des engagenents afin d annul er dans les plus brefs délais
ceux qui ne sont plus nécessaires.

Cestion _des programmes

V.  RECOMVANDATI ON 10 d)
5. Les dépenses d' exécution des programes et |es dépenses d' appui
admnistratif inscrites au budget des différents programmes de pays devrai ent
étre revues, et des normes devraient étre établies (voir par. 50).

Sui te donnée par |' Admi nistration

Conme i ndi qué dans | e docunent de séance EC 47/ SC CRP. 53, |es dépenses
d' exécution des programmes et |es dépenses d' appui adnministratif ont été
récemment revues pour chaque progranme de pays entre 1994 et 1996 inclus et
I es variations de ces dépenses par rapport aux activités (opérationnelles) des
programres ont été anal ysées pour |a nméme période. Le docunent de séance
susmenti onné contient des explications quant a |'augnentation des dépenses
et indique les propositions actuellement a |'étude pour donner un tabl eau pl us
réaliste des dépenses d' exécution des programes et des dépenses d' appui
admnistratif du HCR
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Autre mesure prise par |'Admnistration, |a décision récente de
pl af onner | es postes des programres généraux au niveau du ler janvier 1998,
ce qui oblige a faire face a |'ensenbl e des nouveaux besoins a |'aide des
postes exi stants.

VI. RECOMVANDATI ON 10 e)

6. Les objectifs des projets devraient étre clairenent définis et
quantifiés afin qu'il y ait une bonne adéquation entre ces objectifs et les

ressources et que les partenaires aient une idée claire des buts a atteindre
alafin de |la période considérée (voir par. 53).

Sui te donnée par |' Administration

Le systene de gestion des programres du HCR est fondé sur |e principe
de la planification par objectifs; toutes les activités indiquées dans |es
lettres d instruction et accords subsidiaires ultérieurs devraient étre |iées
a des objectifs clairement identifiables. Les programmes de soins et
d entretien destinés tant aux réfugi és qu' aux personnes dépl acées dans | eur
propre pays seront souvent assortis d' objectifs qui senblent plutdt vastes.
Cest la nature de ce type d' assistance, qui peut souvent conprendre une vaste
palette d activités et avoir plus d un groupe de bénéficiaires. Cela étant,

il inconbe a tous |es bureaux du HCR d' établir des accords subsi diaires pour
faire en sorte que les partenaires opérationnels aient pleine connai ssance des
résultats qu'ils sont censés obtenir.

Dans | e cadre du systéne de programmation actuel l enent utilisé par
le HCR, la gestion par objectifs n'est pas toujours rigoureusenent appliquée.
Le nouveau systénme de gestion des opérations du HCR nettra davantage |'accent
sur une dénarche par objectifs a tous les stades de la planification et de
| ' exécution des programmes.

VIi1. RECOVMVANDATI ON 10 f)
7. En attendant la mse en place du nouveau systéne de gestion des
opérations, |'élaboration des plans de travail devrait étre renforcée et m eux
adapt ée aux différents programmes, et des indicateurs de perfornmance adéquats
devraient étre utilisés (voir par. 61).

Sui te donnée par |' Admi nistration

Le HCR encourage les différents bureaux extérieurs a élaborer des plans
de travail soit a |'échelle de |'opération soit avec des partenaires
opérationnels précis, chaque fois qu'ils le jugent utile. Nonbre des activités
du HCR ne se prétent pas aisénent au recours a des plans de travail, du noins
selon |'utilisation norrmal enent faite de ces plans. L'élaboration de tels
pl ans pour chaque lettre d'instruction ne s'est pas révél ée bénéfique et n'est
donc plus obligatoire. A ce stade, | e HCR est peu di sposé a réinstituer une
condition qui, dans sa forne actuelle, deviendra bientdt caduque du fait de
la mse en place du nouveau Systene de gestion des opérations. Ce systéene
exi gera des bureaux qu'ils organisent leurs activités en fonction d' objectifs
et qu'ils élaborent un plan sur cette base, établissant ainsi une relation
plus étroite entre les objectifs et le suivi de |eur réalisation. Néannoi ns
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e HCR, dans ses instructions relatives a |la programmati on de 1998, rappellera
a tous les bureaux et groupes intéressés |'inportance que |es vérificateurs
attachent aux plans de travail et aux indicateurs de perfornmance connexes.

Bi en entendu, |es enseignenents tirés de cet exercice seront pris en conpte
dans | e Systéne de gestion des opérati ons.

VI, RECOMVANDATI ON 10 @)
8. Les descriptifs de sous-projet devraient étre plus précis, la nature de
| ' assistance et |es responsabilités des partenaires opérationnels étant
clairement indiquées, et ils devraient contenir des indicateurs de perfornance

utilisables pour le suivi (voir p. 58).

Sui te donnée par |' Admi nistration

Le Systene de gestion de |'information financiére et admnistrative
utilisé par le HCR exige que soit établie dans |es descriptifs de projet une
relation tres étroite entre | e budget indiqué et le descriptif des activités.
Si cette relation facilite le contréle financier, elle ne se préte pas
toujours aisénent a une description exhaustive et claire de |'ensenbl e des
activités. Cest la une lacune dont la réalité est reconnue et qui sera
conbl ée dans | e nouveau Systéne de gestion des opérations. En attendant |a
m se en place du nouveau systéene comre indi qué plus haut, le HCR insistera
dans ses instructions relatives a |a programmation pour 1998, sur |a nécessité
de renforcer les liens entre les activités, |les responsabilités et les
mécani snes de contrdél e connexes.

I X.  RECOWANDATI ON 10 h)

9. L' Adm ni stration devrait redoubler d efforts pour obtenir les rapports
de suivi des projets (voir par. 70).

Sui te donnée par |' Admi nistration

Le HCR souscrit a cette recomandation, qui illustre un problénme
authentique. Les rapports financiers ne sont pas présentés a tenps pour un
certain nonbre de raisons, notamment |a budgétisation en plusieurs nonnaies,
le fait que | es dépenses sont effectuées dans plusieurs endroits,
| "insuffisance des effectifs des partenaires opérationnels, la centralisation
des données financi éres par |es siéges des partenaires opérationnels et |la
| ongueur des procédures afférentes a la cldture des projets. Ce dernier
probl éne est d0 en partie au niveau de détail exigé par certains bailleurs de
fonds. Le HCR prend actuel | ement des nesures pour sélectionner |es partenaires
opérationnels potentiels conpte tenu de |leur capacité a présenter a tenps des
rapports financiers. La nouvelle méthode ou structure de budgétisation aura
égal enent pour objet de sinplifier |'échange de données financiéres entre
le HCR et ses partenaires, afin de favoriser une conmuni cation plus rapide des
données.
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X, RECOMVANDATI ON 10 i)
10. Le HCR devrait nettre en place des procédures garantissant que |es
programres a inpact rapide donnent des résultats dans | es délais souhaités

(voir par. 74).

Sui te donnée par |' Admi nistration

Les projets a inpact rapide nms en place par e HCR se sont révél és tres
bénéfi ques dans de nonbreuses régi ons du nonde, en particulier dans | e cadre
des programmes de rel évenent et de réinsertion. Toutefois, rien ne garantit
| a réussite de chacun de ces projets, car, souvent, ils sont par essence plus
conpl exes que | es projets de dével oppenent. Dans certains pays, |es probl énes
de sécurité et/ou la pénurie chroni que de noyens d' exécuti on rendent
extrénenent difficile la mse en oeuvre de programmes di gnes de ce nom
Lorsque |l es contraintes sont excessives, le HCR ne reconduit pas de tels
projets d année en année. Lors de la planification et de |'exécution de tels
projets, le plus difficile est de choisir les critéres de sélection utilisés
et les nodalités d' exécution. Lorsque les criteres sont adaptés et que |'on
a de bons partenaires, les projets a inpact rapide pernettent habituel |l enent
d' obtenir le résultat esconpté. Le HCR a entrepris un exanen de certains de
ces projets et publiera des directives concernant |eur exécution. En outre,
on a créé, au sein de la Section de |"'appui technique au programre, un groupe
de la réinsertion et de |'autosuffisance, chargé d apporter un concours
nul tisectoriel aux opérations de réinsertion et aux progranmes
d' aut osuf fi sance. Tout en étant le centre de |iaison, au S ége, pour
| a coopération pratique avec |es institutions de dével oppenent et |es
organi snes de prét, ce groupe apportera égal ement aux responsabl es des
opérations de réinsertion son concours dans |la programation et |la mse
en oeuvre de telles opérations, en veillant a ce que | es ensei gnenments tirés
des opérations de réinsertion passées soient pris en conpte dans |'él aboration
des nouveaux progranmes, qui, dans de nonbreux cas, conportent des projets
a i npact rapide.

Achat s

XI. RECOMVANDATI ON 10 j)
11. Le HCR devrait poursuivre les progrés déja réalisés pour ce qui est
d' obtenir des bureaux extérieurs qu'ils comruni quent des plans d' achats
annuel s, et ce, en incitant encore plus de bureaux extérieurs a en établir

(voir par. 76).

Sui te donnée par |' Admi nistration

Les plans d'achats annuels sont présentés dans | e cadre de
| ' établissenment du budget annuel par chaque bureau extérieur. Les instructions
rel ati ves aux plans d' achats pour 1998 seront envoyées en octobre 1997 aux
bureaux extérieurs, qui devront y donner suite dans le nois qui suit. Dans ces
instructions, on a ms |"accent sur |'inportance de plans bien congus et
présentés a tenps. La structure des plans sera révisée conpte tenu de
| ' expéri ence des années précédentes.
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Cestion des ressources humai nes
X'1. RECOWANDATI ON 10 k)
12. L' Adm nistration devrait adresser a tous |es bureaux extérieurs et aux

servi ces denandeurs du Siege des directives sur la nécessité de définir les
nmandats des consultants de nani ére plus précise et en fonction de résultats
d'y faire figurer des objectifs, des critéres quantitatifs et des dates de
livraison de produits réalisables et mesurables (voir par. 85).

Sui te donnée par |' Admi nistration

On a adressé a tous | es bureaux extérieurs et aux services denmandeurs
du Si ége un nénorandum pour |eur rappeler |a nécessité de respecter certains
princi pes fondamentaux lors du recrutenment des consultants.

X1, RECOMVANDATI ON 10 |)

13. Le HCR devrait, dans |l e cadre de ses plans de décentralisation, veiller
atenir un fichier central actualisé (voir par. 90).

Sui te donnée par |' Admi nistration

Dans | e cadre de ses plans de décentralisation, e HCR entend nettre au
poi nt des logiciels qui pernettront d actualiser |es renseignenents concernant
| e personnel au Siége et dans |es bureaux extérieurs et de les rendre
accessi bl es dans |l e nonde entier. Menme si |es renseignenents du fichier seront
gardés dans une banque de données centrale, ils pourront étre ms a jour par
| es sections et |les groupes responsables de |'entrée des données rel atives aux
qual i fications techniques.

Cestion des bi ens

XI'V. RECOMVANDATI ON 10 m
14. Le systeme M NDER devrait étre perfectionné plus avant afin de pernettre
le transfert électroni que des données du systéne de gestion des achats au
syst éme de gestion des biens (voir par. 107).

Sui te donnée par |' Admi nistration

Le HCR a pris note de cette recommandation, a laquelle il souscrit,
et ainforné |le Comté que, ayant entrepris de rénover sa structure sociale
au Siége et dans |les bureaux extérieurs, il était peu disposé a investir des
fonds suppl énment ai res dans | a noderni sation des systémes actuels. Sil est
nmani feste que | e systéne de gestion des biens (MNDER), |e systéne des achats
et le systéne de gestion de |'information financiére et admnistrative sont
i nconpatibles, la recoomandati on du Comté ne peut étre appliquée que dans
le cadre de |'élaboration et de la mse en place du nouveau systeéne
i nformati que intégré du HCR
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XV. RECOMVANDATI ON 10 n)

15. L"inventaire physique de tous |les biens, y conpris ceux qui ne sont pas

enregi strés dans |l e systéne, devrait étre nené a bien dans les neilleurs
délais (voir par. 113).

Sui te donnée par |' Admi nistration

L' expédition de lecteurs de codes a barres vers |es bureaux extérieurs
sera achevée fin septenbre 1997. Il a été demandé & tous |es bureaux
extérieurs d entreprendre un inventaire physique conplet de |'ensenbl e des
biens dici la fin de |'année 1997. Les rapports devrai ent étre di sponi bles au
premer trimestre de 1998



