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Adicién 1
Medi das adopt adas, o0 propuestas respecto de las reconendaci ones

formul adas por |la Junta de Auditores en su inforne correspondi ente
al periodo term nado el 31 de dicienbre de 1996

. 1 NTRODUCCI ON

1. De conform dad con el parrafo 10 de la resoluci én 47/211 de | a Asanbl ea
General, de 23 de dicienbre de 1992, a continuaci 6n se presenta un inforne
sobre | as nedi das ya adoptadas por el ACNUR o que éste se propone adoptar con
respecto a |l as reconendaci ones de |a Junta de Auditores que figuran en |a
parte principal del presente documento (A/AC.96/885). A nenos que se indique
otra cosa, todas |las referencias del texto guardan relaci 6n con este
docunent o.

GESTI ON FI NANCI ERA
1. RECOVENDACI ON 10 a)

2. El ACNUR deberia vel ar por que |as entidades de ejecuci 6n asoci adas
presentaran |l os certificados de conprobaci 6n de cuentas con tienpo suficiente
para que |la Administracion tuviera |las seguridades necesarias acerca de la
regul aridad, el cunplinmento de las normas y la justificacion de | os gastos
ef ectuados por | os organi snbs de ejecucidn y pudiera reflejar el contenido de
los certificados en |os estados financieros (véase el parrafo 26).
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Medi das tomadas por la Adm nistracién

Conop prinmera nmedi da para velar por que |las entidades de ejecuci6n
asoci adas presenten |os certificados de conprobaci 6n de cuentas, el ACNUR
decidi 6 i nponer la clausula de certificacion de cuentas conprobadas a todos
| os proyectos a partir del 1° de enero de 1997. Es nmas, conp se describe en
el docunento de sesion EC/ 47/ SC/ CRP. 48, el ACNUR se propone ahora hacer una
di stincion entre | as necesi dades de | as diversas categorias de enti dades de
ej ecuci 6n asoci adas a | os efectos de |la conprobaci 6n de cuentas. La Oficina
consi dera que | as propuestas representan una sol uci én préactica y econénica a
i mportante problema de la certificacion de auditoria. En forma vincul ada a
| os requisitos revisados de certificaci én de auditorias el ACNUR establ ecera
una anplia base de datos de organi zaci ones no gubernamental es que contendra
i nformaci 6n financiera sobre | as organi zaci ones no gubernanentales y en
particul ar su capaci dad para cunplir los requisitos del ACNUR en materia de
presentaci 6n de infornes y auditorias. La base de datos tambi én ayudara a
| os admi ni stradores de | os proyectos a sel eccionar a | os organi snos
col aboradores en | a ejecuci 6n.

Con respecto a los plazos para presentar |os certificados de conprobaci 6n
de cuentas, se hara todo | o posible por obtenerlos a |la mayor brevedad
posi bl e después de |a fecha de térnino de |os proyectos. Sin enbargo, no es
reali sta esperar que esto se haga antes de la nitad del afio, dado que |la
mayoria de | os organi snos soneten sus cuentas a auditoria después del prinmer
trimestre de cada afio, pues el periodo de liquidacién de |as obligaci ones que
permte el ACNUR suele ser de tres meses.

I11. RECOVENDACI ON 10 b)

3. La Adm nistraci 6n del ACNUR deberia exam nar urgentenente el sistem
actual de registro de los gastos de las enti dades de ejecuci 6n asoci adas.
Tanbi én deberia asegurarse de que se recibieran todos | os infornes

financi eros pendi entes de |las entidades de ejecuci 6n asociadas y de que ellos
se utilizaran para ajustar |las sumas regi stradas en |las cuentas de orden en
el Sistema de Informacidén de la Gestion Financiera tras |a correspondiente
verificaci 6n de esos infornmes (véase el parrafo 28).

Medi das tomadas por la Adm nistracién

El ACNUR si gue teniendo dificultades para obtener |os infornes
financi eros de al gunas de | as entidades de ejecuci 6n asoci adas, a pesar de
| os frecuentes recordatorios en que | es encarece |a presentaci 6n oportuna.
La organi zaci 6n tomara una seri e de nedi das para resolver este problem

Hace poco | a organizacién dio inicio al proceso de definicidn de |os
requi sitos de sus sistenas a fin de aplicar |os nuevos sistemas operacional es
en el terreno y en la sede. Una parte inportante de este proceso sera |la
revisi 6n de las practicas de contabilidad, |os mecani snos de presentaci 6n de
informes y los requisitos relativos a |las entidades de ej ecuci 6n asoci adas.
Se espera que esta revisién |l eve a una redefinicion conpleta de |os
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requi sitos y procedi mi entos de presentaci 6n de infornmes de |as entidades de
ej ecuci 6n asociadas y al establecimento de |os instrunentos necesari os que
| es permitan presentar sus infornmes al ACNUR con mas facilidad y cel eridad.

Mas en | o innmedi ato, una nueva dependenci a de proyectos de | os Servicios
Fi nanci eros contard entre sus tareas principales el seguimento y el registro
oportunos de los informes financieros de |as entidades de ejecuci 6n
asoci adas. Recientenmente se han establ eci do nuevos informes de excepci 6n
para ayudar a | a dependencia en sus esfuerzos. La |abor de esta dependencia
contribuiré considerabl emente a resolver el problema que pusieron de relieve
| os auditores.

| V. RECOVENDACI ON 10 c)

4. El ACNUR deberia exam nar oportunanente y cancel ar |as obligaci ones que
ya no sean necesarias (véase el parrafo 39).

Medi das tomadas por la Adm nistracién

La nueva dependenci a de proyectos entre otras cosas exam nara | os niveles
de las obligaciones y se asegurara de cancelarlas tan pronto dej en de ser
necesari as.

GESTI ON DE LOS PROGRAMAS

V. RECOVENDACI ON 10 d)
5. Se deberian exam nar | os gastos de ejecuci 6n de | os programas y
prestaci 6n de apoyo adninistrativo en | os presupuestos de diversos progranmas
por paises y se deberian establecer nornas al respecto (véase el parrafo 50).

Medi das tomadas por la Adm nistracién

Conb se describe en el docunento de sesi6n EC 47/ SC/ CRP. 53, hace poco se
exam naron | os gastos de ejecuciOn de |os programas y de prestaci 6n de apoyo
adnmi ni strativo en cada uno de | os progranmms por paises correspondientes a
periodo conprendido entre 1994 y 1996 inclusive y se analizaron |as
vari aci ones de esos gastos en conparaci 6n con |l as activi dades (operacional es)
de | os programas correspondientes al msnp periodo. En el docunento de
sesi 6n se explican | os aunentos de | os gastos y se seflal an | as propuestas que
actual mente se estan exanmi nando con el objeto de dar una idea nmAs realista de
| os gastos de ejecuci 6n de | os programas y de prestaci 6n de apoyo
adm ni strativo del ACNUR.

O ra medi da adoptada por |a Admi nistracion es |la reciente decisioén de
mant ener | os puestos correspondi entes a | os Progranas general es en | os
niveles al 1° de enero de 1998, exigiendo que todas | as nuevas necesi dades se
ati endan por nedi o de | os puestos ya existentes.
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VI. RECOVENDACI ON 10 e)

6. Se deberian definir claramente y cuantificar |os objetivos de |os
proyect os de nodo que no hubiese conflictos entre los objetivos y |as
aportaciones y que |las entidades de ejecuci 6n asoci adas tuvi esen una idea
clara de | os objetivos que se deberian cunplir al final del periodo de
proyecto (véase el parrafo 53).

Medi das tomadas por la Adm nistracién

El Sistema de Gestidén de | os Programas del ACNUR se basa en el principio
de planificar por objetivos y todas |as actividades incluidas en | as cartas
de instruccion y | os subacuerdos ulteriores deben vincul arse con objetivos
claramente identificables. Los programas de atenci én y manut enci 6n para | os
refugi ados y para | as personas internanente despl azadas a nenudo incluiran
obj etivos de caracter mas bien general. Es esta |a naturaleza de este tipo
de asistencia, que puede a nenudo abarcar una anplia ganma de activi dades y
atender a mas de un grupo de beneficiarios. Sin enbargo, |las oficinas
del ACNUR tienen | a responsabilidad de preparar subacuerdos para asegurarse
de que | as entidades de ejecuci 6n asoci adas tengan pl eno conoci m ento de | os
resul tados que se espera que obtengan

En el sistema de progranaci 6n utilizado actual nente por el ACNUR no se
aplica sienpre rigurosanente el principio de |la gestion por objetivos.
El nuevo Sistemm de Gesti 6n de | as Operaci ones del ACNUR har& mucho mayor
hi ncapi é en el trabajo por objetivos en todas |as etapas de |a planificacion
y ejecuci 6n de | os progranss.

VI1. RECOVENDACI ON 10 f)
7. M entras no se aplique el nuevo Sistena de Gesti 6n de Qperaci ones, se
deberia fortal ecer |a preparaci 6n de | os planes de trabajo y orientarlos mas
haci a | os programas concretanente, asi conmp incorporar indicadores apropi ados

de | a ejecuci 6n (véase el parrafo 61).

Medi das tomadas por la Adm nistracién

El ACNUR alienta a cada una de |las oficinas exteriores a que establ ezca
pl anes de trabajo ya sea a nivel de | as operaciones o con enti dades de
ej ecuci 6n especificas cuando las oficinas | o consideren Gtil. Hay nuchas
activi dades del ACNUR que no se prestan facilnmente a la utilizaci 6n de pl anes
de trabajo, al nmenos en la forma en que se utilizan de ordinario.
La formul aci 6n de tal es planes para cada carta de instrucciones no resulté
atil y por tanto ha dejado de ser obligatoria. El ACNUR se resiste a esta
altura a volver a introducir un requisito que, en su forma actual, pronto
quedar a i nvali dado por el nuevo Sistemn de GestiOn de | as Operaciones.
Este sistema exigira que |las oficinas organi cen sus activi dades en funci 6n
de objetivos y establezcan un plan y estructura sobre esa base, creando asi
un vincul o mucho més estrecho entre |l os objetivos y la vigilancia de su
persecuci 6n. Con todo, en sus instrucciones para |a progranmaci 6n de 1998,
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el ACNUR recordaréd a todas |las oficinas y dependencias interesadas |a

i nportancia que han atribuido |los auditores a | os planes de trabajo y a |os
i ndi cadores conexos de | a ejecuci 6n. Desde |luego, las |ecciones aprendidas
en el proceso se incorporaran en el Sistema de Gesti6on de |as Operaciones.

VI11. RECOVENDACI ON 10 @)
8. Las descripciones de | os subproyectos deberian ser especificas, indicar
claramente el caréacter de la asistencia y |la responsabilidad de |as enti dades
de ej ecuci 6n asoci adas e incluir indicadores adecuados de | a ejecuci 6n para

fines de vigilancia (véase el parrafo 58).

Medi das tomadas por la Adm nistracién

El Sistema de |Informaci én sobre Gesti 6n Financiera utilizado por el ACNUR
exi ge que en | os docunmentos de | os proyectos se vincule claranente e
presupuesto adjunto con el texto descriptivo de |as actividades. Aunque esta
vincul aci6n facilita el control financiero, no sienpre se presta facilnmente
para una descripcién anplia y clara de todas |l as actividades. Se trata de un
punto débil reconoci do del que se ha de ocupar el Sistena de Gestion de |as
Operaciones. En espera de que entre en funciones el nuevo sistema, el ACNUR
destacara en sus instrucciones para |a progranaci 6n de 1998 | a necesi dad de
reforzar la vinculacién entre |las actividades, |as responsabilidades y |os
nmecani snmos de supervi si 6n conexos.

| X. RECOVENDACI ON 10 h)

9. La Adm ni straci én deberia intensificar sus esfuerzos por obtener infornes
de vigilancia de proyectos (véase el parrafo 70).

Medi das tomadas por la Adm nistracién

El ACNUR acepta esta reconendaci 6n que refleja un problema auténtico.
Hay varias razones por |as cuales no se presentan oportunanente | os infornes
financieros. Algunas de ellas son |a presupuestaci 6n en mas de una noneda,
la realizaci 6n de gastos en mas de un lugar, la insuficiencia del personal de
| as enti dades de ejecuci 6n asoci adas, la centralizaci 6n de | os datos
financieros en | as sedes de | os organi snos de ej ecuci é6n asoci ados y unos
procedi mi ent os denorosos para la clausura de | os proyectos. El dltinmo
probl ema nenci onado se debe en parte al grado de desgl ose que exigen al gunos
donantes. Actual mente el ACNUR se apresta a sel ecci onar a posibles
organi snos de ejecuci 6n asociados a la luz de su capacidad para presentar
i nformes financieros oportunos. La nueva estructural/proceso presupuestario
tanbi én procurara sinplificar el intercanbio de datos financieros entre e
ACNUR y sus col aboradores a fin de facilitar la presentaci 6n de | os infornes.
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X.  RECOMVENDACI ON 10 i)
10. ElI ACNUR deberia establ ecer procedin entos encani nados a garanti zar que
| os programas de efecto rapi do generaran resultados en un periodo |imtado
(véase el parrafo 74).

Medi das tomadas por la Adm nistracién

Los proyectos de efecto rapi do (PER) establ eci dos por el ACNUR han
resultado nuy fructiferos en nuchas regi ones del mundo, particularnente en e
contexto de | os programas de rehabilitacién y reintegraci én, pero ciertanmente
no puede garantizarse el éxito de cada actividad. Tales proyectos suel en ser
por su propia natural eza mas conpl ej os que | os proyectos de desarrollo.

En al gunos paises |os problemas de seguridad y/o la falta considerable de
capaci dad de ej ecuci 6n vuel ven extrenmadanente dificil la realizaci6n de
programas de verdadera utilidad. El ACNUR no vuelve a |la carga afio tras afio
en tal es proyectos cuando | as dificultades son excesivas. El elenento mas
dificil de la planificacién y ejecuci 6n de esos proyectos es el de |os
criterios de seleccién utilizados y |a determ naci 6n de | os acuerdos de

ej ecuci 6n. Cuando los criterios son apropi ados y se dispone de buenos

col abor adores, |os PER normal mente obtienen |os resultados apetecidos.

El ACNUR ha realizado un exanmen de progranmas escogi dos de PER e inpartira
directrices para su ejecuci6n. Es mas, dentro de |la Secci 6n de Progranmas y
Apoyo Técnico se ha creado una dependenci a de reinserci6n y autosuficiencia
con el objeto de prestar un apoyo nultisectorial a |as operaci ones de
reinsercion y a los programas de autosuficiencia. Junto con servir de enlace
en la sede para |la cooperaci 6n préactica con las instituciones de desarrollo y
de crédito, |a dependencia tanbi én prestara asistencia a | os encargados de |a
gesti 6n de | as operaci ones de reinserci6n en |a el aboraci 6n de programas para
di chas operaciones y su ejecuci 6n, vel ando por que en |la fornul aci 6n de |os
nuevos programas, que en nuchos casos incluyen | os PER, se tengan en cuenta

| as | ecci ones aprendi das en | as operaci ones de reintegraci 6n del pasado.

ADQUI SI Cl ONES

XI.  RECOMENDACI ON 10 (j)
11. Se deberia seguir aplicando | a préactica de obtener planes anual es de
adqui sici ones de las oficinas |locales y abarcar un mayor numero de oficinas

(véase el parrafo 76).

Medi das tomadas por la Adm nistraci6n

Los pl anes de adqui siciones anual es se presentan conp parte del proceso
presupuestari o anual que conpleta cada oficina exterior. En octubre de 1997
se enviaran las instrucciones para | os planes de adquisiciones de 1998, a |as
que se deberé& dar respuesta al nes siguiente. En las instrucciones se
insistird en la inportancia de unos planes oportunos y bien preparados.

Se revisara |la estructura de los planes a la luz de | a experiencia de afos
anteriores.
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GESTI ON DE LOS RECURSOS HUMANCS
XI1. RECOVENDACI ON 10 (k)

12. La Adninistraci én deberia dar orientaci6n a todas las oficinas locales y
a | as dependencias solicitantes de |a sede sobre |a necesidad de preparar |as
condi ci ones de | os contratos de servicios de consul tores de nanera nas
precisa y orientada a | os productos y de incluir objetivos, metas y plazos de
ej ecuci 6n con productos factibles y nensurables (véase el parrafo 85).

Medi das tomadas por la Adm nistracién

Se ha enviado un menmorando a todas |las oficinas |ocales y dependenci as
solicitantes de |l a sede recordandol es | a necesidad de respetar ciertos
principios basicos a |la hora de contratar a consultores.

XI'11. RECOVENDACI ON 10 (1)
13. En el contexto de sus planes de descentralizaci 6n, el ACNUR deberia vel ar
por que se llevara una lista central con informaci 6n actualizada (véase e

parrafo 90).

Medi das tomadas por la Adm nistracién

Conp parte de | os planes de descentralizaci én, el ACNUR tiene |a
i ntenci 6n de el aborar un progranma de conputadora que permita que |a
i nformaci 6n sobre el personal pueda actualizarse en |la sede y en |as oficinas
exteriores y que se tenga acceso nundial a esta informaci 6n. Aunque |la
informaci 6n en la |lista se mantendra en un banco central de datos, podréa ser
actual i zada por | as secci ones/ dependenci as encargadas de ingresar |as
calificaciones técnicas.

GESTI ON DE LOS ACTI VOS
XI'V. RECOVENDACI ON 10 (m)
14. Se deberia nejorar el sistema M NDER para que se pudieran transferir
el ectroéni canente | os datos del sistenma de adquisiciones al Sistema de Gesti 6n

de los Activos (véase el parrafo 107).

Medi das tomadas por la Adm nistracién

El ACNUR ha tonmmdo nota de | a reconendaci 6n, que acepta, e informado a |a
Junta de que, conp esté hoy consagrado a | a renovaci 6n de sus sistenas
corporativos en la sede y en las oficinas exteriores, el ACNUR se resiste a
invertir recursos adicionales para nejorar |os sistenas actuales. Aunque es
claro que el Sistema de Gestion de los Activos (M NDER), el Sistenma de
Adqui si ciones y el Sistenma de Infornaci 6n de |a Gestién Financiera son
i nconpatibles, la reconendaci 6n de |la Junta s6lo podra aplicarse conp parte
del desarrollo y el funcionam ento del nuevo sistema informatico integrado
del ACNUR
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XV.  RECOMENDACI ON 10 (n)
15. Se deberian verificar fisicanmente todos |os activos con rapidez y
eficacia, incluso | os que no estan regi strados en el sistema (véase e
parrafo 113).

Medi das tomadas por la Adm nistracién

El envio a las oficinas exteriores de |lectores de codi gos de barras
concluira a finales de septienbre de 1997. Se ha pedido a todas |as oficinas
| ocal es que procedan a una verificacion naterial conpleta de todos |os
activos para fines de 1997. Los informes deberédn estar disponibles en e
primer trimestre de 1998.



