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OPERATI ONS D' APPROVI SI ONNEMVENT

RESUME

Le présent rapport donne une vue plus prospective et anal yti que des
opérations d' approvisionnement de |'UNI CEF que | es rapports précédents, dont
le dernier, qui examinait |es opérations d' approvisionnement en 1994, a été

soumi s au Conseil d' admnistration a sa troisiéne session ordinaire de 1995
(E/ | CEF/ 1995/ AB/ L. 16) .

Apres une bréve introduction, le Chapitre | fait une description
détaill ée des activités d' approvisionnenent dans | e contexte des droits de
" enfant au vingt et uniéme siecle. Le Chapitre 2 décrit les activités
d' approvi si onnenent/de | ogi stique dans | e contexte des progranmes de pays de
|"UNICEF et |e chapitre Il fait rapport sur la transformati on des services de
Copenhague en Centre d' action nondi al pour |es approvisionnenents concer nant
les enfants. Le chapitre |V énonce |les objectifs imeédiats de |a
réorgani sation et de |'action prioritaire de |la Division des
approvi si onnenents au sein de |'"UNICEF et |le chapitre V décrit les liens entre
les achats et la distribution des fournitures de |'UNICEF et |a réforne des
Nations Unies. Les taches a acconplir dans |'imediat par |la Dvision des
approvi si onnenents sont énunerées dans |l e chapitre VI.

* B/ 1 CEF/ 1997/ 20.
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| NTRODUCTI ON
1. Le dernier rapport, qui examnait |es opérations d' approvisionnenent en

1994 (E/ I CEF/ 1995/ AB/ L. 16), a été sounm s au Conseil d' administration a sa
session ordinaire de 1995. Les activités d' approvi sionnenent étaient auss
conprises dans |l e rapport sur |'«application du programe de perfectionnenment
des mét hodes de gestion de |'UNI CEF» (E/ | CEF/ A997/CRP.9), qui a été sounis au
Conseil d'admnistration & sa deuxi éme session ordinaire de mars 1997. Dans ce
rapport, la fonction d' approvisionnenent était choisie conme exenpl e pour
décrire un systénme de justification des actions de |'UNICEF. A partir de
recommandations tirées de |'étude de Booz Allen & Hamlton et d' autres études
extérieures portant sur les activités d' approvisionnenent de |'UNI CEF, |e
rapport indiquait qu' un certain nonbre de réfornmes fondanental es seraient faites
en vue d' angéliorer |'orientation stratégique, |'efficacité et le contrble de |la
fonction d' approvisi onnenment de |' UN CEF.

2. Ainsi, dans |le cadre du programe de perfectionnenent des nethodes de
gestion, le présent rapport décrit les principales orientations stratégi ques
futures des activités d' approvisionnenent, et en particulier le réle de la
Di vi si on des approvi si onnenents.

[ . LES APPROVI S| ONNEMENTS DANS LE CONTEXTE DES DRO TS DE L' ENFANT
AU 21e SIECLE

3. Il est inpossible de réaliser les droits de |'enfant si des fournitures
essentielles a un prix raisonnable ne sont pas disponibles, accessibles et
utilisées pour répondre aux besoins fondanentaux. Vaccins, médi canents
essentiels, fournitures médical es, supplénents vitam nés, denrées de premere
nécessité, livres de classe, fournitures scolaires, eau potable, installations
d' assai ni ssement, noustiquaires inprégnées, conbustible, vétenments, natériaux de
construction d' abris et prothéses sont des choses sans lesquelles les famlles
ne peuvent assurer que leurs enfants survivent, qu'ils se dével oppent et qu'ils
sont protégés dans tous |les types de situations. Dans ce contexte, il faut

consi dérer les besoins a la fois des jeunes enfants et des adol escents, come |e
stipule la Convention relative aux droits de |'enfant.

4. L' UNI CEF doit veiller a ce que les enfants ne soient plus privés de leurs
droits faute de fournitures essentielles. Chaque bureau responsabl e de

| ' exécution des programes dans | es pays est censé connaitre a) |e conportenent
des systeénes publics et privés de livraison de fournitures essentielles aux
enfants; et b) |'aptitude des famlles & obtenir ces fournitures soit
directenent sur |le marché soit par |'internédiaire de services de base (santé,
éducation, eau, etc.) fournis par les Etats, |e secteur privé, |es organisations
non gouvernenentales (ONG et d' autres encore. Du fait que la fabrication de
fournitures essentielles est de plus en plus nondi alisée, |es probl émes de
spécifications, de qualité et de disponibilité se posent au niveau internationa
et exigent que |'UNI CEF tienne en pernmanence une analyse a jour et accessible
des tendances nondi al es des approvi si onnenents.

5. C est surtout du point de vue stratégi que dans | es programmes de pays
qu'il faut envisager |es besoins de fournitures des enfants et |la |ogistique a
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prévoir pour que ces fournitures soient disponibles, |'UNI CEF ne participant aux
activités d' approvisionnenent que dans | es donaines critiques ou |es systéenes
nationaux font défaut. L'organisation dans son ensenbl e est responsabl e devant
les enfants, les famlles, |les gouvernenents et |es donateurs de veiller a ce
gue ses propres investissenents répondent a de hautes normes de qualité et aient
un bon rapport qualité-prix lorsqu' elle achéte des fournitures et des services.
Il est crucial qu'elle veille aux besoins des plus désavantagés sur |esquels se
concentre sa mission, d autant plus que ces groupes ont souvent beaucoup de nm
a se procurer a des prix abordables |es fournitures indispensables a |eurs
enfants. Des enquétes récentes nenées dans | e cadre des activités de recherche
opérationnelle financées par |'UNICEF au titre de |'Initiative de Banmako ont
nontré que | es ménages pouvai ent consacrer jusqu'a 19 %de leur revenu a

| " achat de nedi caments, du fait que | e secteur public ne s'occupait pas
suffisammrent de nettre en place ou de régl enmenter des systeénes

d' approvi si onnenent. Une autre étude a révélé que les fam |l es consacraient

| ' équi val ent de 78 dollars par canpagne de pal udisme a des nesures de prévention
et de traitement. Ainsi, non seulement |a recherche de fournitures essentielles
constitue une part significative de la vie famliale nmais elle représente auss
une forte ponction sur |les maigres ressources des famlles pauvres si les
systenes d' approvi si onnenent nati onaux et |ocaux ne fonctionnent pas bien

6. En tant que partenaire du dével oppenent dans | es activités

d' approvi sionnenent, |'UNICEF a pour priorité globale de mettre | es pays meux a
néne de répondre aux besoins de fournitures essentielles des enfants. Les
stratégies qu'il adoptera dépendront de la situation particuliére de chaque

pays.

7. Les stratégies relatives a un pays donné seront acconpagnées par des
strat égi es régional es s'attaquant aux besoins communs des pays et par des
strat égi es nondi ales visant a créer un nmilieu propice aux activités

d' approvi si onnenent par |es noyens suivants : information facil enent accessible
sur les fournitures et |es fournisseurs; marchés nondi aux de produits et de
services; établissement de nornes; mise en place d' une capacité d' achats

d' urgence; mse au point de techni ques nouvelles et neilleures dont |es enfants
pui ssent bénéficier; et poursuite de |'aide aux achats pour certains pays et
certains produits.

8. Le suivi continu des activités d' approvi sionnenent pernettra a |' UNl CEF de
tirer des enseignenents de son expérience et d' identifier |es domai nes dans

| esquel s des progres s'inposent. L'UNI CEF devra veiller a avoir |la capacité

voul ue pour étre un | eader nondi al dans | e donai ne des systénmes d' achat ains

que dans celui de |'innovation technol ogi que au service des enfants.

. L' APPROVI SI ONNEMENT/ LA LOG STI QUE, PARTI E | NTEGRANTE DES
PROGRAMMVES DE PAYS

9. La crédibilité de |"UNICEF tient en grande partie a son aptitude a situer
des fournitures revétant une inportance cruciale pour la réussite des
programes, telles que vaccins et chaines du froid pour |e progranme élargi de
vaccination. En liaison étroite avec cette activité, |'UN CEF aide |es
gouvernenments a fournir des services de base a | eur popul ation. L' UN CEF
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coopérera avec |es gouvernenents pour évaluer si |es ménages ont |les fournitures
essentielles dont ils ont besoin pour |leurs enfants, soit directenent soit par
["internmédi aire des services publics de base et il plaidera vigoureusenent en
faveur d'interventions appropriées. Les activités effectives d' approvisionnenent
seront de plus en plus orientées vers |'anmélioration de |a capacité des secteurs
public et privé a conbler certaines des |acunes d' approvisi onnenent, en
concentrant les efforts sur les fournitures et services essentiels dont |es
fam |l es ont besoin pour leurs enfants. En nati ére d' approvisionnenents, |a
crédibilité de |' UNICEF reposera donc a |'avenir sur des travaux efficaces

d' éval uation et d' anal yse, des plaidoyers en faveur d' une action nationale et le
conbl enent de | acunes spécifiques en nmatiére de besoins et d' acces.

10. A cette fin, on intégrera des activités d' approvisionnement a toutes |les
phases des programmes de pays (anal yse de situation, notes d'information, note
de pays, plan directeur d opérations, plan de gestion des progranmes de pays,
examen annuel , rapport annuel, examen & ni-parcours, évaluation). A chaque étape
du processus, il faudra faire avec précision et constament réviser une anal yse
des fournitures a obtenir, de la logistique, des stratégies et des nmesures a
prendre. L'UNI CEF reconnait le rdle croissant que joue |e secteur privé non

seul enent pour répondre aux besoins de fournitures des enfants nais aussi pour
nettre en place des systémes de |ogistique, et doit intégrer ce rbéle a sa

planification. Il devra forger des partenariats avec des organi snes publics et
privés, aux niveaux national, régional et international, dans |e cadre des
strat égi es d' approvi sionnenent et de logistique qu'il établira a |'appui de ses

programes de pays.

11. Comme |la mission de |' UNI CEF concerne les enfants et |es femes qui sont

| es plus désavantagés et |es pays qui sont |es noins avancés, la livraison
directe de fournitures par |'UN CEF devrait continuer de représenter une part

i nportante des dépenses de nonmbreux progranmes de pays. Lorsqu' on aura établ

sur place une capacité suffisante en mati ére d' approvi sionnenents dans | e cadre
de | a décentralisation et de |a dél égation d" autorité en cours, |es
approvi si onnenents rel everont de plus en plus des représentants de |' UNl CEF dans
| es pays. Pour que les fournitures soient livrées a tenps et de maniere

économ que, ce qui revét une inportance cruciale pour |'exécution des
programes, il faudra renforcer la capacité nationale de planification,

d' exécution et d'évaluation, et notamment préter fortenment attention aux

spéci fications, aux quantités, aux comuandes, a |la passation de marchés, a

| ' expédition, au dédouanenment, a |'entreposage, a la distribution dans |e pays
et au suivi et a |l'évaluation de |I'utilisation finale des produits.

1. LA DIVISION DES APPROVI SI ONNEMENTS, CENTRE MONDI AL D ACTI ON
POUR LES APPROVI S| ONNEMENTS CONCERNANT LES ENFANTS

12. Conpte tenu de |'évolution du réle respectif que jouent | e secteur public
et le secteur privé dans |'approvisionnenent nondi al en biens et services, la
Di vi si on des approvi si onnenents réoriente ses activités de mani ere a répondre
aux besoins spéciaux, actuels et futurs des enfants.

13. Ell e s' occupera d'une game spécifique de produits concernant surtout |es
enfants et deviendra un centre reconnu d'informati on au service de partenaires
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internes et de coll aborateurs appartenant ou non au systéne des Nations Unies,
en utilisant les noyens d'intranet et d'internet. En conséquence, |'UN CEF
devi endra un | eader reconnu de connai ssances sur |les 10 grandes séries de
produits suivantes

a) Vaccins et piqlres sans risques : introduction de vaccins angliorés
et de nouveaux produits, dont |le noniteur des anpoul es de vaccins, come |e
décrit |'ouvrage récent publié conjointement avec |' Organi sation nondiale de |a
santé (OVB) et intitulé Vaccins et vaccination : la situation nondiale; et
recours accru a des seringues qui s'autodétruisent et a des dispositifs a une
seul e injection, qui est fondanental pour assurer des piqlres sans risque et
éviter la transm ssion de nal adies transm ses par |le sang comme | e VIH sida et
| ' hépatite;

b) Medi canments essentiels : en étroite collaboration avec | e Programe
d' action de |' OVS pour |es nedicanents et vaccins essentiels, priorité aux
nédi caments figurant sur |a Liste des nédi canents essentiels qui sont |es plus
utilisés par les enfants; stimulation de |a denmande et de |'offre de nmédi caments
pédi atri ques, dont antibiotiques, antipaludi ques, sels de réhydratation orale,
anti-hel mntiques, et soutien a |'élaboration de politiques national es
concernant | es nedi canents et d' honol ogati on des nédi canents;

c) Aigo-él énments : travaux consi dérables en vue d' accroitre |la
disponibilité et d améliorer la qualité des produits qui fournissent de la
vitamine A du fer et du zinc dans |le contexte des difficultés |ogistiques
auxquel l es se heurte la fourniture de suppl éments vitam nés, qui doivent étre
continuel |l enent administrés aux enfants; poursuite de |'anmélioration du matéri el
d' iodation et fourniture d'iodate de potassiuma |'appui de |'iodation
uni versell e du sel et aide au secteur privé sur |equel repose cet objectif;

d) Aliments thérapeutiques : mse en place d' un | arge réseau de
fourni sseurs capables de livrer ces alinents spéciaux, qui aidera |'UN CEF, en
col  aboration avec |l e Programme alinentaire nondial, a s'acquitter de |'une de
ses fonctions reconnues dans | es situations d urgence ou dans des zones ol
" UNI CEF soutient directement la fourniture d'aliments suppl énentaires;

e) Fourni tures nedical es et sanitaires : approvisionnenent en
fournitures qui sont utilisées dans |les soins normaux et |es soins d' urgence aux
enfants dans |les services de santé nmais aussi augnmentation de la disponibilité
nondi al e de trousses d' accouchenent sinples en vue de pratiquer des
accouchements sans risques et de réduire ainsi la nortalité naternelle;

f) Mat éri el hydraulique : en particulier technol ogies sinples
d' alinmentation en eau pour continuer a accroitre |'acces des pauvres a |'eau
pot abl e —ponpes manuelles et matériel portable de forage, ainsi que tuyaux,
citernes et matériel de purification de |'eau, |'accent étant ms sur
| " adapt ati on des nouvel | es technol ogi es aux groupes cibles de |' UN CEF

0) Fourni tures associ ées a |'assainissenent : adaptation |ocal e des
t echnol ogi es d' assai ni ssenent aux situations que |'on trouve dans | es pays en
dével oppenent et fabrication |ocale de natériaux de construction rudi mentaires;
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h) Education : attention spéciale aux techniques de |'inprinerie et au
type et a la qualité du papier, en vue d aider |les pays a renforcer |eurs noyens
de fournir des manuels scolaires a tous les él éves et surtout aux enfants des
écol es prinaires;

i) Fournitures scolaires : trousses et natériaux de base dont tous |es
enfants ont besoin pour apprendre, y conpris des trousses adaptées aux zones en
conflit pour que |les enfants puissent poursuivre |leur scolarité néne dans des
ci rconst ances extrénmenent défavorabl es;

i) Produits ménagers : attention accrue portée a des techni ques
nénageres sinples qui améliorent |'environnenent des nenages, y conpris a
["utilisation généralisée de noustiquaires inprégnées pour |la protection contre
| e pal udisme dans |les régions ou il est endém que.

14. La Division des approvisionnenents suivra |'offre et |a demande nondi al es
de ces fournitures essentielles, tiendra a jour les spécifications et normes de
qualité, repérera des fournisseurs et conparera les prix, influera dans |la
nesure du possible sur la disponibilité de ces fournitures et conclura des
accords a long terme avec de gros fabricants dans | e nonde entier afin que

" UNI CEF et ses partenaires bénéficient des neilleures nodalités contractuelles
possi bl es pour ce qui est des prix, de la qualité et des conditions de |livraison
et de service. La Division participera aussi davantage a |'él aboration de

mat éri el s éducatifs nécessaires pour anéliorer |a connaissance et |'utilisation
des nmeédi canents essentiels. Elle collaborera étroitenent avec des partenaires

t echni ques et des fournisseurs et acheteurs pour assurer une alliance auss

| arge que possible en vue d' une action tendant a rendre universell enment
accessi bl es | es fournitures indi spensabl es aux enfants.

15. La Division des approvisionnenments travaillera en collaboration avec |la
Di vi si on des programes de mani ere a assurer que les informations sur |es
approvi si onnenents et |les produits sont directenent |iées aux politiques de
programes de |'UNICEF. Elle fournira des informations continuell ement tenues a
jour sur les fournitures essentielles énunérées ci-dessus aux reéseaux des
programes de pays et d' approvisionnenment régional, tout en encourageant

| ' établissement d' un réseau nondial d institutions et de particuliers

connai ssant bien ces fournitures et aptes a soutenir le travail de |'UNI CEF au
ni veau nondi al .

V. REORGAN SATI ON DE LA DI VI SI ON DES APPROVI SI ONNEMVENTS

16. Depuis un an, la Division des approvisionnenents procéde a une anal yse
critique de son r6le et de son fonctionnenent dans | e cadre du programre de
perfectionnenent des néthodes de gestion de |'UNICEF. A partir de rapports de
consul tants sur |e fonctionnenent général des approvisionnenents a |' UNI CEF et
d' une étude spéciale portant sur |la gestion des stocks, la Division a donné
suite aux questions soul evées dans ces rapports et, avec |la participation de
fonctionnaires d autres divisions, a él aboré une série de reconmandati ons vi sant
a transforner |la Division des approvisionnenents en centre de connai ssances; a
cette fin, il est envisagé de dél éguer des pouvoirs et d' apporter une aide aux

régions et pays; de dével opper |la capacité existant dans | es régions en matiere



E/ | CEF/ 1997/ AB/ L. 14
Francai s
Page 8

de gestion des fournisseurs; de nettre |'accent sur les services a la clientéle
en nati ére d' approvisionnenents et de |ogistique; de sinplifier |es comandes;
d établir un systenme intégré de prévisions; de créer des partenariats avec |es
fourni sseurs; de nettre en place un systéne efficace d' expéditions; de tenir
|"entrepdt prét a recevoir des fournitures d' urgence et a enballer le cas
échéant des jeux de fournitures; et de nettre en place un systene d' éval uation
des activités d' approvisi onnenent.

17. Dans ce contexte, les objectifs imédiats de réorganisation et d' action
prioritaire de |la D vision des approvisionnenents sont |es suivants :

a) Intégration plus efficace des approvisionnenents aux opérations de
terrain grace a une neilleure coordination entre la D vision des
approvi si onnenents, |la Division des programes et |es bureaux de pays et de
régions, afin d étre meux a méne d' anal yser | es situations et probl énes
d' approvi si onnenent et de prendre des nmesures appropriées pour renforcer |es
capaci t és national es d' approvi sionnement et de | ogistique;

b) Aide a |'ensenble de |' UNICEF pour ce qui est de |la prise de
décisions et de la justification des approvisionnenents et renforcenent des
capaci tés de gestion des produits et des conpétences sur le terrain

c) Réor gani sation des activités d' approvisionnenent afin d améliorer |la
qualité, la productivité, les délais de livraison et |e rapport colt-efficacité
et d'assurer que des contrél es appropriés sont en place pour maintenir |le plus
haut niveau d'intégrité; et instauration d un état d' esprit caractérisé par la
plus haute noralité, |e sens des responsabilités individuelles, |e travai
d équipe et le désir de faire plaisir a la clientéle;

d) Renforcenent de | a capacité de |la Division des approvisionnenents a
fournir des services spécialisés aux bureaux extérieurs sur |'établissenent de
spécifications, la fabrication, les prix, les nornmes, |la |ogistique dans |es
pays et la garantie de qualité;

e) Anelioration de |'accés des bureaux extérieurs a des informations
sur les options nondiales d achat qui offrent un bon rapport qualité-prix et
nettent davantage |'accent sur |es besoins de fournitures indispensabl es aux
enfants et aux femmes, en particulier aux plus défavorisés d' entre eux;

f) Renf orcenent du suivi des activités d' approvisionnenent afin
d' éval uer en permanence | es besoins et |e degré de satisfaction des clients a la
fois pour |es bureaux extérieurs de |'UNICEF et |les partenaires extérieurs qu
achetent des fournitures par |'intermédiaire de |'UN CEF

0) Pronotion plus efficace des approvisionnenents, conpte tenu de
| " apport essentiel qu'ils font au dével oppenment humain durable et a la
réalisation de la Mssion de |'UNICEF, en renforcant |'anal yse de «l'expérience
de |' UNICEF» en matiére d' approvi sionnenents et de | ogistique;

h) Resserrenent des partenariats internes au sein de |'UN CEF en vue
d accroitre la pertinence, |'efficacité et |a cohérence des opérations (bureaux
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de pays et de régions, Division des programes, Opération Carte de voeux et
autres opérations, Division de la gestion financiére et admnistrative, Bureau
des rel ations avec | es organi snmes des Nations Unies et des relations

ext érieures, Bureau du financement des progranmes);

i) Révi sion de la politique de passation des nmarchés pour la rendre
cohérente avec |l es objectifs de renforcenent des capacités national es; et
révision de la politique relative aux dons en nature de produits prioritaires
pour que | es programes de pays y aient facilenent accés a peu de frais, surtout
dans des donai nes nouveaux ou | es programmes risquent de di sposer de ressources
i nsuf fi sant es.

18. En termes précis de réorganisation, |a D vision des approvisionnenents
sera transformée en neuf centres d' opérations rel evant du Bureau du Directeur

a) Servi ces techniques : mise en place de services spécialisés sur |les
fournitures essentielles pour les enfants, établissenment d un lien direct avec
| es besoins d' approvisionnenment et de services des progranmes de pays, examen
per manent des spécifications de technol ogi es nouvell es et angéliorées profitant
aux enfants, collaboration avec des divisions et organi sati ons apparent ées et
recherche des neilleures sources de fournitures et de services;

b) Contr6le de qualité : activités de suivi et d' auto-évaluation afin
d' assurer que |les biens et services fournis par |'UNICEF sont de la neilleure
qualité possible et que les politiques, procédures et systemes ms en place sont
| es plus appropriés pour obtenir les résultats visés par |'UNICEF et afin
d' assurer un contrdle interne;

c) Services d'information sur |es approvisionnenents : établissenment de
| a base de données du centre de connai ssances devant étre mse a |la disposition
des services de |'UNICEF et de clients extérieurs, qui pernettra de faire une
anal yse nondi al e des spécifications des produits, des prix, des sources de
fournitures essentielles et de suivre | es commandes individuelles afin d offrir
un neilleur appui a la clientéle;

d) Passation de marchés : établissenent des neilleures nodalités
possi bl es pour |'achat dans | e nonde entier par |'UN CEF de fournitures
essentielles pour les enfants et d' autres produits nécessaires aux programmes de

pays et a |'adm nistration générale de |'UN CEF;

e) Services et soutien a la clientéle : réponse plus rapide et plus
util e aux denandes de rensei gnenents et aux probl énmes de |'UNICEF et des clients
extérieurs en ce qui concerne tous |es aspects des activités
d' approvi si onnenent ;

f) Entreposage et logistique : nmaintien d une capacité d'entreposage
efficace pour les fournitures d urgence et |'enballage de jeux de fournitures et
vue général e des stocks des fabricants auxquels |'UNI CEF a accés; aide en
| ogi stique aux bureaux de pays et aux bureaux régi onaux dont |es nobyens seront
renf orcés;
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0) Ressources humaines et administration : responsabilité de veiller a
ce que |l a Division des approvisionnenents ait des noyens suffisants a Copenhague
et a New York et aide au renforcenent des capacités des bureaux extérieurs en
mati ére d' approvi si onnenent et de | ogistique;

h) Informati que : établissenent de systénes appropriés a |'appui des
processus d' approvi sionnenment de |' UNI CEF dans | e cadre général du nouveau
systene d' entreprise et du Systéne de gestion des progranmes que |'on net
actuel | ement en place a |' UNI CEF;

i) Fi nances et budget : gestion des transactions |iées aux achats de
fournitures et services, gestion du processus budgétaire et mse en place de
nmécani snes concernant |les colts et les prix afin de tenir conpte des colts réels
dans |l e fonctionnenment des diverses parties de |la Division

19. On a établi, avec |'aide du personnel, une série conpléete de téaches et de
pouvoi rs pour chaque centre et |'on nodifie actuellenent |es facons de
travailler de la Division de maniere a tenir conpte de | a nouvelle structure et
d élimner les pratiques inutiles. La D vision des approvisionnenents
réorgani sée sera pleinenment opérationnelle au début de 1998, ce qui coincidera
avec | e nouveau cycl e budgétaire.

V. LIEN AVEC LA REFORME DES NATI ONS UNI ES

20. L' UNI CEF est un nenbre actif et résolu du G oupe des services comuns sur
| a passation de narché, qui exam ne des noyens de renforcer |es achats au sein
du systéme des Nations Unies. Il souscrit au point de vue du G oupe sur le

regroupenent, dans |la nmesure du possible, dici a janvier 1998, des services

d' approvi si onnenent du siege, conpte tenu des besoins des bureaux extérieurs et
des services spécialisés de passation des marchés. On procédera a cette réforme
en vue d' élargir |le recours aux achats él ectroni ques et d'organi ser des appels a
[ a concurrence dans des donai nes cl és.

VI . TACHES A ACCOWPLI R DANS L' | MVEDI AT PAR LA DI VI SI ON DES
APPROVI SI ONNEMVENTS

21. En 1996, |es achats nondi aux ont accusé une réduction de 25 %en val eur et
une bai sse correspondante de 12 % du nonbre d'articles et de comuandes par
rapport a |'année précédente. Ces chiffres ne tiennent pas conpte de

| "augnmentation de |'achat de services (inpression et services connexes) et ils
ne conprennent pas non plus |a val eur des achats effectués dans | e cadre de
projet réalisés avec des ONG Les bureaux extérieurs ont demandé davant age

d' ai de dans ces donmi nes. Actuellenment, on s'occupe activenent d' améliorer |es
services et le soutien a la clientéle et de réviser |es stratégies de passation
de nmarchés pour qu'elles coincident meux avec | es progranmes de pays.

22. De | "avis général, |'UNICEF a répondu avec efficacité a la situation

d' urgence survenue dans |l a région des Grands Lacs africains, en placant des

mar chandi ses au Rwanda pour expédition rapi de vers des zones précises en tant
gue de besoin. La Division des approvisionnenents a aidé |'équipe dintervention
rapi de en assurant des services de formation et de gestion des stocks. Un
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processus d'anmgélioration permanente, reposant sur |es enseignenments a tirer du
passé, a été instauré avec |l e Bureau des programes d' urgence et d' autres
organi sations intervenant dans les situations d' urgence. Sur |a base de

| ' expérience récente, on a nodifié les jeux de fournitures d' urgence, |eur
enbal | age et |eur transport.

23. Dans | e cadre d'un exanen gl obal du fonctionnement de |'entrepdt de
Copenhague, on revoit entiérenent |a conposition des jeux de fournitures que
stocke |'UNI CEF afin de meux |es adapter aux besoins des opérations de terrain.
Ainsi, pour réduire la nortalité nmaternelle, on a déja ranené de huit a deux le
nonbre des jeux de fournitures, |'un pour |es accouchenments a domcile et
|"autre pour |es sages-femes. ||l senble utile de normaliser davantage |es jeux
de fournitures, tout en gardant | a possibilité de les nodifier en fonction des
besoi ns de chaque pays.



