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OPERACIONES DE SUMINISTRO

Resumen

El presente informe encara las operaciones de suministro del UNICEF
desde una perspectiva mas analitica y orientada al futuro que los informes
anteriores, el Ultimo de los cuales pasaba revista a las operaciones de
suministro en 1994 y fue presentado a la Junta Ejecutiva en su tercer
periodo ordinario de sesiones de 1995 (E/ICEF/1995/AB/L.16).

Tras una breve introduccién, el capitulo | expone la funcion de
suministro en el contexto de los derechos del nifio en el siglo XXI. En el
capitulo 1l se describen las operaciones de suministro y logistica en el
contexto de los programas por paises del UNICEF, mientras que en el
capitulo 1l se informa sobre el proceso de conversiébn de Copenhague en un
Centro de accion mundial de suministros para la infancia. Los objetivos
inmediatos de la Divisibn de Suministros en lo que se refiere a los cambios
en la organizacién y las medidas prioritarias dentro del UNICEF se indican
en el capitulo IV. En el capitulo V se describe la relacion entre las
actividades de adquisiciéon y distribucion de suministros del UNICEF y el
proceso de reforma de las Naciones Unidas. Los desafios inmediatos que
debera afrontar la Division de Suministros se indican en el capitulo VI.
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INTRODUCCION

1. En el dltimo informe, que fue presentado a la Junta Ejecutiva en su tercer
periodo ordinario de sesiones de 1995, se pasaba revista a las operaciones de
suministro en 1994 (E/ICEF/1995/AB/L.16). La funcién de suministro también se
incluyé en el informe sobre la "Realizacion de la excelencia de la gestion en el
UNICEF" (E/ICEF/1997/CRP.9), que fue presentado a la Junta Ejecutiva en su
segundo periodo ordinario de sesiones, celebrado en marzo de 1997. En ese
informe se utilizé la funcion de suministro para describir un sistema de

rendiciébn de cuentas para el UNICEF. El informe indicaba que, en atencién a las
recomendaciones formuladas en el estudio de Booz Allen y-Hamilton y en otros
estudios realizados por consultores externos de la funcién de suministro del
UNICEF, se harian diversas modificaciones fundamentales para mejorar la
orientaciéon estratégica, eficacia y rendicion de cuentas de la funcién de
suministro del UNICEF.

2. De esta manera, dentro del marco de la excelencia de la gestién, el
presente informe describe los principales elementos estratégicos de la funcion
de suministro para el futuro, en particular el papel de la Division de
Suministros.

I. LA FUNCION DE SUMINISTRO EN EL CONTEXTO DE
LOS DERECHOS DEL NINO EN EL SIGLO XXI

3. El goce efectivo de los derechos del nifio no puede lograrse sin la
disponibilidad, la accesibilidad y el uso de suministros esenciales de bajo

costo que permitan satisfacer las necesidades basicas. Las vacunas, los
medicamentos esenciales, los articulos médicos, los suplementos vitaminicos, los
alimentos baésicos, los libros de texto, los utiles escolares, el agua potable,

los servicios de saneamiento, los mosquiteros, los combustibles, la ropa, los
materiales para la construcciéon de refugios y las prétesis son algunos de los
suministros de cuya disponibilidad y uso depende la capacidad de las familias
para asegurar que los nifios sobrevivan, se desarrollen y estén protegidos en
toda clase de situaciones. En este contexto es preciso considerar tanto las
necesidades de los nifios mas pequefios como de los adolescentes, de acuerdo con
lo establecido en la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

4. El UNICEF debe ocuparse de que no se niegue a los nifios el goce de sus
derechos por falta de suministros esenciales. Cada una de las oficinas
encargadas de la ejecucion de los programas en los distintos paises tiene la
responsabilidad de comprender: a) el funcionamiento de los sistemas publicos y
privados que entregan los suministros esenciales destinados a los nifios; y b) la
capacidad de las familias de obtener esos suministros, ya sea directamente en el
mercad 0 0 a través de los servicios basicos (salud, ensefianza escolar,
abastecimiento de agua, etc.) que prestan los gobiernos, el sector privado, las
organizaciones no gubernamentales u otras entidades. La internacionalizacion
cada vez mayor de la fabricacion de suministros esenciales determina que las
cuestiones relacionadas con las especificaciones, la calidad y la disponibilidad

de los productos trasciendan las fronteras, lo que obliga al UNICEF a mantener
un analisis actualizado y accesible de las tendencias mundiales en materia de
suministros.
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5. Las necesidades de suministros de los nifios y las operaciones de logistica
gue se requieren para ponerlos a su disposicion deben encararse principalmente
desde el punto de vista estratégico en los programas por paises, y la
participacion del UNICEF en la funcion de suministro debe centrarse en los
aspectos criticos en que los sistemas nacionales resultan deficientes. La
organizacién en su conjunto es responsable ante los nifios, las familias, los
gobiernos y los donantes de ajustarse a normas de alta calidad y precios
razonables en sus propias inversiones en la adquisicion de suministros y
servicios. Es preciso vigilar muy especialmente a los méas desfavorecidos, que
constituyen el centro de la atencién de la Mision del UNICEF, en particular
porque esas poblaciones tienen con frecuencia grandes dificultades para acceder
a suministros esenciales de bajo costo para sus nifios. Algunos estudios
realizados recientemente como parte de las actividades de investigacion de la
Iniciativa de Bamako realizadas con el apoyo del UNICEF han demostrado que la
adquisicion de medicamentos puede absorber hasta el 19% del ingreso familiar
debido a una participacion insuficiente del sector publico en la aplicaciéon o la
reglamentacion de los sistemas de suministro. En otro estudio se demostré que
las familias gastan el equivalente a 78 dolares en medidas preventivas y de
tratamiento en cada temporada de paludismo. Por lo tanto, la bldsqueda de
suministros esenciales no es solamente una parte importante de la vida familiar,
sino que ademas, si los sistemas de suministro nacionales y locales no funcionan
adecuadamente, consume una proporcion significativa de los escasos recursos de
las familias pobres.

6. La prioridad general del UNICEF como asociado para el desarrollo en lo que
respecta a la funcién de suministro es fortalecer la capacidad de los paises
para satisfacer las necesidades de suministros esenciales de los nifios. Las
estrategias del UNICEF dependeran de la situacién particular de cada pais.

7. Las estrategias nacionales se veran respaldadas por las estrategias
regionales que apunten a satisfacer necesidades comunes de los paises y por las
estrategias mundiales que proporcionen un marco de apoyo a la funcién de
suministro mediante lo siguiente: informacién de facil acceso sobre suministros

y proveedores; contratos mundiales para la adquisicibn de productos y servicios;
elaboracion de normas; capacidad de reaccion ante la necesidad de suministros en
situaciones de emergencia; creacién de tecnologias nuevas y perfeccionamiento de
las ya existentes en beneficio de los nifios, y apoyo continuo en materia de
adquisiciones a determinados paises y respecto de determinados productos.

8. La vigilancia permanente de la funciébn de suministro permitira a la
organizacién aprender de la experiencia e identificar los aspectos que sea

preciso mejorar. El UNICEF deberd asegurarse de contar con la debida capacidad
para estar a la vanguardia a nivel mundial en lo relativo a los sistemas de
suministro y las innovaciones tecnoldgicas en favor de los nifios.

Il. LA FUNCION DE SUMINISTRO Y LA LOGISTICA COMO
PARTE DE LOS PROGRAMAS POR PAISES

9. Gran parte de la credibilidad del UNICEF ha obedecido a su capacidad para
situar en el lugar indicado suministros que han resultado de vital importancia

para el éxito de los programas, como vacunas y cadenas de refrigeracion para el
programa ampliado de inmunizacion. Esto ha estado estrechamente vinculado al
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apoyo prestado a los gobiernos para proporcionar servicios basicos a sus
poblaciones. El UNICEF trabajara en colaboracion con los gobiernos para evaluar
si las familias o los hogares cuentan con los suministros esenciales adecuados
gue necesitan para sus nifios, ya sea directament e 0 a través de los servicios
basicos, y hara una intensa labor de promocién para que se adopten las medidas
apropiadas. La entrega efectiva de los suministros se orientara cada vez mas a
mejorar la capacidad de los sectores publico o privado para colmar parte de la
demanda insatisfecha en relacion con las necesidades de suministros, centrando

la atencion en los suministros y servicios esenciales que las familias necesitan
para sus nifios. De esta manera, la futura credibilidad del UNICEF en lo que
respecta a la funcién de suministro estara vinculada a evaluaciones y analisis
eficaces, a la labor de promocién para lograr la adopcion de medidas en los
paise s y a la atencibn de determinados aspectos de la demanda insatisfecha en
términos de necesidades y acceso.

10. Para lograr este objetivo, la funcién de suministro estara presente en

todas las etapas del proceso del programa del pais (es decir, andlisis de la
situacién, documento de posicion, nota sobre el pais, plan maestro de
operaciones, plan de gestion del programa del pais, examen anual, informe anual,
examen de mitad de periodo, evaluacién). En cada una de las etapas del proceso
deberan determinarse exactamente, y actualizarse permanentemente, los andlisis,
estrategias y medidas concretas en materia de suministros y logistica. El papel
gue desempefia en forma creciente el sector privado, no solamente en cuanto a
satisfacer las necesidades de suministros de los nifios sino también en cuanto a
ofrecer sistemas de logistica, ha sido reconocido y debe incorporarse en el
proceso de planificacion. ElI UNICEF tendrd que crear asociaciones, tanto en el
sector publico como en el privado, asi como a nivel nacional, regional e
internacional, en el marco de las estrategias de suministro y logistica que
establece al prestar apoyo a los programas por paises.

11. En vista de que la Mision del UNICEF centra la atencidon en los nifios y
mujeres mas desfavorecidos y en los paises menos adelantados, se prevé que la
entrega directa de suministros por el UNICEF seguir4 absorbiendo gran parte de
los gastos de muchos programas por paises. La responsabilidad directa de esta
tarea se ira asignando gradualmente a los representantes en los paises, en el
marco del proceso de descentralizacion y delegacion de atribuciones y una vez
gue se haya dotado a las oficinas exteriores de la capacidad suficiente para
desempefiar la funcibn de suministro. Para que la entrega de los suministros se
haga en forma oportuna y econémica - requisito éste de vital importancia para la
ejecucion de los programas -, serda necesario fortalecer la capacidad nacional
para realizar una planificacién, ejecucion y evaluacion adecuadas, prestando
especial atencion a las especificaciones, la cuantificacion, las 6rdenes de

compra, las adquisiciones, los envios, el despacho, el almacenamiento, la
distribuciéon dentro de los paises y la vigilancia y evaluacion del uso final.

. LA DIVISION DE SUMINISTROS COMO CENTRO DE ACCION
MUNDIAL DE SUMINISTROS PARA LA INFANCIA

12. En vista de la variada combinacion de influencias de los sectores publico y
privado que se ejercen sobre la oferta de bienes y servicios a nivel mundial, la
Divisibn de Suministros esta reorganizando la funcidon de suministro para atender
las necesidades especiales de los nifios en el presente y también en el futuro.
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13. La Division centrara la atencidon en una determinada gama de productos
basicos directamente relacionados con los nifios y se convertira en un centro
reconocido de conocimientos especializados que prestara servicios tanto a los
asociados internos como a los colaboradores de dentro y fuera del sistema de las
Naciones Unidas, utilizando la capacidad de Intranet e Internet. Como
consecuencia, el UNICEF se convertirA en un lider reconocido en lo que respecta
a los diez grupos principales de productos siguientes:

a) Vacunas e inyecciones inocuas: la introduccion de versiones mejoradas
de vacunas ya existentes, asi como de nuevos productos, entre ellos el Vaccine
Vial Monitor , como se describe en el informe publicado recientemente en forma
conjunta con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), titulado "Vacunas e
inmunizacion: situacion mundial", y el uso cada vez mas frecuente de jeringas
no reutilizables e instrumentos hipodérmicos para una sola dosis, que son
fundamentales para inyectar sin riesgos y evitar la trasmisiéon de enfermedades
gue se trasmiten por la sangre, como el VIH/SIDA y la hepatitis;

b) Medicamentos esenciales: en estrecha colaboracion con el Programa de
Accion de la OMS sobre Medicamentos Esenciales, se prestara atenciéon
especialmente a los medicamentos incluidos en la Lista de Medicamentos
Esenciales méas utilizados por los nifios, estimulando la demanda y la oferta de
medicamentos pediatricos de bajo costo, entre ellos antibidticos, medicamentos
antipaltdicos, sales de rehidratacion oral y medicamentos antihelminticos, y
prestando apoyo a la formulacién de una politica nacional en materia de
medicamento s y a los procesos de registro de los medicamentos;

c) Micronutrientes: se dedicara un volumen considerable de esfuerzos a
aumentar la disponibilidad y mejorar la calidad de los productos de vitamina A,
hierro y zinc, teniendo en cuenta las dificultades de logistica que plantean los
suplementos vitaminicos, en vista de la necesidad de que los nifios los utilicen
y dispongan de ellos en forma permanente; asimismo, se buscara el mejoramiento
constante del equipo de yodacién y el suministro de yodato potasico en apoyo de
la yodacién universal de la sal y del sector privado en todo el mundo, del cual
aquélla depende;

d) Alimentos terapéuticos: se contara con una amplia red de proveedores
disponibles, capaces de entregar estos alimentos especiales, para respaldar, en
estrecha colaboracion con el Programa Mundial de Alimentos, una de las funciones
reconocidas del UNICEF en situaciones de emergencia o en zonas donde se presta
apoyo al suministro directo de complementos alimentarios;

e) Suministros médicos y sanitarios: los que se utilizan en la atencién
médica de rutina y de emergencia de los nifios en los servicios de salud, pero
también fomentando la disponibilidad de botiquines obstétricos sencillos para la
atencién de partos sin riesgos, como medida en apoyo de la reduccion de la
mortalidad relacionada con la maternidad;

f) Equipos de abastecimiento de agua: en particular, tecnologia sencilla
de abastecimiento de agua para continuar ampliando el acceso de los pobres al
agua potable apta para el consumo, a saber, bombas manuales y equipos de
perforacion portatiles, asi como cafierias, tanques y tecnologia de purificacion
del agua, poniendo énfasis especialmente en la adaptacion de las nuevas
tecnologias a los grupos de beneficiarios a los que apunta el UNICEF;
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g) Servicios de saneamiento: adaptacion a nivel local de las tecnologias
de saneamiento a la situacibn de los paises en desarrollo, asi como la
fabricacion a nivel local de materiales de construccion sencillos;

h) Educacion: se prestara atencion en particular a las técnicas de
impresion y al tipo y calidad de papel, y se dara apoyo efectivo a los paises
para que amplien su capacidad con miras a lograr la disponibilidad universal de
libros de texto, especialmente para los alumnos de ensefianza primaria;

i) Suministros escolares: comprenden los (tiles y carpetas de material
basicos que todos los nifios necesitan para un aprendizaje efectivo, y en
especial carpetas de material adaptadas a las zonas en conflicto, a fin de que
los nifios puedan continuar su formacién escolar aun en condiciones
extremadamente adversas;

i) Productos de uso doméstico: se prestard mayor atencidon a técnicas
sencillas de uso doméstico en apoyo del entorno fisico de los hogares, entre
ellas la difusion del uso de mosquiteros con repelente de insectos como forma de
proteccidon contra el paludismo en las zonas endémicas.

14. La Division de Suministros vigilara la oferta y la demanda de estos
suministros esenciales a nivel mundial y, en tal sentido, actualizara las
especificaciones y las normas de calidad, estudiara las fuentes y los precios,
influira cuando sea posible en la disponibilidad de estos suministros y

celebrard acuerdos a largo plazo con los principales fabricantes de todo el

mundo para que el UNICEF y sus asociados puedan beneficiarse de los acuerdos
contractuales mas convenientes que sea posible obtener en términos de precios,
calidad y condiciones de entrega y servicio. También participara mas

activamente en la preparacion del material educativo necesario para mejorar el
conocimiento y el uso de los suministros esenciales. Una colaboracion estrecha
con los asociados técnicos del UNICEF, asi como con los asociados en materia de
adquisiciones y suministros, sera el sello distintivo de la Division de

Suministros en cuanto a establecer la alianza mas amplia posible para lograr el
acceso universal de los nifilos a los suministros esenciales.

15. La Division de Suministros trabajard en estrecha colaboracion con la

Division de Programas para que los conocimientos especializados en materia de
suministros y productos estén directamente relacionados con las politicas de los
programas del UNICEF. La Division de Suministros mantendra una base de
informacion permanentemente actualizada sobre los suministros esenciales
enumerados supra , que estara al servicio de los programas por paises y las redes
de suministro regionales, fomentando al mismo tiempo la creacion de una red
mundial de instituciones e individuos conocedores de esos suministros y capaces

de apoyar la labor de suministro del UNICEF a nivel mundial.

IV. REORGANIZACION DE LA DIVISION DE SUMINISTROS

16. La Divisibn de Suministros ha venido realizando desde hace un afio un
andlisis critico de su papel y su funcionamiento dentro del marco mas amplio de
la excelencia de la gestion en el UNICEF. A partir de unos informes de
consultores sobre el desempefio de la funcion de suministro en general en el
UNICEF, y un estudio especifico de la gestion de las existencias, la Divisién de
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Suministros ha recogido las cuestiones planteadas en esos informes y, con la
participacion de funcionarios de otras divisiones, ha formulado una serie de
recomendaciones para la transformacion de la Division de Suministros en un
centro de conocimientos, a saber; aumentar las atribuciones y el apoyo dados a
las regiones y los paises; desarrollar una mayor capacidad a nivel de las
regiones para la gestion de los proveedores; orientar las operaciones de
suministro y logistica a la prestacion de servicios eficaces al consumidor;
perfeccionar el proceso de tramitacion de pedidos; crear un sistema integrado de
prondstico; establecer asociaciones con proveedores; crear un sistema de envios
eficaz; mantener el almacén para depdsito de suministros de emergencia y las
actividades de empaquetado que correspondan; y poner en practica un sistema de
evaluacion del desempefio respecto de la funcién de suministro.

17. Dentro del contexto antes sefialado, los objetivos inmediatos de la Divisién
de Suministros en lo que respecta a los cambios en la organizacion y las medidas
prioritarias dentro del UNICEF son:

a) Integrar de manera mas eficaz la funcibn de suministro en las
operaciones sobre el terreno, mediante una estrecha colaboracion entre la
Division de Suministros y la Divisiébn de Programas y las oficinas regionales y
de los paises, con una mayor capacidad para analizar las situaciones y los
problemas relacionados con los suministros y aplicar las medidas que corresponda
para fortalecer la capacidad nacional en materia de suministros y logistica;

b) Apoyar la adopciéon de decisiones y la rendicion de cuentas respecto de
cuestiones relacionadas con las operaciones de suministro en todo el UNICEF y
ampliar la capacidad y los conocimientos especializados de las oficinas
exteriores en materia de gestion de materiales;

¢) Reorganizar la funciébn de suministro a fin de mejorar la calidad, la
productividad, el tiempo de entrega y la eficacia en funcién de los costos y
asegurar que se ejerzan los controles necesarios para mantener el maximo nivel
de integridad; y establecer una cultura de normas éticas superiores,
responsabilidad y rendicion de cuentas a nivel individual, trabajo en equipo y
prevision de las necesidades del consumidor ("deleitemos a nuestros
consumidores");

d) Reforzar la capacidad y el alcance de la Division de Suministros para
proporcionar a las oficinas exteriores conocimientos especializados en materia
de formulacién de especificaciones, fabricacion, calculo de costos, normas,
logistica a nivel de los paises y garantia de calidad;

e) Ampliar el acceso de las oficinas exteriores a la informacion sobre
opciones mundiales de compra que permitan obtener los mejores precios por igual
calidad y prestar mayor atenciéon a las necesidades de suministros esenciales de
los nifios y las mujeres, en particular de los méas necesitados;

f) Mejorar el sistema de vigilancia de la funcién de suministro para
proporcionar a las oficinas exteriores del UNICEF, asi como a los asociados
externos que compran suministros por conducto del UNICEF, una evaluacién
constante de las necesidades y el grado de satisfaccion de los consumidores;
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g) Promover mas eficazmente las actividades de suministro, en vista de la
contribucién fundamental que aportan al desarrollo humano sostenible y al
cumplimiento de la Misién del UNICEF, mediante un andlisis mas profundo de la
"experiencia del UNICEF" en materia de suministros y logistica;

h) Establecer asociaciones internas efectivas dentro del UNICEF para que
las actividades sean mas pertinentes, eficaces y coherentes (oficinas regionales
y de los paises, Division de Programas, Operaciéon de Tarjetas de Felicitacién y
Operaciones Conexas, Divisibn de Gestion Financiera y Administrativa, Oficina de
Asuntos de Naciones Unidas y Relaciones Exteriores y Oficina de Financiacion de
Programas);

i) Reformular la politica aplicable a los servicios de adquisicién para
adecuarla a los objetivos relacionados con el fortalecimiento de la capacidad
nacional; reformular también la politica de donaciones en especie de
determinados productos basicos prioritarios para que los programas de los paises
puedan acceder a ellos con facilida d y a bajo costo, especialmente en apoyo de
las nuevas esferas de programas para las cuales los recursos de los programas
por paises puedan ser insuficientes.

18. En lo que se refiere concretamente a la reorganizacién estructural, la
Division de Suministros se estd transformando en nueve centros operacionales que
dependen de la Oficina del Director:

a) Servicios técnicos: desarrollard conocimientos especializados sobre
suministros esenciales para los nifios y, para ello, entablara un vinculo directo
con la provisiébn de suministros a los programas por paises y las necesidades de
servicios, examinara continuamente las especificaciones de tecnologias nuevas y
perfeccionadas en beneficio de los nifios, colaborard con las divisiones y
organismos conexos Yy buscara las mejores fuentes de suministros y servicios;

b) Garantia de calidad: desempefiard una funcién de vigilancia y
autoevaluacion para garantizar que los suministros y servicios proporcionados
por el UNICEF sean del mas alto nivel posible; se asegurara de que las
politicas, los procedimientos y los sistemas aplicados sean los mas idoneos para
alcanzar los resultados que busca el UNICEF, y ejercera una funciéon de auditoria
interna;

c) Servicios de informacion sobre suministros: elaborara la base de datos
del centro de conocimientos que estara a disposicién tanto del UNICEF como de
los usuarios externos para el andlisis a nivel mundial de las especificaciones
de los productos, los precios y los proveedores de suministros esenciales, y
vigilara la tramitacién de determinados pedidos para brindar mayor apoyo al
consumidor;

d) Contratacion: celebrard los acuerdos mas convenientes para el UNICEF
para la compra a nivel mundial de suministros esenciales destinados a los nifios,
asi como de otros productos necesarios para los programas por paises y la
administracion general del UNICEF;

€) Servicios y apoyo al consumidor: respondera de manera mas pertinente y
oportuna a las consultas y problemas planteados tanto por el UNICEF como por los
consumidores externos en todos los aspectos de la labor de suministro;
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f) Almacenamiento y logistica: mantendr4 una capacidad de almacenamiento
efectiva para suministros de emergencia y se encargard del empaquetado y la
supervision de las existencias de los fabricantes a las que pueda acceder el
UNICEF, y prestara apoyo al fomento de la capacidad de las oficinas regionales y
de los paises en materia de logistica;

g) Recursos humanos y administracion: se asegurard de que la Division de
Suministros cuente con la capacidad suficiente tanto en Copenhague como en Nueva
York, y fomentara la creacién de capacidad en las oficinas exteriores en materia
de suministros y logistica;

h) Tecnologia de la informaciéon: se asegurara de que existan sistemas
adecuados de suministro en apoyo de los procesos de suministro en el UNICEF,
dentro del contexto general del nuevo sistema de empresa y el sistema de gestion
de programas que se estan aplicando en el UNICEF;

i) Finanzas y presupuesto: manejara las transacciones derivadas de la
contratacion de suministros y servicios, gestionara el proceso presupuestario y
creard mecanismos de cdlculo de costos y precios para aplicar de manera mas
exacta los costos reales al funcionamiento de los distintos sectores de la
Division.

19. En colaboracidon con el personal, se estableci6 un conjunto completo de
responsabilidades y atribuciones para cada uno de los centros. Se estan
definiendo nuevamente los procesos de trabajo en toda la Divisiébn para reflejar

la nueva estructura y eliminar aspectos superfluos en las practicas

operacionales. La nueva organizacion de la Division de Suministros entrara
plenamente en vigor a principios de 1998, coincidiendo con el comienzo del nuevo
ciclo presupuestario.

V. RELACION CON LAS REFORMAS EN LAS NACIONES UNIDAS

20. El UNICEF es miembro activo y colaborador del grupo sobre adquisiciones del
sistema de servicios comunes, que examina los medios de mejorar la labor de
adquisicién dentro del sistema de las Naciones Unidas. ElI UNICEF comparte la
opinién del grupo en lo que respecta a la consolidacién, en lo posible para

enero de 1998, del servicio de adquisiciones de la sede, teniendo en cuenta las
necesidades de las oficinas exteriores y los conocimientos especializados en
materia de adquisiciones. Esta tarea se llevara a cabo con miras a difundir el
uso de medios electrénicos para realizar las adquisiciones y la celebracién de
contratos por licitacion a nivel de toda la organizacibn en esferas de

importancia clave.

VI. DESAFIOS INMEDIATOS QUE DEBERA AFRONTAR LA DIVISION DE SUMINISTROS

21. El monto global de las adquisiciones realizadas en 1996 indican una
reduccion del 25% en el valor y una reduccion correlativa del 12% en la cantidad
de articulos y érdenes de compra en relacidon con el afio anterior. Estas cifras
no reflejan el aumento en los servicios contratados (como los servicios de
impresion y servicios conexos). Ademas, el valor de las adquisiciones no se
refleja en estas cifras cuando son parte de un proyecto con organizaciones no
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gubernamentales. Algunas oficinas exteriores han solicitado mas apoyo en estas
esferas. Actualmente se estd prestando mucha atencibn a mejorar el servicio y
el apoyo al consumidor, asi como a modificar las estrategias de adquisicion de
servicios para que estén mas estrechamente relacionadas con el programa del
pais.

22. Es indudable que el UNICEF respondi6 con eficacia, en lo que a suministros
se refiere, ante la situacién de emergencia planteada en la regién de los

grandes lagos en Africa, emplazando materiales en Uganda para enviarlos
rapidamente a determinadas zonas cuando se solicitara su entrega. La Division
de Suministros fue de gran utilidad en cuanto a apoyar al equipo de respuesta
rapida en lo relativo a su capacitacion y la gestion de materiales. Sobre la

base de la experiencia adquirida, se ha establecido un proceso de mejoramiento
continuo conjuntamente con la Oficina de Programas de Emergencia y otros
organismos que participaron en la respuesta de emergencia. Se han comenzado a
introducir modificaciones en los estuches de suministros de emergencia, el
empaquetado y el transporte, sobre la base de la experiencia mas reciente.

23. Se esta haciendo una inspeccion completa de los juegos de productos que
almacena el UNICEF, como parte de un examen general del funcionamiento del
almacén de Copenhague, para lograr que esos productos estén mas estrechamente
relacionados con las operaciones sobre el terreno. En lo que respecta a la
reduccién de la mortalidad relacionada con la maternidad, los ocho juegos de
productos que existian ya se han reducido a dos: un juego de instrumental
obstétrico para partos a domicilio y otro para parteras. Se estima necesario
contar con juegos de productos mas estandarizados, que permitan incorporarles
elementos especificos adicionales para satisfacer las necesidades particulares

de cada pais.



