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Acces au systeénme a disques optiques

Rapport du Secrétaire généra

1. Au paragraphe 4 de |la section C de sa résolution 51/211

du 18 décenbre 1996, relative au calendrier des conférences, |'Assenbl ée
générale a tres instamment prié |le Secrétaire général de présenter a la

G nqui éne Commission, a titre prioritaire, lors de la prem ére partie de |la
reprise de sa cinquante et uniéme session, confornénent au paragraphe 3 de sa
résol ution 50/206 D du 23 décenbre 1995, des propositions sur |es nobyens qu
pernettrai ent aux pays en dével oppenent d'accéder plus facilenent au systéme a
di sques optiques dans les six langues officielles, conpte tenu des économ es qu
pourraient résulter de |la réduction des dépenses de reproduction et de

di stribution.

2. Depuis la création du systene a disques optiques, en 1993, |e nonbre des
utilisateurs de ce systéne a connu une progression exponentielle, d abord dans
| es m ssions permanentes et d'observation auprés de |'ONU, au Si ége, puis dans
| es administrations centrales des différents pays. A la fin de 1996, on
conptait 2 300 utilisateurs partout dans |e nonde, tous |es Etats Menbres ayant
acces au systene. C est ainsi que peuvent étre consultés en ligne, sept jours
sur sept

a) Toute | a docunentation des organes délibérants de |' ONU depui s 1993,
dans toutes | es | angues officielles;

b) Les résolutions et décisions de |'Assenbl ée général e, du Conseil de
sécurité, du Conseil économ que et social et du Conseil de tutelle depuis 1946;

c) Un certain nonbre de documents officiels des quatre organes princi paux
susmenti onnés depui s 1946;

* Nouveau tirage pour raisons techniques.
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d) Les textes admnistratifs du Secrétariat.

3. Depui s novenbre 1996, les utilisateurs d'Internet peuvent accéder au
systene a di sques optiques, suite au raccordenent de celui-ci au serveur Wb du
Siége. Depuis le 30 juin 1997, toutes |es mi ssions pernmanentes sont raccordées
au réseau Internet et peuvent, par ce biais, consulter |es docunents stockés sur
| e systéne a disques optiques, tant pour |eurs propres besoins que pour |la
transm ssion él ectronique vers leurs adm nistrations centrales. Un npbt de passe
est nécessaire pour accéder au réseau; il en sera attribué un a toute mssion et
toute admi nistration nationale qui en fera | a demande (voir annexe)

4. Il est prévu de nettre en service un second serveur Wb a New York et des
perfectionnenents sont actuell ement apportés au logiciel de consultation afin
que |'interface utilisateur soit plus facile a nanier. Une formation a

["utilisation du systéenme a disques optiques est disponible tant en |igne que
directenent auprés des utilisateurs.

5. La capacité actuelle du systéme a perms d' atteindre deux objectifs
princi paux, a savoir disposer d' un noyen plus économ que et plus sir de stockage
des documents et réduire |la production de docunents sur papier

6. Le fait que | es docunents sur disque optique peuvent étre inprinmes en un
nonbre limté d' exenplaires pour répondre a des besoins inprévus a perms de
réduire de noitié |l es stocks de docunents sur papier conservés dans | es réserves
du Siege. L'accés au systene a l'intérieur du Secrétariat a par ailleurs perms
de réduire notablement la distribution interne des docunents.

7. De par cette rationalisation de |a production des docunents sur papier,
pour | es stocks et pour la distribution interne, | e nonbre de pages inpringes

a New York en 1996 était en baisse de 13 % par rapport a 1995 et des réductions
tant d' effectifs que de dépenses de fournitures ont été possibles.

8. La Section de la distribution du Bureau des services de conférence et
services d'appui a effectué derni erement une enquéte aupres des m ssions
permanentes et missions d' observation a New York afin de déterm ner |'anpleur
des besoins en docunents sur papier a présent que |es docunments sont disponibles
€l ectroni quenment sur |e systene a disques optiques. Sur |la base d' un taux de
réponse de 55 % cette enquéte fait apparaitre une réduction globale de 14 %du
nonbre d' exenplaires que | es mssions souhaitent recevoir dés parution, ce qui
correspond a une réduction de 5,2 %du nonbre total d' exenplaires des docunents
des organes délibérants qu'il faut inpriner.

9. Il convient peut-étre de noter que |les réponses des m ssions permanentes
étaient trés différentes d une nission a l'autre. Atitre d exenple, deux
grands destinataires de documents ont demandé une réduction de 26 % et 33 %
respectivenent, du nombre d' exenplaires qui leur sont fournis, tandis qu' un
troisiéme n'a en rien nodifié sa comrande

10. Par ailleurs, le fait que | es docunents soient disponibles sur |e systene a
di sques optiques et accessibles par Internet n'a pas eu d' effets perceptibles
sur |le nonbre d' exenpl aires que | es dél égati ons denandent dans |es salles de
conférence et aux guichets de distribution des docunents du Si ege.
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11. En nenant ce travail de rationalisation des tirages sur papier, des stocks
et des schénas de distribution, |le Secrétariat a bien pris soin d observer |le
princi pe énoncé au paragraphe 3 de la section C de la résolution 51/211, dans

| equel |' Assenbl ée général e a déci dé que, sauf avis contraire de sa part, le
recours a des techniques come |e systéne a disques optiques et Internet ne
renpl acera pas |a docunentation traditionnelle.

12. A l'heure actuelle, |'accés au systéme a disques optiques est gratuit.

Les utilisateurs du systéme sont exclusivenent des entités gouvernenental es ou
i ntergouvernenental es. En théorie, cet acces pourrait étre étendu a de

nonbr euses autres entités gouvernenentales, et |le Secrétariat encourage en fait
tous les Etats Menmbres a tirer parti des possibilités d accés au systéme. Dans
la pratique, |'accessibilité dépend de quatre grands facteurs

a) Infrastructure. L'accés au systéne a disques optiques est possible
soit par Internet soit, directement, par les |lignes tél éphoni ques spécial es d' un
réseau numeérique a intégration de services (RNIS). Dans |les deux cas, il faut
une infrastructure suffisament dével oppée pour accueillir des systenes de
communi cati on garanti ssant un accés continu et régulier

b) Disponibilité et colt du matériel et du logiciel. Contrairenent aux
affirmations selon lesquelles Internet est gratuit, tel n'est pas le cas. Le
nmatériel, le logiciel, la ménoire et |es réseaux coltent cher. Mne |orsque
I"infrastructure de communi cati on appropri ée existe, |'accés gouvernenental dans

| e pays ne va pas sans colts commerci aux;

c) Capacité du systéne. Qui dit augnmentation du nonbre d'utilisateurs du
systene dit augnmentation de la capacité nmatérielle et logicielle requise au sein
du Secrétariat. Sinon, |les délais de connexion risquent d étre
i nsupportabl ement | ongs ou | a connexion devient a certains nonents inpossible.

L' Organi sation pourrait accroitre sa capacité pour desservir un grand nonbre
d utilisateurs, mais cela nécessiterait de nouvell es dépenses d' équi penent qui
ne serai ent pas nécessairenent conpensées par des économ es sur |les autres

fornmes de production ou de distribution des docunents;

d) Appui _au systéme. A |'heure actuelle, le personnel et |les entreprises
extérieures qui assurent |'appui au systéne et aux utilisateurs sont pleinenent
occupés. Bien qu'il n'y ait pas de lien direct entre |l e nonbre des utilisateurs
et celui des agents d' appui nécessaires, en ce sens qu'il est possible de
desservir plus d utilisateurs avec |les agents existants, il arriverait
nécessai rement un nonent ou |'expansion du systéene nécessiterait plus de
personnel d'appui. O, il ne serait pas réaliste de conpter sur |les fonds que
dégagerait la dimnution de |la reproduction et de la distribution des docunents
pour financer ces effectifs suppl énentaires.

13. La technol ogie des CD-ROM serait un noyen conpl énentaire trés économ que de
distribution de |'ensenble de | a base de données du systéne a di sques opti ques
aux utilisateurs intéressés partout dans |le nonde. Le Secrétariat s'est doté
des noyens de produire des CD-ROM directenent a partir du systene a di sques
optiques et les premers prototypes de CD-ROM devrai ent paraitre en 1997. Ces
CD- ROM auront une interface de recherche et de récupération de |'information
identique a celle du systéene a disques optiques sur Internet. Les utilisateurs
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pourront donc choisir |'un ou |'autre de ces nodes d' accés a |a docunentation de
' ONU sans avoir a apprendre de nouvel l es fonctions ou procédures.

14. L'on est actuellenment en train d' él aborer une politique générale a |'égard
du dével oppenment du systéne a disques optiques. Ce travail s'insére dans |la
stratégie visant a poser les bases de "|"ONU a |'éere de |'information" que le
Secrétaire général a annoncée dans son rapport intitul é "Rénover |' Organisation
des Nations Unies : un programme de réfornmes" (A/51/950, par. 244 a 247). La

m se en place et |e dével oppenent du systénme a di sques optiques et |'utilisation
d' Internet pour offrir un accés él ectroni que aux docunents et au site Wb de

' ONU constituent |a base sur laquelle devrait s'édifier un systéne pernettant

d offrir & un public beaucoup plus large dans tous |les Etats Menmbres une
information de neilleure qualité, a un noindre codt unitaire.

15. Pour él aborer une politique spécifique concernant |e systene a di sques
optiques, le Secrétaire général sera guidé par un double objectif : efficacité
accrue dans la diffusion de I'information et maintien de |'équilibre I e plus
judicieux entre | es services de docunentati on sur supports él ectroni ques et sur
papi er. La conbinai son appropriée qu'il faudra trouver doit, d' abord, donner
aux Etats Menbres | es noyens de participer efficacenent, et dans |a |angue
officielle de leur choix, aux travaux des organes intergouvernenentaux et, en
second |ieu, pourvoir aux besoins des groupes qui, dans tous |es pays, ont
toujours été des destinataires de |'information sur |'Organisation et sur ses
activités, en particulier |es organisations non gouvernenental es, |la presse, les
bi bl i ot heques et | es établissenents d'ensei gnenent et de recherche.

16. Dans cette perspective, |le Secrétaire général souhaiterait connaitre |les
vues des Etats Menbres et des autres utilisateurs actuels et futurs du systene.
Il appartient a |'Assenbl ée générale de fournir des normes et des directives a
cet égard, et des propositions techniques et financiéres lui seront, |le cas
échéant, présentées pour exanmen
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un not

de passe | eur donnant accés au systénme a di sques optiques?

Afrique du Sud

(Y conpris Mnistére des affaires étrangeéres)

Al gérie

Al | emagne (Y conpris Mnistére des affaires étrangeéres)
Ant i gua- et - Bar duda

Arabi e saoudite (Y conpris Mnistére des affaires étrangeéres)
Argentine (Y conmpris Mnistére des affaires étrangeéres)
Ar méni e (Y conpris Mnistére des affaires étrangeéres)
Australie (Y conmpris Mnistére des affaires étrangeéres)
Autriche (Y conpris Mnistére des affaires étrangeéres)
Bangl adesh (Y compris Mnistére des affaires étrangeéres)
Bar bade (Y conpris Mnistére des affaires étrangeéres)
Bel gi que

Bot swana (Y conmpris Mnistére des affaires étrangeéres)
Brunéi Darussal am

Bul gari e (Y conmpris Mnistére des affaires étrangeéres)
Bur ki na Faso (Y conmpris Mnistére des affaires étrangeéres)
Canada (Y compris Mnistére des affaires étrangeéres)
Cap- Vert

Chi |

Col onbi e

Croatie

Cuba (Y compris Mnistére des affaires étrangeéres)

2 Toutes | es missions permanentes sont

optiques via Internet.

raccordées au systene a di sques
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D i bout i

Egypt e (Y conpris Mnistére des affaires étrangeéres)
El Sal vador (Y conpris Mnistére des affaires étrangeéres)

Enmirats arabes unis

Equat eur (Y conmpris Mnistére des affaires étrangeéres)
Etats-Unis (Y compris Mnistére des affaires étrangeéres)
Et hi opi e (Y conpris Mnistére des affaires étrangeéres)

Ex- Républ i que yougosl ave
de Macédoi ne

Fédération de Russie (Y compris Mnistére des affaires étrangeéres)
Fi nl ande (Y conpris Mnistére des affaires étrangeéres)
France

Ghana

G éce (Y conpris Mnistére des affaires étrangeéres)
Guat enal a

Hai t

Hongri e (Y compris Mnistére des affaires étrangeéres)

Tl es Sal onon
| nde (Y compris Mnistére des affaires étrangeéres)
| ndonési e (CGenéve) (Y compris Mnistére des affaires étrangeéres)

Iran (République Islamque d') (Y conpris Mnistére des affaires étrangeéres)

I rl ande (Y compris Mnistére des affaires étrangeéres)
| sraél

Italie (Y compris Mnistére des affaires étrangeéres)
Jamal que

Japon

Jor dani e (Y compris Mnistére des affaires étrangeéres)

l...



Kazakhst an
Kenya

Ki rghi zi st an
Lesot ho
Lettonie

Li ban

Li echtenstein
Li tuani e
Luxenbourg
Mal ai si e

Mal aw
Mal di ves

Mal te

Mar oc

Mauri ce

Mexi que
Myanmar
Mongol i e
Nami bi e
Népal

Ni car agua

Ni géri a

Nor vége
Nouvel | e- Zél ande
Quzbéki st an

Paki st an

(Y conpri

(Y conpri

(Y conpri

(Y conpri

(Y conpri

(Y conpri

(Y conpri

(Y conpri

(Y conpri

(Y conpri

M ni

M ni

M ni

M ni

M ni

M ni

M ni

M ni

M ni

M ni

stére

stére

stére

stére

stéere

stéere

stére

stére

stéere

stére

des

des

des

des

des

des

des

des

des

des

af f ai

af f ai

af f ai

af f ai

af f ai

af f ai

af f ai

af f ai

af f ai

af f ai

res

res

res

res

res

res

res

res

res

res
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étrangeér es)

étrangeér es)

étrangeér es)

étrangeér es)

étrangeéres)

étrangeér es)

étrangeér es)

étrangeéres)

étrangeér es)

étrangeér es)

(Y conpris Mnistére des affaires étrangeéres)

(Y conpris Mnistére des affaires étrangeéres)

(Y conpris Mnistére des affaires étrangeéres)
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Panama
Papouasi e- Nouvel | e- Gui née
Par aguay

Pays- Bas

Pér ou

Phi | i ppi nes

Pol ogne

Por t ugal

Qat ar

Républ i que dénocrati que
du Congo

Républ i que de Mol dova

Républ i que popul aire
dénocrati que | ao

Républ i que tcheque
Républ i que- Uni e de Tanzani e
Roumani e

Royaume- Uni de Grande-Bretagne
et d' Irlande du Nord

Rwanda

Sai nt-Marin
Si ngapour

Sl ovaqui e
Suéde

Sui sse

Suri nane
Swazi | and

Thai | ande

(Y

(Y

(Y

(Y

(Y

(Y

(Y

(Y

(Y

(Y

conpri

conpri

conpri

conpri

conpri

conpri

conpri

conpri

conpri

conpri

M ni

M ni

M ni

M ni

M ni

M ni

M ni

M ni

M ni

M ni

stére

stére

stére

stére

stére

stére

stére

steéere

stére

stéere

des

des

des

des

des

des

des

des

des

des

af fai

af fai

af f ai

af f ai

af f ai

af f ai

af f ai

af f ai

af f ai

af f ai

res

res

res

res

res

res

res

res

res

res

étranger es)

ét rangeér es)

étrangeér es)

ét ranger es)

ét rangeér es)

ét rangeér es)

ét rangeér es)

étrangeér es)

étrangeér es)

ét rangeér es)
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Togo
Trinité-et-Tobago (Y conpris Mnistére des affaires étrangeéres)
Tur qui e
Ukr ai ne (Y conpris Mnistére des affaires étrangeéres)
Venezuel a
Yénen

Yougosl avi e (Y conpris Mnistére des affaires étrangeéres)



