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. I NTRCDUCC ON

1. Finalidad de | a reuni 6n

1. En el noveno periodo de sesiones de |a Conferencia de | as Naci ones Uni das
sobre Conercio y Desarrollo, celebrado en Mdrand (Sudafrica) del 27 de abri

al 11 de mayo de 1996, se decidi 6, entre otras cosas, establecer |a Com sioén
de la Enpresa, la Facilitaci6n de la Actividad Enpresarial y el Desarrollo.

La Comisi 6n tiene que ocuparse de | as cuestiones detern nadas en |os

apartados h) a j) del parrafo 89, el parrafo 94 y los incisos i) aiii) del
parrafo 87 de "Una asociaci 6n para el crecimento y el desarrollo”

(TD 377) 1/.

2. Después de la Conferencia, |a Junta de Conercio y Desarrollo, en

su 13% reuni 6n ejecutiva, el 8 de julio de 1996, aprob6 el proyecto de
progranma provisional del primer periodo de sesiones de |a Conision en el que
figura un tema titulado "Infraestructura de servicios para el desarrolloy
eval uaci 6n de | a eficiencia conercial"

3. La | X UNCTAD ha proporcionado un nuevo inpulso a la |labor de | a UNCTAD en
la esfera de la eficiencia conercial al anpliar su base sectorial y su

al cance operativo, 1o que se ha reflejado en | a decisién del Secretario
General de | a UNCTAD de crear una division de |la infraestructura de servicios
para el desarrollo y de la eficiencia conercial que, adenés de |os
conponentes que ya figuraban en el Prograna Especial sobre Eficiencia
Conerci al (aduanas, facilitacion del conmercio y eficiencia conercial) incluye
actual nente partes de |la secretaria que se han ocupado de cuestiones de
transporte, finanzas y seguros, asi cono de cuestiones especificas relativas
a | os paises nenos adel antados. Esta consolidaci 6n ha establ eci do una nueva
di nam ca que actual nente puede encontrar su contrapartida intergubernanenta
natural en la labor de la Conmisién de la Enpresa, la Facilitacion de |a
Actividad Enpresarial y el Desarrollo.

4, En este prinmer periodo de sesiones de |a Conision | as del egaci ones tienen
| a oportunidad de establecer directrices y prioridades para |la | abor de |la
secretaria en la esfera de la infraestructura de servicios y la eficiencia
conercial. E presente inforne no se ocupa de las iniciativas presentadas en
|la esfera de |l os servicios del sector infornal y |as mcroenpresas, que se

por nenori zaran en un inforne aparte que abarcard un plan de acci 6n general

para esos grupos concr et os.

2. Politica y base analitica

5. El reto de la integraci6n de | os paises en desarrollo y de |as econonias
en transicion en | as nuevas necesi dades de | a econonia nundi al debe abordarse
en un contexto que se caracteriza actual mente por los tres principales

el ement os si gui ent es:
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a) Il a concl usi 6n de | as Negoci aci ones Conerciales Miltilaterales de la
Ronda Wuguay y | a creaci6n de | a O gani zaci 6n Mundi al del Conercio
han produci do un nuevo entorno del comercio y el desarrollo;

b) la suma de las fuerzas de |la nmundializacion y de la liberalizaci6n
ha nodi fi cado radi cal nente la forna de conpetir internacional mente
de las naciones y |as enpresas, tanto para conseguir nercados
exteriores cono para atraer inversiones y asoci ados conercial es
extranj eros;

C) | a rapi dez del canbio tecnol 6gico (en especial en |la esfera de |as
tecnol ogias de |a infornaci 6n) ofrece oportuni dades sin precedentes
de convertir los incrementos sectoriales de productividad en un
aunmento inportante del bienestar, el enpleo y los niveles de vida de
grandes sectores de | a pobl aci 6n nundi al que siguen corriendo e
peligro de seguir estando nargi nados de | os procesos arriba
descri tos.

6. La eficiencia conercial es un intento practico de hacer frente a ese reto
y conseguir resultados conmesurables en |0 que respecta al crecimento y el
desarrollo. Se deriva de las cuatro consideraci ones basi cas siguientes:

a) hasta | a fecha el conercio sigue siendo el vehicul o nds poderoso para que
| os pai ses nenos adel ant ados puedan crecer y nejorar sus estructuras
econdnmcas y sociales; b) en el futuro la conpetitividad de |as naciones en
el conercio internacional se deberéd cada vez mas a | a de | as enpresas que
actlen en sus territorios, lo que para | os paises en desarrollo significa
esenci al nente | as pequefias y nedi anas enpresas (PYMES); c¢) en | o que
respecta a las PYMES, |os principal es obstacul os para una parti ci paci 6n nés
activa en el conercio internacional son de indole nicroeconémca y consisten
tipicamente en la falta de servicios |ocal es adecuados de apoyo al conercio y
el costo prohibitivo o la conplejidad de | os procedi m entos conerci al es.

7. Por consiguiente, la eficiencia conercial, al ayudar a | os pequefios
partici pantes a ser mas conpetitivos en el conercio internacional, puede
consi derarse un instrumento inportante de lucha contra la exclusion y la
nmar gi naci 6n en | a econonia nundi al .

8. Para al canzar sus objetivos en esta esfera |a UNCTAD utiliza en todo |o
posible el instrumento de |a “paradoja de |a tecnol ogia de |la infornaci 6n”:
contrarianente a |l o ocurrido en anteriores revol uci ones tecnol 4gi cas, que
centraron en gran nedida el poder y |la conpetitividad econém ca en un pufado
de econonias naci onal es con abundantes capitales y gran intensidad de
tecnologia, la revoluci6n de |a infornaci 6n ha hecho mucho nés abordabl es |as
tecnol ogias estratégicas y |las infornaciones, incluso para | os participantes
nas pequefios.

9. Para dismnuir |los costos de transacci 6n del conercio internacional es
preci so considerar en su totalidad | as operaciones conerciales. Todas |as
transacci ones del comerci o internaci onal se basan en una conpli cada cadena de
operadores y participantes interdependientes, |la cual incluye a |os



TD/ B/ COM 3/ 3
pagi na 5

exportadores, |as adm nistraci ones de aduanas, |0s proveedores y transm sores
de i nfornaci 6n, | o0s banqueros, |os aseguradores, |os transportistas vy,
finalmente, los inportadores. Al igual que cual quier otra cadena, ésta no
serd mas fuerte que el mas débil de sus eslabones. En lo que se refiere ala
eficiencia conercial, esto significa que una transacci 6n de comnercio

i nternaci onal nunca sera nas eficiente que el nenos eficiente de sus
conponentes. De ahi |a necesidad de un enfoque integrado que conbine |os
seis sectores abarcados por el UNSTE y por |la |abor actual de | a UNCTAD en
la esfera de la eficiencia conercial, a saber: aduanas, practicas
conerciales (facilitaci 6n del conercio), informaci6n conercial, servicios

fi nanci eros (banca, seguros e inversiones), transportes y tel econuni caci ones.

10. H caréacter intersectorial de esta |labor la convierte en candi data i dea
para | a cooperaci 6n interinstitucional (véase el recuadro 1). No cabe
esperar que |a UNCTAD desenpefie todas | as responsabil i dades necesarias en
esta anplia esfera. En el presente docunento se intenta esbozar | o que
podria ser la contribucién de la UNCTAD, y dentro de ella las prioridades que
deberia sel eccionar |la secretaria para que sus nedi das al canzaran naxi nos
resul tados desde el punto de vista del conmercio y el desarrollo, teniendo
presente su interés especifico en obtener esos resultados en |las partes naés
pobres de | a econonia nundial, en especial en |os paises nenos adel ant ados.

Recuadro 1
LA OOCPERACI ON | NTERI NSTI TUO ONAL EN ACCI O\ CEPE- GO - UNCTAD

La UNCTAD, |a CEPE (Com si6n Econém ca para Europa de | as
Naci ones Unidas) y el GO (Centro de Comerci o Internacional) trabajan en
arnonia para ayudar a las enpresas a inportar y exportar de forma
eficiente, facilitando asi un nayor acceso a todos | os beneficios de un
entorno comercial abierto. En su labor por alcanzar este inportante
obj etivo cada organi zaci 6n tiene su propia funci 6n especifica:

La CEPE prepara nornmas de facilitaci 6on del conercio y
recomendaci ones para reducir y automatizar | os procedimentos y |la
burocracia. Por ejenplo, ED FACT/ NU desenpefia un papel inportante cono
base comin de intercanbio de datos sobre el conercio internacional
Se ha conveni do en que | os datos estructurados que se envian | os
centros de conercio de la UNCTAD, por ejenplo |as oportuni dades de
conerci o por via electronica, utilizaréan mensaj es ED FACT/ NU

El CC prepara programas y capacitaci 6n en nateria de informaci 6n
conercial para | os paises en desarrollo. E CC participa en el programa
de eficiencia conmercial apoyando técni camente a | os paises en desarrollo
y a las econonmias en transicion en el estableciniento y fortal eciniento
de servicios sostenibles de infornmaci 6n conmercial y la difusion a
or gani zaci ones y enpresas de esos paises de infornaci ones enpresari al es
sobre productos, nercados y servicios, asi conp de consejos técnicos
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sobre funciones de apoyo conercial. HE OO tanbi én coopera con | a UNCTAD
en el desarrollo de bases de datos y nornmas que puedan utilizar |os
partici pantes en la Red Mundial de Centros de Conercio. Asimsno, el CC
ha col aborado con |a CEPE en el desarrollo de un nensaj e ED FACT/ NU para
el intercanbi o de infornaci 6n enpresarial entre centros de comnercio.

La UNCTAD, nedi ante su prograna de eficiencia conercial, facilita
mecani snos y ayuda para | a entrega de | os “productos” desarrol |l ados por
la CEPEy el CO, asi cono asesoram ento técnico en esferas comercial es
no abarcadas por esas otras dos organi zaci ones. Esto supone
reconendaci ones practicas y orientaciones para | os gobi ernos, |os centros
de conercio y las enpresas. CQuando otra organi zaci 6n efectta | a | abor
prinordial y cuenta con conocinientos practicos, esas reconmendaci ones y
directrices las prepara esa otra organi zaci 6n o se realizan en estrecha
cooperaci 6n con ella

3. Forma v objetivos del inforne

11. H presente infornme intenta sentar | as bases conceptual es, de politicay
practi cas que sean adecuadas para la labor de Ia UNCTAD en | a esfera de |la
infraestructura de servicios para el desarrollo y la eficiencia conercial

Por consiguiente, tiene que basarse en |os antecedentes de |la practica
establ eci da por el Gupo Especial de Trabajo de |a UNCTAD sobre Eficiencia
Conrer ci al desde 1993, concretanente para que puedan cel ebrarse reuni ones

i nt erguber nanent al es ori entadas hacia | a acci 6n en un entorno que nantiene un
ritno rapido. Tiene que considerarse por tanto cono |a capa superior de un
anplio conjunto de informaci 6n puesto a di sposici on de | as del egaci ones.

Se afladi ran nuevas capas de las tres formas siguientes:

a) Los principal es sectores de actividad tratados por |a Comsion en e
tema de la infraestructura de servicios para el desarrollo y
eval uaci 6n de |la eficiencia conmercial, y sus correspondi entes
progranmas de asistencia técnica, se describiran de nanera mas
por menori zada en docunent os separados, por ejenplo, en folletos y
hojas informativas. En el presente docurmento figuran breves
descri pci ones de esos progranas en forma de “recuadros” que deberian
contribuir a su | egibilidad general

b) Cada prograna de asistencia técnica y sus principales objetivos y
logros en materia de desarroll o se presentaran a | as del egaci ones en
el curso del periodo de sesiones, en forma de presentaci ones
mul ti medi os que permtan ani rados debates entre representantes
oficiales, expertos y | os encargados de concebir y ejecutar |os
proyect os pertinentes.

c) El presente informe se ha produci do simultéaneamente en
formato HTML 2/ y es accesible en Internet, o que permte a las
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del egaci ones i nteresadas “navegar” en el documento y expl orar nuevas
capas de informaci 6n nmedi ant e hi pervi ncul aci ones con otros
docunentos, referencias y | os enpl azam entos pertinentes

de Internet.

12. La labor de la UNCTAD en | a esfera de la infraestructura de servicios
para el desarrollo y la eficiencia conercial no tiene caracter acadénico ni
politico: su utilidad reside en su capacidad de contribuir a nmejorar e
proceso de desarrollo al formentar en todo el nundo | a capaci dad de

partici paci 6n en el conercio internacional de |as pequefias y |as nedi anas
enpresas. Por esta razon, cada secci 6n del presente informe intenta
responder a las tres cuestiones fundamental es sigui entes:

a) ¢De qué problena se trata y por qué es inportante para el conercio y
el desarrollo?

b) ¢cCono trata |a UNCTAD este probl ema y qué debe consi derarse que
constituye un indicador del éxito en esa | abor?

C) ¢QuUé nedidas prioritarias deben adoptarse durante el bienio actual y
cono planifica en consecuencia sus actividades | a UNCTAD?

1. PR CR DADES SECTCRI ALES Y TRANSECTCRI ALES

13. Esta secci 6n, adenas de exami nar |as cuestiones, nedidas y prioridades
correspondi entes a cada uno de | os seis sectores de |a eficiencia comercial
aplicarad el msno enfoque a los tres siguientes tenas intersectoriales

i nnedi at amente pertinentes para |la | abor de a UNCTAD en | a esfera de la
eficiencia conercial: cuestiones relacionadas con el transito, desarrollo de
| os recursos hunmanos y cuestiones juridicas.

14. H concepto de centros de conercio (véase el recuadro 2) ilustra el
caracter multisectorial de la eficiencia conmercial, que constituye |la
princi pal fuente de val or afiadi do para | os conerci antes internacional es.

Recuadro 2
PROGRAVA DE CENTRCS DE COMERC O

El Programa de Centros de Conerci o enpez6 su prinera fase en
la VIII UNCTAD, en 1992, con el objetivo de alcanzar |la masa critica
necesaria para |lanzar esa iniciativa. En 1994, el S nposio Internaciona
de | as Naciones Unidas sobre Eficiencia Comercial (UNSTE) inicid la
segunda fase, encam nada a conectar | os centros de conercio de todo el
mundo a la “Red Mindi al de Centros de Conerci 0” (RMCC) (véase el
recuadro 7). Desde entonces, |os centros de comerci o han conti nuado
i nt er canbi ando experiencias y cooperando con el fin de nejorar la red de
di versas maneras. Se han cel ebrado varias reuniones regionales y tanbi én
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mundi al es, asi cono sem narios, cursillos practicos y conferencias.

Asim sno, al gunos directores de centros de conerci o han ayudado a | os de
otros centros, en especial en la fase inicial, y en otros han ||l evado a
cabo misiones para asesorarles acerca de diversos tenas. En la
actual i dad existen 131 centros de conercio en varias fases de desarrollo
en 106 paises, 20 de ellos PMVA

En la | X UNCTAD el Prograna de Centros de Conercio entré en su
tercera fase: l|a siguiente etapa del Programa consistira en aprovechar
| os resul tados al canzados en | as dos prinmeras fases, con el fin de
perfecci onar la RMOC para que ésta, que actual nente es una inportante red
de conercio pretransaccional, pase a ser un instrunmento transaccional que
permta efectuar pagos reales y firmar contratos. Es ésta una inportante
tarea que todavia no ha iniciado ninguna otra red del tanafio y el al cance
de la RMC. E Programa de Centros de Conercio de | a UNCTAD se encuentra
en situaci 6n ventajosa para enfrentarse a ese reto, gracias a | as bases
normativas y a los resultados practicos que constituyen su fundanento.

Uno de |l os principales e innmediatos retos del Programa de Centros de
Conercio seri el establecinmento de marcos institucionales, tanto a nive
naci onal cono internacional, para facilitar directrices, coordinar y
supervi sar | as operaciones de |os centros y garantizar el cunplimento de
las normas y principios basicos del Programa. Destaca por su especia
i nportancia | a posibilidad de negociar en nonbre de todos | os menbros de
la RMCC en todos | os casos en que |os centros de conerci o puedan adquirir
poder de negociaci 6n colectiva, y utilizarlo. Asimsno, |a posibilidad
de definir |as responsabilidades juridicas de |las diferentes partes que
intervienen en el funcionamento de | os centros de conercio favorece e
est abl eci miento de una entidad gl obal independiente, por ejenplo una
federaci 6n internaci onal, que |os represente.

Qra cuestion inportante de que debe ocuparse el Prograna es |a
relativa a la proteccion juridica del nonbre y el logotipo de cada centro
de conercio. Todos ellos tienen que ajustarse a |as normas de | a UNCTAD
y cumplir las nornas y reglas internacionales. Dado el éxito de
concepto de centro de comerci o, surgen otras partes interesadas en
est abl ecer oficinas enpleando el msno nonbre sin consultar a | a UNCTAD o
a algun menbro de la Red ni respetar el conjunto de nornmas establ eci do
para dichos centros. Estas otras partes podrian utilizar de forma il ega
i nformaci 6n reci bida de otros centros de conercio o de clientes, o no
cunplir las normas y reglas internacionales que rigen para | os centros.
Podria crearse confusi 6n sobre qué centros de conerci o pertenecen a
Prograna de la UNCTAD y cuél es no, |o que desacreditaria el concepto de
centro y pondria en peligro el Prograna. Cada vez tiene més inportancia
que el nonbre de centro de conercio esté protegido juridicanmente en todo
el mundo, asi conmo el nonbre y el logotipo de la Red Muindi al de Centros
de Conercio (RMCO) y el de Qportuni dades de Conercio por Via
El ectréni ca (COCE).
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1. Aduanas
CQuest i ones

15. En nuchos paises en desarrollo |as aduanas constituyen el principa
contri buyente al presupuesto nacional. Una adm nistraci 6n aduanera nas
eficiente podré despachar con eficacia | as operaci ones de conerci o exterior,
en un plazo nininmo que reduzca el costo de al macenam ento, haci endo de este
nodo nés conpetitiva |la econonia nacional. La aplicacién coherente de |a
regl anent aci 6n aduanera pernmite dismnuir |os derechos de inportaci6n
mant eni endo al msno tienpo el nivel de ingresos al canzados. Los efectos
positivos de |la aplicaci6n de normas internacional es resultan evi dentes por
si msnps. La integraci 6n del sistena de infornaci 6n de | a gesti 6n aduanera
con | os puertos, |os bancos y otros participantes nejora | os resultados de
sector comercial y al msno tienpo aunenta el control. E perfeccionam ento
del sistema de control del transporte en transito es fundamental para |os
paises sin litoral con el fin de garantizar que |as nercancias |leguen con
nininos retrasos y a un precio razonabl e.

Medi das/ consecuenci as sobre el desarrollo

16. La labor en el sector aduanero progresa con arreglo a |las |ineas

est abl eci das en | as reconendaci ones aduaneras del UNISTE. E sector de |as
aduanas abarca gran variedad de cuestiones respecto de | as cual es es posible
conseguir nejoras, entre otras en |las esferas del transito, la

aut omati zaci 6n, la utilizacién del ED, |a Convenci én de Kyoto, la

i ntegraci 6n con otros sistenmas (puertos, bancos, corredores, mnisterios,
centros de conercio, etc.), la aplicacié6n del Sistena Arnoni zado de

Desi gnaci 6n y Codi fi caci 6n de Mercancias, |os codigos 1SO el ajuste de |los
docurentos al formulario tipo de | as Naciones Unidas, |a agilizacion de |os
procedi mentos, las estadisticas y las técnicas de andlisis de riesgo, y, por
ultino, la elaboraci 6n de un prototi po de sistena nundi al que procese de
forma autonética | a decl araci 6n de exportaci 6n de un pais cono decl araci 6n de
i nportaci 6n en el pais de destino. Gan parte de esta | abor se esta
realizando y seguira |l evandose a cabo en estrecha col aboraci 6n con |l a

Qrgani zaci 6n Mundi al de Aduanas (QOVA) y |l as adm ni straci ones naci onal es
aduaner as.

17. Michas de | as cuestiones arriba nmenci onadas se estan y se seguiran
tratando en el narco de proyectos Sl DUNEA 3/ nacional es y regional es cuya
duraci 6n oscila entre 2 y 4 aflos. La labor en nmateria de transporte en
transito conplenenta | os proyectos SIDUNEA y podria acabar por integrarse

pl enanente. La el aboraci 6n de un priner sistena experinmental de control de
transporte en trénsito requerira 18 neses de plazo habida cuenta de |os
fondos di sponi bl es para el proyecto. La integracion del sistena de

i nfornmaci 6n de | a gesti 6n aduanera con | os puertos, |os bancos y otros
partici pantes presenta nuevos probl enas en cada pais pero podria el aborarse
un nodel o para uniformzar el tipo de informaci 6n requerida y establ ecer un
mecani sno técni co basico para intercanbiar esa informaci 6n. Esto requeriria
de dos a cuatro afios, incluidas pruebas experimental es en al gunos pai ses.
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La el aboraci 6n de un prototipo de sistema de despacho aduanero nmundi al tiene
muchas consecuencias y requeriria la col aboraci 6n de la QVA y de al gunas

adm ni straci ones naci onal es deseosas de experinmentar un nétodo de esta cl ase.
El tienpo mnino necesario para conseguir resultados tangibles oscilaria
entre cuatro y seis afos.

Recuadro 3
PROGRANVA S| DUNEA DE REFORVA ADUANERA

El programa SI DUNEA (Si stema Aduanero Autonatizado) continla siendo
el mayor programa de cooperaci 6n técnica de la UNCTAD y el mayor proyecto
operativo para la refornma institucional de | as adm ni straci ones de
aduanas. Actual nente ya es operativo o se encuentra en fase de
establ ecimento en 70 paises y regi ones de todo el nundo.

El progranma SI DUNEA tiene por objetivo refornmar el proceso de
despacho aduanero. Su finalidad es acel erar el despacho aduanero de |as
mercancias nediante la sinplificacion de los tranmtes y la
i nformati zaci 6n, asi cono recaudar |a naxi ma renta de aduanas, que es la
principal fuente de | os ingresos generales del Estado en |a nmayoria de
pai ses, asegurandose de que se declaran todas | as nercancias, de que |os
cél cul os de | os derechos e inpuestos de aduana son correctos y unifornes
para todo el pais y de que |as exenciones se aplican debi darmente.

El SIDUNEA tiene por objetivo producir estadisticas conerciales y
fiscales fidedignas y puntuales con el fin de facilitar automaticanente
el proceso de pl anificaci 6n econém ca, cono subproducto del sistema de
i nformati zaci 6n de | as aduanas.

El objetivo de la UNCTAD es aplicar el sistena |o nés eficientenente
posible y transmtir plenanente | os conoci mentos técnicos a |as
adni ni straci ones naci onal es, al nenor costo posible para | os paises y |os
donantes. La UNCTAD tanbi én di funde por nedi o del SIDUNEA | as nornas
i nternacionales y trata de aunentar |os beneficios nutuos haci endo que
aunent e constantenente el nunero de paises usuarios del sistena.

La nmayoria de proyectos se centran en |la aplicacion de | os nmbdul os
basi cos de procesaniento de |as decl araciones, |las cuentas y |as
estadisticas rel acionadas con |a introducci 6n de una decl araci 6n (ni ca de
nercancias y el enmentos de datos nornalizados. Tanbi én se introduce e
camno para el procesamento de |a declaraci 6n sinplificada, conb parte
del proceso de ejecuci 6n destinado a acelerar y sinplificar el despacho
aduanero de | as mercanci as.

En el futuro esta |labor se anpliara al ulterior fonento de |la
eficacia de | as adm ni straci ones aduaneras nediante la utilizacién de |a
i nf ormaci 6n obtenida de | a base de datos del SIDUNEA, |as conexi ones
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entre sistemas para lograr el cunplimento de |as nornas

correspondi entes, el aumento de la labor de facilitacion, etc. Qra
prioridad es establ ecer una firnme vincul aci 6n entre | as adm ni straci ones
de aduanas y |l as instituciones encargadas de producir |as estadisticas de
conercio exterior para el sumnistro de datos conercial es basi cos.

La capacitacion y | a asistencia técnica constituyen el fundanmento de
| os proyectos con el fin de garantizar su éxito, la rentabilidad de
di nero proporci onado por |os donantes y la transferencia de tecnologia y
conoci mentos técnicos que pernitan a | os usuari os seguir apoyando y
nmant eni endo pernanentenente | 0s sistemas sin intervenci 6n externa. En la
actual i dad, aproxi nadamente cuarenta expertos facilitan asistencia
técnica directa en | os paises. H programa di spone de dos capacitadores
per manentes principales y de varios capacitadores a tienpo parci al
procedent es de paises usuarios del SIDUNEA, encargados de conpletar |os
recursos de fornmaci 6n e inpartir segln proceda sus conoci mentos y
experi enci as especi al es.

Para nmantener |os sistenas y garantizar la utilizacién de nornmas
conmunes se han establ ecido con | a ayuda de donantes diversos centros de
apoyo regional, en col aboraci 6n con | as secretarias regionales de |la
Organi zaci 6n de Estados del Caribe Oiental, la CARRCOM el MECAFMO y
| a CEDEAQ. Tanbi én se di spone de apoyo regional en |a regi6n de Asia y
el Pacifico tras establ ecerse un pequefio equi po en Kual a Lunpur. Estos
centros regionales facilitan apoyo para | os proyectos naci onal es
exi stentes, responden a |las solicitudes de nuevos proyectos y ayudan a
determ nar |a financiaci6n correspondi ente. Coordinan |a capacitaci 6n y
garantizan |la nornalizaci 6n regional de |os sistenas informatizados
del S| DUNEA

Exi ste una estrecha y nuy constructiva cooperaci 6n con | a
Qrgani zaci 6n Mundi al de Aduanas, el Banco Miundial, el Fondo Mnetario
Internacional, |a Union Europea, EURCSTAT, diversos bancos regional es de
desarroll o (Asiéatico, del Caribe, Interamericano), el Centro de Conercio
I nternacional, |a Conisién Econdm ca para Europa de | as Naci ones Unidas y
otras organi zaci ones regional es.

Priori dades
Se proponen | as prioridades siguientes:
a) conti nuar aplicando | os proyectos SIDUNEA con el fin de conseguir

nuevos beneficios gracias al aunento del numero de paises usuari os,
que cuando term ne este siglo se supone seran nmas de 100;
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b) producir un sistenma de control del transporte en tréansito utilizando
elementos del SIDUNEAy el SIAC 4/,

C) proseguir la labor de integraci 6n del sistenma de informaci 6n sobre
gesti 6n aduanera con otros asoci ados partici pantes en transacci ones
de conercio internacional; y

d) el aborar los requisitos de un prototi po de sistena de despacho
aduaner o nundi al

Recuadro 4
S| STEMA DE | NFORVACI ON ANTI Cl PADA SOBRE LA CARGA (Sl AQ

El SIAC es un sistema de infornaci 6n |ogistica destinado a nejorar
la eficiencia de | os transportes nediante el seguimento del equipoy la
carga en funci 6n de | os nodos de transporte (ferrocarril, carretera,
lago/rio) y de los interfaces (puertos, distribuidores internacionales) y
facilitando infornaci 6n antes de la Il egada de la carga. H SIAC ofrece
a las enpresas de transporte publicas y privadas, y a sus filiales
informaci 6n fiable, Gtil y en tienpo real sobre |as operaciones de
transporte, por ejenplo, la localizacion de |las mercancias y el equipo de
transporte, y de este nodo permte nejorar la gestidon diariay la
adopci 6n de deci siones. HE Sl AC el abora adenés unos i ndi cador es
peri 6di cos de resultados que permten a | os gestores corregir |as
deficiencias y utilizar plenanente |la estructura disponible y la
capaci dad del equi po.

A escal a nacional y subregional, el SIAC ofrece informaci 6n Gtil
para | a planificaci 6n macroeconém ca con el fin de pronover una
di stribuci én 6ptima entre | os distintos medios de transporte. E SIAC
tiene un peso inportante en el desarrollo de |as rel aci ones conerciales y
| a profundi zaci 6n de | a integraci 6n subregional ya que permte a |las
enpresas de transporte transmtir, en funcié6n de | os nodos de transporte
y los interfaces y a través de las fronteras, |a infornaci 6n que
necesitan vital mente para nejorar su eficiencia y reducir asi |os gastos
y el tienpo necesarios para transportar nercancias a lo largo de | os
corredores del sector

El proyecto se inicidé en 1988 y actual mente es operativo o se estéa
i nstal ando en 13 paises: Bangl adesh, Caneridn, Ghana, Kenya, Ml aw ,
Mal i, Senegal, Sudan, Tanzania, Uganda, Uzbekistan, Zaire y Zanbi a.
Hasta | a fecha se han obtenido 10 mllones de dbélares de | os EE UWU. de
fuentes exteriores para este proyecto y |as proyecci ones de gastos
en 1997 se cifran en 3,5 mllones de dbélares de los EE. WJ. Los fondos se
han utilizado para instalar y mantener |os nodul os y poner en narcha e
sistema. La puesta en nmarcha del sistena se |leva a cabo nediante | a
cesi 6n de expertos, |a adquisicioén de equipo de tratanmiento de datos y
t el ecomuni caciones y | a formaci 6n de personal nacional, con el objetivo
final de establ ecer un sistema sostenible que gestionen |as propias
enpresas. E nbdul o de seguiniento de los ferrocarriles, el RailTracker
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esta dando ya resultados concretos. Los transportistas y |os

expedi dores publicos y privados de carga tienen actual nente acceso
directo a varias bases de datos sobre ferrocarriles y en al gunos casos

el acceso es “inmediato” a través de Internet, 1o que permte obtener

i nf ormaci 6n actual i zada sobre | os nmovimentos y la situaci 6n de |as
expedi ciones y | os contenedores, con nmenos de dos horas de retraso.

Las 13 adnmini straci ones ferroviarias que actual mente utilizan Rail Tracker
obtienen, entre otros, |0s siguientes beneficios:

a) mej or uso del equipo de transporte (pues |ocaliza el equipo y
permte una rotaci 6n nas rapi da de éste, | o que pernite obtener
mayores ingresos del naterial rodante al intensificarse e
traficoy sinplifica el control del nantenin ento);

b) reducci én del tienpo en que |as nercancias estan en tréansito
(facilitando el tréafico en las fronteras y el intercanbio de
material rodante entre distintas redes), sinplificacion de |as
fornal i dades de conpensaci 6n de | os al quil eres de vagones;

C) mayor calidad de | os servicios de transporte ofrecidos a | os
usuari os (consignatarios, expedidores), facilitando de este
nodo | a infornmaci 6n sobre |a situaci 6n de la carga, |a recogida
y entrega, y reducci6n del costo de | os seguros.

Se sigue desarrollando y nanteni endo | 0os sigui entes nodul os
del SIAC

a) Port Tracker (funciones de ShipCall, CargoHandling,
CargoTransfer y ContainerTermnal), Rail Tracker (RailTraffic y
estadi sticas, gestiodn de consignaci ones con un interfaz para
| os usuari os, nmanteni mento, distribucidn de vagones vaci os),
Lake/ R ver Tracker (senejante al mbdul o reservado a | os
ferrocarriles) y final mente RoadTracker

b) se esta instalando el Backbone Infornation Systema |lo largo de
| os corredores que desenbocan en | os puertos naritinos de
Monbasa y Dar-es-Salaam y en el futuro se establ ecera un
interfaz con Sl DUNEA

Proseguira | a pronoci 6n del programa, su perfeccionamento, e
control de calidad y el manteniniento del sistema y se buscarén nuevas
fuentes de financiaci 6n en funci 6n de | as nuevas soli citudes.

Nor mal nente, en el caso de una adm nistraci6on ferroviaria de tanafo
nedi o, su instalaci6n exige 18 neses y cuesta un nillén de ddl ares de
los EE.WJ. Hasta el nonento se han recibido contribuci ones de fuentes
mul tilateral es (Uni 6n Europea y Banco Mindial) y de fuentes bilateral es
(KF WAl emani a y Cooperaci 6n Francesa).
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2. Transporte

CQuest i ones

19. H transporte determna de un nodo fundanmental |a conpetitividad de |as
exportaciones de | os paises en desarrollo y | os paises en transicio6n.

Las dificultades de acceso a unos servicios de transporte de calidad se
nmani fi estan en forma de unos nenores nargenes de benefici o, una nenor
conpetitividad y nmayores dificultades para | a expansi 6n de | as enpresas.

A escal a nacroecondnica se traducen en |a inposibilidad de desarrollar el
potenci al conercial de |os paises en el nmercado internacional, una relacién
de intercanbi o desventajosa, nenores inversiones y enpleo y un crecimento
més | ento.

20. La tecnol ogia noderna del transporte y |as redes de infornaci 6n han
constituido uno de los factores que han permtido el desarrollo de la
mundi al i zaci 6n de | a producci 6n manufacturera gracias a la eficiencia de |as
redes de transporte que ponen en contacto a | os proveedores, |os fabricantes
y los consunmidores. Sin enbargo, |os proveedores de servicios de transporte
en la nayoria de | os paises en desarrollo y en transicién no han | ogrado

nmej orar su eficiencia y por consiguiente tienen que soportar |as
consecuenci as negativas que este hecho tiene sobre | as oportuni dades
conerci al es que se | es abren

21. H transporte y la logistica son |os dos conponentes de costos nés

i nportantes del comercio internacional, especialnente en el caso de |os

pai ses en desarrollo y | os paises nenos adel ant ados 5/. En el caso de Mali,
por ejenplo, |os costos de transporte representan un 30% apr oxi radanent e de
valor AF de las inportaciones (en Cote d' Ivoire, el 20%. Es nuy probable
gue este porcentaje sea incluso superior en el caso de | as exportaci ones.

Por eso, es evidente el inpacto fundamental de | a eficiencia de |os
transportes sobre | a conpetitividad de | os paises y su capacidad para atraer
i nversi ones extranjeras directas. Teniendo en cuenta que se ha estinado que
el costo anual del transporte naritino internacional se elevé en 1994

a 250.000 nillones de dolares de los EE. WJ. (la mtad de | os cual es fueron
gastos portuarios), una reducci6n del 5%de | os gastos portuarios y de
transporte podria ahorrar a | os conerciantes unos 12.500 nillones de dél ares
de los EE. WU anual es.

Medi das/ Consecuenci as sobre el desarrollo

22. Para asegurar una mayor eficiencia del transporte y |os nercados de
transporte se utilizan dos planteam entos fundanental es, aunque estrechanente
i nterrel aci onados (y que responden a la aplicacién de la teoria de “sistenas”
al transporte):

a) El prinmero (centrado en | os usuarios) hace referencia a | a capaci dad
de | os conerciantes de hacer un uso inteligente y coherente de | as
opor t uni dades que ofrecen | os nercados de transporte. Con ese fin,
| os usuarios han de tener acceso a la infornaci 6n (es decir, |os
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ner cados deben ser | o na&s transparentes posi ble) y deben conprender
suficientenente | os nercados y |las practicas de transporte para
poder tratar con |as enpresas de transporte en pie de igual dad

(o casi igual dad).

b) El segundo pl anteam ento (centrado en | os proveedores) tiene por fin
mejorar |la eficiencia operativay se dirige a |los proveedores de
servicios de transporte. La “eficiencia operativa” exige
conoci m ent os técni cos, nedi os operativos y de gestion, |la
optim zaci 6n de |las estructuras organi zativas y un entorno
institucional y adm nistrativo adecuado que pronueva | a conpetenci a.
Para | ograr el nmaxi nmo i npacto sobre el desarrollo, es preciso
conbi nar estos dos pl ant eam ent o0s.

23. Para nejorar |la situacion de | os conerciantes es necesari o adoptar
nmedi das y ofrecer asistencia de acuerdo con | as siguientes |ineas:

a) ayudar a establecer o mejorar instituciones |ocales (es decir,
centros de conerci o, consejos de transportistas, canaras de
conercio, etc.) con el fin de ofrecer asistencia directa a |os
conerci antes para que éstos puedan resol ver |os probl enas que
pl antea el transporte;

b) facilitar informaci6n o acceso a la informaci 6n a | as instituciones
| ocal es rel aci onadas con el transporte, por ejenplo, a través de
instrunentos tales cono la Revista del Transporte Maritino , que se
publ i ca anual mente, | os bol etines de los puertos y la difusion a
través de Internet de infornmaci 6n sobre | os nercados;

C) mejorar |a trasparencia de |a cadena del transporte para |os
usuari os individual es y | as cargas que desean transportar, medi ante
un acceso selectivo confidencial a |los datos del Sl AC

24. Desde el punto de vista de la oferta, es preciso aplicar el concepto de
"eficiencia en el transporte”. De hecho, hay que nejorar todo el sistena de
transporte, especialnente el terrestre, que nmuchas veces es el eslabon més
cost0oso de |l a cadena del transporte. En caso contrario, sOlo se conseguiria
transferir de un elenmento a otro del sistema |las dificultades e
ineficiencias. La eficiencia se refleja, por ejenplo, en térmnos de
resultados. Las actividades que dedica |la secretaria al transporte, con el
fin de superar |os estrangul amentos o probl enas del sistena, habran de
centrarse principalnente en | 0 siguiente:

a) asi stencia a | os esfuerzos para pronover |a participaci 6n del sector
privado en el sector del transporte y asistencia a |as enpresas,
especialnente en |l a esfera de | a experiencia practica de expl otaci 6n
y gestiOn;

b) desarrollo y aplicaci6n de instrunentos de gestion para nejorar |la
eficiencia del sistema de transportes, especial mente nediante |a
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anpliaci 6n del ambito y cobertura regional del SIACy |la aplicacion
de los nedios que ofrece el SIAC para | as cuestiones especificas que
pl antea el transporte en transito;

C) desarroll o de indi cadores sistenaticos de resultados;

d) eval uaci 6n y conparaci 6n de | os costos del transporte para
determnar la conpetitividad del sistena y el posterior inpacto
sobre | a conpetitividad de | os conerci antes en | os nercados
extranj eros;

e) desarrollo de sinergias entre | os centros de conmercio y |os
expl ot adores de | as instal aci ones portuarias y el transporte.

25.  Aunque se considere que mejorar el funcionanmento de | os sistenmas de
transporte sirve ante todo para pronover el conercio exterior, |la pronocion
de la eficiencia tiene tanbi én un inpacto nmas directo que se refleja en | os
resul tados de explotaci 6n de | as enpresas de transporte. La nayor
rentabilidad a escal a nmicroeconémca se reflejard en un aunento de la renta
naci onal , unos mayores ingresos en divisas y nuevas oportuni dades de enpleo a
escal a naci onal

Pri ori dades

26. Estas actividades exi gen cooperar con el sector privado y |as

or gani zaci ones i ntergubernanental es, en particular |as conisiones regionales,
el Banco Miundial y |os bancos regional es de desarroll o, especial nente en | as
areas rel acionadas con la planificacion integrada del transporte, por
ejenpl o, la preparaci 6n de pl anes de organi zaci 6n del transporte nacional o
la realizaci 6n de estudi os de corredores de transito.

27. Por consiguiente, se dara prioridad a: a) las actividades operativas
rel aci onadas con el desarrollo de programas de conputadora y |a expansi 6n
regional del programa SIAC, b) la integracion institucional de |as

activi dades rel aci onadas con el transporte en centros de comercio u otras
nedi das admnistrativas; c¢) la contribucio6n a la puesta en practica de
proyect os de asistencia técnica regional y nacional, con el fin de nejorar e
rendi m ento del sector del transporte; d) el logro de una nejor transm sion
de la infornaci 6n y una mayor transparencia de | os nercados del transporte y
de | as operaciones, con inclusion de |la Revista del Transporte Maritino vy |os
bol etines de 1 os puertos; e) el desarrollo y aplicacién de indicadores de
resul t ados.

3. Banca y sequros

CQuest i ones

28. Un obstacul o fundarmental que inpide a varias econonias en desarrollo y en
transici 6n aunentar su presencia en | os nercados internacionales es |la
i nsuficiencia de su acceso a servicios conpetitivos de financiaciony
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aseguram ento conercial. Este problenma adqui ere una especial inportancia en
el caso de | as enpresas pequefias y nedi anas de | as econonias en desarrollo y
en transicion.

29. Varios factores contribuyen a que | os conerciantes de | as econonias en
desarrollo y en transici 6n no di spongan de servicios financi eros suficientes.
Al gunos de estos factores influyen directamente sobre la oferta de servicios
de este tipo, por ejenplo, |a escasez general de capital financiero o de
capaci dad aseguradora, o las inposiciones reglanmentarias, o |os nonopolios
estatal es de ciertos productos financieros. Qros factores se traducen en
una oferta ineficaz o nuy cara de servicios financieros, por ejenplo, la

i nsuficiencia de |los sistenas de tel econunicacién o |la falta de infornaci 6n
sobre | as enpresas | ocal es de | os paises en desarrollo y en transicion.

La falta de acceso, por un |ado, a | os conoci m entos técni cos necesari os
sobre el nercado financiero, y por otro, a la tecnologia de | os sistenas de
i nf ormaci 6n ha sido tanbi én un obstacul o i nportante que ha inpedido a | os
conerci antes de | os paises en desarrollo y en transicion utilizar |os
product os nodernos de financi aci 6n y aseguram ento del conercio.

Medi das/ Consecuenci as sobre el desarrollo

30. H sector privado tiene actual mente un peso cada vez mayor en |la
financi aci 6n del conercio de |los paises en desarrollo. Esta tendencia es
nmani fi esta en varios tipos de productos, en especial, |os seguros de créditos
a la exportaci 6n, las garantias para la financiaci 6n de exportaciones, la
factorizaci 6n de | as exportaciones y |os contratos de arrendan ento
financiero (nacionales y transfronterizos). Estos instrunentos concretos de
financiaci 6n y gesti én de riesgos son especial mente (tiles para | as PYMES y
ofrecen ventajas frente a |l os productos tradicional es de financiaci 6n del
conerci o ofreci dos por |os bancos conerciales. Por consiguiente, en |as
actividades que dedica a la eficiencia conercial, |a UNCTAD deberia anali zar
estos instrunentos especial i zados de financiaci6n y de gesti én de riesgos y
estudiar iniciativas para nejorar |os métodos tradicionales de financiacion
conercial. Entre los temas pertinentes, cabe mencionar |os siqguientes:

a) Seguros de créditos a |la exportaci 6n: |a UNCTAD deberia apoyar |a
di fusi 6n de | as conpafiias y servicios de aseguramento de créditos a
| a exportaci 6n en el mundo en desarrollo. La mayoria de estos
nuevos aseguradores utilizan el reaseguro privado para apuntal ar el
capital propio. Los progranmas gestionados por |os gobiernos
coexi sten con | os aseguradores privados que operan en el mercado.

b) Garantias de préstanps a |l a exportaci 6n: |os progranas de garantias
destinados a facilitar la financiacion de | as PYMES en sus
actividades en el mercado nacional y en el nercado de exportaci 6n
gener al nent e son gesti onados por organi snos publicos u
or gani zaci ones sin ani no de lucro. Estos progranas pueden ser una
fuente inportante de financiacion previa a | a expedicion de | as
PYMES que se introducen en el nercado internacional, asi cono de
capital de expl otaci 6n para operaci ones en el nercado interno.
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d)

e)

Fact ori zaci 6n de exportaciones y arrendam entos financi eros:

la funci 6n de | a UNCTAD debe ser senejante a | a reconendada en e
caso del aseguramento de créditos, es decir, ofrecer apoyo a escal a
politica y promover iniciativas individuales de arrendaniento
financiero en | os paises en desarrollo.

Product os bancarios para |a financiacién del conmercio y |a gestion
de riesgos: las cartas de crédito y |as aceptaci ones de
financi aci 6n siguen siendo todavia | os instrunentos de financiaci 6n
conercial nmés utilizados, especial nente por |os exportadores de | os
pai ses en desarrollo. Sin enbargo, |os inportadores de |as
econonias industrializadas se resisten cada vez mds a ofrecer cartas
de crédito debido a | os gastos que ocasionan y a las dificultades de
tramtacion. Por tanto, |os exportadores de | os paises en
desarroll o que no tienen acceso a instrunentos alternativos de
financiaci 6n y gesti 6n de riesgos (por ejenplo, a la factorizaci 6n)
se encuentran frecuentenente en desventaj a cuando conpiten en | os
nmer cados i ndustrial i zados.

Ademés, el creciente uso de mecani snos conerci al es el ectroéni cos en
el nercado internacional aunentard |a demanda de productos de
financiaci 6n y gesti én de riesgos que pernitan o bien el pago
innediato o bien el pago a través de cuentas abiertas.

Pri ori dades

31. La UNCTAD debe prestar asistencia a |los centros de conercio para
desarrol l ar su capacidad de ofrecer a |l as PYMES usuari as asesoraniento e
i nfornmaci 6n sobre | as alternativas de financiaci 6n conercial y gestion de

ri esgos.

Se propone que | a UNCTAD centre inicialnmente su trabajo en esta

esfera en | as siguientes prioridades:

a)

b)

Iniciar la oferta de servicios de asesoranmiento con el fin de
pronover |a infraestructura de servicios financieros y |la eficiencia
conercial en | os paises en desarrollo, prestando especial atencioén a
| os pailses nenos adel antados. Para ello sera necesario adenés
identificar qué infraestructura (por ejenplo, el narco

regl anentari o) se necesita para que pueda di sponerse en | os mercados
| ocal es de | os productos financi eros nodernos.

Uilizar la red de centros de conercio para ofrecer |0os servicios
ant es nenci onados. Los centros de conerci o pueden servir de canal es
de i nfornaci 6n, cauces de distribuci én de | os productos financieros
y de seguros y, por ultino, fuentes de asesorani ento para sus
clientes.

Desarrol | ar una sol uci 6n basada en | a WWVpara ofrecer formaci 6n en
la esfera de los servicios financieros y servicios de consulta

Se prestaré especial atencion a aunentar |la oferta de informaci 6n en
varias esferas: 1) productos y servicios nodernos de financiaci én
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conercial y aseguramento; 2) proveedores de estos productos y
servicios; y 3) infornaci 6n sobre créditos para conpradores
locales. En |os paises en que el acceso a Internet sea todavia
limtado se deben ofrecer nedi os alternativos para difundir esa
i nf or naci én.

4, Préacticas conerciales/Facilitacion del conercio

CQuest i ones

32. La exigencia de unos tramtes anticuados y de miltiples docunentos que no
estan nornal i zados se traduce en unos mayores costos por transacci6n y en
retrasos innecesarios del noviniento de |las nmercancias. La falta de

coordi naci 6n entre las nmuchas partes que intervienen en una transacci 6n
conercial y la ausencia de foros adecuados para entabl ar conversaci ones
transparentes entre | os sectores publico y privado con el fin de sinplificar

| os procedi mentos, |a docunentaci 6n y |as (excesivas) regl anmentaci ones
frenan | as exportaciones y aunentan el costo de |las inportaciones. La falta
de informaci 6n sobre | a evol uci 6n de | os aconteci mentos en esta esfera
representa un obstacul o a | a noderni zaci 6n del conercio y deteriora la
conpetitividad de |os paises. La ausencia de nmecani snbs nodernos de adopci 6n
de decisiones tiene los msnos efectos. La |limtada capaci dad organi zativa
de muchos proveedores | ocal es de servicios de transporte (especial nente |os
pequefios expedi dores de carga que con una asi stenci a adecuada podrian
desarrollarse y convertirse en enpresas eficientes de transporte multinodal)
hace que muchos pai ses dependan excesi vanente de | os proveedores extranjeros
de servicios de transporte. Por ultino, la falta de instrumentos y nedi os
educati vos para ayudar a | os paises a superar estos obstaculos dificulta |os
canbi os constructivos y el progreso.

Medi das/ Consecuenci as sobre el desarrollo

33. Se exam narén | as experiencias de desarrollo que han tenido éxito en
pai ses con un distinto nivel de desarrollo tecnol 6gi co, extrayendo ensefianzas
que puedan ser Utiles para otros paises e identificando alternativas
acept abl es y posi bl es servicios |ogisticos/canal es de distribuciédn con val or
afiadi do que puedan ofrecerse, especial nente a | as pequefias y nedi anas
enpresas. Se exam naran | os procesos en curso de establ ecimento de

mecani snos naci onal es y subregi onales para facilitar el comercioy |os
transportes, con el fin de nejorar |as cadenas |ogisticas/canales de

di stribuci én puerta a puerta con val or afiadido y reducir |a reglanentaci 6n y
los trdmtes admnistrativos, con inclusion de | os obstéacul os a | a expansi 6n
y diversificaci 6n de | as exportaci ones, que pueden inpedir éxitos
conerci al es

34. Se ofrecerd informaci 6n sobre los dltinos aconteci mentos en | os
servicios conerciales y de transporte a través de boletines y de la Wrld
Wde Wb. Los servicios de asesoramento a | os paises en desarrollo y paises
en transicion para facilitar el comercio ofreceran asistencia para la
formul aci 6n de politicas nacional es desti nadas a poner en préactica |as
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reconendaci ones sobre | as préacticas conercial es aprobadas por el UN STE
Se pronoverd | a cooperaci 6n con el sector privado, |as organi zaci ones no
gubernanental es y el nmundo acadéni co.

35. Se ofrecerd a |l as autoridades publicas y al sector privado asistencia
para facilitar el conmercio y el transporte nediante |a organi zaci 6n, apoyo y
coor di naci 6n de proyectos sobre el terreno y progranas de formaci 6n,
semnarios y cursillos practicos. E objetivo sera: 1) la formulacion

de marcos acordes con |las practicas nodernas del conercio

internacional; 2) la nornalizaci 6n, arnonizacién y sinplificacion de |os
codi gos, procedimentos y fornularios; y 3) la aplicacién conercial y
préactica de | as evol uci ones tecnol 6gi cas y | os necani snos nodernos de
adopci 6n de deci siones en favor de | os usuarios y proveedores de |ogistica.

36. Los resultados previstos de estas activi dades son el aunento de |a
conpetitividad de |os paises, especial mente de | os pai ses nmenos adel ant ados,
y de las econonias en transici6n en |los que se intervenga. La creacién de
enti dades de coordi naci 6n naci onal es y subregi onal es ayudara a fornular |as
nedi das arnoni zadas oportunas para integrar en |la economia nundial a los

pai ses y subregiones en desarrollo. La oferta de necani snos de adopci 6n de
deci siones y de infornaci 6n peri édi ca sobre |las préacticas conercial es
nodernas, con inclusion de | as cadenas |logisticas y | os canal es de

di stribuci 6n puerta a puerta con val or afiadi do aunentara |a conpetitividad de
| as enpresas autOctonas. La participacion en |as actividades de formaci 6n y
transm si 6n de infornaci 6n ofreceréd a | as dependenci as del gobierno y a
sector privado |a posibilidad de intercanbiar opiniones sobre las ultinmas
practicas conercial es internacional es y | as novedades tecnol dgi cas.

Pri ori dades

37. La intervencién de la UNCTAD en | a esfera de las préacticas conerciales y
la facilitaci 6n del conercio tendra un caracter activo y se hara en estrecha
cooperaci 6n con la CEPE y el CCO. En este contexto, las prioridades de

' a UNCTAD ser an:

a) la identificacion de estrategias para facilitar el comercio y el
transporte, especialnente en los paises sin litoral y |os paises
insul ares en desarrollo; y de | os servicios |ogisticos con val or
afiadi do que ofreceran | os paises en desarrollo y | as economas en

transi ci 6n;

b) la asistencia para facilitar el conercio y el transporte

C) | a distribucidn de infornaci é6n actual i zada nedi ante bol eti nes y por
I nt er net;

d) la oferta, previa peticion, de servicios de asesoram ento; y

e) | a preparaci 6n y realizaci 6n, previa peticién, de conferencias y

sem narios 6/.
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Recuadro 5
FAC LI TAC ON DEL COMVERCI O EN LA PRACTI CA

La facilitaci 6n del comercio consiste en |a racionalizaci6n
sistematica de | os procedinmentos, la transmsioén de informacion y la
docurent aci 6n. El comnerci o internacional exige que |las fornalidades,
procedimentos y tramtes conercial es sean sencillos, que la actitud de
| a adm ni straci 6n de aduanas sea cooperativa y que | as cadenas | ogisticas
puerta a puerta sean eficientes.

Las enpresas pequefias y nedi anas, capaces de producir manufacturas
de calidad y conpetitivas, no deben verse desal entadas por |a conpl ejidad
de | as operaciones y tramtes que supone el conercio internacional. La
facilitaci on del conercio contribuye a nejorar |a capacidad conpetitiva
de | os pequefios exportadores en | os nercados extranjeros.

Los proyectos de asistencia técnica de |a UNCTAD en |a esfera de la
facilitaci on del comercio tienen por fin pronover el crecimento
sosteni bl e del conercio exterior de un pais, corrigiendo | os defectos de
sistena de conercio y transporte. Adenés, sirven de conplenento a |l a
puesta en practica de | os grandes proyectos dedicados a |l a
infraestructura de |l os transportes que financia el Banco Mundi al, asi
cono de los sistenas SIDUNEA y SIAC. Estos proyectos suponen | a
conpi | aci 6n, examen y puesta en préactica de nedidas para facilitar |as
corrientes conerciales, pronover |as actividades naci onal es de
transporte, aunentar el conocimento de |as préacticas conerciales
eficientes en el conercio internacional y ofrecer a | as adm ni straci ones
de aduanas unas herram entas de trabaj o adecuadas para aumentar |a
eficiencia y transparenci a del despacho de aduanas, en térm nos de plazos
e ingresos publicos, y generar infornaci 6n conercial actualizada y
fiable. Estos proyectos permten desarrollar |as sinergias necesarias
para coordinar y poner en préactica |los sistenas SIDUNEA y Sl AC
Los principal es resul tados que se espera obtener son | 0s siguientes:
establ ecimento de marcos |l egales e institucional es, |ogro de reformas
vi abl es conercial mente y de instrunentos para pronover activi dades
eficientes de conmercio y transporte (con la participacién directa y
activa de | os organi snos publicos y privados conpetentes y de | os centros
de conercio que ya son operativos, y nmediante comtés naci onal es de
facilitaci on del conercio y del transporte en | 0os que estén representados
todos los intereses funcionales); y establecimento de unos programas de
f or maci 6n adecuados.

La UNCTAD ha |l evado a cabo una serie de proyectos de facilitacion
del conercio (por ejenplo, en Col onbia, Etiopia, Mzanbi que, Paki stan,
I ndonesi a, Pacto Andino, etc.), en estrecha col aboraci 6n con |as
com siones regionales (en particular |a CESPAP), con apoyo financiero
del PNUD, el Banco Mundial y los propios paises. La UNCTAD ha
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est abl eci do tanbi én una asoci aci 6n con el sector privado nediante e
apoyo prestado a | as actividades de un foro no gubernanental encabezado
por el sector privado cuyo fin es pronmover el transporte nultinodal .

La UNCTAD col abora con | a CEPE, cuyas normas y reconendaci ones para
facilitar el conercio sirven de conplenento a |las activi dades de
facilitaci on del conmercio de |a UNCTAD. K enplos de esta cooperaci 6n son
el SIDUNEA Yy el SIAC (que trabajan en |a esfera de | os c6di gos y nornas
i nt ernaci onal es), asi cono |as aportaciones de |a CEPE (por ejenplo, e
fornmulario-tipo de | as Naciones Unidas o el prograna de trabajo sobre e
transporte conbi nado).

5. | nf or maci 6n _conerci a

CQuest i ones

38. Los problenas de disponibilidad, seleccién, acceso y nornalizaci 6n

i nternaci onal inpiden que |as enpresas utilicen a fondo |a informaci 6n
conercial. Este hecho puede ser especial nente perjudicial para | as enpresas
gue acaban de iniciar actividades en el nercado internacional, |as pequefias y
nedi anas enpresas y | as conpafiias de | os paises en desarrollo y de |as
econonias en transicion. No di sponer de acceso a |la infornaci 6n conercia
pertinente puede ser un obstacul o tan grave cono | as barreras arancelarias y
no arancel ari as.

39. E nmercado de la infornmaci 6n conercial es conplejo y tiende a padecer |as
consecuencias de |la falta de transparencia. Ello se debe a varias razones:

| a rapi dez del canbio tecnol égico, la nmultitud de productos y servicios nuy
di ferenciados y la gran variedad de formas de presentaci 6n de | a infornaci 6n,
qgue conprenden desde el asesoramento oral hasta |as publicaciones y |as
bases de datos en Iinea. En el caso de | as unidades nés pequefias, cono

las PYMES y | as enpresas de | os paises en desarrollo en general, este hecho
muchas veces genera confusiones y la inpresion de que reunir y utilizar

i nfornmaci 6n es una actividad reservada a | as enpresas avanzadas y refi nadas
(general nente de mayor tanafio). Esta situaci on contribuye a ensanchar |a

di stancia que separa a qui enes di sponen y a qui enes no di sponen de

i nformaci 6n conercial. Esta distancia se debe a probl emas de acceso fisicoy
costos. Para la nmayoria de | os productores y recopil adores de infornmaci 6n
conercial, los paises en desarrollo y |as PYMES en general son, en el mejor

de | os casos, un nercado narginal. La endémca falta de acceso a la
i nf ormaci 6n se agrava debi do a | a ausencia casi total de acunul aci 6n y
producci 6n de informaci 6n a escala local. GConb no se conocen en el

extranjero |las posibilidades y | os productos de | as enpresas | ocal es
(en especial |las PYMES), se pierden considerabl es oportuni dades conerciales y
de inversio6n
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Act i vi dades/ Consecuenci as sobre el desarrollo

40. Es preciso identificar y poner en préactica soluciones para |la anplia ganma
de necesi dades de | os agentes econdm cos interesados, por ejenplo, |os

gobi ernos, |as organi zaci ones i nt erguber nanent al es, | as asoci aci ones
enpresari al es, etc.

41. Es preciso evaluar y utilizar en |la nmayor nedida que sea realista |as
posi bi | i dades que genera | a rapi dez del canbio tecnol 6gi co: cuando |a
infraestructura, las tecnologias y | os conoci mentos practi cos que se puedan
encontrar a escala local no pernitan el uso de una infornaci én el ectronica
avanzada, debe encontrarse otros medi os que permtan nejorar |a capaci dad de
| as enpresas | ocal es de acceder a la informaci6n y contribuir a |a producci én
y difusi 6n de infornaci 6n corercial que puedan utilizar |os conerciantes e

i nversores de todo el nundo.

42. Las nedidas que antes se han descrito contribuiran a pronover |a
participaci 6n activa en el conercio internacional de |as PYMES de todo el
mundo. Es probabl e que el inpacto sea especial mente inportante para | os
actores nas pequefios (incluidos | os paises nenos adel antados) que
tradi ci onal nente han quedado al margen de |a acurul aci 6n y di fusi én de

i nformaci 6n comercial. A hacer mas accesibl e econém canmente | a informaci 6n
y nmés adecuada a | as necesi dades especificas de | os pequefios conerci antes de
| os paises en desarrollo, |as nedidas antes citadas provocarén una
transferencia activa de tecnologia de |a informaci 6n hacia | as enpresas

| ocal es.

Priori dades/ Resul t ados previ st os

43. Debe hacerse el méxinmo uso posible de la infraestructura y las redes
exi stentes para difundir informaci 6n a | os usuarios finales de | os paises en
desarrollo y las econonias en transicién. Para ello se utilizara en especia
la Red Mundial de Centros de Comercio, en estrecha cooperaci 6n con el Centro
de Conerci o Internacional

44. Se asegurara la naxina utilizaci 6n posible del sistena de oportuni dades
de conercio por via electronica (OCE), en especial en el caso de |as enpresas
pequefias y nmedi anas. Las OCE se difundiran de forna tal que las PYMES y | os
centros de conerci o de | as regiones nenos adel ant adas puedan hacer el méaxi no
uso posi ble de ellas.

45. Se espera que estos esfuerzos se traduzcan en | os siguientes resul tados
practicos: a) el desarrollo de mecani snos en Wb/ I nternet accesibles a un
nmayor nunero de PYMES de nas paises, para recoger, dar el formato adecuado y
recuperar |la informaci 6n conercial pertinente, reduci endo asi el precio de |la
i nfornmaci 6n conercial para | as PYMES de | 0os paises en desarroll o;

b) la generalizaci 6n de un fornmato conpatible con ED FACT para | as COCE

c) la anpliacién de | a gana de datos e infornaci 6n conercial que se ofrece a
| os centros de conercio y a sus usuarios finales.
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Recuadro 6

UNA NUEVA NCRVA COWMPATI BLE CON EL S| STEMA EDI FACT/ NU
PARA LA DI FUSI ON DE GCE

En la fase inicial del programa, el intercanbio de informacion entre
los centros de conercio se limté al correo convencional o el fax.
Posteriormente, un ndmero cada vez nmayor de centros de comerci 0 enpezaron
a utilizar sistemas de correo el ectrénico para intercanbiar infornacion.
Esta nej ora de | as conuni caci ones ha ayudado consi derabl enente a | os
centros de conercio en su | abor de asistencia a |os usuarios: ahora se
puede obtener rapidanmente de | os centros de conercio situados en otros
paises y transnmtirla a | as pequefias y nmedi anas enpresas | ocal es
i nf ormaci 6n sobre contactos enpresarial es, regl anentaci ones de
i nportaci 6n y exportaci 6n o nercados de productos. Ademas, |o0s centros
de conercio que tienen acceso a los servicios de Wrld Wde Wb, de
I nternet, pueden disponer plenanente de | os servicios de infornaci 6n en
linea de |l a Red Mundi al de Centros de Conerci o.

Tras el lanzamento de la Red Mindial de Centros de Conercio en e
UN STE (octubre de 1994), enpezd a abrirse paso claranente |a idea de que
el tanafio de | a Red exigia que se establ eci eran nornas de intercanbio
para distintos nmedi os de conuni caci 6n (con inclusién del fax, el correo
electronicoy el ED), lo que permtiria: a) el intercanbio estructurado
de la infornaci 6n acunul ada en | as bases de datos; b) el uso
i ndependi ente de | as conputadoras, |os progranas de conputadora y | os
nedi os de conunicacion; y c¢) la facil trasmsion de la informaci 6n a | as
bases de datos de | os propios receptores, y |la autonatizaci 6n de gran
parte de este proceso.

Por consiguiente, |a UNCTAD, al establecer los criterios para e
establ ecimento y actuaci 6n de | os centros de conercio, ha especificado
que |l as soluciones y los sistenas que desarrollen | os centros de conercio
0 que se preparen para ellos deben ser interconectables e interactivos.
Esto significa que deben respetarse | as nornas acept adas
i nternaci onal mente, en particular |as pronovidas por |as Naci ones Unidas
(por ejenplo, EDFACT/NU) y el uso de sistenas nornalizados de
cl asificaci én internacional de |os productos y de sistenas abiertos de
t el ecomuni caci 6n que operen de acuerdo con normas técni cas conveni das
i nt er naci onal ment e.

Para facilitar la introducci 6n de nornmas en |la Red Mundi al de
Centros de Conercio, |a UNCTAD convocé en junio de 1995, en G nebra, una
reuni 6n de un grupo de expertos. Los 13 participantes eran expertos en
ED y representantes de centros de conmercio y de |a UNCTAD, del CO vy de
la CEPE. La principal |abor del grupo fue exam nar el intercanbio de
i nf ormaci 6n ef ectuado con anterioridad a una transacci 6n a través de |la
Red Mundi al de Centros de Conercio y la relacion existente entre |as
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actividades anteriores a la transaccién y |las propias de |a transacci6n
dentro de la Red. Se destacéd que el uso de normas internaci onal es para
intercanbiar informaci6n a través de | a Red es una condi ci 6n fundanent al
para | a interoperatividad de dicha Red. Hasta la fecha, uno de |os
princi pal es | ogros del grupo es haber desarrollado una norma conpatibl e
con el sistema EDI FACT/NU para |a transm si 6n de | as oportuni dades
conerci al es (OCE) basada en un subapartado del nensaje PRI CAT (catal ogo
de precios) de ED FACT/ NU

El grupo de expertos ha debatido el desarrollo de nuevos nensajes
conpati bl es con ED FACT/NU para otros tipos de intercanbio de
i nf ormaci 6n, especial mente informaci 6n enpresarial. A este fin, se ha
adopt ado | a norma COVREG del CCl para hacerla conpatible con el sistena
EDI FACT/ NU.

6. Tel econuni caci ones

CQuest i ones

46. Desde la perspectiva de | os paises en desarrollo, la revolucién de |a

i nfformaci 6n y | as tel econuni caci ones se ha percibido a | a vez cono una
oportuni dad Unica en el siglo (que al reducir rapidanente |a proporcion
costos/resul tados permtia que |os reci én |l egados al canzasen y superasen | os
ni vel es més altos de productividad) y, una vez naés, cono otra “revol uci 6n
para | os ricos”.

47. En el decenio de 1980 | as grandes enpresas nultinaci onal es aprovecharon
r api danent e | as nuevas tecnol ogi as de | as tel econuni caci ones para fortal ecer
su conpetitividad en cuanto a | os costos, |la innovacién y |a diferenciacion
de | os productos. Actual nente, las PYMES, inclusive |las de |os paises en
desarroll o, tienen acceso a esas tecnol ogias a costos nucho nés bajos. Esta
nueva situaci 6n of rece posi bili dades concretas de desarrollo nmedi ante una
nej or integraci 6n de estos partici pantes mas pequefios en | a incipiente

Soci edad Mundi al de | a | nformaci én.

48. Puesto que | os servicios desenpefian un papel cada vez nas inportante en
| a producci 6n y el conercio nundi al es, a nmenudo | as conuni caci ones ofrecen
nuevas vias de exportaci 6n e inportaci 6n de esos servicios, ya sea en fornma
directa (por ejenplo, |los servicios de educaci 6n a distancia), o indirecta
(por ejenplo, en el caso de | os servicios de turisno, |a pronoci 6n de | ugares
y hoteles por Internet). Esto supone una extraordinaria anpliacion de |as
posi bi | i dades de diversificaci 6n del comercio en nuchos paises en desarrollo
y econonias en transicioén.

49. Adenas, para ser eficientes, |las transacci ones conercial es han de
inscribirse actual mente en corrientes conercial es internaci onal es, cuya
gesti on resulta mucho nmenos costosa y mucho nas fiable cuando se realiza por
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nedi os basados en tel ecomuni caci ones el ectroénicas. En tales circunstanci as,
es muy probabl e que | os paises y enpresas que no estén en condi ci ones de
acceder a servicios eficaces de tel econuni caci ones internaci onal es se
expongan a una margi naci 6n cada vez nayor.

Medi das/ Consecuenci as sobre el desarrollo

50. Es necesario aplicar nedidas para anpliar el conocimento y la

di sponi bili dad de sol uci ones en fornma de tel econuni caci ones de baj o costo que
apoyen el desarrollo y permtan que |as enpresas pequefias y nedi anas de | as
regi ones nenos adel antadas || eguen a ser conpetitivas en el conercio

i nt er naci onal .

51. Los inversores privados no nostraran interés en financiar |a creacion

o el nejoramento de infraestructuras de tel econmuni caci ones a nmenos que
quepa esperar que se al cance una nasa critica de usuarios capaz de generar
un vol unmen de trafico adecuado en esas infraestructuras. S un sector

nurrer oso de enpresas |ocales (en particular, PYMES) pudi ese crear esta masa
critica, las nuevas infraestructuras de tel econuni caciones contribuirian a
nejorar el enpleo, la transferencia de tecnologia y |os resultados

econdm cos. La intervenci6n de | a UNCTAD se justifica porque el conercio

i nternaci onal es una esfera en |a que ese tipo de resul tados puede obtenerse
r api danment e

52. La UNCTAD t anbi én puede hacer una contribuci 6n inportante para dar a
conocer nas anplianmente en | os paises en desarrollo y |as econonias en
transicion la forma en que | as tendencias mas recientes que influyen en la

|  amada Soci edad Mundial de |a Infornaci 6n pueden repercutir en el conercio y
el desarrollo. Las nedidas de | a UNCTAD en esta esfera deben seguir siendo
pragméati cas y han de centrarse en el comercio 7/. Estas nedi das han de
concebirse y aplicarse cono conplemento de |as que aplican otras

or gani zaci ones que se ocupan especificanmente de | as tel ecormuni caci ones, cono
[a Uni én Internacional de Tel ecormuni caciones (UT), y otras entidades

i nt ernaci onal es conpetentes, cono la Internet Society (ISQC).

53. Las consecuenci as de estas mnedi das sobre el desarroll o pueden resunirse
de | a siguiente manera:

a) | as regi ones nenos adel ant adas obt endrian benefici os tangi bl es
de una utilizaci6n nés intensiva de |las tecnol ogias de |a
i nformaci 6n, que permtirian aumentar el nivel de conpetitividad
conerci al de sus enpresas pequefias y nedi anas y diversificar su
conercio; y

b) | a demanda interna de servicios de informaci 6n en | as regi ones
nenos adel antadas al canzaria un nivel viable que |as haria nas
atractivas para | os inversores extranjeros interesados en
financiar el establecimento de infraestructuras de infornaci 6n a
ni vel | ocal
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Priori dad/ Resul t ados previ st 0s

54. En este contexto, las prioridades de | a UNCTAD seran | as sigui entes:

a) Fonentar el conocimento y |a experiencia practica de |os centros de
conmerci o y sus usuarios sobre aspectos de la incipiente Soci edad
Mundi al de la I nformaci 6n rel aci onados con el conercio. Se tratara
de cooperar con la UT para lograr una participaci 6n activa de
sector conercial de |os paises en desarrollo y |las econonias en
transici 6n en | os progresos regionales en nateria de
t el ecomuni caci ones, en particular por conducto de | a comuni dad de
centros de conercio y su entorno. En lo innmediato, se haran
gestiones para lograr |la participaci 6n activa de representantes
de centros de conmercio en la reunién y | os senmnarios de |a
Exposici é6n y Foro Tel ecomInteractive, de la UT (G nebra,
septienbre de 1997).

b) Segui r cooperando activanmente y enprender activi dades conjuntas con
asoci ados conpetentes de | os sectores publico y privado a fin de
formentar la integraci én de |l os partici pantes mas pequefios en | a
Soci edad Mundial de la Infornacién en | a esfera de la eficiencia
conercial. Estas actividades han de centrarse en el sumnistro o
adapt aci 6n de productos y servicios de tel ecomuni caci ones para
atender | as necesi dades especificas de | os paises en desarrollo, en
particul ar | os PNVA

C) Fomentar el uso de instrumentos innovadores, que sean de bajo
costo y apoyen al desarrollo, en el conmercio electroénico a través de
la Red Mundial de Centros de Conercio (RMXC). En particul ar
nedi ante | a el aboraci 6n de sol uci ones basadas en equi po fisico y
programas informaticos que perniten un intercanbi o adecuado de
las OCE por Internet. Es preciso ensayar un nunero consi derabl e
de este tipo de soluciones en paises en desarrollo, inclusive
en PMA

55. Los principal es resultados previstos de | a aplicaci 6n de estas
prioridades son

a) | a preparaci 6n y realizaci 6n de actividades conjuntas con la UT y
otros asoci ados conpetentes a fin de lograr |a participaci 6n de un
ndrer o consi derabl e de centros de conerci o en reuni ones, seninarios
e intercanbi os de experienci as rel aci onados con | as
t el ecomuni caci ones;

b) el diseflo de proyectos piloto para facilitar instrunentos basados en
Internet y servicios de apoyo rel aci onados con el comercio a un
nanero consi derabl e de centros de conerci o de paises en desarrollo
(inclusive PMN) y econonias en transicion;
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C) la utilizacién de instrunentos basados en equipo fisico y progranmas
informéaticos de la RMOC perniti é que un numero consi derabl e de PYMES
de paises en desarrollo y econonias en transici 6n puedan partici par
activanente en el conercio electrénico y acceder a nuevos mnercados
en el extranjero.

Recuadro 7
RED MUNDI AL DE CENTRCS DE COVERC O ( RMCQ)

El Sr. Boutros-Chali, Secretario General de |as Naci ones Uni das,
anunci 6 oficialnmente |la puesta en narcha de la RMC en el UN STE,
cel ebrado en Col unbus (Chio) en octubre de 1994. Desde entonces, se han
| ogrado resul tados inportantes en el adelanto tecnol égico de la Red y en
muchos centros de conerci o.

Uno de | os factores decisivos del éxito inicial del desarrollo de
la RMCC ha sido el Centro para el Desarrollo de Centros de Conercio
(CDQQ), creado por |a UNCTAD en 1992 en Bangkok (Tail andia), en
cooperaci 6n con el Asia Institute of Technol ogy; desde julio de 1995,
el CDCC tiene su sede en Mel bourne (Australia), donde ha sido acogi do por
el Real Instituto de Tecnol ogia de esa ciudad. E CDCC de | a UNCTAD,
establ ecido en el nmarco de | a estrategi a de descentralizaci 6n aprobada
por el Progranma Especial de Eficiencia Conercial, se ha encargado de
el aborar instrunmentos e interfaces innovadores utilizados por |a RMCC
i ncluido el Sistena de oportuni dades de conercio por via el ectronica
(CCE), el enplazamento de la RMCC en la Wrld Wde Wb de Internet y
| a correspondi ente “lncubadora Internet de centros de conercio”

(véase infra).

Actual mente, la RMCC presenta dos servidores de la Wrld Wde Wb
que |l a UNCTAD tiene en G nebra y en Mel bourne, lo que facilita en fornma
consi derable el acceso a la Red. La facilidad y vel oci dad de acceso
nejora en forma rapida y continua a nedida que se crean en distintas
partes del nundo duplicados de | os principal es servidores de | a RMCC
Act ual mente, se han establ eci do | os sigui entes duplicados,
princi pal mente en uni versi dades: Tokio, Liubliana, Los Angeles,

Si dney, Singapur, Praga, Mdscld, Nanur, Puerto Espafa, Las Pal nas,
Varsovi a, Yakarta, Johannesburgo, Tanpere, Hong Kong, Rio de Janeiro y
Zi nbabwe. Por otra parte, varios centros de comercio tienen sus propios
servidores, cono |os de Col unbus, Tanpere, Yakarta, Harare, Nanur o

Los Angel es.

Ademés de estos servidores, muchos centros de conerci o (unos 30)
est an conectados con | a gana conpl eta de servicios de Internet (WWY
foros, gophers, etc.) a través de sus proveedores |ocal es de servi ci os.
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La nmayoria de los centros de comerci o que no pueden benefici arse de todos
| os servicios de Internet intercanbian infornaci 6n por correo el ectrodnico
(otros 30 centros, aproxi madanente).

No obstante, el acceso a Internet aun dista mucho de ser
verdaderanmente mundial. En |los paises en | os que ese acceso sigue siendo
dificil, las enpresas |ocal es pueden acceder a informaci 6n basada en
la Wb, o producirla, utilizando |a Incubadora Internet de | a UNCTAD.
Este servicio permte que |los centros de conercio (en particular en |os
pai ses en desarroll o) que no tienen acceso a Internet utilicen servidores
del CDCC de | a UNCTAD cono depésitos de datos y que centros de conercio
tanto de paises desarrollados cono de paises en desarrollo, utilicen |as
t écni cas mas nodernas de disefio grafico para confeccionar sus pagi nas de
presentaci 6n y sus cat al ogos de product os.

El trafico en la Wb rel aci onado con |a RMOC ha creci do de nodo
exponenci al desde | a puesta en funci onam ento del enplazamento en | a Wb
en enero de 1995. Los dos principales servidores registraron un tota
de 2,6 mllones de conexiones en enero de 1996 y de 3,2 mllones en
febrero del msno afio. De esta manera, el enplazam ento del CDCC de
a UNCTAD en |a WWWse ha convertido en uno de | os més activos de
Internet desde el punto de vista conercial.

7. Priori dades intersectoriales

a) Facilitaci6n del transporte en transito

CQuest i ones

56. El conercio regional e internacional de los paises sin litoral se ve
dificultado por los altos costos del transporte en transito. Para
reducirlos, no bastan |las nedidas bilaterales entre paises que conercian
entre si, sino que tanbi én es preciso nejorar |las instalaciones y |os
procedi m entos pertinentes en | os paises de transito. Por consiguiente, una
estrategia encam nada a reducir |os costos de transito y fonmentar |la
expansi 6n del comercio regional e internacional ha de basarse en |la

apl i caci 6n conjunta de progranas de acci 6n concretos en esferas prioritarias
especificas. E interés mutuo en nejorar |los sistenas interestatales y de
transito justificara | as nuevas inversiones que han de efectuarse para

resol ver | os problemas de congestion en la infraestructura fisica y superar

| os obstéacul os | egal es y adnministrativos.

Medi das/ Consecuenci as sobre el desarrollo

57. Se Ilevara a cabo un estudio anplio sobre | as necesi dades de
infraestructura fisica para el comercio regional e internacional, asi cono
sobre | as nedi das que han de adoptarse para descongestionar el tréafico.
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Se prestard especial atencion a | as nedi das encam nadas a nejorar toda |l a
gana de aspectos institucional es, de procedimento, reglamentarios, de
gestion y otros aspectos distintos de | os fisicos que revisten inportancia
vital para garantizar la eficacia en el transporte de nercancias. Sobre la
base de este estudio, se deterninaran |os el ementos de un acuerdo narco sobre
transporte en transito y su aplicaci 6n en el caso de determ nados corredores.
Las activi dades enuneradas a continuaci 6n se consi deran conponentes

i ndi spensabl es de acuerdos narco anplios sobre transporte en transito. Estos
acuer dos abarcan propuestas relativas a | os aspectos sigui entes:

a) ori entaci ones sobre politicas de transporte en transito, con
especi al hincapi é en el establecinmento de un entorno conerci al
orientado al nercado, |a conpetencia entre nodos de transporte y la
creaci 6n de corredores para garanti zar que | as operaci ones en
transporte de transito sean eficaces en funci 6n de | os costos;

b) creaci 6n de condi ci ones adecuadas para el desarrollo y la
utilizaci é6n de instal aciones de infraestructura para el transporte
en transito, con inclusion de |a diversificacion de |las rutas de
transito y la pronoci 6n de progranas de nanteni mento encani nados a
lograr una nejor utilizacién de la infraestructura de transporte de
en transito existente;

C) concesi 6n de licencias a transportistas y fijacion de tarifas;

d) arnoni zaci 6n del marco juridico que rige |las actividades de
transporte en trénsito

e) establ ecim ento de sistemas de supervisi én del transporte en
transito en diferentes corredores nedi ante indi cadores el aborados en
el marco del SIAC vy

f) desarroll o de sistenas de control aduanero en tréansito

58. La creacio6n de corredores de transito es fundanental para establ ecer

i nstal aci ones de infraestructura y rutas de transito con arreglo a nornas

t écni cas ar noni zadas aceptabl es para | as activi dades de transito.

A establ ecer nornas minimas sobre transito, |os gobiernos pueden acordar |a
apl i caci 6n de reglanentos de tréafico cormunes con respecto a caracteristicas
de | os vehicul os (anchura, longitud, peso, altura), cargas limte por eje,
pesos méxi mos y nornmas sobre contam naci 6n

59. La utilizacién de instrunmentos apropi ados para aplicar |as disposiciones
t écni cas de | os acuerdos sobre tréansito contribuird a garantizar el
aprovecham ento 6ptino de | as instal aci ones y de | os necani snos

adm ni strativos. SOlo asi podran concretarse |as posibilidades de reducci 6n
de costos y pronoci 6n del conercio que ofrecen | os acuerdos sobre transito
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Pri ori dades

60. La experiencia de |la UNCTAD en nateria de prestaci 6n de asi stencia
técnica indica que | a concertaci 6n de acuerdos narco anplios sobre transporte
en transito podria ser el nmejor nedio para pronover |a cooperaci 6n regi ona

en esa esfera. A abarcar una anplia ganma de cuestiones, ese tipo de
acuerdos ofrece mas posibilidades de garantizar un equilibrio entre |os
intereses de | os proveedores y | os usuarios de | os servicios de transporte

en transito

61. Es preciso establ ecer acuerdos institucionales tanto en el plano
gubernanental cono en el sectorial a fin de vigilar y exam nar | 0os progresos
en | a aplicaci6n de | as nedi das acordadas. Teniendo en cuenta | a diversidad
de | as cuestiones y problemas que plantea este tipo de transporte, seria
conveni ente que | as deci siones de cada gobi erno se basasen en consultas
intermnisteriales. Adenas, es preciso que |os necani snos institucionales e
i nt er guber nanent al es di spongan de capaci dad técnica y responsabilidad
politica no s6lo para poder exam nar |0os progresos en |a aplicaci6n de |as
nedi das acordadas, sino tanbi én para efectuar ajustes y canbios a fin de
adaptarl as a | as necesi dades canbi antes del conercio en transito.

62. Las nedidas prioritarias que han de adoptarse para nejorar |as
actividades del transporte en trénsito se basaran en el analisis mnucioso de
un corredor seleccionado e incluiran propuestas relativas a |la creaci 6n de
una infraestructura institucional que garantice el funcionam ento adecuado de
| os mecani snos de transito, |a evaluaci 6n del funcionaniento de |os
corredores, la aplicacion de instrunentos de los sistenas SIACy SIDUNEA a
rutas de transito sel eccionadas y la utilizacion de tecnol ogias infornaticas
para nejorar el funcionamento de | os corredores.

63. Teniendo en cuenta | a conplejidad de |as actividades del transporte en
transito y la diversidad de reginenes vigentes, se propone convocar un grupo
de expertos para abordar |os distintos aspectos técnicos de la formulacion y
apl i caci 6n de | os acuerdos de trénsito. La Junta de Conercio y Desarroll o,
en su reuni 6n ejecutiva de julio de 1996, ya hizo suya | a propuesta de
convocar un grupo de expertos en estas cuestiones. En particular, el grupo
dara orientaci ones e instrucciones sobre nejores practicas en |a aplicacion
de | os aspectos técnicos de | os acuerdos de transito utilizando |os

i nstrument os di sponibles en la UNCTAD para nejorar la eficiencia en | a esfera
del conercio y el transporte, con especial hincapi é en el transporte en
transito.

b) Desarrollo de | 0s recursos humanos

CQuest i ones

64. Los recursos humanos son un factor cada vez més inportante para lograr |a
conpetitividad. Conpb consecuencia de |a rapida evol uci 6n de | os procesos de
producci én, |os gustos de | os consum dores y | os nodel os de organi zaci 6n, |a
calidad de los recursos hunmanos se estd convirtiendo en el (nico conponente
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establ e en el que puede basarse | a ventaja conparativa de una enpresa o una
econonia nacional. En muchos paises en desarrollo (en particular, en |os
pai ses nmenos adel antados), |a creaci 6n de capaci dad en esta esfera ha
tropezado tradicional mente con | a conoci da paradoja de que, cuando se
capacita a personal |ocal en determ nadas especiali dades para | as que existe
una gran demanda i nternaci onal, esas personas emgran, |o que supone un
ulterior conportamento de |la situacién de | os recursos humanos en el pais.

65. En una esfera cono |la de la infraestructura de servicios para el
desarrollo y la eficiencia conercial es nuy probabl e que se observe este
fendénmeno, ya que en ella se plantean enfoques innovadores del conercio y

el desarrollo, asi conb cuestiones que no se abordan en | os nanual es.

Por consiguiente, es fundanental que se cree en la D visién un conponente

de desarrollo de los recursos hunanos, concentrado en |a formaci 6n de
instructores. Al misno tienpo, ese conponente ha de difundir de fornma
permanente | os instrumentos ms nodernos en materia de conpetitividad
conercial, que sélo el personal sustantivo de |a Divisioén esta en condici ones
de facilitar.

66. Por otra parte, |as nuevas tecnol ogi as ofrecen nedi os i nnovadores muy
eficaces para capacitar a | as personas medi ante una conbi naci 6n de técni cas
de fornaci 6n tradicional es y nétodos de educaci 6n a distancia que, gracias a
| as posi bi | i dades de establ eci mi ento de redes, cono |as que ofrece Internet,
han || egado a ser realnente interactivos.

67. Tanto |as enpresas productivas cono | os servicios de apoyo a sus
acti vi dades conerci al es dependen de | as personas. Los funcionarios, |os

adm ni stradores y | os enpl eados han de tener un nivel apropiado de
conprensi 6n, conoci mentos, aptitudes y notivaciones. La presencia de estas
cual i dades depende de muchos factores que, puesto que no cabe esperar que
surjan de forna espontanea, han de crearse nedi ante una pl anificaci én del
desarrollo de | os recursos hunanos. Si bien |la capacitaci 6n es una de |as
pi edras angul ares del desarrollo de | os recursos humanos, éste tanbi én ha de
abarcar nedi das que permtan dotar a cada sector del personal calificado que
necesita, asi conb pronover sus perspectivas profesionales a fin de atraer y
retener al personal méas experinentado, prestando tanbi én atenci 6n al anbiente
de trabaj o para aprovechar al naéxino |as aptitudes adquiri das.

Medi das/ Consecuenci as sobre el desarrollo

68. Existen tres notivos principales por 1os que el desarrollo de |os
recursos humanos es un aspecto esencial de |la |abor de |a UNCTAD en | a esfera
de la infraestructura de servicios para el desarrollo y la eficiencia
conerci al :

a) es evidente que por su caracter intersectorial esta esfera ofrece
anpl i as posi bi | i dades de | ograr econonias de escala y un nayor
al cance en el contexto del desarrollo de | os recursos humanos;
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b) la anplia experiencia de la Division en la utilizaci6n de medi os
audi ovi sual es e instrunmentos tecnol 6gi cos avanzados | e pernite
aprovechar de inmediato | os adel antos nmés nodernos en beneficio de
los instructores y organi zadores de cursos de capacitaci 6n;

c) | a larga experiencia acunul ada por la Dvisién en el curso de |la
apl i caci 6n de sus programas de asistencia técnica (cono | os sistenas
SIACy SIDUNEA y | os programas de facilitaci 6n del comercio y de
centros de conercio, asi cono su experiencia anplia y directa en la
capaci taci 6n de recursos hunmanos, por ejenplo, en paises insulares y
sin litoral) indica sistemati canente que, con independencia del
grado de calidad de las tecnol ogias, el factor humano es el factor
determ nante del éxito

69. Es preciso poner a disposicion de |as enpresas y | os sectores de
servicios un nanero cada vez mayor de cursos de capacitaci 6n, junto con
mecani snos que garanticen tanto | a asistencia de personal que desenpefie una
anplia ganma de funciones en | as enpresas cono | a aplicaci én de |os

conoci mentos adquiridos con mras a |l a expansi 6n del conercio y el aunento
de su rentabilidad. La UNCTAD asignara suna i nportancia a garantizar e
acceso a una capaci taci 6n apropi ada que conpl enente todas sus activi dades de
apoyo el cormercio.

70. Se seleccionaréan esferas prioritarias para inpartir capacitaci 6n
orientada a | a acci 6n prestando especial atenci6n tanto a | as posibilidades
de anpliar el conercio cono de reducir sus costos. Los destinatarios de esas
activi dades de capacitaci 6n seran conerciantes y proveedores de servicios de
apoyo al conmercio. Se tratara de facilitar el aprendizaj e i ndependiente
aprovechando, cuando sea posible, |a capacidad interactiva de | os discos
conpactos ROMy de Internet.

71. La mayoria de |as actividades de capacitaci 6n que se organi cen estara
rel aci onada directanente con | os sistenmas que recom enda o aplica | a UNCTAD.
No obstante, tanbi én se organi zaran otras activi dades encam nadas a fonentar

| a sensibilizaci6n respecto de | a necesidad de di sponer de esos sistenas, 0 a
di fundir novedades técnicas o conerciales de otra indole que es preciso
aprovechar, o, sinplenente, a exponer |os conocimentos teéricos y practicos
gue se necesitan para mejorar |os resultados en detern nados sectores.

Priori dades/ Resul t ados previ st os

72. Los temas que han de abordarse s6l o se determ naran una vez que haya
concluido la labor relativa a los diferentes sectores. La preparaci 6n de |os
nat eri al es de capacitaci 6n correspondi entes podréd estar a cargo directanente
de la secretaria o bien de instituciones cooperantes u organi snos de conercio
que di spongan de | 0os conoci m entos practicos necesarios. Se prestara
especial atencién a la posibilidad de preparar nmateriales en | os paises en

I os que | a capacitaci 6n sea nés necesaria, cono se procedi 6 en el caso de |la
red TRAINVAR, que | a UNCTAD enpezé a establ ecer en 1980 (véase el recuadro).
Tanbi én se har4 hincapi é en | a creaci 6n de condi ci ones que permtan difundir
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| a capacitaci 6n bajo el control directo de |os paises receptores, para lo
cual tanto | os centros de conercio cono |os centros de |a red TRAI NVAR pueden
of recer posibilidades interesantes, asi conb en lograr que | os paises puedan
conpartir su experiencia y cooperar en |a prestaci 6n de capacitacio6n, el

i ntercanbi o de experiencias préacticas y el aprovecham ento de sus resultados.

73. Se prevé que todas |las actividades de la Dvision en |la esfera de
desarrollo de | os recursos hunanos se incluyan en una secci 6n de FOCCEX, en
| a que se agruparan todas |as activi dades de capacitaci 6n de | a UNCTAD.

Con sujeci 6n a que se obtengan | 0os recursos extrapresupuestari 0s necesari os,
se prevé realizar actividades de desarrollo de |os recursos humanos en | os
Si gui entes sectores concretos:

a) Transporte: capacitacion en la utilizacién del sistema SIAC, con
i nclusi én de |l a destinada a personal directivo de puertos,
ferrocarriles y sistemas de transporte lacustre, a fin de que la
i nfornaci 6n del sistena pueda utilizarse al adoptar decisiones de
gesti 6n. Tanbi én se inpartira capacitaci6n a | os usuarios de
sistema S| AC, a saber, agentes de transportes y expedidores, a fin
de nejorar |os servicios, la logistica general y su capaci dad de
acceso a la informaci 6n. Asimsno, existen posibilidades de
col aborar en | a preparaci 6n de nuevos cursos y en |la capacitaci 6n en
nateria de fijacion de tarifas portuarias y nejoramiento de |la
gesti 6n de puertos y enpresas nhavi eras.

b) Cuestiones legales intersectoriales: senmnarios y talleres sobre
conceptos y practicas de derecho nercantil, cono las reglas
| NCOTERVS, | os conoci m entos de enbarque y otros documentos de
transporte, los contratos de venta y | os conveni os de pago.
Se prevé preparar un nddul o de informaci 6n sobre | os principal es
temas y practicas del derecho nmercantil internacional

C) Conpetitividad conercial de | as enpresas pequefias y nedi anas:
capaci taci 6n de enpl eados, adnmini stradores y usuarios de centros de
coner ci o.

d) Facilitaci 6n del conercio: en el marco del sistena Sl DUNEA
formul aci 6n de programas de capacitaci 6n en probl enras aduaneros, con
especi al hincapi é en el establecimento de centros de capacitaci 6n
en probl enas aduaneros en | os paises que no cuentan con centros de
ese tipo, y capacitaci 6n de personal técnico (infornmatica) sobre el
terreno, asi cono cursos funcional es sobre eval uaci 6n de ri esgos,

t écni cas de gesti 6n aduanera, etc.

74. Paralelanente a la introducci 6n de este tipo de actividades en todos |os
sectores, se prestara especial atencién al apoyo a la red TRAINVAR Y a su
anpl i aci 6n para que responda nejor a | as necesidades de | os partici pantes nas
pequefios y nmenos estructurados en | o que respecta a | a organi zaci 6n de
conercio maritinmo. Los centros TRAI NVAR ya prestan servicios de capacitaci 6on
para | os sectores maritinos en mas de 50 paises. S bien en |la nmayoria de
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| as regi ones ya se aprovechan posi bilidades de cooperaci 6n activa entre
centros de paises vecinos, se prestara especial atencién a anpliar esas
posi bi | i dades en al gunas partes de Africa en las que adn no estan
suficientenente desarrol |l adas. Tanbi én se hard hincapi € en | ograr una mayor
autononia en el establecimento de redes con especial atencién a la
posi bi | i dad de que centros de paises nmas ricos presten asesoramento y tonen
iniciativas en la introducci 6n y adaptaci 6n de nuevas tecnol ogi as y nuevas
préacticas conerci al es.

75. Se organizara una serie de cursos para facilitar |la aplicacién de |os

si stemas creados por la UNCTAD y, en un plano més general, para nejorar |as
préacticas conerciales. A fin de garantizar la asistencia a los cursos y el

| ogro de sus objetivos, serd preciso crear capaci dad de fornaci 6n a nive
local. Sienpre que se disponga de recursos suficientes, se prepararan a
nenos ocho cursos por afio bajo |a supervision de | a UNCTAD, |os centros de
capacitaci 6n | ocal es iniciaran sus activi dades de forna gradual

probabl enent e con | a capacitaci én inicial de 2.000 personas en el priner afio;
el nunero de cursillistas se duplicaréa en cada uno de | os afios sucesivos, con
| os consiguientes efectos directos en el volunen de | as transacci ones
conerciales, la rentabilidad y el desarrollo.

Recuadro 8
PROGRAMA TRAI NVAR

El Programa TRAI NVAR se cred en 1980 para responder, de una nanera
practica y eficaz en funci én de |os costos, a |la gran demanda en | os
pai ses en desarrol |l o de adnministradores calificados en | as esferas de la
expedici 6n, | os puertos y el transporte mul tinodal .

El objetivo inicial del Programa consiste en fortalecer los centros
de capacitacién locales , establ ecidos para atender |as necesi dades de | os
adm ni stradores y funcionarios que se ocupan del sector naritinmo en |os
pai ses en desarrollo y los paises en transicion. Los centros de
Programa TRAI NVAR est an en condi ci ones de satisfacer normas prof esional es
en | a organi zaci 6n de progranas de capacitaci 6n adaptados a | as
necesi dades | ocal es.

Ademés, al aplicar un nétodo comin, estos centros pueden cooper ar
entre si para nejorar la calidad y anpliar el alcance de |a capacitacion
inpartida en cada uno de ellos. Esta es la funcién de TRAINVAR a | argo
pl azo.

TRAI NMAR ha creado una red nundi al de centros de capacitaci 6n en
gestion naritima que abarca nas de 50 paises. Estos centros aplican una
net odol ogia uniforme y conparten sus resultados, recursos y experiencias.
Medi ante este sistema | os centros han intercanbi ado mas de 40 nddul os de

capacitaci 6n que les permten responder en fornma rapida y efectiva a | os
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nuevos desafios. Este tipo de capacitacion, en |la que se inparten tanto
conoci mentos de utilidad i nnediata cono | as calificaciones profesional es
necesari as, permte atender |as grandes necesi dades que se plantean en
nmateria de desarrollo de | os recursos humanos.

Se han establ eci do redes regi onal es en todos | os continentes para
facilitar la colaboracién pernmanente . Tanbi én se reci be apoyo técnico de
i nstituciones de |los paises en desarrollo asociadas a |a red.

Actual mente, es posible extender |a capacitaci én a proveedores y
usuari os de servicios de transporte, asi cono a agentes internediarios,
para famliarizarlos con todos | os aspectos del conercio naritino.

La funci 6n de | a UNCTAD consi ste en prestar asistencia a | os nuevos
centros, pronover |os contactos y fonentar su expansi 6n para abarcar
todas | as necesi dades rel aci onadas con el transporte naritino, aplicar
controles de calidad y pronover |a cooperaci 6n. Adenas, |a UNCTAD presta
asistencia a | os centros del Programa TRAI NVAR para pronover e
establecimento de politicas de desarrollo de |os recursos humanos en |a
esfera del transporte maritino y alentar a las enpresas a solicitar y
apoyar |a capacitacion en nmateria de gestion a fin de hacer frente a la
evol uci 6n permanente y a | os nuevos desafios del conercio nundial.

Cc) Questiones juridicas

CQuest i ones

76. Todas | as transacci ones de conerci o internacional requieren diversos
contratos distintos pero relacionados entre si y la participaci 6n de
nunerosas partes de diferentes paises. Los contratos de conpraventa,
transporte, seguro y financiaci6n constituyen |as principal es caracteristicas
de | as transacci ones de conercio internacional, |as cual es suponen tanbién

di versos servicios y procedi mientos auxiliares, cono aduanas, intermediarios,
etc. Cada conponente de una transacci 6n de comerci o internacional se efectla
dentro de ciertos limtes nornativos. Las reglas y reglanentos pertinentes
oscilan entre la legislacion obligatoriay las reglas y |as practicas
conerciales voluntarias y | os usos del conercio internacional. Los contratos
conerciales se rigen en general por |los principios de libertad de
contrataci 6n, razoén por la cual |la |egislacio6n nacional y |os convenios o
convenci ones i nternaci onal es s6lo se aplican cuando | as partes en un contrato
no se ponen de acuerdo sobre estipul aci ones especificas. No obstante,

al gunos aspectos del comercio internacional, por ejenplo, el transporte,
estan sujetos a una |egislacion obligatoria.

77. La existencia de un narco normativo uniforne actualizado facilita e
conerci o internacional y en canbio su ausencia constituye un grave obstacul o
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para | a participaci6n de | os paises en desarrollo. Michos de esos paises,
asi cono | os paises en transicién, disponen, en el nejor de | os casos, de
| egi sl aci ones anticuadas e inconpletas y en al gunas ocasi ones no exi ste en
absol uto | egi sl aci 6n de esta clase. Los canbi os tecnol 6gi cos y econdmni cos
ti enen que contar con el apoyo de un narco normati vo adecuado para que | os
pai ses puedan aprovechar al méxi no esos canbi os.

78. Para la eficiencia del conercio es indispensable un conocimento basico
de | os necani snos del conercio internacional y de | os correspondi entes
reglanentos, reglas, nornmas y criterios. En el caso de nuchos paises en
desarrollo y de paises en transicion la falta de experiencia de | os

partici pantes en el conercio internacional constituye un grave probl ema, asi
cono la frecuente falta de transparencia y de acceso a |a informaci 6n nmas
reciente y a la evolucion juridica que influye en el comercio internacional

Medi das/ Consecuenci as sobre el desarrollo

79. E marco juridico de la D vision deberia centrarse en ayudar a | os pai ses
en desarrollo y los paises en transici6n a preparar narcos nornativos que
fomenten y faciliten el conercio internacional y |os servicios rel aci onados
con el conercio. Se fonentara la utilizacién del ED en el comercio

i nternaci onal facilitando asesoramento juridico y ayuda a | os paises en
desarroll o sobre | as nedi das que pernitan superar |os inpedinentos juridicos
para su aplicacio6n. Esta |abor deberia realizarse en cooperaci 6n con |as
organi zaci ones (por ejenplo, la CNUDM, |la CEPE, el GO y el CM) que han
trabaj ado con niras al establecimento de necani snos juridicos que faciliten
la utilizacién del ED .

80. Con arreglo a lo recomendado por el UN STE, durante |a fase de transicioén
al conercio el ectroénico pueden facilitarse servicios consultivos acerca de |a
utilizaci 6n de docunentos de transporte no negoci abl es en casos adecuados,

por ej enpl o conoci mentos de enbarque, en |ugar de documentos negoci abl es,

con el fin de reducir 1os costos y evitar retrasos innecesari 0s.

81l. Se seguiran exam nando |as reformas | egislativas introducidas en varios
pai ses en apoyo de la privatizacién y la liberalizacién de | os servicios

rel aci onados con el conercio, por ejenplo el transporte, los puertos, |os
seguros, etc., y se difundira infornaci é6n sobre dicha reforna. Quando |o
soliciten, |os paises en desarrollo pueden recibir ayuda para formular |a
reforma | egi sl ati va adecuada.

82. Para nejorar |a capacidad conercial de inportadores y exportadores se
facilitara infornaci 6n sobre | as cuestiones juridicas rel aci onadas con | os
di ver sos conponentes de | as transacci ones conerci al es i nternaci onal es,
incluidos los contratos de conpraventa, |os seguros, |os transportes, la
financiacion y | as aduanas. Esta |abor podria realizarse preparando

conj unt os educativos y organi zando cursos de capacitacion y cursillos
practi cos.
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83. Con arreglo a | o reconendado por el UN STE, se facilitard asesoramento y
asistencia a | os paises en desarrollo para formular nornmas mninas aplicabl es
a | os agentes encargados del despacho aduanero, |os com sionistas y otros
internediarios, con el fin de nejorar la integridad y |a profesionalidad de
esas personas. A este respecto pueden ser (tiles la Normas Mninmas de |a
UNCTAD aplicables a | os agentes maritinos.

84. Por uUltino, se fomentara la unifornmdad de las |eyes aplicables a |os

di ferentes nodos de transporte. Se proporcionaran servicios de asesoram ento
para formular el marco nornativo en las esferas en que falten regi nenes
juridi cos adecuados, por ejenplo para | as operaciones de transporte

mul tinodal y | as actividades de | os operadores de term nal es.

85. Todas estas actividades se realizaréan en estrecha col aboraci 6n con

| as organi zaci ones no gubernanent al es adecuadas y el sector privado.

Al fomentar la certidunbre y la uniformdad en el derecho nercantil

i nternacional y |los procedi mentos aplicados, se nejorara |la participaci 6n en
el conercio internacional, en especial de | os pequefios partici pantes.

El establecimento de un narco juridi co adecuado para |a utilizaci 6n del ED
reducird | os costos de transacci 6n, nejorara la seguridad y permtira una
entrega nas rapi da de las nercancias. La difusion de infornaci 6n acerca de
| os acontecimentos juridicos nés recientes facilitard |a transparencia y
contribuird a la uniformdad de la |l ey. Tanbién hara posibl e que al gunos
pai ses en desarrol |l o aprovechen | a experiencia de | os otros paises que ya
hayan tenido éxito en su reforna | egislativa pertinente. La ngjor

i nfornaci 6n de que di spondran | as partes interesadas permtira adoptar

nmej ores deci siones con respecto a sus di sposi ci ones contractual es evitando
asi retrasos, costos excesivos y controversias.

Priori dades/ Resul t ados esper ados

86. Podrian tratarse |as cuestiones siguientes por el siguiente orden de
pri ori dades:

a) control de |as novedades juridicas con respecto a la utilizacién de
EDI en el comercio internacional y facilitacion de servicios de
consultoria a | os paises que deseen fornul ar di sposiciones | egal es
para evitar |os obstaculos juridicos con que tropieza la utilizacion
del EDI en el conercio internacional

b) preparaci 6n de un conjunto di dactico sobre | as cuestiones juridicas
rel aci onadas con | as transacci ones de conerci o internacional: por
ej enpl o, contratos de conpraventa, seguros, transportes o
fi nanci aci on;

C) di fusi 6n de i nformaci 6n sobre refornas | egislativas recientes en
nateria de liberalizaci6on y privatizaci 6n de servicios rel aci onados
con el comercio, cono transportes, puertos, seguros, etc., mediante
| os Bol etines que publica |a D vision;
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d) cuando se solicite, facilitacion de asistencia técnica y
asesoraniento con respecto a |la arnoni zaci 6n y | a noder ni zaci 6n de
la | egislacion relaci onada con el conercio y el transporte a nivel
naci onal , subregi onal o regional

e) cuando se solicite, facilitaci 6n de asesoramento y asi stencia para
fornmular normas aplicables a los internediarios, por ejenplo,
agentes naritinos, com sionistas, agentes de aduanas, etc.;

f) cuando se solicite, preparacion y realizaci 6n de semnarios y
conf erenci as.

87. Se espera que las actividades indicadas tengan por resultado | o
si gui ent e:

a) creaci 6n de un entorno juridico que conduzca a la eficiencia en e
conerci o i nternacional ;

b) nej oram ento de | as condiciones conerciales gracias a la utilizacion
de i nstrunmentos nodernos, conmo el ED;

C) reducci én al ninino de los riesgos rel aci onados con el conercio
i nternaci onal gracias a nejores practicas conercial es.

[11. PROPUESTAS PRACTI CAS/ EVALUACI ON DE LA EFI C ENCI A COMVERC AL

88. Habida cuenta de | as cuestiones, nedidas y prioridades antes descritas,
se propone que |a Com si 6n convoque | as dos siguientes reuniones de expertos
que se cel ebrarian en 1997

a) Transito. Se trata de una esfera de especial e innediata
i nportanci a para nmuchos paises en desarrollo y econonias en
transicion, en la que | a experiencia practica adquirida por
[ a UNCTAD (nedi ante progranmas conb el SIACy el SIDUNEA y su | abor
en materia de acuerdos sobre corredores de transito), asi cono |as
nuevas tecnol ogi as di sponi bl es, representan un capital que podria
apr ovechar se rapi danente. De conform dad con | os el ement os
nenci onados en el parrafo 63 del presente docunento, se propone que
| a Comisién celebre esta prinera reuni 6n de expertos a principios de
abril de 1997, con el fin de definir |os camnos e instrunentos
necesari os para sinplificar la aplicaci6n de | os acuerdos de
transito.

b) Tel econuni caci ones . Habida cuenta de | a r4pida evol uci 6n de
conercio electrénico y de | as posibilidades que ofrece para e
acceso de | os pequefios participantes a | as redes nmundi al es de
i nfornmaci 6n, |as tel econuni caci ones ocuparan un | ugar destacado en
el programa de |a conmuni dad conercial en 1997. Un grupo de expertos
sobre este tena podria conpletar la |abor iniciada por el UN STE en
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| a esfera de | as tel econuni caci ones y ayudar a | a conuni dad

i nternacional a determinar mejor |as oportunidades y retos que |la
evol uci 6n nés reciente de las tecnol ogias interactivas, incluida

I nternet, suponen desde el punto de vista de |a eficiencia conercial
para |as PYMES y | 0s paises en desarrollo. Cono se indica en el
parrafo 54 del presente docunento, el nonento ideal para cel ebrar
una reuni 6n de expertos de esta clase seria el nes de septienbre

de 1997.

89. Sobre |la base de | os resultados de esta labor y de |los trabajos de |a
propi a Com si6n, ésta tendrd ante si |la responsabilidad de determnar y
tratar de al canzar |as oportuni dades de politica planteadas por el ejercicio
de eval uaci 6n de la eficiencia conercial que le pidid la | X UNCTAD.

Se propone en consecuenci a que, de conformdad con el parrafo 94 de
Docurent o Final de Mdrand, |a UNCTAD prosiga su | abor preparatoria para
alentar y apoyar |a realizaci 6n de eval uaci ones sobre la eficiencia de |os
servici os de apoyo al conercio en |os paises en desarrollo. La finalidad de
este ejercicio consistiria en preparar y aplicar indicadores para nedir |os
obst acul os que se encuentren, |os esfuerzos que se realicen y |os resultados
que obtengan | os paises en la aplicaci 6n de |as reconendaci ones del UN STE
sobre eficiencia conercial y otras nedi das encam nadas a nejorar |a
conpetitividad conmercial de sus enpresas de | os paises

90. En 1997 se publicaréa un inforne separado para que | a Conisién pueda
exam nar | as posibles medidas y prioridades en esta esfera. Las principal es
caracteristicas del ejercicio de eval uaci 6n de | a eficiencia conercial se
descri ben en el docunento TDY B/ COM 3/ 3/ Add. 1.

1/ En el parrafo 92 de “Una asociaci 6n para el crecinientoy e
desarrol | 0” se declara que el papel prinordial de |a UNCTAD en el sector de
la infraestructura de servicios para el desarrollo y la eficiencia conercia
consi ste en ayudar a |los paises en desarrollo, particularnente a | os nenos
adel antados, y a los paises en transici 6n a establ ecer servicios de apoyo a
conerci o, cono servicios de aduana, transportes, servicios bancarios y de
segur os, tel econuni caciones o informaci 6n conercial, que se adapten a | as
necesi dades particul ares de esos paises, prestando especial atencio6n a |os
servici os que respondan a | as necesi dades de | as enpresas del sector
informal, de las mcroenpresas y de | as pequefias y medi anas enpresas.

Tanbi én se destaca que | a UNCTAD debe exami nar y eval uar |os progresos
realizados en el nmarco de la iniciativa de fonento de |la eficiencia
conercial, incluida | a experiencia |ograda hasta el nonento en | os centros de
conercio y los resultados de | a cooperaci 6n entre estos centros. En la

Qui nta Eval uaci 6n del Prograna de Centros de Conercio (que se efectuara en la
primavera de 1997) se tendrd en cuenta esa experienci a.
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2/ H per Text Markup Language. E HTM. permte manejar facil mente
docunentos conplejos en la Wrld Wde Wb (WWY que constituye actual mente |a
interfaz de mayor y nas féacil acceso a Internet.

3/ Si st ema Aduaner o Aut omati zado, véase el recuadro 3.

4/ Si stena de Informaci 6n Antici pada sobre |a Carga, véase e
recuadro 4.

5/ Los paises sin litoral y |os pequefios Estados insul ares en
desarrollo tienen probl emas especiales de transporte. Dada |a inportancia de
esta cuestion, se abordard de forma intersectorial. Véase el apartado 7 a).

6/ Véase en el presente docunmento el apartado dedi cado al desarrollo de
| os recursos humanos.

7/ El interés de |la conunidad internacional por este tipo de enfoque
pragméatico se confirmd en la Conferencia Mnisterial del G/ “La soci edad de
la informaci 6n y el desarrollo”, celebrada en Mdrand (Sudafrica),
apenas dos dias después de |a conclusién de |a | X UNCTAD, cuando el
Presi dente Jacques Santer anunci 6 | a decisi6n de [ a Conm si 6n Europea de
conceder subvenci ones por valor de 11 mllones de ECU para el establecimento
de centros de corercio en el Africa occidental y central



