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|.  GROUPE D ETUDE SUR LE HARCELEMENT SUR LE LI EU DE TRAVAI L,
NOTAMVENT LE HARCELEMENT SEXUEL, CREE PAR LE COM TE
CONSULTATI F M XTE

1. En janvier 1995, le Conmité consultatif mxte a créé |le Goupe d' étude sur
le harcélement sur le lieu de travail, notamment |e harcel enent sexuel, et |'a
chargé d' exam ner |'efficacité des politiques et procédures instituées en
octobre 1992 afin d' assurer |'égalité entre honmes et femes et de régler les
cas de harceél enent sexuel a |'ONU. Ce groupe se réunit sous |la présidence du
Sous- Secrétaire général a |la gestion des ressources humaines et est forng, d' une
part, de représentants de |'Adm nistration nonmés par | e Bureau de |a gestion
des ressources hunmines, |le Programme des Nations Unies pour |e dével oppenent
(PNUD), | e Fonds des Nations Unies pour |a population (FNUAP) et |e Fonds des
Nations Unies pour |'enfance (UNICEF), et, de |'autre, de représentants du
personnel désignés par |e Syndicat du personnel de New York et |'Association
du personnel de |'UNICEF. Y siégent égalenment |a Conseilleére spéciale du
Secrétaire général pour |les questions relatives a |'égalité des sexes et a la
pronotion de |la femme, |a Coordonnatrice du Secrétariat pour |es questions
relatives aux femmes et des représentants du Groupe spécial de |'égalité des
droits pour |es femes.

2. Dés | e début de ses travaux, |e G oupe spécial s'est rendu conpte que pour
créer, comme le prévoit la Stratégie pour |a gestion des ressources hunai nes

de |' Organisation formul ée en 19942, un mlieu de travail qui permette aux
fonctionnaires de donner le neilleur d eux-nénes, il fallait étendre |la portée
des di spositions existantes concernant |e harcel ement sexuel a toutes |les fornes
de harcélenent. Afin d' en savoir plus sur |la question du harcel ement en
général, le G oupe spécial a étudi é comment des organi sati ons appartenant aux
secteurs public et privé s'attaquaient au probl éne sous toutes ses fornes, et

* Date d' expiration de |la présente circulaire : 31 décenbre 1997.
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quelle était leur expérience en la matiére. |l lui est rapidenment apparu qu'en
dépit de la particularité que constituait le multiculturalisne des différents
lieux d affectation du Secrétariat, ce qui s'y passait n'était pas tres
différent de ce que |'on pouvait observer dans d'autres organi sations.

Prem érenent, il est trés difficile de savoir exactenent quelles sont |a
fréquence et la gravité des cas de harcél enent. Deuxi énenent, |es personnes

vi sées par |e harcéel enent sont victinmes d' un abus de pouvoir, ce qui fait
général ement que, se trouvant en position d infériorité, elles ont |'inpression
(éventuel l ement & juste titre) qu' elles n'ont aucune possibilité de réagir.

Il inconbe a toute organisation qui veut offrir les neilleures conditions de
travail possibles de nettre en place des politiques et des systénes pernettant
de garantir que |l e harcélenent ne soit pas tol éré et que, si jamais il se
produit, la réaction soit rapide et efficace.

3. Le Groupe spécial a constaté que depuis octobre 1992, date d' entrée en
vigueur de la politique de |'Organisation en nati ére de harcel ement sexuel

seul enent 16 cas avaient été signal és dans | e cadre des procédures officielles
énoncées dans |'instruction administrative ST/AI/379. Ce nonbre paraissant
faible, on pense en général dans les différents lieux d affectation du
Secrétariat que | es cas de harcél ement sont plus fréquents mais ne sont pas tous
signal és. Certains él éments qui restent a confirmer portent égalenent a croire
que |l es fonctionnaires des Nations Unies ont |'inpression qu on tente de |les

di ssuader de porter plainte. Par exenple, dans des stages pilotes, toutes les
fenmes ont déclaré que si elles étaient harcel ées elles hésiterai ent beaucoup

a se nanifester

1. ELABORATI ON DU QUESTI ONNAI RE

4. Afin de pallier |le manque apparent d'information, |e G oupe spécial a | ancé
un projet consistant a interroger les fonctionnaires de tous les |ieux

d affectation, y conpris les fonctionnaires en mssion, et destiné a |eur
pernettre de s' expriner anonynmenment et en toute confidentialité sur une série de

questions relatives a leur mlieu de travail. Les objectifs de cette enquéte
sont |les suivants : savoir coment |es fonctionnaires vivent et percgoivent |a
discrimnation et le harcélenment sur le lieu de travail; saisir en quo

consi stent différentes formes de harcél enent aux yeux des fonctionnaires, homes
et femmes qui appartiennent a des cultures diverses et qui n'ont pas
nécessairement |a méne conception du probl ene; savoir dans quelle nmesure |es
fonctionnaires sont au courant des politiques actuellenent en vigueur et des
procédures de recours disponibles en cas de harcél ement, et quelle confiance ils
| eur accordent; savoir dans quel sens il conviendrait de remanier ou de

conpl éter lesdites politiques et procédures, ainsi que |es programres de
formation portant sur la question, afin de | eur donner toute |'efficacité voul ue
pour mettre les fonctionnaires des Nations Unies a |'abri de tout harcéel enent.

5. Le Groupe spécial a élaboré le questionnaire et |a méthode d' anal yse des
résultats avec |'aide du cabinet de conseil Kl ein Associates Inc., dont
["intervention a été financée par |a Fondation Ford. Des discussions de groupe
réuni ssant des nmenbres du personnel et de |'Adm nistration ont été organi sées
dans les principaux lieux d' affectation pour exam ner différentes versions du
projet de questionnaire. Depuis 1995, |'étude et |le questionnaire font |'objet
d' une concertation au Conmté de coordination entre |'Adnministration et le
personnel, dont |es deux parties appuient |le projet sans réserve. Par ailleurs,
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e PNUD, |'UNICEF, |le FNUAP et |e Haut Conmi ssariat pour |es réfugi és (HCR) ont
déci dé de suivre |'exenple du Secrétariat et d' appliquer eux aussi le
questionnaire, ce qui fait de |'enquéte une premi ére nondi al e par sa portée et
qui donne aux organi smes des Nations Unies une occasion exceptionnelle non

seul enent de mieux s'attaquer a leurs propres probl énes nmais aussi de contri buer
a dégager des nornmes pouvant servir a la comunauté internationale.

[11. DI STRI BUTI ON DU QUESTI ONNAI RE

6. Les plis contenant |es questionnaires devraient étre distribués |la dernieére
senaine de juin ou la premi ére semaine de juillet 1997. Au Siége, ce sont |les
différents services administratifs qui s'en chargeront. En ce qui concerne |es
autres lieux d affectation, |es dispositions voulues seront prises et annoncées
sur pl ace.

7. Qutre le questionnaire, qui existe dans les six langues officielles de

' ONU (angl ai s, arabe, chinois, espagnol, francais et russe), les plis en
guestion conti ennent une envel oppe préinprinée pour le retour du questionnaire
et une fiche préinprimée destinée au suivi de la participation a |'enquéte, qu
est a retourner au coordonnateur du lieu d' affectation; |e questionnaire est
acconpagné d'un nmessage du Secrétaire général

V. REPONSE AU QUESTI ONNAI RE

8. Chaque fonctionnaire peut répondre au questionnaire dans |la |angue qu'i
nmaitrise le meux. Pour que |'on puisse trouver des solutions efficaces au
probl éme du harcél enent sur le lieu de travail, il est indispensable que chacun
prenne | e tenps (une trentaine de minutes) de s'expriner en toute franchise en
renplissant | e questionnaire. Certaines questions peuvent paraitre indiscretes
ou nérme choquantes, mais il faut bien conprendre que le plus grand soin a été
apporté a la conception du questionnaire afin qu'il pernette de savoir comrent
chaque individu percoit son mlieu de travail et quelle en est son expérience.
Si |'on veut trouver une bonne solution aux probl émes rencontrés par tous |les
fonctionnaires, il faut obtenir |les réponses a ces questions —et c'est ce que
pernet un questionnaire absolunment anonyne et confidentiel. Afin que |'inage
du mlieu de travail qui ressortira de |'enquéte soit exacte, il est tout auss
i mportant que ceux qui n'ont jamais été harcel és ou qui ne percoivent pas de
probl éme a cet égard renplissent et renvoient quand néme | e questionnaire. ||
est donc denandé instament a tous |les fonctionnaires de répondre a la totalité
du questionnaire, nontrant ainsi qu'ils tiennent a ce que le mlieu de travai
soit libéré de toute discrimnation et de tout harcel enent.

9. Les questionnaires renplis doivent étre renvoyés dans |es deux senai nes
suivant |eur réception. Une fois placés dans |'envel oppe portant |'adresse de
Kl ei n Associ ates (440 Commercial Avenue, Boston, Massachusetts 02109, Etats-Unis
d' Aneérique) et une fois scell ée cette envel oppe, ils peuvent étre expédi és par

| a nessagerie interne du Siége ou, dans les autres lieux d affectation, par la
val i se diplomatique. Le nécessaire a été fait pour que | es envel oppes soient
transm ses a |'adresse indiquée sans avoir été ouvertes. Ceux qui préfeéerent
renvoyer |eur questionnaire par |a poste ou par tél écopie et qui en ont l|la
possi bilité peuvent égalenment le faire. Dans |le cas de |'enploi du tél écopieur
il conviendra de faire particuliérenent attention a vérifier que la totalité du
docunment a été transm se et bien recue.
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10. La fiche de suivi qui acconpagne |le questionnaire doit étre adressée

sépar énent au coordonnat eur désigné par |'organisnme représentatif du personne
du lieu d affectation, qui est chargé de relancer les fonctionnaires qui n'ont
pas renvoyé la fiche et qui risquent donc de ne pas avoir renpli et renvoyé |eur
questionnaire. La fiche indique uniquenent que | e questionnaire a été renpli et
renvoyé sous pli séparé. FEtant donné qu'elle n'est pas adressée au néme endroit
gue | e questionnaire, aucun rapprochenent ne peut étre fait entre | es deux
docunments du nméne fonctionnaire. Ce systénme pernettra d'assurer un taux de
réponse él evé grace aux rel ances des coordonnateurs, tout en préservant un
anonymat et une confidentialité absol us.

11. Les coordonnateurs des différents |lieux d affectation sont |es suivants

New York : Mre Rosenarie Waters
Ofice des Nations Unies a Genéve : M Dani el Duf our
Ofice des Nations Unies & Vienne : Mre Maria Luisa Chavez
Ofice des Nations Unies & Nairobi : Mre Rut her Miuchene
Centre des Nations Unies pour Mre Stella Qieno

| es établissements humains (Habitat) : M Markandey Rai
Programe des Nations Unies M Marcial Yeater

pour |'environnenent M M chael Mrang
Commi ssi on économ que pour |'Afrique : M Dani el Ngangnut a
Commi ssi on économ que et sociale

pour |'Asie et |le Pacifique : M V. Tanghongse
Commi ssi on économ que pour | ' Aréri que

latine et |es Caraibes : Mre Gunilla Ryd
Commi ssi on économ que et sociale

pour |'Asie occidentale : M A Adam

Les nons des coordonnateurs pour | e personnel en nission seront annoncés sur
pl ace.

V. PUBLI CATI ON ET EXPLO TATI ON DES RESULTATS

12. Afin que la confidentialité et |I'anonymat des réponses soit garantis sans
que ce soit au détriment de |'information recueillie, aucun fonctionnaire des
Nations Unies n'aura accés aux questionnaires. Seuls seront fournis au
Secrétariat les résultats statistiques de |'enquéte, présentés par catégories
regroupant de nonbreux fonctionnaires. Ces résultats seront d' abord comuni qués
au Groupe spécial, puis publiés dans |e nonde entier

13. Les résultats de |'enquéte serviront, sur recomandati on du G oupe spéci al
a réexamner et a réviser, le cas échéant, la définition du harcelenent sur le
lieu de travail dans |es organi snes des Nations Unies, ainsi que |les dispositifs
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officiels et officieux prévus pour régler les cas de harcélenent. On
s'attachera a él aborer des politiques qui tiennent véritablenment conpte de |la
mani ére dont |les fonctionnaires des Nations Unies voient leur mlieu de travai
et pensent qu'il convient que ces questions soient traitées. En outre, des
programes de formation et d' apprentissage seront ms au point en vue d'intégrer
a la culture des organi sations intéressées une conpréhension parfaite des

probl émes de harcél enent et une volonté, a tous |les niveaux, de faire en sorte
que |l e harcélenent sur le lieu de travail ne soit tol éré sous aucune forne dans
| e systéne des Nations Unies.

Not es

Y'Voir la circulaire ST/ SGB/ 253 du 29 octobre 1992 rel ative aux principes
directeurs visant a assurer |'égalité entre hommes et fenmes au Secrétariat et
a prévenir le harcélenment sexuel et |'instruction adm nistrative ST/AlI/379 du
29 octobre 1992 sur |es procédures d'examen en cas de harcel ement sexuel

2 Voir les docunents A/C.5/49/5 et A/C.5/51/1. L'Assenbl ée générale a
approuvé la Stratégie dans ses résolutions 49/222 A du 23 décenbre 1994 et
51/ 226 du 3 avril 1997



