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Titre VIII
Services communs d’appui

Chapitre 27D
Services d’appui
(Programme 24 du plan à moyen terme pour la période
1998-2001)

Vue d’ensemble

27D.1 Par sa résolution 13 (I) du 13 février 1946, relative à l’organisation du Secrétariat, l’Assemblée générale
a décidé que le Secrétaire général prendrait immédiatement des mesures pour créer une organisation
administrative qui lui permettrait de remplir d’une manière efficace les fonctions d’ordre administratif et
général qui lui sont conférées par la Charte ainsi que les fonctions et services répondant aux exigences des
divers organes des Nations Unies. Par la même résolution, elle a également décidé que les services
généraux et de conférence constitueraient une division principale du Secrétariat. Par la suite, les services
généraux ont été confiés à un bureau distinct dont les fonctions sont décrites dans leManuel relatif à
l’organisation du Secrétariat[circulaire ST/SGB/Organization, sect. P (III) de janvier 1974 (telle que
modifiée)].

27D.2 Par sa décision 48/491 du 14 juillet 1994, l’Assemblée générale a approuvé la réorganisation du
Département de l’administration et de la gestion, dans le cadre de laquelle le Bureau des services de
conférence et le Bureau des services généraux ont été regroupés pour constituer le Bureau des services de
conférence et services d’appui, dirigé par un sous-secrétaire général. Les propositions relatives aux services
de conférence, y compris les services de conférence et de bibliothèque de Genève et de Vienne, sont
présentées au chapitre 27E, Services de conférence, du projet de budget-programme.

27D.3 La structure des services d’appui est la suivante :

a) Service de la sécurité et de la sûreté;

b) Division de l’informatique (ex-Division des services électroniques);

c) Système intégré de gestion;

d) Division des achats et des transports;

e) Service des bâtiments;

f) Service des activités commerciales (y compris la Section des archives et des dossiers).

27D.4 Le sous-programme 24.4, Services d’appui, du programme 24, services administratifs, du plan à moyen
terme pour la période 1998-2001 (A/51/6/Rev.1 et Rev.1/Corr.1) donne des indications générales sur les
activités qui seront exécutées par les services d’appui et les stratégies qu’ils mettront en oeuvre. Le
principal objectif du programme est de fournir des services d’appui (sécurité et sûreté, système intégré de
gestion et services informatiques, achats et transports, gestion des bâtiments et gestion des archives et des
dossiers) aux programmes de fond de l’Organisation, notamment ceux relatifs aux opérations de maintien
de la paix, aux opérations humanitaires et autres missions opérationnelles, aux services de conférence et
aux autres services communs. Les services d’appui sont également chargés des activités productrices de
recettes, y compris les services de restauration et les opérations de la boutique-cadeaux.

27D.5 Les activités se rapportant à ce programme ont un caractère permanent, leur volume étant fonction de
l’évolution des activités de fond et des autres services communs qu’elles sont destinées à appuyer. Pour
ce qui est de la sécurité et de la sûreté, les services d’appui viseront, comme précédemment, à renforcer
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Chapitre 27D Services d’appui

les mesures de sécurité à l’échelle de l’Organisation afin de parer aux menaces dont celle-ci fait
constamment l’objet. Les services informatiques continueront de concentrer leurs efforts sur la mise au
point d’un plan stratégique d’informatisation ayant pour but de doter l’Organisation, à l’échelle mondiale,
d’une infrastructure solide et fiable pour le traitement des données, la bureautique et les
télécommunications. Ils s’attacheront également à consolider la mise en oeuvre du Système intégré de
gestion (SIG). Dans le domaine des achats et des transports, on continuera de veiller à assurer rapidement
et au meilleur prix les achats de biens et services destinés au Siège, aux lieux d’affectation hors Siège et
aux missions opérationnelles, et les services de transport connexes, en faisant appel à la concurrence, de
manière équitable et transparente. S’agissant des bâtiments, on poursuivra les travaux entrepris pour stopper
la détérioration des installations et les rendre conformes aux règlements d’hygiène et de sécurité et autres
normes concernant l’état des infrastructures (électriques, mécaniques, etc.). Pour ce qui est de la gestion
des archives et des dossiers, on étendra l’utilisation des nouvelles techniques, comme l’enregistrement sur
disque optique qui permet d’automatiser le stockage et la consultation des données et d’intégrer la gestion
des archives et des dossiers dans un système informatique global.

27D.6 Les ressources prévues pour les services d’appui se répartiraient comme suit :

Budget
ordinaire

Fonds extra-
budgétaires

(En pourcentage)

A. Direction exécutive et administration. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1,5 —

B. Programme de travail. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 98,5 100,0

Total 100,0 100,0

27D.7 Les ressources demandées pour le programme de travail se répartiraient comme il est indiqué ci-après entre
les différentes activités. On notera que les dépenses relatives aux activités commerciales (Activités
productrices de recettes) figurent au chapitre 3 des recettes (Services destinés au public) et les dépenses
d’équipement relatives aux travaux de construction, transformation et amélioration des locaux et gros
travaux d’entretien figurent au chapitre 31 du projet de budget-programme.

Budget
ordinaire

Fonds extra-
budgétaires

(En pourcentage)

Sécurité et sûreté. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12,4 6,4

Services informatiques. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20,7 14,8

Système intégré de gestion. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4,5 —

Achats et transports. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6,6 42,3

Service des bâtiments. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 54,2 36,5

Gestion des archives et des dossiers. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1,6 —

Total 100,0 100,0
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Chapitre 27D Services d’appui

Tableau 27D.1
Prévisions de dépenses, par grande rubrique
(En milliers de dollars des États-Unis)

1) Budget ordinaire

Grande rubrique
1994-1995
Dépenses

1996-1997
Crédits ouverts

Accroissement des
ressources

Total avant
réévaluation

des coûts

Rééva-
luation

des coûts

1998-1999
Crédits

demandésMontant
Pour-

centage

A. Direction exécutive et
administration 2 431,9 2 871,5 312,6 10,8 3 184,1 197,1 3 381,2

B. Programme de travail 227 039,2 227 026,2 (18 988,6) (8,4) 208 037,6 11 593,9 219 631,5

Total 229 471,1 229 897,7 (18 676,0) (8,1) 211 221,7 11 791,0 223 012,7

2) Fonds extrabudgétaires

1994-1995
Dépenses

1996-1997
Montant
estimatif Provenance des fonds

1998-1999
Montant
estimatif

a) Services d’appui à :
— — i) Des organismes des Nations Unies —

7 332,8 5 563,6 Structures administratives budgétaires 5 054,4
ii) Des activités extrabudgétaires

— — Activités de fond —

185,8 194,2
Fonds d’affectation spéciale pour la
section allemande de traduction 198,5

1 500,0 953,4 Coopération technique 953,4
10 012,5 9 964,7 Opérations de maintien de la paix 10 747,6

— — b) Activités de fond —

— — c) Projets opérationnels —

Total 19 031,1 16 675,9 16 953,9

Total 1) et 2) 248 502,2 246 573,6 239 966,6
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Chapitre 27D Services d’appui

Tableau 27D.2
Prévisions de dépenses, par objet de dépense
(En milliers de dollars des États-Unis)

1) Budget ordinaire

Objet de dépense
1994-1995
Dépenses

1996-1997
Crédits ouverts

Accroissement des
ressources

Total avant
réévaluation

des coûts

Rééva-
luation

des coûts

1998-1999
Crédits

demandésMontant
Pour-

centage

Postes 80 016,0 75 100,3 5 552,7 7,3 80 653,0 5 000,4 85 653,4

Autres dépenses de personnel 7 714,8 11 541,3 (2 832,6) (24,5) 8 708,7 521,0 9 229,7

Consultants et experts — 223,4 138,3 61,9 361,7 21,6 383,3

Voyages 378,7 283,2 (23,7) (8,3) 259,5 15,8 275,3

Services contractuels 12 439,1 12 310,8 (2 643,6) (21,4) 9 667,2 578,9 10 246,1

Frais généraux de
fonctionnement 103 299,2 113 331,1 (11 933,1) (10,5) 101 398,0 5 044,2 106 442,2

Dépenses de représentation 1,4 10,6 — — 10,6 0,6 11,2

Fournitures et accessoires 3 487,7 3 760,6 (71,9) (1,9) 3 688,7 220,9 3 909,6

Mobilier et matériel 7 200,9 1 894,5 1 935,2 102,1 3 829,7 229,3 4 059,0

Subventions et contributions 14 933,3 11 441,9 (8 797,3) (76,8) 2 644,6 158,3 2 802,9

Total 229 471,1 229 897,7 (18 676,0) (8,1) 211 221,7 11 791,0 233 012,7

2) Fonds extrabudgétaires

1994-1995
Dépenses

1996-1997
Montant
estimatif Objet de dépense

1998-1999
Montant
estimatif

12 041,6 11 070,5 Postes 11 262,3
994,5 62,5 Autres dépenses de personnel 33,9

5 995,0 5 343,9 Frais généraux de fonctionnement 5 519,7
— 138,0 Fournitures et accessoires 138,0
— 61,0 Mobilier et matériel —

Total 19 031,1 16 675,9 16 953,9

Total 1) et 2) 248 502,2 246 573,6 239 966,6
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Chapitre 27D Services d’appui

Tableau 27D.3
Postes nécessairesa

Services d’appui

Postes permanents Postes temporaires

TotalBudget ordinaire Budget ordinaire Fonds extrabudgétaires

1996-
1997

1998-
1999

1996-
1997

1998-
1999

1996-
1997

1998-
1999

1996-
1997

1998-
1999

Administrateurs et fonctionnaires de rang supérieur

SSG 1 1 — — — — 1 1

D-2 2 4 — — — — 2 4

D-1 6 7 — — — — 6 7

P-5 13 18 1 — 1 1 15 19

P-4/3 37 60 — — 19 18 56 78

P-2/1 16 16 — — 1 1 17 17

Total 75 106 1 — 21 20 97 126

Agents des services généraux

1re classe 17 19 — — 3 3 20 22

Autres classes 249 233 1 — 38 38 288 271

Total 266 252 1 — 43 43 308 293

Autres catégories

Service de sécurité 176 171 — — 9 9 185 180

Corps de métiers 123 100 — — 4 4 127 104

Total 299 271 — — 13 13 312 284

Total général 640 629 2 — 75b 74c 717 703

a Au cours de l’exercice biennal 1996-1997, cinq personnes détachées à titre gracieux ont occupé des postes de la classe
P-3 qui ne figurent pas sur le tableau d’effectifs. Leur nombre et la classe des postes devraient être les mêmes pour
l’exercice biennal 1998-1999.

b Dont 33 postes financés à l’aide des sommes remboursées au titre des services d’appui aux opérations de maintien de la
paix [1 P-5, 8 P-4, 9 P-3, 1 P-2 et 14 postes d’agent des services généraux (Autres classes)] et 42 postes financés à l’aide
des sommes remboursées au titre des services d’appui aux structures administratives extrabudgétaires (2 P-4, 27 postes
d’agent des services généraux (dont 3 de première classe), 9 postes d’agent de sécurité et 4 postes d’agent des corps de
métiers)

c Dont 33 postes financés à l’aide des sommes remboursées au titre des services d’appui aux opérations de maintien de la
paix [1 P-5, 8 P-4, 9 P-3, 1 P-2 et 14 postes d’agent des services généraux (Autres classes)] et 41 postes financés à l’aide
des sommes remboursées au titre des services d’appui aux structures administratives extrabudgétaires (1 P-4, 27 postes
d’agent des services généraux (dont 3 de première classe), 9 postes d’agent de sécurité et 4 postes d’agent des corps de
métiers).
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Chapitre 27D Services d’appui

A. Direction exécutive et administration

Tableau 27D.4
Prévisions de dépenses, par objet de dépense
(En milliers de dollars des États-Unis)

Objet de dépense
1994-1995
Dépenses

1996-1997
Crédits ouverts

Accroissement des
ressources

Total avant
réévaluation

des coûts

Rééva-
luation

des coûts

1998-1999
Crédits

demandésMontant
Pour-

centage

Postes 980,4 1 762,8 312,6 17,7 2 075,4 130,7 2 206,1

Autres dépenses de personnel 1 170,8 1 060,4 — — 1 060,4 63,4 1 123,8

Voyages 44,4 11,7 — — 11,7 0,8 12,5

Frais généraux de
fonctionnement 213,9 26,0 — — 26,0 1,6 27,6

Dépenses de représentation 1,4 10,6 — — 10,6 0,6 11,2

Mobilier et matériel 21,0 — — — — — —

Total 2 431,9 2 871,5 312,6 10,8 3 184,1 197,1 3 381,2

Tableau 27D.5
Postes nécessaires

Direction exécutive et administrative
Postes permanents Postes temporaires

TotalBudget ordinaire Budget ordinaire Fonds extrabudgétaires

1996-
1997

1998-
1999

1996-
1997

1998-
1999

1996-
1997

1998-
1999

1996-
1997

1998-
1999

Administrateurs et fonctionnaires de rang supérieur

SSG 1 1 — — — — 1 1

D-1 1 1 — — — — 1 1

P-5 1 2 — — — — 1 2

P-4/3 2 2 — — — — 2 2

Total 5 6 — — — — 5 6

Agents des services généraux

1re classe — — — — — — — —

Autres classes 5 5 — — — — 5 5

Total 5 5 — — — — 5 5

Total général 10 11 — — — — 10 11

27D.8 Le Bureau du Sous-Secrétaire général aux services de conférence et services d’appui assure la direction
générale, la supervision, la coordination et l’administration des programmes d’activité relatifs aux services
de conférence et aux services d’appui (employant au total plus de 2 100 fonctionnaires), supervise
directement les activités relatives à la coordination interorganisations de la sécurité et au Système intégré
de gestion (SIG), et fournit des services de secrétariat au Comité des marchés et au Comité de contrôle du
matériel du Siège. Les chefs du Service de la sécurité et de la sûreté, de la Division de l’informatique, de
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Chapitre 27D Services d’appui

la Division des achats et des transports, du Service des bâtiments et du Service des activités commerciales
relèvent tous directement du Sous-Secrétaire général.

Ressources nécessaires (aux taux courants)

Postes

27D.9 Les ressources prévues (2 075 400 dollars) correspondent au maintien des postes figurant dans le tableau
27D.5, qui tient compte de la décision de transférer de la Division des achats et des transports au bureau
du Sous-Secrétaire général un poste P-5 dont le titulaire assumera la présidence du secrétariat du Comité
des marchés et du Comité de contrôle du matériel au Siège. La dotation demandée se justifie par les
fonctions générales de supervision et de gestion dévolues au Sous-Secrétaire général et les fonctions de
supervision et de direction des activités opérationnelles des Services d’appui, notamment celles concernant
le Comité de contrôle du matériel du Siège, le Comité des marchés et la coordination des mesures de
sécurité.

Autres dépenses de personnel

27D.10 Le montant demandé (1 060 400 dollars) permettra de recruter du personnel temporaire (autre que celui
affecté aux réunions) (1 003 400 dollars), pour remplacer les fonctionnaires en congé de maternité ou de
maladie dans l’ensemble des Services d’appui et renforcer les effectifs pendant les périodes de pointe, et
de rémunérer les heures supplémentaires (57 000 dollars) qui seront effectuées par le personnel du bureau
du Sous-Secrétaire général pendant les périodes de pointe. Les montants prévus tiennent compte également
des services de sécurité et de planton qui seront nécessaires pendant les sessions de l’Assemblée générale
et qui étaient précédemment inclus au chapitre premier, Politique, direction et coordination d’ensemble, du
projet de budget-programme.

Voyages

27D.11 Les ressources prévues (11 700 dollars) permettront au Sous-Secrétaire général ou à ses représentants
désignés de se rendre dans les bureaux extérieurs, notamment dans les commissions régionales, pour régler
des questions intéressant les services d’appui, dans le cadre des services communs.

Frais généraux de fonctionnement

27D.12 Le montant indiqué (26 000 dollars) représente l’estimation du coût des communications téléphoniques
interurbaines et internationales des Services d’appui.

Dépenses de représentation

27D.13 Le montant demandé (10 600 dollars) servira à financer les réceptions officielles et autres dépenses de
représentation du bureau.
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Chapitre 27D Services d’appui

B. Programme de travail

Tableau 27D.6
Prévisions de dépenses, par programme
(En milliers de dollars des États-Unis)

1) Budget ordinaire

Programme
1994-1995
Dépenses

1996-1997
Crédits ouverts

Accroissement des
ressources

Total avant
réévaluation

des coûts

Rééva-
luation

des coûts

1998-1999
Crédits

demandésMontant
Pour-

centage

1. Sécurité et sûreté 25 986,0 24 132,2 1 641,9 6,8 25 774,1 1 522,3 27 296,4

2. Services informatiques 42 586,0 42 347,9 509,6 1,2 42 857,5 2 551,4 45 408,9

3. Système intégré de gestion 19 354,8 19 046,3 (9 809,3) (51,5) 9 237,0 588,4 9 825,4

4. Achats et transports 14 612,5 14 436,5 (864,7) (5,9) 13 571,8 843,5 14 415,3

5. Service des bâtiments 121 307,7 123 546,5 (10 296,1) (8,3) 113 250,4 5 878,6 119 129,0

6. Gestion des archives et des
dossiers 3 192,2 3 516,8 (170,0) (4,8) 3 346,8 209,7 3 556,5

Total 227 039,2 227 026,2 (18 988,6) (8,4) 208 037,6 11 593,9 219 631,5

2) Fonds extrabudgétaires

1994-1995
Dépenses

1996-1997
Montant
estimatif Provenance des fonds

1998-1999
Montant
estimatif

a) Services d’appui à :
i) Des organismes des Nations Unies

7 332,8 5 563,6
Structures administratives

extrabudgétaires 5 054,4
ii) Des activités extrabudgétaires

— — Activités de fond —

185,8 194,2
Fonds d’affectation spéciale pour la

section allemande de traduction 198,5
1 500,0 953,4 Coopération technique 953,4

10 012,5 9 964,7 Opérations de maintien de la paix 10 747,6

— — b) Activités de fond —

— — c) Projets opérationnels —

Total 19 031,1 16 675,9 16 953,9

Total 1) et 2) 248 502,2 246 573,6 236 585,4
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Chapitre 27D Services d’appui

1. Sécurité et sûreté

Tableau27D.7
Prévisions de dépenses, par objet de dépense
(En milliers de dollars des États-Unis)

1) Budget ordinaire

Objet de dépense
1994-1995
Dépenses

1996-1997
Crédits ouverts

Accroissement des
ressources

Total avant
réévaluation

des coûts

Rééva-
luation

des coûts

1998-1999
Crédits

demandésMontant
Pour-

centage

Postes 21 539,1 20 153,6 552,6 2,7 20 706,2 1 218,6 21 924,8

Autres dépenses de personnel 2 861,9 2 479,2 988,7 39,8 3 467,9 207,8 3 675,7

Voyages 122,8 21,7 — — 21,7 1,3 23,0

Services contractuels 2,7 2,0 — — 2,0 0,1 2,1

Frais généraux de
fonctionnement 1 182,5 1 319,3 (14,2) (1,0) 1 305,1 78,2 1 383,3

Mobilier et matériel 277,0 156,4 114,8 73,4 271,2 16,3 287,5

Total 25 986,0 24 132,2 1 641,9 6,8 25 774,1 1 522,3 27 296,4

2) Fonds extrabudgétaires

1994-1995
Dépenses

1996-1997
Montant
estimatif Provenance des fonds

1998-1999
Montant
estimatif

a) Services d’appui à :
i) Des organismes des Nations Unies

1 542,1 1 024,6
Structures administratives
extrabudgétaires 1 088,1

— — ii) Des activités extrabudgétaires —

— — b) Activités de fond —

— — c) Projets opérationnels —

Total 1 542,1 1 025,6 1 088,1

Total 1) et 2) 27 528,1 25 156,8 28 384,5
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Chapitre 27D Services d’appui

Tableau 27D.8
Postes nécessaires

Unité administrative : Sécurité et sûreté

Postes permanents Postes temporaires

TotalBudget ordinaire Budget ordinaire Fonds extrabudgétaires

1996-
1997

1998-
1999

1996-
1997

1998-
1999

1996-
1997

1998-
1999

1996-
1997

1998-
1999

Administrateurs et fonctionnaires de rang supérieur

D-1 1 1 — — — — 1 1

P-5 1 1 — — — — 1 1

P-4/3 1 1 — — — — 1 1

Total 3 3 — — — — 3 3

Agents des services généraux

1re classe 1 1 — — — — 1 1

Autres classes 8 8 — — — — 8 8

Total 9 9 — — — — 9 9

Autres catégories

Service de sécurité 176 171 — — 9 9 185 180

Total 176 171 — — 9 9 185 180

Total général 188 183 — — 9a 9a 197 192

a Appui à des structures administratives extrabudgétaires.

Vue d’ensemble

27D.14 Les activités concernant la sécurité et la sûreté sont exécutées par le Service de la sécurité et de la sûreté
qui, conformément aux objectifs énoncés dans le plan à moyen terme pour la période 1998-2001, est chargé
d’assurer la protection des personnes et des biens au Siège. Ce service contrôle l’accès aux locaux où il
effectue par ailleurs des rondes, afin de permettre aux représentants, aux fonctionnaires et aux personnalités
de passage au Siège d’exercer leurs fonctions en toute sécurité.

27D.15 Au cours de l’exercice biennal 1998-1999, le Service continuera de veiller à la sécurité afin que
l’Organisation puisse s’acquitter efficacement de sa tâche. Il s’attachera essentiellement à assurer la sécurité
et la sûreté des personnalités en visite, des représentants, du personnel et des visiteurs, ainsi que la
protection des biens dans l’enceinte de l’ONU. En outre, il continuera d’inspecter périodiquement les
bureaux hors Siège de façon à s’assurer que des mesures efficaces de sécurité sont en vigueur dans tous
les locaux de l’ONU; des programmes de formation seront organisés à l’intention des agents de sécurité
en poste dans ces bureaux et une rotation du personnel de sécurité sera assurée entre les lieux d’affectation,
en fonction des besoins.

27D.16 Pour que se maintienne la liaison étroite établie entre le Siège, les autres bureaux de l’ONU et les
commissions régionales et pour que l’Organisation dispose d’un nombre suffisant d’agents de sécurité
capables d’opérer dans divers lieux d’affectation, la structure hiérarchique unifiée mise en place durant
l’exercice biennal 1992-1993 sera conservée.
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Activités

27D.17 Dans le domaine de la sécurité et de la sûreté, les activités ci-après seront entreprises au cours de
l’exercice :

1. Services de sécurité

a) Bureaux et installations de conférence. Filtrage des personnes, des véhicules et des paquets qui entrent
dans les locaux de l’Organisation ou qui en sortent; utilisation de détecteurs d’objets métalliques pour
déceler les armes cachées; services de sécurité lors de réunions, réceptions et manifestations spéciales;
organisation de programmes de formation en matière de sécurité; hissage et descente des drapeaux
des États Membres de l’Organisation; exploitation et entretien des systèmes de surveillance
électronique et de télévision en circuit fermé installés dans les locaux du Siège et dans la résidence
du Secrétaire général;

b) Garage. Filtrage des personnes se trouvant dans les véhicules qui entrent dans le garage de l’ONU,
notamment les véhicules de livraison; contrôle par sondages des véhicules des membres du personnel
et du corps diplomatique qui entrent dans le garage; vente de tickets d’accès au garage, inspection des
permis de stationnement et enregistrement des véhicules des délégations stationnés durant la nuit, en
vue de demander paiement à leurs propriétaires;

c) Services spéciaux. Services de protection personnelle du Secrétaire général et d’autres personnalités;
réalisation d’enquêtes ayant trait à des questions de sécurité; liaison avec les autorités de police du
pays hôte; escorte du Secrétaire général;

d) Cartes et autres documents d’identité ONU. Délivrance de cartes d’identité et de laissez-passer et
tenue des dossiers qui s’y rapportent; exploitation et entretien du système de codage des cartes
d’identité avec photo; confiscation des cartes d’identité ONU périmées;

e) Serrurerie. Mise en place et entretien de tous les systèmes de fermeture dans l’ensemble des locaux
du Siège, y compris des coffres-forts.

Principaux indicateurs de performance

1994-1995
(Chiffres
effectifs)

1996-1997
(Estimation)

1998-1999
(Estimation)

Nombre de réunions couvertes (séances de l’Assemblée générale et de ses grandes
commissions, du Conseil de sécurité, etc.) 3 098 2 750 3 000

Nombre de manifestations spéciales couvertes et de tâches spéciales assurées
(séminaires, réunions d’information, expositions, concerts, cérémonies officielles,
manifestations organisées par le Département de l’information ou l’UNICEF, etc.) 760 800 500

Nombre d’enquêtes liées à des questions de sécurité (atteintes à l’ordre public,
menaces d’assassinat, alertes à la bombe, intrusions, détérioration de biens, vols et
autres incidents) 1 430 1 000 1 200

Nombre d’armes décelées (armes à feu, armes blanches et objets dangereux) 13 428 10 750 13 000

Nombre de cartes ONU d’identité délivrées 284 616 298 500 284 500

Nombre de travaux de serrurerie effectués 65 376 65 000 65 350

Nombre de cartes d’identité ONU périmées confisquées 3 406 7 400 7 400

Nombre d’heures de ronde et de surveillance des postes de sécurité par des gardes
en uniforme 380 832 381 502 250 000

Nombre de visites de personnalités (chefs de gouvernement, ministres des affaires
étrangères, etc.) 860 1 532 560

Nombre de véhicules privés entrés dans les locaux 176 500 196 800 178 000

Nombre de véhicules commerciaux entrés dans les locaux 76 830 81 500 76 800
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2. Services de sécurité

a) Inspection des locaux du Siège, y compris les ascenseurs, escaliers roulants et machineries, pour
vérifier que rien ne peut mettre en danger les occupants ou déclencher un incendie; organisation de
programmes de formation à l’intention des agents de sécurité, des agents de prévention des incendies,
des travailleurs manuels et des guides; coordination d’exercices d’alerte en cas d’incendie et
d’enquêtes techniques sur la sécurité; examen des plans de construction et d’aménagement des locaux
pour vérifier qu’ils répondent aux normes de sécurité et de prévention des incendies; rédaction de
rapports et recommandations concernant les questions de sûreté. Autres activités : contrôle et
inspection des systèmes de détection des incendies et des inondations, et organisation d’exercices
d’évacuation des locaux de l’ONU; remise à des fonctionnaires et à des travailleurs contractuels de
matériel servant à assurer la sécurité; inspection sanitaire des cuisines; et inspection annuelle de tous
les locaux servant à la préparation et au stockage des aliments, ainsi qu’au service des repas, pour
s’assurer que les normes d’assainissement et d’hygiène sont respectées;

b) Inspection des locaux lors d’alertes à la bombe; réponses aux alertes de tous types et aux appels
concernant des situations d’urgence, notamment pour éteindre des incendies, ouvrir les portes
d’ascenseurs bloquées et administrer les premiers secours; surveillance des travaux de soudure pour
éviter les incendies; enquêtes sur les accidents de voiture, les demandes de dédommagement, les
accidents mettant en cause des visiteurs et des fonctionnaires, les cas de maladie concernant des
visiteurs, ainsi que les dommages causés à des biens personnels ou à des biens appartenant à l’ONU.

Principaux indicateurs de performance

1994-1995
(Chiffres
effectifs)

1996-1997
(Estimation)

1998-1999
(Estimation)

Nombre d’enquêtes ayant trait à des questions de sûreté 748 720 1 000

Nombre de réponses à des appels d’urgence 576 915 540

Ressources nécessaires (aux taux courants)

Postes

27D.18 Le montant demandé (20 706 200 dollars) représente le maintien de 183 postes permanents, comme indiqué
dans le tableau 27D.8. Il est proposé de supprimer cinq postes d’agent des services de sécurité, la
réorganisation des activités devant permettre d’assurer des services de sécurité et de sûreté d’excellente
qualité à un coût moindre.

Autres dépenses de personnel

27D.19 Les ressources demandées (3 467 900 dollars) serviront à recruter du personnel temporaire (autre que celui
affecté aux réunions) (651 400 dollars) pour renforcer les effectifs du Service de la sécurité et de la sûreté
pendant les périodes de pointe ou de sécurité renforcée, et à payer les heures supplémentaires (2 816 500
dollars) effectuées par les agents de ce service, qui assure la sécurité 24 heures sur 24, sept jours sur sept.
L’Organisation continuant de faire l’objet de nombreuses menaces, il est indispensable de pouvoir prendre
rapidement des mesures de sécurité et déployer les effectifs voulus lorsque l’analyse des risques le justifie.

Voyages

27D.20 Les ressources prévues (21 700 dollars) couvriront les frais de déplacement à l’intérieur des États-Unis des
fonctionnaires qui participeront à la conférence annuelle des chefs internationaux de la police et qui
assureront la coordination avec les autorités du pays hôte en matière de sécurité.
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Services contractuels

27D.21 Les ressources demandées (2 000 dollars) couvriront le coût de l’impression de divers formulaires destinés
aux opérations de sécurité et de sûreté.

Frais généraux de fonctionnement

27D.22 Les ressources demandées (1 305 100 dollars) correspondent aux frais d’entretien des locaux du Siège des
Nations Unies (fournitures et services divers), à savoir :

a) Fournitures d’entretien. Le montant prévu (1 211 100 dollars) correspond au coût de l’achat, du
nettoyage et du repassage des uniformes et des drapeaux, ainsi que de l’achat d’autres fournitures
nécessaires aux fins de la sécurité et de la sûreté;

b) Services d’entretien divers. Le montant prévu (94 000 dollars) correspond aux frais d’entretien des
systèmes de prévention contre l’incendie et de sécurité, pour l’ensemble des locaux du Siège.

Mobilier et matériel

27D.23 Les ressources prévues à cette rubrique (271 200 dollars) permettront de remplacer du matériel de sécurité
et de sûreté, ainsi que d’acquérir du matériel supplémentaire afin d’améliorer et renforcer la sécurité et la
sûreté au Siège, compte tenu des menaces croissantes dont l’Organisation fait l’objet.

2. Services informatiques

Tableau 27D.9
Prévisions de dépenses, par objet de dépense
(En milliers de dollars des États-Unis)

1) Budget ordinaire

Objet de dépense
1994-1995
Dépenses

1996-1997
Crédits ouverts

Accroissement des
ressources

Total avant
réévaluation

des coûts

Rééva-
luation

des coûts

1998-1999
Crédits

demandésMontant
Pour-

centage

Postes 11 472,2 12 308,0 863,8 7,0 13 171,8 841,8 14 013,6

Autres dépenses de personnel 1 936,8 2 632,4 304,1 11,5 2 936,5 175,4 3 111,9

Voyages 151,8 122,4 — — 122,4 7,4 129,8

Services contractuels 510,3 735,0 (2,9) (0,3) 732,1 43,9 776,0

Frais généraux de
fonctionnement 22 046,4 23 585,2 (3 300,0) (13,9) 20 285,2 1 147,0 21 432,2

Fournitures et accessoires 2 000,1 1 837,3 — — 1 837,3 110,0 1 947,3

Mobilier et matériel 4 468,4 1 127,6 — — 1 127,6 67,6 1 195,2

Subventions et contributions — — 2 644,6 — 2 644,6 158,3 2 802,9

Total 42 586,0 42 347,9 509,6 1,2 42 857,5 2 551,4 45 408,9
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2) Fonds extrabudgétaires

1994-1995
Dépenses

1996-1997
Montant
estimatif Provenance des fonds

1998-1999
Montant
estimatif

a) Services d’appui à :
i) Des organismes des Nations Unies

2 182,9 1 977,0
Structures administratives

extrabudgétaires 1 596,6
ii) Des activités extrabudgétaires

— — Activités de fond —

25,4 31,0
Fonds d’affectation spéciale pour le

groupe allemand de traduction 31,0
535,2 855,6 Opérations de maintien de la paix 896,6

— — b) Activités de fond —

— — c) Projets opérationnels —

Total 2 743,5 2 863,6 2 524,2

Total 1) et 2) 45 329,5 45 211,5 47 933,1

Tableau 27.D10
Postes nécessaires

Unité administrative : Services informatiques

Postes permanents Postes temporaires

TotalBudget ordinaire Budget ordinaire Fonds extrabudgétaires

1996-
1997

1998-
1999

1996-
1997

1998-
1999

1996-
1997

1998-
1999

1996-
1997

1998-
1999

Administrateurs et fonctionnaires de rang supérieur

D-2 1 1 — — — — 1 1

D-1 2 3 — — — — 2 3

P-5 5 6 — — — — 5 6

P-4/3 14 18 — — 2 1 16 19

P-2/1 8 6 — — 1 1 9 7

Total 30 34 — — 3 2 33 36

Agents des services généraux

1re classe 9 10 — — 2 2 11 12

Autres classes 45 41 — — 9 9 54 50

Total 54 51 — — 11 11 65 62

Autres catégories

Corps de métiers 4 1 — — — — 4 1

Total 4 1 — — — — 4 1

Total général 88 86 — — 14a 13b 102 99

a Dont un poste au titre de l’appui aux opérations de maintien de la paix (1 P-2) et 13 postes au titre de l’appui à des
structures administratives extrabudgétaires (2 P-4 et 11 postes d’agent des services généraux dont 2 de première classe).

b Dont un poste au titre de l’appui aux opérations de maintien de la paix (1 P-2) et 12 postes au titre de l’appui à des
structures administratives extrabudgétaires (1 P-4 et 11 postes d’agent des services généraux dont 2 de première classe).
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Vue d’ensemble

27D.24 Les services informatiques sont assurés par la Division de l’informatique (l’ex-Division des services
électroniques), qui fournit des services informatiques et des services de télécommunication au Secrétariat
de l’ONU. La Division se propose de mettre au point des techniques économiques de consultation et de
diffusion de l’information, d’améliorer les procédures et d’accroître la productivité. Ses activités
consisteront également à : a) donner des conseils au Comité de coordination des technologies de
l’information sur des questions de son ressort; b) assurer la mise au point et la maintenance d’une
infrastructure économique, normalisée, sûre et moderne qui réponde aux besoins du Secrétariat en matière
d’informatique et de télécommunications; c) fournir des services d’appui technique et vérifier que les
normes établies sont respectées au Siège; d) conseiller les départements et bureaux du Siège et les bureaux
hors siège sur les pratiques les plus recommandées en ce qui concerne la mise au point d’applications, la
sécurité des données, les systèmes de gestion électroniques documentaire et les systèmes de contrôle du
déroulement des opérations; e) élaborer des règles et directives concernant la sécurité des systèmes
informatiques, entre autres.

27D.25 Dans le domaine des télécommunications, la Division est chargée de mettre au point et d’appuyer
l’infrastructure des réseaux de communications longue distance et locales du Siège, qui couvrent les liaisons
établies pas l’autocommutateur privé, les liaisons par satellite et les liaisons terrestres assurant la
transmission de la voix et de données entre le Siège et les bureaux hors siège; et de coordonner la mise
au point et l’installation du réseau mondial de l’ONU. La Division représente l’Organisation dans les
négociations et discussions qui ont lieu avec d’autres organismes des Nations Unies au sujet des systèmes
informatiques, et participe aux travaux de divers organes interinstitutions, tels que le Centre international
de calcul (CIC), le Comité de coordination des systèmes d’information (qui relève du Comité administratif
de coordination) et le Groupe consultatif interinstitutions des télécommunications et d’institutions
spécialisées telles que l’UIT.

27D.26 Au cours de l’exercice biennal 1998-1999, l’informatique devrait continuer de jouer un grand rôle dans
l’accroissement de l’efficacité de l’Organisation. Les moyens traditionnellement utilisés pour diffuser
l’information seront remplacés par des systèmes électroniques et numériques. Les réseaux publics tels
qu’Internet, et les réseaux privés et réseaux interinstitutions du système des Nations Unies de type Intranet
seront les principaux systèmes de transmission de l’information sous toutes ses formes — textes,
graphiques, son et vidéo. On continuera d’élargir le programme d’innovations technologiques, afin de
faciliter le travail de l’Organisation, et d’améliorer le système de télécommunication — grâce à la mise en
place programmée d’un réseau de télécommunication par satellite, notamment — ainsi que la transmission
de données électroniques, afin que l’Organisation puisse mener plus rapidement les actions nécessaires dans
les domaines du maintien de la paix, des droits de l’homme et de l’aide humanitaire et dans les domaines
économique et social.

27D.27 La Division de l’informatique est organisée comme suit :

a) Bureau du Directeur de la Division de l’informatique. Il assure le secrétariat du Comité de
coordination des technologies de l’information et de ses sous-comités;

b) Service des techniques informatiques (anciennement Service des innovations technologiques). Ce
service comprend : i) la Section des services réseau (anciennement Section d’appui technologique au
système intégré de gestion); ii) la Section des services aux utilisateurs (anciennement Section
informatique de New York); iii) le Groupe de la sécurité de l’information;

c) Service de gestion de l’information (regroupe l’ancienne Section de l’infrastructure et des applications
et l’ancien programme d’innovations technologiques des Services de conférence). Il se compose de :
i) la Section de l’élaboration de systèmes généraux; et ii) la Section de la gestion de la documentation
électronique;
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d) Service des télécommunications. Il comprend : i) la Section de mise au point et d’appui des réseaux
du Siège, ii) la Section des services de gestion du réseau mondial et iii) la Section d’administration
des services.

27D.28 Le Service des techniques informatiques est chargé de la mise au point, de la maintenance et de
l’exploitation de l’infrastructure informatique centrale et fournit des services informatiques à tous les
bureaux raccordés au réseau du Secrétariat. Il donne des conseils techniques sur les stratégies à mettre en
oeuvre dans le domaine informatique au Comité de coordination des technologies de l’information et aux
bureaux hors Siège. Les attributions des différentes sections composant le Service sont les suivantes :

a) Section des services réseau. Assure l’exploitation, la maintenance et l’appui technique des ordinateurs
centraux utilisés pour le système intégré de gestion, le réseau local, le serveur Web et le courrier
électronique. La Section planifie et met en oeuvre l’amélioration de l’infrastructure du réseau local,
ce qui consiste notamment à regrouper des serveurs ou à assurer le passage à un nouveau système
d’exploitation de réseau. La Section est également chargée de la mise au point et de l’appui du
gestionnaire central d’applications (Central Management Software, ou CMS), offre une assistance
technique à tous les utilisateurs raccordés au réseau du Secrétariat et aide les bureaux hors Siège à
résoudre les problèmes techniques liés à l’infrastructure du Système intégré de gestion;

b) Section des services aux utilisateurs. Fournit des services d’appui aux utilisateurs dans tous les
services du Siège et en assure l’administration. Cette section administre et contrôle l’exécution de tous
les contrats d’assistance technique, y compris celui passé avec le Centre international de calcul pour
la maintenance de l’ordinateur central. La Section tient à jour le catalogue du matériel informatique
standard et donne des conseils techniques aux bureaux ayant besoin d’articles spécialisés ou hors
normes;

c) Groupe de la sécurité de l’information. Gère des systèmes destinés à assurer la sécurité du Système
intégré de gestion, des systèmes utilisant l’ordinateur central et des serveurs du réseau local. Le
Groupe élabore ou révise les principes directeurs visant à garantir la sécurité de l’information et les
diffuse dans tous les bureaux du Siège. Il conseille également les bureaux hors Siège dans ce domaine.

27D.29 Le Service de gestion de l’information conseille les départements et bureaux sur les opérations (analyse
coûts-avantages, conception, implémentation et établissement de la documentation d’appui) liées à la mise
en place d’applications informatiques au niveau des départements. Le Service planifie, dirige et gère des
systèmes généraux, tels que le système à disques optiques, le système de courrier électronique, le réseau
Intranet et le système de gestion documentaire. Il établit des normes pour l’établissement électronique de
documents et publications en plusieurs langues et fournit un appui technique dans ce domaine. Il donne des
conseils sur les moyens et techniques d’édition électronique et sur les meilleures méthodes de partage de
l’information entre départements; il met au point des applications générales (Internet, suivi de la
correspondance, etc.), les installe et en assure l’appui technique. Conformément aux recommandations du
Comité consultatif pour les questions administratives et budgétaires, le système à disques optiques pour le
stockage et la recherche de documents, qui était rattaché au chapitre des innovations technologiques dans
le précédent budget, a été inclus dans le présent chapitre dans le souci de renforcer les services de conseil
et d’appui technique que peut fournir le Secrétariat en ce qui concerne l’exploitation des techniques
informatiques pour la distribution, la consultation et le stockage des documents destinés aux organes
délibérants.

27D.30 Le Service des télécommunications est chargé de formuler des politiques, normes et procédures de mise
en place et d’exploitation du système de télécommunications de l’ONU; de fournir à l’organisation des
services d’appui aux télécommunications et la doter d’installations de réseau; de conseiller les bureaux hors
Siège et les organismes des Nations Unies dans le domaine des télécommunications, de représenter l’ONU
à des réunions et conférences traitant de divers aspects des télécommunications, et de représenter
l’Organisation aux réunions de l’UIT.
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Activités

27D.31 La Division de l’informatique entreprendra les activités décrites ci-après.

1. Innovations technologiques

Au titre de l’appui à l’infrastructure informatique, on s’attachera à : a) remplacer les serveurs de petite
capacité par des serveurs plus puissants qui fourniront à tous les utilisateurs raccordés au réseau l’accès
aux applications standard; b) poursuivre la normalisation de tous les micro-ordinateurs à l’aide du CMS
et assurer le passage au système d’exploitation Windows 95; c) fournir une assistance aux programmes de
fond en aidant les responsables à remplacer les bases de données obsolètes par de nouvelles bases
accessibles à un plus grand nombre d’utilisateurs, y compris les États Membres.

Principaux indicateurs de performance

Objet de dépense
1994-1995

(Chiffres effectifs)
1996-1997

(Estimation)
1998-1999
(Prévision)

Ordinateur central

Nombre d’heures d’utilisation de l’ordinateur 18 398 17 518 17 000

Nombre de travaux 1 071 644 989 688 980 000

Nombre d’heures de connexion 416 510 422 510 420 000

Divers

Nombre de demandes d’assistance 28 546 24 463 40 000

Nombre de raccordements au réseau local 3 096 5 000 5 000

Nombre de micro-ordinateurs gérés centralement
(installation normalisée) 270 3 000 5 000

Nombre d’utilisateurs du SIG au Siège 800 1 230 2 500

Nombre de raccordements à Internet 170 2 730 2 270

Nombre de raccordements au réseau Intranet — 2 000 4 000

Nombre de demandes de service 10 240 5 100 7 000

Nombre d’utilisateurs du courrier électronique dans le mondea 4 500 17 000 18 000

a Les chiffres indiqués pour 1994-1995 représentent le nombre d’utilisateurs au Siège et dans les missions permanentes.
Depuis 1995, les bureaux extérieurs peuvent être raccordés au réseau mondial, d’où l’augmentation sensible du nombre
d’utilisateurs.

2. Télécommunications

Dans ce domaine, les activités consisteront à : a) renforcer l’infrastructure du réseau de transmission de
données afin de pouvoir faire face à l’accroissement des utilisations d’applications sur réseaux, tels que les
logiciels Internet, le courrier électronique ou le SIG; b) moderniser le système téléphonique pour que le
Siège dispose en permanence d’un système fiable de téléphone et de télécopie; c) moderniser
l’infrastructure utilisée pour la messagerie et le courrier électronique et remplacer progressivement les
télégrammes et télex par le courrier électronique et les télécopies; d) renforcer l’appui à la
télécommunication de données dans le cadre d’applications telles que le SIG, le système à disques optiques
et Internet, qui exigent des liaisons numériques à haut débit; e) créer un réseau de vidéoconférences pour
l’ensemble de l’Organisation, qui pourra être utilisé, sur demande, par les départements, les missions
permanentes et d’autres usagers en liaison avec des programmes de l’ONU.
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Principaux indicateurs de performance

1994-1995
Chiffres effectifs

1996-1997
(estimation)

1998-1999
(estimation)

Services téléphoniques

Nombre de communications internes au Siège de l’ONU 15 323 500 16 000 000 17 000 000

Nombre de liaisons établies sur le réseau de l’ONU 8 200 000 12 000 000 16 000 000

Nombre de communications locales, interurbaines ou
internationales (services commerciaux) 20 131 100 22 144 200 24 000 000

Nombre d’opérations sur l’autocommutateur privé (mouvements et
changements) 25 000 26 000 27 000

Services de messagerie

Trafic télex en minutes 1 207 700 1 256 500 750 000

Trafic télégraphique en mots 3 095 400 2 972 800 900 000

Trafic de télécopie en pages 3 220 100 4 100 000 6 000 000

Ressources nécessaires (aux taux courants)

Postes

27D.32 Le montant demandé sous cette rubrique (13 171 800 dollars) représente les traitements et dépenses
communes de personnel afférentes aux postes permanents indiqués dans le tableau 27D.10. Il tient compte
des propositions suivantes : transfert de 8 postes (1 poste D-1, 1 poste P-5, 3 postes P-4, 1 poste P-3 et
2 postes d’agent des services généraux dont 1 de 1re classe) précédemment affectés aux services de
conférence au titre du programme d’innovations technologiques; transfert de 2 postes P-2 à l’équipe chargée
de la maintenance du Système intégré de gestion et suppression de 5 postes d’agent des services généraux
(Autres classes) et de 3 postes d’agent des corps de métiers.

Autres dépenses de personnel

27D.33 Les ressources demandées (2 936 500 dollars) représentent : a) le coût du personnel temporaire dont la
Division aura besoin dans le domaine des télécommunications (731 200 dollars); b) le coût des heures
supplémentaires (845 100 dollars) qui seront effectuées par le personnel pour assurer 7 jours sur 7, 24
heures sur 24, les services de communications indispensables et les services d’appui au SIG, au réseau local
et au courrier électronique, et par le personnel du bureau du Directeur; c) le coût des services de
particuliers ou d’entreprises spécialisées (1 360 200 dollars) auxquels il sera régulièrement fait appel pour
évaluer et ajuster le système UNIX et le système d’exploitation du réseau local, planifier l’accroissement
de leur capacité, et fournir divers services techniques que l’ONU ne peut assurer elle-même (projets
spéciaux relatifs aux innovations technologiques et aux télécommunications, mise en place de mécanismes
de raccordement au réseau de nouveaux utilisateurs, audit périodique du réseau, mise au point du réseau,
etc.).

Voyages

27D.34 Les ressources prévues (122 400 dollars) représentent les frais de voyage des techniciens appelés à se
déplacer pour installer et exploiter les télécopieurs avec dispositif de chiffrage et le matériel de transmission
par satellite utilisés dans le cadre des activités politiques et de maintien de la paix (48 900 dollars); ceux
du Directeur de la Division, qui représente l’Organisation aux réunions du Comité de gestion du CIC, du
Comité de coordination des systèmes d’information et du Groupe consultatif interinstitutions des
télécommunications (12 200 dollars); et ceux des fonctionnaires qui se rendront dans les bureaux extérieurs
pour les aider à mettre au point et améliorer les applications et à acquérir, installer et utiliser du matériel
de télécommunication (commutateurs téléphoniques, câblage du réseau local, réseau général et réseau
appartenant à l’ONU) (61 300 dollars).
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Services contractuels

27D.35 Le montant demandé (732 100 dollars) servira à financer l’achat — et les licences de site — d’un logiciel
de marque déposée servant à gérer les activités d’assistance technique (217 100 dollars); l’achat — et les
licences de site — d’un système de suivi des services centralisés tels que le courrier électronique, le SIG,
le système à disques optiques (220 900 dollars); le concours de spécialistes pour passer à un nouveau
système d’exploitation de réseau (283 700 dollars); et l’impression des formulaires utilisés pour les
communications (10 400 dollars).

Frais généraux de fonctionnement

27D.36 Les ressources demandées (20 285 200 dollars) couvriront la location et l’entretien de matériel et de
mobilier (7 793 500 dollars) et les communications (12 491 700 dollars).

27D.37 Le montant de 7 793 500 dollars prévu pour la location et l’entretien de matériel et de mobilier, se
décompose comme suit :

a) 1 851 600 dollars pour la location et l’entretien des photocopieurs du Siège;

b) 5 239 000 dollars pour l’exploitation et la maintenance des ordinateurs sous UNIX, la location de
deux distributeurs de disques optiques et les contrats de maintenance des serveurs centraux. Pour tous
les utilisateurs de l’ONU au Siège, les services relatifs à l’unité centrale seront assurés par le CIC et
les ressources nécessaires pour rémunérer le Centre figurent à la rubrique subventions et contributions.
L’ordinateur central loué installé au Centre de calcul de New York sera rendu à IBM et le traitement
centralisé des données sera entièrement assuré par 53 ordinateurs de taille moyenne;

c) 671 100 dollars pour l’entretien du matériel micro-informatique de l’ensemble des services d’appui;

d) 31 800 dollars pour l’entretien et la réparation des imprimantes rapides, des machines à écrire et des
calculatrices.

27D.38 Le montant de 12 491 700 dollars prévu au titre des communications concerne les rubriques suivantes :
services téléphoniques, y compris ceux assurés par l’autocommutateur privé du Siège et les services
téléphoniques locaux; services de messagerie, y compris le courrier électronique et la télécopie (centre de
commutation); transmissions de données, y compris l’infrastructure du réseau local; services de
vidéoconférence et services spéciaux; sécurité des communications; lignes louées pour le réseau mondial
de l’ONU. Il se décompose comme suit :

a) 1 898 500 dollars pour les frais de télégramme, de télex et de télécopie. Les télégrammes et télex
devraient progressivement être remplacés par la télécopie et le courrier électronique, qui sont moins
onéreux;

b) 3 538 600 dollars pour la location et l’entretien de circuits AVD, soit deux circuits de communication
bidirectionnelle entre New York et les bureaux extérieurs. Les mutations que connaît le marché des
télécommunications devraient se traduire par une diminution du coût des communications longue
distance (téléphone, télécopie et transmission de données). Des appels à la concurrence seront lancés
pour la location des lignes privées reliant le Siège aux bureaux extérieurs, et l’utilisation de réseaux
commerciaux pour les autres liaisons; les prix obtenus seront réexaminés régulièrement en fonction
de l’évolution générale des tarifs. On étudiera également la possibilité de conclure avec d’autres
organismes des Nations Unies des accords pour le partage de lignes, afin de réduire les dépenses de
télécommunications;

c) 617 400 dollars pour le système automatique de commutation de messages, entre autres pour les frais
de fonctionnement et d’entretien des systèmes autocommutateurs de New York et de Genève;

d) 4 391 300 dollars pour l’exploitation et l’entretien de l’autocommutateur téléphonique privé (PABX),
y compris pour l’accroissement de capacité nécessitée par l’augmentation du trafic, la location de
lignes téléphoniques numériques pour les communications locales et de lignes à fibre optique pour les
communications de réseau local à réseau local dans les bâtiments du Siège. Ce montant couvrira
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également les frais qu’entraîneront l’introduction de techniques de vidéoconférence dans
l’Organisation;

e) 2 045 900 dollars pour les communications téléphoniques locales et les installations correspondantes.
Ce montant permettra de financer l’augmentation du volume des communications locales (1 537 000
dollars) et les services des techniciens chargés d’installer de nouveaux postes téléphoniques, de
modifier les postes existants ou d’effectuer des transferts de postes (508 900 dollars).

Fournitures et accessoires

27D.39 Les ressources prévues (1 837 300 dollars) couvriront l’achat de fournitures informatiques (bandes
magnétiques, disquettes, cartouches d’impression, formulaires de traitement des données utilisés par la
Division de l’informatique, etc.); des fournitures et du papier pour les photocopieurs, télécopieurs et
imprimantes d’ordinateur utilisés dans tous les bureaux du Siège; et des fournitures et pièces de rechange
nécessaires au bon fonctionnement des systèmes de télécommunication (multiplexeurs, modems, antennes,
unités d’alimentation électrique en mode continu, microcommutateurs et transducteurs).

Mobilier et matériel

27D.40 Les ressources demandées (1 127 600 dollars) permettront de financer l’achat de matériel nouveau ou de
remplacement, tel que des châssis pour les unités d’alimentation électrique en mode continu, des serveurs,
des imprimantes rapides, des lecteurs optiques et du matériel servant au système à disques optiques — des
plateaux par exemple (555 600 dollars); le remplacement de matériel de bureautique dans les Services
d’appui (523 000 dollars); et l’achat de matériel de communication (49 000 dollars).

Subventions et contributions

27D.41 Le montant demandé (2 644 600 dollars) représente le coût des services relatifs à l’unité centrale qui seront
assurés par le Centre international de calcul.

3. Système intégré de gestion

Tableau 27D.11
Prévisions de dépenses, par objet de dépense
(En milliers de dollars des États-Unis)

Objet de dépense
1994-1995
Dépenses

1996-1997
Crédits ouverts

Accroissement des
ressources

Total avant
réévaluation

des coûts

Rééva-
luation

des coûts

1998-1999
Crédits

demandésMontant
Pour-

centage

Postes — — 6 531,6 — 6 531,6 429,9 6 961,5

Autres dépenses de personnel — 3 535,2 (3 475,3) (98,3) 59,9 3,6 63,5

Consultants et experts — — 301,7 — 301,7 18,0 319,7

Voyages — — 82,3 — 82,3 5,0 87,3

Services contractuels 4 365,8 2 614,2 (1 980,2) (75,7) 634,0 38,0 672,0

Frais généraux de fonctionnement 55,7 1 455,0 (461,2) (31,6) 993,8 56,0 1 049,8

Fournitures et accessoires — — 50,3 — 50,3 3,0 53,3

Mobilier et matériel — — 583,4 — 583,4 34,9 618,3

Subventions et contributions 14 933,3 11 441,9 (11 441,9) (100,0) — — —

Total 19 354,8 19 046,3 (9 809,3) (51,5) 9 237,0 588,4 9 825,4
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Tableau 27D.12
Postes nécessaires

Système intégré de gestion

Postes permanents Postes temporaires

TotalBudget ordinaire
Budget

ordinaire Fonds extrabudgétaires

1996-
1997

1998-
1999

1996-
1997

1998-
1999

1996-
1997

1998-
1999

1996-
1997

1998-
1999

Administrateurs et fonctionnaires de rang supérieur

D-2 — 1 — — — — — 1

D-1 — 1 — — — — — 1

P-5 — 4 — — — — — 4

P-4/3 — 19 — — — — — 19

P-2/1 — 3 — — — — — 3

Total — 28 — — — — — 28

Agents des services généraux

1re classe — 1 — — — — — 1

Autres classes — 5 — — — — — 5

Total — 6 — — — — — 6

Total général — 34 — — — — — 34

Vue d’ensemble

27D.42 Le Système intégré de gestion (SIG), qui relève directement du Sous-Secrétaire général aux services de
conférence et services d’appui, assure la gestion informatisée des informations, conformément au sous-
programme 24.4, Services d’appui, du programme 24, Services administratifs, du plan à moyen terme pour
la période 1998-2001.

27D.43 Comme il était indiqué dans le projet de budget-programme pour l’exercice biennal 1996-1997
(A/50/6/Rev.1), une structure de maintenance a progressivement remplacé l’équipe chargée de la conception
et de la mise en service du système. C’est le premier budget de maintenance établi pour un système
pleinement opérationnel; dans le précédent budget, les ressources nécessaires pour la conception et la mise
en service avaient été demandées au chapitre 30, Innovations technologiques. Dans l’ensemble, la structure
de maintenance proposée est identique à celle décrite dans le septième rapport intérimaire du Secrétaire
général à l’Assemblée générale sur le SIG (A/C.5/50/35, par. 97 à 107), si ce n’est que l’unité chargée du
système serait dirigée par un fonctionnaire de rang D-2 et comporterait deux sections : analyse de gestion
et programmation, et appui technique.

27D.44 Depuis 1996, le Système intégré de gestion est la plus importante application de l’Organisation et de divers
organismes des Nations Unies, tels que le PNUD, l’UNICEF, le HCR et l’OIT. D’ici à la fin de 1997, tous
les lieux d’affectation de l’Organisation et un grand nombre de missions de maintien de la paix
s’appuieront sur ce système pour la plupart de leurs activités — tâches administratives, planification des
ressources humaines et financières, prise de décisions et établissement de rapports à l’intention des États
Membres. Au fur et à mesure de son expansion, il faudra l’actualiser, coordonner avec les principaux
utilisateurs le choix des meilleures stratégies de mise au point et d’intégration d’applications nouvelles,
décider des modifications à apporter au système et de l’ordre de priorité à suivre dans son développement,
et coordonner les activités d’appui technique au Siège et dans les bureaux hors Siège.
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Activités

27D.45 L’unité chargée de la maintenance se composera de deux sections dirigées chacune par une équipe de
gestion, comme suit :

1. Gestion

Coordination de toutes les activités relevant du Système intégré de gestion, liaison avec les sites
d’utilisation, y compris les bureaux hors Siège, afin de définir l’ordre de priorité des opérations de
modification ou d’extension du système, en faisant en sorte que les modifications de logiciels soient
effectuées dans les délais requis conformément aux priorités définies par le Comité directeur du SIG. Appui
administratif et, dans ce cadre, contrôle budgétaire, et liaison et coordination avec d’autres organismes des
Nations Unies utilisant le SIG, afin de réaliser des économies grâce à la coordination d’applications
présentant un intérêt commun.

2. Analyse de gestion et programmation

Activité durable consistant à définir, mettre au point, tester et installer les améliorations et à rédiger la
documentation connexe nécessaires. Il s’agira notamment d’introduire de nouvelles fonctions ou de
perfectionner les fonctions déjà prévues et de réviser les logiciels et procédures existants conformément
aux décisions des organes directeurs. Le groupe s’efforcera de produire chaque année deux extensions ou
deux versions plus puissantes d’un logiciel, mais pourra aussi être appelé à modifier d’urgence certains
programmes. Il sera constamment en contact avec les principaux groupes d’utilisateurs au Secrétariat et
dans les bureaux hors Siège, ainsi que dans les autres organismes des Nations Unies utilisant le Système
intégré de gestion.

a) Améliorations et résolution de problèmes. i) Analyse des demandes de modification du système afin
de trouver la solution la plus efficace sur le plan technique, compte tenu de ses incidences pour les
utilisateurs et de l’objectif d’une simplification du déroulement des opérations; ii) analyse des
modifications à apporter au système afin de déterminer les frais de réalisation du projet et le type de
ressources à y affecter, et de planifier la mise en application du logiciel modifié; iii) identification des
modifications à apporter au système compte tenu des avantages qu’on peut en attendre — réduction
des dépenses effectives ou prévues et amélioration de la qualité, de la disponibilité et de la diffusion
des données; iv) suivi des performances du système pour déterminer quels éléments doivent être
ajustés ou repensés en priorité; v) modification effective du système conformément au plan de travail
approuvé, coordination des essais, mise à jour des manuels d’utilisation, et coordination de la
formation des utilisateurs le cas échéant;

b) Appui spécialisé. i) Contrôle de la qualité des données dans l’ensemble du système, afin de s’assurer
de leur cohérence, d’analyser les problèmes éventuels et de trouver des solutions; ii) assistance aux
groupes d’utilisateurs et aux bureaux hors Siège afin de les aider à résoudre les problèmes concernant
les données ou à déterminer quelles améliorations pourraient résoudre des problèmes locaux;
iii) regroupement des programmes de travail, compte tenu des besoins de l’ONU et des autres
organismes des Nations Unies, afin d’optimiser l’emploi des ressources, d’éviter des conflits dans la
base des données et de maintenir partout des approches cohérentes; iv) établissement de rapports
spécialisés établis à partir des listes de contrôle interne et de l’analyse de données sur les activités
administratives pour déterminer, sur la base de la fréquence des différents types de transactions, les
domaines où les utilisateurs pourraient utilement procéder à une analyse fonctionnelle.

3. Appui technique

Activités de maintenance et de développement, comprenant des études techniques, la sélection et la mise
à l’essai de nouveaux éléments de programme destinés à améliorer le système et la mise au point de
nouveaux logiciels de développement ou d’exploitation. L’unité compétente assurera également la
coordination générale et le suivi des opérations de mise à jour des tables de référence du système et la
maintenance du système central d’établissement des rapports.
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a) Appui à la création de logiciels. i) Établissement de normes à l’intention des créateurs de logiciels
travaillant sur le système d’exploitation UNIX, le système de gestion des bases de données et les
outils de programmation et autres formes d’appui à leurs activités; ii) maîtrise des conditions de
création des logiciels grâce à un contrôle rigoureux des différentes versions du système, des bases de
données (création, mise à l’essai, diagnostic, remise en état après incident, etc.), des configurations,
et des opérations de sauvegarde sur support matériel et autres mesures de sécurité, le but étant
d’assurer le bon fonctionnement du matériel et des programmes utilisés par les créateurs de logiciels;

b) Étude et mise à l’essai de nouveaux outils et appui technique. i) Suivi étroit de la création d’outils
de programmation et d’utilitaires, y compris du perfectionnement des outils utilisés par le Système
intégré de gestion, afin de trouver ceux qui peuvent accroître les performances et les capacités du
système; ii) coordination de l’installation et de la mise à l’essai des nouveaux outils pour sélectionner
ceux qui répondent le mieux aux besoins; iii) appui technique des groupes chargés de la création ou
de l’exploitation de logiciels dans d’autres lieux d’affectation et, en collaboration avec le groupe
chargé de l’exploitation au Siège, analyse des outils existants pour en assurer une meilleure utilisation;

c) Appui technique à l’exploitation. i) Coordination du contrôle de la qualité des améliorations et
ajustements apportés à de nouvelles versions du système avant leur installation à des fins
opérationnelles; ii) coordination de la distribution des versions améliorées ou modifiées de logiciels
dans les autres lieux d’affectation et les autres organismes utilisateurs; iii) coordination et suivi du
respect des procédures établies en ce qui concerne la maintenance du système et les tables de
référence, dont dépend tout le système; iv) suivi des mécanismes de transmission des données pour
garantir que les échanges de données, y compris les tables de référence, entre le Siège et les autres
bureaux se font sans erreur et rapidement;

d) Maintenance du système central d’établissement de rapports.i) Coordination avec les groupes
d’utilisateurs afin de déterminer les données dont ils ont besoin pour établir leurs rapports, concevoir
les outils nécessaires et mettre à la disposition de tous les groupes, les innovations ou améliorations
apportées au système; ii) aider les utilisateurs du Siège et des bureaux hors Siège à se servir du
système d’établissement de rapports; iii) coordonner la conception de rapports avec les bureaux hors
Siège et les autres organismes utilisateurs pour éviter les doubles emplois et assurer la mise en
commun des rapports élaborés.

Ressources nécessaires (aux taux courants)

Postes

27D.46 Le montant prévu (6 531 600 dollars) permettra de financer les postes indiqués dans le tableau 27D.12, soit
29 postes auparavant imputés sur le crédit ouvert au titre du personnel temporaire, ainsi qu’un poste P-3
et un poste d’agent des services généraux (Autres classes) provenant du Bureau de la planification des
programmes, du budget et de la comptabilité, deux postes P-2 provenant des Services informatiques et un
poste d’agent des services généraux (1re classe) provenant du Bureau de la gestion des ressources
humaines. Compte tenu des fonctions de direction, de coordination et de supervision d’ensemble exercées
par le Chef de service, il est proposé de classer son poste à D-2 plutôt qu’à D-1 (classement initialement
prévu pour la structure de maintenance du SIG dans le septième rapport intérimaire du Secrétaire général).

Autres dépenses de personnel

27D.47 Le montant prévu (59 900 dollars) couvrira le coût du personnel temporaire qui sera engagé pour exécuter
certaines tâches techniques concernant des applications relatives à l’établissement de rapports ou à la
formation et diverses applications tournant sur micro-ordinateurs, et l’administration de bases de données
(49 800 dollars), et le coût des heures supplémentaires qui seront effectuées pendant les périodes de pointe
(10 100 dollars).
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Consultants et experts

27D.48 Le montant prévu (301 700 dollars) permettra de s’assurer le concours technique de spécialistes capables
de donner des conseils sur les nouveaux outils et techniques qui, en optimisant la base de données du
Système intégré de gestion, contribueraient à améliorer les performances, d’analyser le système pour déceler
les erreurs susceptibles de compromettre les performances et l’intégrité des données, de donner des conseils
sur l’intégration au système de logiciels vendus dans le commerce, etc.

Voyages

27D.49 Un montant de 82 300 dollars est demandé pour les déplacements entre le Siège et les bureaux hors Siège
des fonctionnaires appelés à participer à des réunions interorganisations ou à aider les bureaux hors Siège
à utiliser le Système intégré de gestion de façon optimale.

Services contractuels

27D.50 Le montant prévu (634 000 dollars) permettra d’obtenir un appui technique des fabricants de logiciels et
de payer les licences de site, dont le nombre augmente avec celui des utilisateurs.

Frais généraux de fonctionnement

27D.51 Le montant de 993 800 dollars prévu à cette rubrique se décompose comme suit : 59 300 dollars pour les
communications avec les bureaux hors Siège (téléphone, télécopie, courrier spécial) liées à la coordination
des activités et à la fourniture d’un appui technique et fonctionnel; 94 400 dollars pour la maintenance du
matériel de bureautique, notamment les micro-ordinateurs utilisés pour l’essai des logiciels, le contrôle de
leur fonctionnement et les diagnostics, ainsi que les ordinateurs portatifs servant à établir les liaisons à
distance; 840 100 dollars pour l’entretien du mobilier et du matériel (serveurs, ordinateurs de
programmation, imprimantes du Siège et des bureaux hors Siège) et divers services.

Fournitures et accessoires

27D.52 Le montant prévu (50 300 dollars) servira à acheter les fournitures de bureau couramment utilisées pour
la formation, les réunions d’information, etc., et des fournitures spécialisées, telles que cassettes et disques.

Mobilier et matériel

27D.53 Le montant prévu (583 400 dollars) permettra de financer l’acquisition de matériel de bureautique (271 600
dollars) et de logiciels (311 800 dollars) qui serviront à appuyer le Système intégré de gestion dans tous
les lieux d’affectation. Il faudra remplacer ou mettre à niveau les micro-ordinateurs et les serveurs utilisés
pour l’exploitation ou la création de logiciels et acquérir de nouveaux outils de programmation pour
l’élaboration des rapports, le stockage et l’archivage des données et la téléconsultation.
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4. Achats et transports

Tableau 27D.13
Prévisions de dépenses, par objet de dépense
(En milliers de dollars des États-Unis)

1) Budget ordinaire

Objet de dépense
1994-1995
Dépenses

1996-1997
Crédits ouverts

Accroissement des
ressources

Total avant
réévaluation

des coûts

Rééva-
luation

des coûts

1998-1999
Crédits

demandésMontant
Pour-

centage

Postes 12 151,9 11 399,1 (801,3) (7,0) 10 597,8 665,5 11 263,3

Autres dépenses de personnel 222,5 216,1 (65,4) (30,2) 150,7 9,1 159,8

Consultants et experts — 144,4 (84,4) (58,4) 60,0 3,6 63,6

Voyages 18,7 15,5 — — 15,5 0,9 16,4

Services contractuels 159,7 127,2 105,0 82,5 232,2 13,9 246,1

Frais généraux de
fonctionnement 647,2 714,9 (200,4) (28,0) 514,5 30,7 545,2

Fournitures et accessoires 1 114,6 1 598,1 (94,1) (5,8) 1 504,0 90,2 1 594,2

Mobilier et matériel 297,9 221,2 275,9 124,7 497,1 29,6 526,7

Total 14 612,5 14 436,5 (864,7) (5,9) 13 571,8 843,5 14 415,3

2) Fonds extrabudgétaires

1994-1995
Dépenses

1996-1997
Montant
estimatif Provenance des fonds

1998-1999
Montant
estimatif

a) Services d’appui à :
i) Des organismes des Nations Unies

1 205,3 971,3
Structures administratives

extrabudgétaires 1 072,2
ii) Des activités extrabudgétaires

— — Activités de fond —

1,8 0,8
Fonds d’affectation spéciale pour le

Groupe allemand de traduction 1,0
4 823,1 5 318,7 Opérations de maintien de la paix 5 033,0

— — b) Activités de fond —

— — c) Projets opérationnels —

Total 6 030,2 6 290,8 7 106,2

Total 1) et 2) 20 642,7 20 727,3 21 521,5
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Tableau 27D.14
Postes nécessairesa

Achats et transports

Postes permanents Postes temporaires

TotalBudget ordinaire Budget ordinaire Fonds extrabudgétaires

1996-
1997

1998-
1999

1996-
1997

1998-
1999

1996-
1997

1998-
1999

1996-
1997

1998-
1999

Administrateurs et fonctionnaires de rang supérieur

D-2 — 1 — — — — — 1

D-1 1 — — — — — 1 —

P-5 3 2 — — 1 1 4 3

P-4/3 8 8 — — 17 17 25 25

P-2/1 4 3 — — — — 4 3

Total 16 14 — — 18 18 34 32

Agents des services généraux

1re classe 2 2 — — — — 2 2

Autres classes 53 46 — — 18 18 71 64

Total 55 48 — — 28 18 73 66

Autres catégories

Corps de métiers 24 22 — — 4 4 28 26

Total 24 22 — — 4 4 28 26

Total général 95 84 — — 40b 40b 135 124

a Au cours de l’exercice biennal 1996-1997, cinq personnes détachées à titre gracieux ont occupé des postes de la classe P-3 qui
ne figurent pas sur le tableau d’effectifs. Leur nombre et la classe des postes devraient être les mêmes pour l’exercice biennal
1998-1999.

b Dont 31 postes au titre de l’appui aux opérations de maintien de la paix [1 P-5, 8 P-4, 9 P-3 et 13 postes d’agent des services
généraux (Autres classes)] et 9 postes au titre de l’appui à des structures administratives extrabudgétaires (5 postes d’agent des
services généraux (Autres classes) et 4 postes de la catégorie des corps de métiers).

Vue d’ensemble

27D.54 Comme indiqué dans le plan à moyen terme pour la période 1998-2001, l’objectif dans ce domaine est de
restructurer la fonction achats et transports pour permettre à l’Organisation d’acquérir plus facilement, plus
rapidement et à moindre coût les biens et services dont elle a besoin au Siège, dans les bureaux régionaux,
pour les tribunaux internationaux et pour les missions opérationnelles et, à cet égard, de veiller au caractère
concurrentiel, à la régularité et à la transparence des opérations. Les activités seront exécutées par la
Division des achats et des transports, qui a remplacé le Service des achats et des transports, et comprend
deux sections des achats, une section des services d’appui et une section des transports.

27D.55 La Division des achats et des transports effectuera les achats pour le Siège, les bureaux hors Siège, y
compris les tribunaux internationaux et les commissions spéciales, les institutions spécialisées, les missions
de courte durée, les conférences et les missions de maintien de la paix et autres missions opérationnelles.
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27D.56 Au cours de l’exercice biennal 1998-1999, l’activité restera centrée sur la mise en oeuvre de la réforme
des achats et, dans ce cadre, l’établissement de politiques, procédures, pratiques et instructions ayant pour
but d’instituer dans toute l’Organisation un système d’achat cohérent et uniforme définissant clairement les
responsabilités, et d’en suivre l’application.

Activités

27D.57 La Division exécutera les activités ci-après :

1. Services d’achat

Les activités comprennent la négociation, l’établissement et l’administration de contrats pour l’achat des
fournitures et du matériel, les services contractuels (notamment les transports maritimes et aériens de biens
et de contingents), les services extérieurs d’imprimerie et de reliure, la soumission de dossiers au Comité
des marchés du Siège, la mise au point et la tenue de fichiers informatisés des fournisseurs et des
commandes exécutées, le traitement dans les meilleurs délais des demandes de fournitures de biens ou de
services, des soumissions, des commandes et des factures et l’administration du système d’achat
informatisé.

Principaux indicateurs de performance

1994-1995
(Chiffres effectifs)

1996-1997
(Estimation)

1998-1999
(Prévision)

Nombre de contrats de négociation 760 300 3000

Nombre de commandes exécutées 9 571 5 000 5 0000

Nombre de dossiers soumis au Comité des marchés du Siège 1 780 1 000 1 0000

2. Services d’appui

Ces services consistent à fournir un appui dans le domaine des achats en ce qui concerne le courrier, à
ouvrir et suivre les dossiers et la documentation connexe, établir et coordonner les statistiques et rapports
sur les achats, établir, évaluer et mettre à jour le fichier des fournisseurs et les catalogues de fournitures,
ouvrir les plis renfermant les soumissions, et assurer la gestion et la maintenance de «Reality», le système
d’achat automatisé.

3. Services des transports

a) Opérations relatives aux voyages. Il s’agit du traitement des laissez-passer, demandes de visa,
documents de dédouanement et autorisations de voyage délivrés aux fonctionnaires de l’ONU et des
institutions spécialisées et aux représentants assistant aux sessions de l’Assemblée générale;

b) Opérations relatives au trafic marchandises. Elles concernent l’organisation des expéditions de biens
d’équipement ménager et effets personnels à destination et en provenance du Siège pour les services
du Siège et des bureaux extérieurs et les fonctionnaires de l’ONU et des institutions spécialisées; le
contrôle des expéditions effectuées par des transitaires; les formalités de dédouanement; les
déclarations de sinistre auprès des compagnies d’assurance et le règlement des demandes
d’indemnisation; le stockage et la gestion des stocks de fournitures courantes pour le Siège et les
bureaux extérieurs; l’établissement de rapports sur la réception et l’inspection des fournitures; la
gestion et l’exploitation des véhicules officiels du Siège; le transport local du courrier et des envois
effectués par la valise diplomatique entre les différents bâtiments du Secrétariat de l’ONU et des
autres organes et organismes des Nations Unies à New York.
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Principaux indicateurs de performance

1994-1995
(Chiffres effectifs)

1996-1997
(Estimation)

1998-1999
(Prévision)

Nombre d’opérations liées aux voyages 108 948 98 000 98 000

Nombre d’expéditions (entrées et sorties) 28 783 20 000 20 000

Ressources nécessaires (aux taux courants)

Postes

27D.58 Un montant de 10 597 800 dollars sera nécessaire pour financer les postes permanents inscrits au tableau
27D.14. Ce montant tient compte du projet de reclassement à D-2 d’un poste de la classe D-1, dont l’objet
est d’assurer le niveau de direction exécutive et d’administration approprié au sein de la Division, du
transfert au Bureau du Sous-Secrétaire général d’un poste P-5 dont le titulaire assumerait les fonctions de
président du secrétariat du Comité des marchés et du Comité de contrôle du matériel du Siège, du transfert
de cinq postes d’agent des services généraux (Autres classes) au Bureau de la planification des
programmes, du budget et de la comptabilité à qui ont été confiées les fonctions de traitement des factures
auparavant dévolues à la Division des achats et des transports, et de la suppression de cinq postes (1 poste
P-2, 2 postes d’agent des services généraux (Autres classes) et 2 postes d’agent des corps de métiers).

Autres dépenses de personnel

27D.59 Le montant demandé (150 700 dollars) permettra de rémunérer les heures supplémentaires qui seront
effectuées pendant les périodes de pointe.

Consultants et experts

27D.60 Un montant de 60 000 dollars est prévu pour rémunérer les experts auxquels il sera fait appel pour la
gestion du système d’achat automatisé, l’évaluation des contrats en matière de voyages et de transports et
la création d’un système de sélection des fournisseurs et d’évaluation de l’exécution des contrats.

Voyages

27D.61 Le montant demandé (15 500 dollars) permettra de financer les voyages en Europe, en Asie, en Amérique
latine et en Afrique des fonctionnaires qui assisteront aux réunions du Groupe de travail interinstitutions
sur les achats afin d’améliorer la coordination des achats.

Services contractuels

27D.62 Le montant demandé (232 200 dollars) couvrira le coût de l’impression à l’extérieur des formulaires utilisés
par la Division (autorisations de voyage, demandes de visa, formulaires divers, laissez-passer, etc.)
(127 200 dollars), l’abonnement au service électronique Thomas Register (ouvrage de référence pour les
responsables des achats) (30 000 dollars) et l’amélioration ou la mise à niveau du système «Reality»
(75 000 dollars).

Frais généraux de fonctionnement

27D.63 Le montant demandé à cette rubrique (514 500 dollars) doit permettre de financer les frais d’entretien et
de réparation de l’ensemble des véhicules de l’Organisation, y compris les tracteurs et les crics hydrauliques
(99 400 dollars); les frais de transport local (29 800 dollars) liés à l’obtention des visas nécessaires pour
les voyages officiels; la location de véhicules pour les déplacements du Président de l’Assemblée générale,
le cas échéant, et les services de messagerie en période de pointe; et l’entretien et la réparation d’articles
divers tels que déchiqueteuses, tampons de signature de chèques, lecteurs de microfiches et horodateurs (24
900 dollars). Il comprend également un montant de 310 000 dollars pour couvrir le fret et les dépenses
connexes et un montant de 50 400 dollars pour financer des dépenses diverses comme les demandes de
renseignements sur des entreprises et les abonnements à des journaux professionnels.

Fournitures et accessoires
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27D.64 Les ressources prévues (1 504 000 dollars) couvrent les dépenses suivantes : achat de papier à en-tête pour
courrier aérien (52 700 dollars); autres fournitures courantes de bureau pour l’ensemble des services du
Siège, telles que papier à machine et à lettre, enveloppes pour courrier interne et postal, chemises et
classeurs, fournitures pour machines de traitement de texte et autres fournitures diverses (1 300 300 dollars)
et articles divers, tels qu’éléments de machine à écrire, piles et fournitures pour salle de conférence (151
000 dollars).

Mobilier et matériel

27D.65 Le montant demandé à cette rubrique (497 100 dollars) permettra de remplacer le matériel de transport dans
le cadre du programme de renouvellement normal de ce matériel, fondé sur l’ancienneté, le kilométrage
et le nombre de réparations des véhicules (361 800 dollars); et de mettre à niveau deux serveurs sur
lesquels tourne «Reality», afin de préparer l’installation du module de gestion des actifs et du module de
gestion des stocks (135 300 dollars). La somme prévue permettra aussi d’acheter des imprimantes de réseau
et du matériel pour le système d’achat automatisé.

5. Service des bâtiments

Tableau 27D.15
Prévisions de dépenses, par objet de dépense
(En milliers de dollars des États-Unis)

1) Budget ordinaire

Objet de dépense
1994-1995
Dépenses

1996-1997
Crédits ouverts

Accroissement des
ressources

Total avant
réévaluation

des coûts

Rééva-
luation

des coûts

1998-1999
Crédits

demandésMontant
Pour-

centage

Postes 30 716,5 26 464,1 (1 626,7) (6,1) 24 837,4 1 540,9 26 378,3

Autres dépenses de personnel 1 522,8 1 590,5 (587,9) (36,9) 1 002,6 59,9 1 062,5

Voyages 30,0 99,6 (99,6) (100,0) — — —

Services contractuels 7 400,6 8 505,7 (855,2) (10,0) 7 650,5 458,1 8 108,6

Frais généraux de
fonctionnement 79 153,5 86 230,7 (7 997,6) (9,2) 78 233,1 3 728,3 81 961,4

Fournitures et accessoires 361,3 317,8 (28,7) (9,0) 289,1 17,3 306,4

Mobilier et matériel 2 123,0 338,1 899,6 266,0 1 237,7 74,1 1 311,8

Total 121 307,7 123 546,5 (10 296,1) (8,3) 113 250,4 5 878,6 119 129,0
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2) Fonds extrabudgétaires

1994-1995
Dépenses

1996-1997
Montant
estimatif Provenance des fonds

1998-1999
Montant
estimatif

a) Services d’appui à :
i) Des organismes des Nations Unies

2 402,5 1 590,7
Structures administratives

extrabudgétaires 1 297,5
ii) Des activités extrabudgétaires

— — Activités de fond —

158,6 162,4
Fonds d’affectation spéciale pour le

Groupe allemand de traduction 166,5
1 500,0 953,4 Coopération technique 953,4
4 654,2 3 790,4 Opérations de maintien de la paix 3 818,0

— — b) Activités de fond —

— — c) Projets opérationnels —

Total 8 715,3 6 496,9 6 235,4

Total 1) et 2) 130 023,0 130 043,4 125 364,4

Tableau 27D.16
Postes nécessaires

Service des bâtiments

Postes permanents Postes temporaires

TotalBudget ordinaire Budget ordinaire Fonds extrabudgétaires

1996-
1997

1998-
1999

1996-
1997

1998-
1999

1996-
1997

1998-
1999

1996-
1997

1998-
1999

Administrateurs et fonctionnaires de rang supérieur

D-2 1 1 — — — — 1 1

D-1 1 1 — — — — 1 1

P-5 2 2 1 — — — 3 2

P-4/3 8 8 — — — — 8 8

P-2/1 4 4 — — — — 4 4

Total 16 16 1 — — — 17 16

Agents des services généraux

1re classe 5 5 — — 1 1 6 6

Autres classes 118 112 1 — 11 11 130 123

Total 123 117 1 — 12 12 136 129

Autres catégories

Corps de métiers 95 77 — — — — 95 77

Total 95 77 — — — — 95 77

Total général 234 210 2 — 12a 12a 248 222

a Dont 1 poste d’agent des services généraux (Autres classes) au titre de l’appui aux opérations de maintien de la paix et
11 postes d’agent des services généraux, dont 1 de 1re classe, au titre de l’appui aux structures administratives
extrabudgétaires.
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Vue d’ensemble

27D.66 Conformément au sous-programme 24.4, Services d’appui, du plan à moyen terme pour la période 1998-
2001, la gestion des bâtiments vise à assurer une planification, une gestion, un entretien et une exploitation
efficaces de tous les locaux, et à fournir des services techniques et l’appui nécessaires à toutes les
installations de conférence des villes sièges en ce qui concerne l’aménagement des infrastructures, les
communications électroniques et les compétences techniques nécessaires pour rénover périodiquement ces
installations. Au Siège, ces activités sont confiées au Service des bâtiments. En dehors des dépenses de
personnel et dépenses connexes, toutes inscrites au présent chapitre, une part importante des ressources
requises pour ces activités, à savoir celles qui concernent les dépenses d’équipement, sont indiquées au
chapitre 31 (Travaux de construction, transformation et amélioration des locaux et gros travaux d’entretien).

27D.67 Au Siège, le Service des bâtiments est également chargé des opérations relatives au courrier, qui relèvent
de ce sous-programme, et de l’exploitation des garages, pour laquelle des ressources sont prévues au
chapitre 3 des recettes, Services destinés au public.

27D.68 Au cours de l’exercice biennal, on continuera d’assurer de manière aussi efficace et économique que
possible la gestion, l’entretien et l’exploitation des locaux et installations du Siège (structures et
infrastructures) et les activités de planification connexes. On poursuivra aussi les efforts entrepris pour
rendre plus économiques, efficaces et efficientes les opérations relatives au courrier et à la valise
diplomatique et les services de planton.

Activités

27D.69 Le Service des bâtiments exécutera les activités ci-après :

a) Services techniques : Chauffage, ventilation et climatisation, plomberie, menuiserie, tapisserie et pose
de moquette, peinture et entretien général; supervision de l’exécution des contrats visant à assurer sur
une base régulière des services de nettoyage et d’entretien et la maintenance des installations
électriques dans l’ensemble des locaux du Siège;

b) Services de planification et d’études techniques : Services d’études architecturales et techniques pour
la conception et la supervision des projets d’aménagement et d’amélioration, des grands travaux
d’entretien et des travaux d’électricité dans les bâtiments du Siège. Ces services consistent à prévoir
et planifier les besoins en locaux à usage de bureaux, à gérer efficacement tous les locaux appartenant
à l’Organisation ou loués par elle, à les transformer et réaménager si nécessaire, à suivre l’évolution
des besoins et à optimiser l’utilisation des bureaux disponibles; à louer des bureaux et des aires de
stockage; à gérer le matériel durable et tous les cadeaux offerts à l’Organisation;

c) Services d’information et de réception : Services d’information et de réception au salon des délégués
et dans les halls du Siège à l’intention des représentants, des fonctionnaires et des visiteurs; réponse
aux demandes de renseignements par téléphone émanant du public, du personnel des missions
diplomatiques et des fonctionnaires;

d) Opérations relatives au courrier : Transmission par des moyens efficaces — fiables et économiques —
du courrier et des documents officiels, qui sont acheminés dans le monde entier par la valise
diplomatique ou les services postaux et, dans les bâtiments du Siège, par un service de plantons;

e) Services de radiodiffusion et de télévision et services techniques pour les réunions : Exploitation et
entretien du matériel électronique des salles de conférence et fourniture de services techniques au
Département de l’information et aux Services de conférence.
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Principaux indicateurs de performance

1994-1995
(chiffres effectifs)

1996-1997
(estimation)

1998-1999
(estimation)

Exploitation et entretien des installations

Séances du soir 860 200 200

Séances du Conseil de sécuritéa 660 230 240

Travaux terminés 66 938 53 958 60 000

Travaux d’aménagement et d’amélioration à réaliser 22 21 6

Grands travaux d’entretien à superviser 25 33 12

Travaux d’électricité à réaliser 184 93 100

Demandes de fournitures de matériel durable traitées 2 193 728 700

Courrier

Valise diplomatique (départ et arrivée) 205 731 151 634 155 000

Valise diplomatique (départ et arrivée, poids estimatif, en livres) 5 868 821 2 536 905 5 800 000

Lettres et paquets triés (courrier départ) 24 728 290 22 820 366 19 500 000

Lettres et paquets expédiés 3 569 375 2 639 174 2 900 000

Communications ouvertes et traitées (courrier arrivée) 425 680 1 495 444 425 000

Lettres et paquets collectés/distribués 29 808 000 25 160 000 19 000 000

Livraisons spéciales 363 215 171 879 160 000

a Depuis 1994, les consultations officieuses du Conseil de sécurité, qui représentent en général 60 % environ du nombre
total de séances du Conseil, sont comprises dans ces chiffres.

Ressources nécessaires (aux taux courants)

Postes

27D.70 Le montant total demandé (24 837 400 dollars) représente les traitements et dépenses communes de
personnel correspondant aux postes permanents indiqués dans le tableau 27D.16. Il tient compte de la
suppression de 18 postes d’agent des corps de métiers, de 1 poste P-5 et de 7 postes d’agent des services
généraux (Autres classes), le poste P-5 et 1 poste d’agent des services généraux étant des postes
temporaires dont les titulaires assumaient des fonctions relevant du Groupe de l’entretien dans les bureaux
extérieurs et la supervision des travaux de construction réalisés à Bangkok et Addis-Abeba. La suppression
des postes d’agent des corps de métiers au Groupe des bureaux et à la Section des travaux d’aménagement
résulte d’un recours accru à la sous-traitance.

Autres dépenses de personnel

27D.71 Le montant demandé (1 002 600 dollars), qui comprend 902 000 dollars pour les heures supplémentaires
et 100 600 dollars pour le personnel temporaire (autre que celui affecté aux réunions), permettra de faire
effectuer les travaux d’entretien et de réparation urgents qui, par nature, ne peuvent être effectués qu’en
dehors des heures normales de travail, et d’assurer les services de communication essentiels pendant les
périodes de pointe.

Services contractuels

27D.72 Les ressources prévues (7 650 500 dollars) sont destinées à fiancer l’impression des formulaires requis pour
le courrier et les opérations relatives à l’exploitation des installations (8 500 dollars), et les services des
préposés aux cabines de commande des installations de conférence (7 642 000 dollars). Les ressources
prévues à cette dernière rubrique représentent le montant effectif des salaires des techniciens sous contrat,
qui compteront 4 spécialistes de l’audiovisuel de moins qu’au cours de l’exercice 1996-1997; le nouveau
contrat récemment négocié par l’ONU est plus souple que le précédent dans la mesure où l’Organisation
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pourra s’assurer des renforts si elle en a besoin, sans être tenue de garder en permanence un contingent fixe
de spécialistes.

Frais généraux de fonctionnement

27D.73 Le montant demandé (78 233 100 dollars) se décompose comme suit :

a) Location et entretien des locaux (51 591 200 dollars);

i) Les ressources prévues au titre de la location de locaux (22 474 700 dollars) représentent le loyer
des locaux sis 1 et 2 United Nations Plaza, les locaux d’archives de Park Avenue, le bureau de
la valise diplomatique à l’aéroport John F. Kennedy et les locaux du bâtiment FF. Le bail des
locaux situés dans l’Alcoa expirera en octobre 1997, en même temps que commencera celui des
locaux du bâtiment FF. La renégociation en cours du bail des locaux situés dans les bâtiments
DC devrait aboutir à une diminution des loyers. L’Organisation espère conclure prochainement
un bail de plusieurs années à des conditions plus avantageuses que celles dont elle bénéficie
actuellement, grâce à l’application d’un taux global;

ii) Les ressources demandées pour les aménagements mineurs des locaux (1 458 300 dollars)
permettront d’effectuer de petits travaux d’électricité et d’aménagement. Bien souvent, un
réaménagement, même mineur, exige de modifier les installations électriques, qui doivent aussi
être révisées de temps à autre pour des raisons de sécurité ou de logistique (installation de prises,
câblage du réseau local, etc.);

iii) Le montant demandé pour les fournitures nécessaire à l’entretien des locaux du Siège (1 036 800
dollars) permettra d’acheter divers articles consomptibles et non consomptibles, des ampoules et
des fils électriques, des lubrifiants, des fournitures d’assainissement, etc.;

iv) Les ressources prévues au titre des services d’entretien divers (4 571 500 dollars) sont destinées
à couvrir les frais d’entretien du bâtiment du Siège et des locaux loués (non compris dans le
loyer), de nettoyage des moquettes, d’enlèvement des ordures, d’entretien des groupes
électrogènes et des services d’extermination d’insectes et de rongeurs. Ils tiennent compte aussi
du coût des services de déménagement et services de jardinier assurés par des entreprises. Les
dépenses prévues ont été réduites du montant de 180 000 dollars que l’entreprise concessionnaire
des restaurants doit rembourser au titre des services d’enlèvement des ordures et d’extermination
des insectes et rongeurs;

v) L’entretien des installations électriques (6 323 600 dollars) est assuré par une entreprise. Le
montant prévu correspond aux salaires et indemnités versés aux employés, plus le coût du
programme de remplacement groupé des éclairages, qui s’étalera sur cinq ans;

vi) L’exploitation et l’entretien des ascenseurs (2 695 600 dollars) est assuré par une entreprise. Le
contrat prévoit la présence sur place de deux réparateurs d’ascenseurs pendant les heures de
travail et, en dehors de ces heures, l’envoi de techniciens dans les deux heures suivant un appel
téléphonique signalant un mauvais fonctionnement (portes bloquées, etc.). Le contrat couvre
également les services des liftiers présents dans les ascenseurs du bâtiment de l’Assemblée
générale et du bâtiment des conférences et dans les ascenseurs de service;

vii) Les services de nettoyage (13 030 700 dollars) sont assurés par une entreprise. Le montant prévu
représente la somme forfaitaire convenue avec l’entreprise et le coût des heures supplémentaires
effectuées lors de grandes conférences et de manifestations spéciales ou nécessitées par des
problèmes imprévus. Les dépenses ont été réduites du montant de 200 000 dollars que l’entreprise
concessionnaire des restaurants doit rembourser pour ces services;

b) Éclairage, chauffage, énergie et eau : le montant prévu à ce titre (22 314 500 dollars) se répartit entre
l’électricité (11 358 700 dollars), le chauffage (10 068 200 dollars), l’eau (880 600 dollars) et le gaz
(7 000 dollars). Le montant indiqué tient compte de la consommation totale dans les bâtiments du
Siège, de l’UNITAR, de la United Nations Development Corporation et du bâtiment FF; il s’agit d’un
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montant net, dont on a déduit les 700 000 dollars que doit rembourser la société concessionnaire des
restaurants;

c) Location et entretien de mobilier et de matériel : le montant de 118 600 dollars demandé représente
les frais d’entretien des dictaphones et des transcripteurs;

d) Communications : le montant demandé (4 208 800 dollars) comprend les frais d’affranchissement
(2 069 600 dollars) estimés sur la base des tarifs postaux en vigueur aux États-Unis, et les frais
d’envoi de la valise diplomatique (2 139 200 dollars). Il tient compte des frais d’entretien du matériel
utilisé pour le courrier et la valise diplomatique. On prévoit une augmentation des frais d’expédition
de la valise diplomatique due au fait que les transporteurs aériens répercutent l’augmentation des prix
du carburant. Pour diminuer le coût de ce service, il faudra envisager des solutions de rechange, telles
qu’un service de livraison à l’aéroport.

Fournitures et accessoires

27D.74 Les ressources prévues (289 100 dollars) serviront à acheter les fournitures nécessaires pour
l’enregistrement des séances (58 200 dollars) et du matériel de télécommunications (230 900 dollars).

Mobilier et matériel

27D.75 Le montant demandé (1 237 700 dollars) servira à remplacer du matériel de bureau, tel que dictaphones
et transcripteurs, du matériel nécessaire au service des conférences et du matériel d’enregistrement (156 700
dollars), ainsi que du matériel utilisé pour l’entretien des bâtiments et le jardinage (74 900 dollars) et du
mobilier (1 006 100 dollars), dont le remplacement est programmé. Contrairement aux exercices antérieurs,
on n’a inclus aucun montant pour le remplacement du matériel de restauration, qui sera assuré par
l’entreprise concessionnaire (60 000 dollars).

6. Gestion des archives et des dossiers

Tableau 27D.17
Prévisions de dépenses, par objet de dépense
(En milliers de dollars des États-Unis)

Objet de dépense
1994-1995
Dépenses

1996-1997
Crédits ouverts

Accroissement des
ressources

Total avant
réévaluation

des coûts

Rééva-
luation

des coûts

1998-1999
Crédits

demandésMontant
Pour-

centage

Postes 3 155,9 3 012,7 (279,9) (9,2) 2 732,8 173,0 2 905,8

Autres dépenses de personnel — 27,5 3,2 11,6 30,7 1,8 32,5

Consultants et experts — 79,0 (79,0) (100,0) — — —

Voyages 11,0 12,3 (6,4) (52,0) 5,9 0,4 6,3

Services contractuels — 326,7 89,7 27,4 416,4 24,9 441,3

Frais généraux de
fonctionnement — — 40,3 — 40,3 2,4 42,7

Fournitures et accessoires 11,7 7,4 0,6 8,1 8,0 0,4 8,4

Mobilier et matériel 13,6 51,2 61,5 120,1 112,7 6,8 119,5

Total 3 192,2 3 516,8 (170,0) (4,8) 3 346,8 209,7 3 556,5
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Tableau 27D.18
Postes nécessaires

Gestion des archives et des dossiers

Postes permanents Postes temporaires

TotalBudget ordinaire Budget ordinaire Fonds extrabudgétaires

1996-
1997

1998-
1999

1996-
1997

1998-
1999

1996-
1997

1998-
1999

1996-
1997

1998-
1999

Administrateurs et fonctionnaires de rang supérieur

P-5 1 1 — — — — 1 1

P-4/3 4 4 — — — — 4 4

Total 5 5 — — — — 5 5

Agents des services généraux

1re classe — — — — — — — —

Autres classes 20 16 — — — — 20 16

Total 20 16 — — — — 20 16

Total général 25 21 — — — — 25 21

Vue d’ensemble

27D.76 Cette partie du sous-programme 24.4, Services d’appui, du plan à moyen terme est exécutée par la Section
des archives et des dossiers du Service des activités commerciales. Cette section est chargée de conserver
et d’entretenir les matériels d’archives, de conseiller les services du Secrétariat pour ce qui concerne la
gestion des archives (électroniques et sur support papier) et d’intégrer la gestion des archives et des dossiers
dans un système automatisé à l’échelle de l’Organisation.

27D.77 Au cours de l’exercice biennal 1998-1999, outre ses responsabilités relatives à la conservation et à
l’entretien des matériels d’archives, la Section s’attachera à promouvoir une meilleure gestion des dossiers
dans les services du Secrétariat pour qu’il soit gardé trace des documents importants, à mettre en place à
cette fin des systèmes d’archivage électronique, et à assurer l’archivage et la préservation des dossiers de
l’Organisation dans de bonnes conditions et au moindre coût, ce qui peut amener à les stocker sous forme
d’images électroniques, ou à confier l’archivage à des entreprises commerciales.

Activités

27D.78 Les activités, de caractère continu, sont les suivantes :

1. Gestion des dossiers et des ressources en matière d’information

Il s’agit de fournir des conseils et une assistance aux services du Secrétariat pour les aider à améliorer leur
système de gestion des dossiers, notamment à mettre au point des règles de sélection des dossiers, des plans
d’archivage et diverses procédures compatibles avec les logiciels de gestion informatisée des documents
électroniques et sur support papier. La gestion des dossiers suppose l’application de normes conformes à
la réglementation, aux recommandations des auditeurs et aux règles de gestion.
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Principaux indicateurs de performance

1994-1995
(Chiffres effectifs)

1996-1997
(Estimation)

1998-1999
(Estimation)

Projets de gestion des dossiers achevés 75 32 38

Assistance à la mise au point d’un programme de gestion des dossiers (nombre
de bureaux hors Siège et organes subsidiaires concernés) 10 12 12

2. Traitement et conservation des archives et services de référence

Les activités consistent à transférer les dossiers d’archives hors des bureaux d’origine; évaluer les dossiers
pour déterminer s’il convient de les archiver et éliminer les dossiers électroniques et sur support papier qui
n’ont plus aucune utilité; tenir les archives de l’ONU, classer les dossiers et établir leur fiche descriptive
conformément aux normes internationales d’archivage; exploiter au mieux les locaux, en rationalisant les
archives et en utilisant des moyens de stockage compacts; fournir des services de référence aux utilisateurs
du Secrétariat et à des chercheurs d’autres institutions, ce qui recouvre la recherche d’informations, les prêts
de dossiers et la reproduction de documents; et assurer la conservation des objets ayant un intérêt artistique
ou historique qui appartiennent à l’Organisation.

Principaux indicateurs de performance

1994-1995
(Chiffres effectifs)

1996-1997
(Estimation)

1998-1999
(Estimation)

Entretien des microfilms (bobines) 137 245 245

Enregistrement (en pieds) 8 292 7 000 5 000

Élimination (en pieds) 3 888 6 000 3 600

Demandes de services de référence 6 279 6 500 5 000

Nombre de travaux de reproduction effectués (pages) 21 077 30 000 40 000

Ressources nécessaires (aux taux courants)

Postes

27D.79 Le montant prévu (2 732 800 dollars) servira à financer 5 postes d’administrateur (1 P-5, 1 P-4 et 3 P-3)
et 16 postes d’agents des services généraux (Autres classes). Il tient compte de la suppression de 4 postes
d’agents des services généraux (Autres classes) qui peut être envisagée du fait des gains de productivité
dérivés de l’emploi de l’informatique et d’un recours plus intensif à la sous-traitance pour les activités
d’archivage.

Autres dépenses de personnel

27D.80 Le montant prévu (30 700 dollars) permettra de recruter du personnel temporaire pendant les périodes de
pointe associées à la prise d’images et à la mise en place de logiciels pour la gestion des archives
importantes.

Voyages

27D.81 Le montant demandé (5 900 dollars) est destiné à financer la participation de membres du personnel à des
réunions professionnelles sur l’archivage et la gestion documentaire organisées au niveau national et
international, et des visites dans les bureaux hors Siège pour s’assurer que les règles régissant l’accès aux
archives de l’Organisation et leur préservation sont respectées.
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Services contractuels

27D.82 Le montant de 416 400 dollars demandé à cette rubrique se décompose comme suit : a) 84 500 dollars pour
des services informatiques, tels que la maintenance des logiciels de gestion des archives; l’élaboration d’une
stratégie et de recommandations sur le matériel et les logiciels à employer pour assurer la préservation à
long terme des archives électroniques, notamment les documents multimédia et autres documents établis
à l’aide de systèmes électroniques de gestion documentaire; et la conversion dans un format numérique
standard de documents d’archive créés sous différents formats électroniques ou optiques à l’aide de
logiciels de marque déposée; b) la sous-traitance de divers services spécialisés (331 900 dollars),
notamment pour le traitement des archives, le stockage de dossiers et la prise d’images. Afin de réduire
les frais d’entreposage tout en maintenant des services de qualité suffisante, il a été décidé de recourir à
des sociétés spécialisées plutôt que de continuer à louer des locaux.

Frais généraux de fonctionnement

27D.83 Un montant de 40 300 dollars est demandé pour assurer l’entretien du matériel de bureautique servant à
la gestion des archives et des dossiers.

Fournitures et accessoires

27D.84 Le montant prévu (8 000 dollars) représente le coût de différents moyens de conservation spécialisés
utilisés pour les documents d’archive.

Mobilier et matériel

27D.85 Le montant demandé (112 700 dollars) permettra d’acheter les étagères et le matériel nécessaire pour
augmenter la capacité des archives, et de remplacer ou mettre à niveau divers types de matériel
informatique (matériel d’imagerie, projecteur multimédia, lecteur de codes barres, etc.). La section des
archives et des dossiers devra également acheter du matériel d’informatique optique, pour compléter son
système de gestion informatique des dossiers et être mieux à même de donner des conseils en la matière.
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