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. I NTRODUCCI ON
1. La adm nistraci én publica representa uno de | os val ores mas anti guos,

estimados, difundidos y cel ebrados de la historia de |a humanidad. En |as

soci edades tradicional es, se establ ecia escasa distinciodn entre el servicio
voluntario para el bien de la comunidad y | a | abor renunerada realizada sobre | a
base de un contrato profesional. La fusion de |os papeles del gobierno y e
gobernado, la participacion directa en |os asuntos del Estado y el crecimento,
de esta forna, de una cultura politica y aptitudes adm nistrativas se vieron
favoreci das por las condiciones de relativa estabilidad y |a presencia de una

cl ase oci osa conpenetrada con un profundo conproniso hacia el bienestar de |la
soci edad. No obstante, esa situacion se transformd con el surgimento de vastos
reinos e inperios multinaci onal es, desde China hasta Persia y Rona.

2. En | a edad noderna, el surgimento del Estado administrativo, a partir de
siglo XVII1, tambi én produjo una gran expansi 6n de | a adm nistraci én publi ca.

Ha estado aconpafiado por |a burocratizaci 6n que, cono observa Max Wber,
revol uci oné profundanente |las estructuras y |os val ores de | as organi zaci ones.

I rénicamente, en los dUltinos tienpos esos val ores han entrado en conflicto con

| as aspiraciones | arganente val oradas de | a ciudadania denocréatica y el gobierno
participativo. La profesionalizacién de |a adm nistraci 6n pablica ha canbi ado

| a natural eza de | as organi zaci ones publicas, inplantando profundanmente el
racionalisno instrumental que ha dominado a | as soci edades del nmundo entero. No
obstante, esa dom naci 6n ha sido mas pronunci ada en | os paises de Cccidente que
en | as naci ones en desarrollo.

3. El nacionalismo y el positivisno ha sido parte de |las culturas occidental es
durante casi 200 afios, en tanto que | os val ores normativos siguen predom nando
en la mayoria de | os paises en desarrollo. No obstante, la nundializaciéony |la
convergencia cultural, por una parte, y |las presiones desde | as bases en contra
de esta racionalidad instrunental generalizada, por otra, estan canbiando |a
situacion. El resultado ha sido el choque de |os principales val ores que sirven
de base a | os sistenas administrativos y politicos de todo el nundo

4. El surgimento de | as econom as m xtas después de |a segunda guerra mundi a
y | a descol oni zaci 6n dieron inpul so al estado administrativo. No obstante, a la
larga, la caida de la Union Soviética Ilevé a un replanteam ento de | os
princi pi os social es, organi zativos y econdm cos. Conp sistenma econdm co

domi nante, el capitalisnp parece haber trepado a la cima, y |os Estados Unidos y
al gunos Estados europeos son |os lideres de este nuevo contexto nundial.

5. La ideol ogia capitalista propugna |la suprenmacia del nercado, junto con |os
beneficios de |la enpresa privada y |la racionalidad adm nistrativa. No obstante,
esa nueva tendenci a ha estado aconpafiada de presiones desde | as bases surgi das
de | os ciudadanos que buscan su potenciaci 6n, |a reducci 6n del gobi erno, menos
i njerencia gubernanental en sus vidas privadas y | a denocratizaci 6n del proceso
normativo. El resultado ha sido el choque, por un |ado, de |os val ores civicos
y por el otro, de |los valores administrativos profesionales. Por consiguiente,
I a adm nistraci én publica se ha visto gravenente perjudi cada en | o que respecta
a |la capacidad institucional, la calidad del rendimento y |a imagen publi ca.
Para resol ver ese conflicto es preciso reconciliar las éticas admnistrativa y
civica.
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1. LA I MAGEN DE LA ADM NI STRACI ON PUBLICA EN CRI SIS
6. La i nagen de | a adm nistraci 6n puablica se puede revitalizar y nejorar

nedi ante | a integraci 6n de esos val ores opuestos. En el presente docunento se
abordan ésa y otras cuestiones para el analisis y la fornul aci 6n de
reconendaci ones de politica. En priner térmno, se exam na una serie de
factores que contribuyeron al desprestigio de |a inmagen de | a adm nistraci én
publica. A continuaci6n se presentan varias perspectivas sobre la ética
administrativa. A esto sigue un andlisis de |la profesionalizacién de |a

admi ni straci 6n publica y sus consecuencias para la ética de | a adm nistraci én
publica. Posteriornente, se presenta un exanen de |os funcionarios publicos
conp custodios de |a confianza publica. Por dltino, se esbozan al gunos

princi pios éticos a nanera de orientaci én, a | o que sigue un anexo que incluye
al gunas cuestiones éticas, cuyas consecuencias normativas podrian estudiarse y
di scutirse. Michos factores han contribuido al surgimento y |a expansi on de
estado admi nistrativo noderno. A lo largo de |os afios, |a funcidn del gobierno
ha aument ado drésticanmente. Pronto se convirtié en el notor del crecimento
naci onal, el desarrollo del sector puablico, |a prestaci 6n de servicios publicos
y la protecci don de | os derechos individuales. La profesionalizacién de |a

admi ni straci 6n publica ha sido un rasgo conpartido por el capitalism y el
soci al i sno.

7. En | os paises capitalistas surgieron | as econonias m xtas, desdi bujando |as
fronteras entre | os dos sectores. Los valores de |os sectores publico y privado
tanbi én se fundieron en cierta medida. No obstante, los valores y el conprom so
de I a adm nistraci én publica siguieron siendo firnmes. Esos valores

admi ni strativos profesional es desplazaron a | os de |os antiguos sistemas de
necani snos pol iticos que predom naron en nuchos paises durante el siglo XIXy

| os prineros afios del siglo XX. Asi pues, |la profesionalizacion de |la

admi ni straci 6n publica que surgi 0 después |Ilevé a |la separacion de la politicay
la adm nistraci én. La dicotonia entre politica y adm nistraci 6n fue una
filosofia dom nante del Estado administrativo y de | a adm nistraci én publica.

No obstante, a pesar de las nejoras en el rendimento de | a adm nistraci én
publ i ca que proporciond, tanbién introdujo otro dilema, la dicotonia entre
politica y adm nistraci én.

8. Esta dicotomia colocd a | os admi ni stradores profesional es en una situaci én
vul nerabl e, forzéandol os a abstenerse de |a el aboraci 6n de politicas publicas y a
no participar en actividades en |la esfera de la politica, sea cual fuere su
definicion. Los valores denocréaticos de |la sensibilidad, responsabilidad y
rendi ci 6n de cuentas se transformaron en valores politicos inportantes, que se
consi deraban en conflicto con |os valores admnistrativos de profesionalisno,
eficiencia y eficacia. Por consiguiente, el estado administrativoy la

admi ni straci 6n publica recibieron | os ataques de diversos sectores de apoyo a |la
denocraci a. Esas fuerzas contrarias a |la admnistraci 6n publica, a la
burocracia y al gobierno han tenido fundamentos ideol 6gi cos, politicos, sociales
y econom cos cuyo estudi o excede las |imtaciones del presente docunento.
Posteriormente se produjo una grave decadencia de |a adm ni straci 6n publica
tanto en |l o que respecta a |l a capacidad institucional comb a |a inmagen que
presentd en | os Estados Unidos y en el resto del nundo. Conp resultado se ha
produci do una inportante crisis del caracter profesional de |a adm ni straci 6n
publ i ca.



ST/ S AC. 6/ 1997/L. 3
Espafio
Pagi na 5

I11. EL MOVIMENTO DE LA ETI CA ADM NI STRATI VA

9. La deshonestidad politica y la corrupci 6n econémni ca general i zadas
proporcionaron gran parte del inmpulso para el desarrollo de |a adm ni straci 6n
publica noderna y su profesionalizacion. Asi, en |os Estados Unidos, la |ey de
reforma de | a adm ni straci 6n publica de 1883 "en realidad fue el equivalente
cabal de una enm enda constitucional, aunque no se podria describir conmo tal"
Conp sefal 6 recientemente Frederickson, "el novin ento contenporéaneo de ética
guber nanent al parece tener esencialnente el msno propésito que el novinmiento de
reforma de hace un siglo: reducir la corrupcion del gobierno". Nunca antes |la
ética ha sido tan inportante. El significado de la ética en el gobiernoy la
admi ni straci 6n publica es inportante por nuchas razones. En priner lugar, e

ni vel de corrupci 6n de | os gobi ernos ha aunentado drésticanmente. El cohecho
entre | os funcionarios publicos, sobre todo politicos, es un fendénmeno nuy

di fundido en todo el nmundo y el sector enpresarial es uno de |os principales
conductos para esa practica. Numerosos funcionarios han sido condenados por |a
justicia a raiz de escandal os grandes y pequefios. La corrupcion es un probl ena
publico persistente y generalizado. En segundo |ugar, cada vez mas "la gente no
es anbi gua respecto de |a corrupci 6n gubernanental. La corrupcién esta nal y la
gente esta en su contra". En tercer lugar, la corrupci én del gobierno es una
cuesti én de politica con una "capaci dad naxi ma" notable. Ha |Ilegado a un nive
de saturacion. En cuarto lugar, las cuestiones relativas a la ética de

gobi erno se institucionalizan cada vez mds. En quinto lugar, la ética abarca
todos | os sectores politicos: enpresarial, nmédico, de servicio social, de
seguros, de seguridad social, mlitar, econdém co, cientifico, etc.

10. La creciente preocupaci 6n en todo el nundo acerca de la ética

admi nistrativa se ha mani festado por | o menos en tres sectores: el nmundo
académco, la legislacion y el fonmento de |las instituciones. Los aspectos
judiciales tanmbi én se reflejan en | os casos que |legan a los tribunales y |as
deci si ones que se adoptan. En los ultinos 20 afios se han publicado nunerosos
trabaj os de investigaci6on y ensayos sobre ética admi nistrativa.

11. La preocupaci 6n institucional y legislativa acerca de la ética se ha
expresado en diversas nedi das organi zativas y juridicas adoptadas para | uchar
contra la corrupci én, proteger la integridad de | a adm nistraci én publica y
fonentar una conducta profesional basada en fundanmentos éticos solidos. Casi
todas | as organi zaci ones publicas y asoci aci ones de funci onari os publicos
parecen haber adoptado cddi gos deontol 6gi cos. En todas partes existen arregl os
institucionales, tales conb oficinas encargadas de prevenir o conbatir |a
conducta no ética. Se trata de un fendéneno mundi al

12. En las publicaciones recientes sobre ética adnmnistrativa y rendicién de
cuentas parecen haber surgido ocho temas y perspectivas principales, que
i ncl uyen:

a) Cludadania y teoria denocratica, con insistencia en |la renovaci 6n de
la virtud civica. Segun este temm, |os funcionarios publicos son ciudadanos
virtuosos y custodi os de los intereses conunitarios. Una ciudadania virtuosa es
importante para el gobierno y la administraci 6on denocraticos. La lealtad a |os
val ores denocraticos, |la sensibilidad, |a responsabilidad y |a conducta nora
son virtudes de |a ciudadania denmocréatica. La urbanidad, |la tolerancia, el
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respeto por la igualdad y por |os derechos de | os ciudadanos, asi conmp |as
obl i gaci ones, son val ores fundanental es de | os ci udadanos de una denocraci a.

b) La ética de las virtudes, que insiste en |la probidad en |la
adm ni straci 6n publica. Es una extensio6n del prinmer concepto. El caracter es
el punto de concentraci 6n del estudio y la practica en la ética admnistrativa:
el problema mas grave es | a escasez de honbres y nujeres probos en puestos de
| i derazgo, ya sea publico, privado, educativo o religioso. Durante demasiado
tienpo, la administracion ortodoxa ha considerado conp axi omatica |a proposicién
de que | os buenos sistenmas producirén buenas personas. No obstante, est& claro
gue una soci edad justa depende nas de |la fiabilidad noral de sus ciudadanos y
dirigentes que de las estructuras y los sistemas. El costoso fracaso ético de
los dirigentes de | as organi zaci ones ha causado dafios irreparables a la
confianza publicay a los intereses de |a sociedad. Conp atributo personal, |a
virtud es un rasgo del caracter que nos inclina hacia una conducta ética. La
ética tiene sus origenes en la antigiedad. Para Aristoételes, la virtud noral es
el resultado del hébito, por |lo cual su nonbre ethike es una derivaci 6n de ethos
(habito). De este concepto tanbi én se desprende que ninguna de |as virtudes
noral es surge en nosotros por natural eza. Por consiguiente, para Aristoteles y
todos | os que respal dan esta perspectiva, |la ética adm nistrativa es un val or
cognitivo y aprendido. Pero el contexto social en que actuan |os funcionarios
publicos afecta | os val ores cognitivos adquiridos o aprendi dos. Los escritores
cont enpor aneos general mente asoci an | a basqueda de | a excelencia con la practica
de la virtud. Esta perspectiva tiene consecuencias significativas para |la
admi ni straci 6n publica noderna, en el sentido de que | os adm nistradores
vi rtuosos pueden formarse y desarroll arse nmediante | os preceptos éticos de |la
admi ni straci 6n publica. Por consiguiente, |a conducta no ética puede
consi derarse una forma de corrupci 6n, ya que |la corrupci 6n es |a ausencia de
virtud civica.

c) El pensamiento bdsico y la tradicién constitucional, que insisten en
| a obligacién ética de |os funcionarios publicos de defender |os principales
val ores consagrados en | as constituciones, tales cono la |libertad, |a igualdad,
| as garantias procesales, la justicia, etc. Esta perspectiva tanbién valora |la
eficiencia en |la nedida en que se mantienen | os valores éticos y politicos de |la
denocracia. Resulta tan fundanmental para el tema del interés publico conp |a
justicia de procedimento en oposicion a la justicia sustantiva y trata de
aunentar al maxinmo la influencia saludable del interés personal y de controlar
| os efectos adversos de | as pasi ones popul ares.

d) La ética conp educaci 6n, insistiendo en el estudio de la ética en |os
programas de administraci on publica y de formaci 6n de | os funcionari os publicos
para una carrera honorable. Esta perspectiva se basa en el desarrollo educativo
de los funcionarios publicos y destaca el servicio comunitario. La ética es
educaci 6n en el sentido en que transforma a | os funcionari os nodel ando sus
actitudes, conducta y percepci 6n de | os demds. La ética administrativa socia
tanbi én se fonenta a través del propio desarrollo. La ética conb educaci 6n
conprende el aprendizaje externo y la internalizacién de | os val ores noral es.

e) El contexto organizativo de la ética, que se centra en la eficienciay
la eficacia, pero tanbién en |l os valores normativos de |la equidad, la justiciay
la conducta noral: |as organi zaciones y sus menbros no s6l o deben ser noral es
cuando resulta eficiente serlo; deben ser eficientes sélo cuando serlo tanbién
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es noral. La eficiencia a cualquier precio es inaceptable, pero |a eficiencia
con una conducta noral y ética es inperativa. Las estructuras organizativas
reflejan |l a el ecci 6n de valores y | os conpronmi sos éticos contraidos por quienes
| as di seflan. Protegen valores éticos cono |la equidad, la justicia, la
honestidad, | a rendici6n de cuentas y el respeto por |os derechos, pero tanbién
pueden obstaculizarl os nedi ante patol ogias burocréaticas internas. Las
estructuras y | os procedi m entos pueden consi derarse nmecani snbs para obtener
resultados éticos. La justicia de procedimento se considera un nedio para
tratar la arbitrariedad, la tirania y la injusticia que pueden surgir en e
ejercicio de la discrecion admnistrativa. Asi pues, debe controlarse |la

di screci6n nediante las instituciones judiciales y de otra indole. En la

admi ni straci 6n publica puede producirse un enfrentamiento entre la éticay la
cultura de | as organi zaci ones. Los criticos sostienen que la cultura
burocratica corronpe a |l a sociedad por la falta de nornmas centradas en el ser
humano. La funci 6n nani pul ati va de qui enes detentan el poder se degenera en un
sistema totalitario, en el cual se ven conpronetidos |os valores éticos de |as
or gani zaci ones.

f) La teoria y las perspectivas filoséficas, que se centran en el rechazo
del positivisno y |as perspectivas posteriores a éste en |la adm nistraci on
publica. Rechazando el argunento de | a neutralidad, esta perspectiva subraya e
papel activo de los funcionarios publicos de mantener y fonmentar |os val ores
acordados por |a conunidad cono de interés publico. Por consiguiente, |la ética
adm ni strativa equi para al profesionalisnmo con una conducta noral activa. En la
ética adm nistrativa se hace hincapi é en la funcio6n del profesionalisno y de |os
adm ni st radores prof esi onal es.

0) La ética conb consecuencia o utilitarisnm, que insiste en |os
resultados de la conducta y el conmportamiento en | a adm nistraci é6n puablica. En
| o que constituyd una inportante ruptura con el pensam ento cl asico, Mquiavelo
(El_Principe) sostuvo que | os actos deben consi derarse buenos o nal 0s segun sus
consecuenci as, mas bi en que segun sus intenciones o | as caracteristicas de
qui enes | os ejecutan. Siguiendo este argunmento, John Stuart M1l (1806-1873)
escribio (Uilitarianisn) "Todas | as acciones se realizan para algan fin, y |las
reglas de | as acciones que parece natural ejecutar deben tomar todo su carécter
y color del fin al cual sirven. Para ser buenas, |as acciones deben ser mnedi os
para al go que se acepta cono bueno, por ejenplo, la salud o el placer”.

h) La ética conmp principio, con insistencia en |os inperativos
categolricos en | os cual es se persigue el bien absoluto. Emanuel Kant
(1724-1804) considerd la cuestién de la ética desde un angulo nuy diferente de
de Maquiavelo o MII. Kant define su inperativo categérico cono |a base Gltinm
para |la accion o la falta de accion ética.

V. PROFESI ONALI SMO Y ETI CA ADM NI STRATI VA

13. Desde estas perspectivas tedricas, se pueden discernir consecuencias para
I a adm ni straci é6n publica noderna en | as cual es | os val ores organi zativos y
normati vos basados en | a racionalidad convergen con |a ciudadania virtuosa.

14. Max Weber observo una vez que todo en |a adm ni straci 6n publica noderna
estaba burocratizado. Tanto |os Estados capitalistas conb | os socialistas y sus
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si stemas adm nistrativos han sufrido un proceso de burocratizacion y

prof esionalizaci 6n. La profesionalizacién de |a adm nistraci 6n puablica se ha
caracteri zado por |a adhesi 6n al sistema de néritos, a |la especializaci6n de |as
tareas, a los sistemas de equilibrio de poderes y a | os val ores organi zativos de
eficiencia, economa y eficacia conseguidos nediante |a neutralidad politica.
Tanbi én ha entrafiado | a adhesi 6n a normas, valores, criterios y una ética
prof esi onal es antes que criterios politicos o de otra indole.

15. Asi pues, en general, |a profesionalizacidn de |a adm nistraci 6n publica y
el Estado adm nistrativo presentan dos perspectivas opuestas: la

prof esionalizaci 6n introduce el cunplimento de tareas, la eficiencia, |la
eficacia, la objetividad, la integridad, la identidad y | a cohesion. Tanbién
sirve conp contrapeso contra la corrupcion politica y otros conportan entos
irregulares en |la adm ni straci 6n publica. Su valor conmpb correctivo ha sido
reconoci do. No obstante, el choque entre | os valores de | a adm nistraci én
publica profesional, por una parte, y los valores politicos de sensibilidad,
responsabi lidad y rendici6n de cuentas a | os ciudadanos, por la otra, ha sido
una de las principales fuentes de tensi 6n entre | os burdcratas profesional es de
carrera y los politicos, electos y nonbrados. El conflicto entre |os val ores
profesionales y politicos ha sido objeto en gran parte de |as publicaci ones
reci entes sobre adm nistraci 6n publica y ciencia politica en todo el nundo.
¢Son real mente contradi ctorios o conpl enentari 0os?

16. Al respecto predom nan dos perspectivas opuestas. La que esta en contra de
| a discreci én profesional y la participacion en |a elaboraci én de politicas
afirma que esa participaci 6n es antidenocratica porque |os burdécratas no

el egi dos si no desi gnados no pueden ser responsables ante | os m enbros de

el ectorado. Esta perspectiva tanmbi én argunmenta que | os val ores denocraticos que
la sensibilidad y |a responsabilidad se pierden si |os burdcratas profesional es
desenpefan una funci on en | as decisiones de politica. Es cada vez méas difici

no responsabilizar a | os expertos profesionales, ya que so6lo ellos conprenden

I as m nuci as del conocimento que poseen. El argunmento contrario en favor de

| os val ores profesionales afirma que | as nornmas profesionales sirven al interés
publico en general. Por consiguiente, son sensibles a |as necesidades de |a
soci edad. La rendici én de cuentas se consigue nmedi ante mecani snos

organi zativos, profesionales y personales de equilibrio de poderes. Adenés, |os
nedi os de supervisién legislativos, judiciales y de otra indole se ejercen
respecto de esos val ores.

17. Un tercer enfoque tedrico consiste en conbinar |os val ores profesionales y
denocréticos en | a adm nistraci 6n pablica. Por consiguiente, para ser un
admi ni strador cabal es esencial desenpefiar | as tareas con el evados val ores
éticos y fonentar la eficienciay la eficacia, pero tanbién |la sensibilidad, |a
responsabilidad y la equidad o la justicia. Se debe ejercer discrecién por
nedio de miltiples sistemas para asegurar el equilibrio de poderes, pero tanbién
con integridad y prudencia (sabiduria préactica) personal y profesional. Por
consi gui ente, no basta con ser profesional. Tanbi én se debe ser un
admi ni strador responsable y sensible. Esto exige una educaci 6n y una formaci 6n
éticas en todos | os niveles.

18. Se puede percibir a | os administradores publicos profesionales conp |os
cust odi os del estado adm nistrativo. Proporcionan estabilidad y continuidad en
el gobierno, aun en nmedio de crisis politicas paralizantes, disturbios y
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revol uci ones. Es un hecho denpbstrado que | a burocracia ha sobrevivido a | os
canbi os politicos durante mas de tres mlenios. Los adm nistradores publicos
desenpefian una funci6n activa en la fornulaci 6n de las politicas publicas. Pero
su influencia en el ritnmo, el estilo, el tono y la calidad de |la aplicaci 6n de
las politicas es innensa. Pueden considerarse custodios de |a confianza
publ i ca.

19. No obstante, para nmuchos ciudadanos, expertos y autoridades politicas

i nt eresados del nmundo entero, esta afirmaci 6n tanbi én pl antea una pregunta nuy
fundanental. ¢Quién vigila a su vez a | os custodios? Esta tanbi én es una
cuesti én central de | a gestion pablica. Cono Victor Thonpson sefial 6 hace al gan
tienpo, |la especializaci 6n cada vez nmayor de | os enpl eados subordi nados ha
creado un grave desequilibrio entre la autoridad jerarquica fornmal y la
responsabi lidad de |las minorias administrativas selectas de alto nivel, por una
parte, y su capacidad real de adm nistrar, por otra

20. La rendicion de cuentas en | a adm nistraci é6n publica es nmuy inportante

por que hay muchos aspectos de |la | abor administrativa que estan abiertos a la
corrupci6n y la subversion del interés publico. A misnp tienpo, hay aspectos
del profesionalisnmo que hacen dificil obtener un nivel aceptable de rendicién de
cuentas. La dificultad para lograr la rendici 6n de cuentas adm ni strativa hace
que la ética admnistrativa revista particular inportancia. La ética es una
forma de autodisciplina, un control interior de |a conducta de |os funcionarios
publicos. La rendicion de cuentas tanmbi én es una preocupaci 6n organi zativa y
politica. Se refiere a cuestiones de responsabilidad asi conb a asuntos éti cos.
Para tratar estas dos cuestiones de inportancia nundial, conviene exam nar |a
cuesti 6n de por qué al gunos admi ni stradores publicos abusan de |a confianza y
act tan de maneras consi deradas contrarias al interés publico y en violacion de

I a confianza publica.

V. LOS CUSTODI OS DE LA CONFI ANZA PUBLI CA
21. En general, tres categorias de factores nueven a | os adm ni stradores

publicos a violar |a confianza publica, a saber, la tergiversaci én del interés
publico, la corrupciodn y |la subversion

A. Tergiversacién del interés publico

22. Varios factores se conjugan para configurar |os conceptos que | os

funci onari os publicos se forman del interés publico. La mayor parte de |os
funci onari os que ocupan cargos de alto nivel proceden en forma desproporci onada
de estratos de clase alta y clase nedia alta. Por esa razoén, |la burocracia no
es social mente representativa. El fundamento de cl ase social y econdmca de |a
admi ni straci 6n publica tiene caracter critico, pues tifie | as percepciones
respecto de la forma en que vive la gente, cuales son sus problemas y qué

gui eren y necesitan

23. La especializaci 6n excesiva es tanbi én otra causa de tergiversaci 6n de
interés publico. Los adm nistradores publicos profesionales - por ejenplo, |os
gue desenpefan funci ones especi al i zadas - pueden fornmarse un concepto estrecho
del interés publico, ya sea porque exageran la inportancia de | o que hacen o



ST/ S AC. 6/ 1997/L. 3
Espafio
Pagi na 10

porque restan inportancia a la | abor de otros. Cono ejenplo cabe citar a |l os
abogados, los nmédicos y los cientificos. Los criticos han sostenido incluso que
| as burocracias y |os burocratas tienden a desarrollar ideol ogias burocréticas
que suel en distorsionar su percepci 6n de | as necesi dades publicas. Ello se debe
a que todos |os funcionarios dan nuestras de una lealtad rel ati vanente intensa a
| a organi zaci 6n de | a que dependen su seguridad en el enpleo, sus perspectivas
de carrera y sus ascensos.

24, Por ultino, la tergiversaci on puede derivarse de |as estrechas rel aci ones
entre | as organi zaci ones del sector publico y ciertos grupos de adm ni strados:

a este respecto cabe mencionar las esferas de |la salud, la agricultura, el nedio
anbiente y el desarrollo urbano. Los funcionarios de esos organi snos pueden
consi derar, errodneanente, que |os grupos de intereses con |os que tratan son

aut énti camente representati vos de | a poblaci 6n en general. Con |a expresion
“"triangul os de hierro" se hace referencia a un fenéneno que ha pasado a ser
comin en | os Estados Unidos y en nuchos otros paises. Uno de |os triangul os de
hi erro mas poderosos en el anbito de la politica publica es el conplejo
mlitar-industrial. El triangulo de hierro tipico es una alianza oficiosa entre
grupos de intereses, élites adm nistrativas/burocraticas y menbros de

com siones legislativas (las élites politicas). Esa alianza opera fuera de la
estructura y |l os procesos oficiales de |la burocracia y el Estado, sin que se

el aboren actas ni se hagan referencias. La dom nacion del proceso de
formul aci é6n de politicas por parte de las élites enpresariales, burocraticas y
politicas se traduce en una vision estrecha y una correlativa capacidad y falta
de rendici én de cuentas en |l a gestiodn de |a cosa publica.

B. Corrupcién

25. La corrupci 6n, que es un fendérmeno nundi al, se puede considerar conp una
traicion de la confianza publica. Ha contribuido a crear la actual crisis en la
i magen de |a administraci on publica. Escapa al anbito del presente docunento
exam nar sus multiples dinmensiones, consecuencias y causas. Baste decir que |as
defini ciones de corrupci 6n varian segin la cultura. Lo que es licitoy legitino
en | os Estados Uni dos acaso se considere corrupto en otras culturas. Existen
nunerosas formas de corrupci 6n, incluido el soborno o cohecho, que se han

i nstitucionalizado en al gunos reginenes politicos. Qras fornmas de corrupci én
son tan comunes que se |l as acepta virtual nente cono normales, entre ellas el
nepotisno, el favoritisnmo, el clientelisno y la venta o intercanbio de cargos
publicos con fines de lucro. La corrupcion, que enpafa |a imagen de | a funcidn
publica, priva de legitimdad a |a funci 6n del Estado; en todas sus formas viola
la confianza publica y los valores civilizados. La omipresencia de |la
corrupci 6n en la funci én publica hace inperativo que se establ ezcan nedi os para
custodi ar a | os custodi os.

C. Subvenci 6n

26. La subversion es otra razén por la que es inperativo vigilar y controlar a
| os funcionarios publicos. Los funcionarios publicos pueden enbarcarse en
activi dades subversivas por diversas razones: un descontento extremado o e
tenor de perder el enpleo, |as actividades cl andestinas en cooperaci 6n con | as
fuerzas u organi zaci ones contrarias al gobierno, |la corrupcion, etc.
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27. A pesar de su inportancia, la tarea de custodiar a |os custodi os plantea
di versos probl enas:

a) Pericias e infornmaciones especializadas: |o0s funcionarios publicos a
nenudo son expertos en su conetido. La informacion y |os conocim entos
especi al i zados que poseen | es ponen en una situaci 6n ventajosa, con |la que no
pueden conpetir | as personas ajenas a |la adm nistraci 6on publica, en particular
el ciudadano comin, y, a veces, ni siquiera los politicos. Estas pericias e
i nf or maci ones técnicas y especi alizadas, que sirven de fundanento a | as
deci siones admi nistrativas e institucionales, con frecuencia escapan a |la
capaci dad de conprensi 6n de | as personas ajenas a |la adm nistraci 6n publica y de
| os 6rganos que tienen enconendada supervisar |a actuaci 6n de |a adm ni straci on
publ i ca.

b) Dedi caci 6n exclusiva: para decirlo de nmanera sencilla, el réginen de
dedi caci 6n excl usiva de | os funcionarios publicos hace dificil que |as personas
ajenas a la admi nistraci 6n publica, que tienen nuchas otras cosas que ocupan su
ti enmpo, puedan exigir una rendici é6n de cuentas a | os enpl eados publi cos.

C) Seguridad en el enpleo y otras formas de anparo: |a mayor parte de
| os funcionarios publicos disfruta de seguridad en el enpleo y toda nedi da que
se adopte contra ellos estd sujeta a que se observen | as garantias procesal es,
| os procedi mentos de anparo de | a adm nistraci én publica, etc. Las nedidas
disciplinarias y |la separaci on del servicio son dificiles, aunque no inposibl es.
Un gran nunmero de infracciones admnistrativas pequefias e insignificantes
pueden, en el curso del tienmpo, tener un efecto adverso e inportante sobre la
imagen y la credibilidad de I a funci 6n pablica, asi conp sobre |a productividad
de | a organi zaci6n, el rendimento y la calidad de |os servicios.

d) La ley control del control: de acuerdo con Anthony Downs, se necesita
una burocracia para controlar a otra. La "ley control del control" tiene
di versas mani festaci ones en diferentes partes del mundo. Da |ugar a duplicaci6n
y desperdicio y a la proliferaci 6n de organi zaci ones burocraticas con fines de
control; esa practica inpide ver claranente el objetivo cardinal de Ia funcidn
publica, que es prestar servicio a |los ciudadanos y anparar sus intereses.

e) Probl emas de coordinaci 6n: estos problemas dificultan la rendicié6n de
cuentas por muchas razones. Por ejenplo, |a separaci6n de poderes en | os
Est ados Uni dos entre | os poderes ejecutivo, legislativo y judicial ha sido causa
de dificultades cuando se trata de hacer efectiva |la rendici 6n de cuentas.
Ej enpl os andl ogos se pueden observar en otras partes del nmundo. Michas veces es
dificil lograr que un organisno o un funcionario publico rindan cuentas, cuando
son muchas | as organi zaci ones y funcionari os que intervienen en | as activi dades
de ej ecuci 6n sin una coordinaci 6n y un control apropiados.

f) Fragnent aci 6n de las funciones y estructuras institucionales: se
trata de otro obstacul o que se opone a la efectividad de |la rendici6n de cuentas
adm nistrativa. La fragmentacién y |a yuxtaposici 6n de funciones y
responsabi | i dades causan confusi6on. La disciplina de rendicion de cuentas se
di l uye porque al parecer nadie es responsabl e cuando todos | o son. Las "cul pas”
se pasan de una fuente a otra.




ST/ S AC. 6/ 1997/L. 3
Espafio
Pagi na 12

0) Gan magnitud y alcance de |la adnministraci 6n publica: casi en todo e
mundo, |a magnitud, |os conetidos y el alcance de |a adm ni straci 6n publica son
extremadanente anplios. Es frecuente que |las estructuras, |las normas, |os
procedi mentos y el nunero de personal enpleado conpliquen |la tarea de | ograr
qgque | os admi ni stradores publicos rindan cuenta de sus actos.

28. Sin enbargo, a pesar de todos estos obstacul os, se ha recurrido a diversos
necani snos para hacer efectiva la rendici6n de cuentas de |a adm ni straci on
publica y, por ende, para custodiar a |los custodios. Una de |as categorias
general es en | a que se pueden clasificar estos nedios es |la de | os cdodi gos de
ética profesional y |la ensefianza de la ética. Un nmecani sno conplenmentario
conprende | os arreglos politicos, juridicos, culturales e institucionales y de
otra indol e que se exanminan infra

VI. EFECTI VI DAD DE LA RENDI Cl ON DE CUENTAS
29. La rendicidn de cuentas adm nistrativas en la funcidn puablica se puede

hacer efectiva por conducto de diversos mecani snos ofi ci al es.

A.  Mecanisnpbs institucionales y de gesti6n

30. Este necanisnp, que se aplica en todo el nundo, es un nmedi o universal de
hacer efectiva la rendicion de cuentas en cual qui er tipo de organi zaci 6n

Consta de varios principios o valores fundanental es que se aplican a todas |as
organi zaciones y culturas. Esos valores institucionales universales son |os de

eficiencia, econonmia, eficacia y control. Los tres prineros son valores de
raci onalidad instrumental; el cuarto, en canbio, es a la vez un inperativo
normativo y racional de la rendicion de cuentas institucional. La unidad

institucional es inportante para elevar al méxinmo esos valores y para |lograr esa
uni dad se recurre a diversos nedi 0s.

31. Prinmero, es nenester definir y asignar con claridad la jerarquia, |la
autoridad y | a responsabilidad. Hay que reducir |as funci ones que se

yuxt aponen; l|las vias de autoridad jeréarquica deben ser claras y conpletas. La
pluralidad en la direcci6n de un organisnp tiende a dividir |as |ealtades de |os
subordi nados y a obscurecer |la responsabilidad. Para |a unidad, |a efectividad
y la rendici én de cuentas en una organi zaci 6n se necesita tanbi én subordi naci én
La i nsubordi naci 6n que rara vez se tolera, se sanciona con |a separaci 6n de
servicio. Por ultimo, cabe decir que el anbito del control es un nedio eficaz
de hacer efectiva la rendicidn de cuentas institucional. Parte esencial mente de
la teoria clasica y ortodoxa de |a gestién y de |a organi zaci 6n, se ha

consi derado que un anbito reducido de control constituye un principio inportante
de la rendici 6n de cuentas.

32. La lealtad para con |a organi zaci 6n, que se espera de todos sus m enbros,
se hace efectiva por diversos nedios, a saber: |a socializacién del individuo
dentro del nedio institucional; |a especializacion ocupaci onal, que hace difici
qgue | os enpl eados encuentren cargos equi val entes en otra parte, y |a dependenci a
de | a organi zaci 6n, por medio de reginenes de pensiones o incluso de

di sposiciones relativas a los conflictos de intereses, que cierran |la "puerta
giratoria". En paises cono | os Estados Uni dos se han sanci onado | eyes nuy



ST/ S AC. 6/ 1997/L. 3
Espafio
Pagi na 13

conpletas en la materia. Los reginenes disciplinarios oficiales hacen efectiva
tanto | a rendici 6n de cuentas conp | a subordinaci 6n. El objeto de estos

regi nenes es estatuir |los tipos de conducta que se consi deran apropi ados e

i npedir que | os funcionarios abusen de |a autoridad y el patrinonio de

organi sno publi co.

33. Con frecuencia se ha criticado a | os reginenes disciplinarios diciendo que
basi camente son inocuos. La rendicién de cuentas de la funcidn pablica debe
tratar de inponer normas de conducta mucho mas estrictas, necani snos que es de
nat ural eza profesional y legal o constitucional. Las auditorias son un

i nstrument o poderoso para prevenir |la corrupcion u otros abusos de |a confianza
publica. Las auditorias pueden ser tanbién externas o internas, y bien puede
ser conveniente recurrir tanto a las auditorias externas conp internas. En
nmuchas organi zaci ones publicas se exigen anbos tipos de auditorias.

B. Mecani snos politicos

34. Los necanisnps politicos toman otro cam no para destacar |a necesidad de
establ ecer un nmedi o externo para exigir la rendici6n de cuentas a |la

admi ni straci 6n publica. Con frecuencia se recurre para ello al control politico
de | os reginenes de personal nedi ante nonbram entos que responden a influencias
politicas. Sin enbargo, tanbi én se aplican eficaznmente otros nedi os inportantes
y | os mas conunes en nuchos sistenmas son | os siguientes:

a) La supervision legislativa, que se puede instrunmentar nediante e
requi sito de que el nonbram ento de |los directores de | os organi snos publicos
reci ba el asenso del organo |egislativo y tanbi én por conducto de | as
i nvestigaciones legislativas y de las auditorias;

b) El control presupuestario, esto es, la facultad del poder |egislativo
sobre las rentas publicas, constituye un instrumento sumanmente inportante de
poder |egislativo para controlar al poder ejecutivo;

c) La rotacion en el cargo tiene por objeto disminuir el riesgo de
tergiversaci 6n del interés publico o la acunul aci 6n de poder o influencia por
parte de ciertos adm nistradores de alto nivel. Esta préactica de personal, que
data de | a antigledad, se renonta a Persia y Roma. Por diversas razones, existe
acuerdo en cuanto a su utilidad en todo el nmundo. En |os Estados Unidos |a Ley
de reforma de | a adm ni straci 6n publica, de 1978, cre6 el Cuadro Ejecutivo
Superior para que |os funcionarios de |a adm nistraci 6n publica federal puedan
ser trasl adados de un organisnmp a otro. Los funcionarios directivos que ocupan
cargos de natural eza politica son trasladados ordi nari anente de una dependenci a
a otra o separados del servicio cuando se nonbra un nuevo jefe politico;

d) La representacién y |la participaci 6n publica cono medio de anmpliar |a
conposi ci 6n de | a adm nistraci én publica y propiciar |la diversidad, que puede
dar lugar a que |los valores administrativos se aproxinmen a |os del publico en
general, reflejando asi |as perspectivas y preferencias de |a ciudadani a;

e) La denuncia de actos ilegales o corruptos es una practica muy
conoci da, que tiene ventajas y desventajas. El uso de |ineas telefdnicas
especi al es y otros nedi os confidencial es de comuni caci 6n puede ser mAs seguro
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para | os funcionarios publicos, pues |les protege contra |las represalias. Las
denunci as se pueden hacer cono infornmaciones trascendidas a | a prensa, denuncias
publicas y denuncias comuni cadas a | os nmedi os de difusi 6n, denuncias a una
autoridad superior, las dimsiones de protesta y publicidad. Al gunos paises han
sanci onado | eyes que protegen a | os denunci ant es;

f) Las | eyes de transparencia, que obligan a dar publicidad a | os actos
publicos conp nedi o inmportante de hacer efectiva la rendici 6n de cuentas y de
| ograr que |os funcionarios publicos se conduzcan conp es debido. Actual nente,
en nuchos estados y admini straciones |ocales de | os Estados Uni dos se han
sanci onado | eyes de transparenci a;

0) El réginmen de los conflictos de intereses, que es simlar al nmecani sno
de organi zaci 6n y gesti on

C. Mecani snos juridicos

35. Se trata en este caso de la via judicial para hacer efectiva |la rendicidn
de cuentas de |la adm nistraci 6n publica. Por un lado esta |a responsabilidad
adm nistrativa y por el otro un fuerte incentivo personalnente interiorizado de
prot eger | os derechos constitucional es del ciudadano.

D. Mecanisnos culturales

36. Este nedio de hacer efectiva la rendicion de cuentas de |la funci6n publica
requiere la incorporaci 6n de el enentos éticos inportantes en | a ensefianza de

ni fios y adultos. La educaci 6n ética se puede inpartir en instituciones
religiosas y laicas. Las instituciones y valores religiosos pueden servir conp
principales principios rectores de |la conducta del funcionario publico. Por
ejenplo, en |la fe musul mana, conb en otras religiones, se atribuye gran valor a
la calidad de funcionario publico y a la conducta debida en la vida publicay
per sonal

E. Mecanisnp de las instituciones de supervisién de la ética

37. Se pueden crear instituciones con facultades para propiciar y hacer
efectiva la conducta ética y la rendicién de cuentas. Por |o comin, |os

gobi ernos nodernos instituyen programas de denuncias, |ineas directas de

conuni caci 6n para presentar denunci as de conducta indebida, juntas y com siones
de ética, programas de ensefianza de la ética para | os funcionarios el ectivos,

| os funcionarios con nonbram entos politicos y |os funcionarios adm nistrativos,
nonbran funcionarios a quienes se les encarga el conetido de fiscalizar |as
cuestiones de ética en | os organi snos y establ ecen reginenes de decl araci 6n de
intereses financieros y conflictos de intereses y | os cddigos de ética
profesionales. Australia, el Canada, |os Estados Unidos, la India, el Reino
Unido y |a Republica Islamca del Irdn y nuchos paises en desarrollo han creado
todas estas instituciones o al gunas de ell as.
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VI1. PRINCIPIOS RECTORES DE LA ETICA DE LA FUNCI ON PUBLI CA

38. La profesionalizacion dentro del estado admi nistrativo ha reforzado |a
ética admnistrativa. Aunque la ética de la funci6n publica y la rendicion de
cuentas siguen siendo problemas inportantes, la incidencia de la corrupcion y
del conportam ento indebido se advierte principalmente en el conponente politico
de la funci6n pablica. Los funcionarios en cargos directivos con nonbram entos
politicos suelen estar en |la cunbre de | as organi zaci ones publicas y, en su
calidad de élites, tienden a ser |os protagonistas principales de nuchos
escandal os. El profesionalisno en |a administraci 6n publica ha ayudado a
contener la corrupcion politica en todo el nundo.

39. En su calidad de custodios de |a confianza publica, |os adm nistradores

pr of esi onal es ocupan una funci 6n clave para revitalizar y realzar |la inmgen de
la funcion pablica. El problenma es nuy inportante y requiere un esfuerzo

del i berado de nedi aci 6n y aplicaci 6n de | as normas pertinentes. En |os parrafos
sigui entes se enunci an unos principi os que pueden servir de guia a |los

admi ni stradores publicos para propiciar |a consecuci 6n de | os objetivos antes
seflal ados. [Estos principios o preceptos se presentan en |la forma de

obl i gaci ones positivas y prohibiciones.

40. Ensefianza de la ética. La ensefianza de |la ética es esencial y debe fornmar
parte de | os planes de estudio en todos | os niveles. Con todo, |a enseflanza de
la ética adm nistrativa es sumanmente esencial en las carreras de |la

admi ni straci 6n publica en todo el mundo. Esa ensefianza debe conprender tanto |a
ética personal cono la ética admnistrativa. Los funcionarios publicos deben
interiorizar las virtudes civicas, |a honestidad ciudadana, el respeto por |os
demés, | a protecci én de | os derechos individuales y otros valores éticos. Entre
| os consej 0os que se debieran dar a los directivos de alto nivel habria tanbién
que incluir 1o siguiente: dé el ejenplo y marque la toénica para toda |la

organi zaci 6n y, a ese fin, haga hincapi é en | a ensefianza de la éticay en e
pensar y conducirse en forma ética. Consejo para |os funcionarios publicos:
haga suyos los principios éticos y norales y actie en forma ética; no conproneta
sus principios; desacate |as 6rdenes inconstitucionales, innorales, ilicitas y
contrarias a la ética y denuncie esas 6rdenes por |la via que corresponda;
encuentre nmedi os apropi ados para interponer esas denunci as.

41. Preservacion de la integridad profesional y personal. Los valores

pr of esi onal es deben primar sobre | os nmandat os de | a organi zaci 6n o | as 4rdenes
personal es de | os superiores que se consideren cuestionables. E

prof esi onal i snb responsabl e, un conponente esencial de |a conducta

adm ni strativa, requiere autorregul aci 6n, conoci nento, control de si m sno,
autonom a e i ndependenci a personal y subordinaci 6n de |os intereses privados a
los intereses publicos y a la confianza publica.

42. Prudencia. Dos grandes pensadores persas de la edad nedia - Ibn-e-Gnay
Ni zamrul -Mul k - hicieron hincapié en el ejercicio de | a prudencia, que se

equi para a |l a sabiduria préactica. Toda sociedad tiene sus propi os pensadores de
igual calibre. La prudencia requiere el control de si msnmp y decisiones

di screci onal es sustentadas en el conocinmiento, |as pericias especializadas y e
sano juicio ético.
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43. Espiritu de bien publico. Los intereses privados se han de subordinar a
los intereses publicos y comunitarios. Al adoptar decisiones o actuar en
cal i dad de adm ni strador, piense prinmero en el bien publico y en |los intereses
de | a ciudadania y luego en sus propios intereses. Haga suyas |as virtudes
civicas, actue con probidad y propicie |a honestidad ciudadana con su propio
ej enpl o de ciudadano y de adni ni strador probo.

44, Evitacion de todos |los problemas que causan crisis en la funcio6n publica.
Aunque al gunos de estos probl emas escapan al control del adm nistrador, es

i nperativo obrar con arreglo a los valores y factores que evitan | a corrupci én
de la funci6n publica y conproneten su integridad.

45. Actule conp un adm ni strador responsable. Actule con npderaci 6n, discrecion
y libertad, que significa tanmbi én responsabilidad. Dé el ejenplo a | os denas.
Si no puede continuar desenpefiando debi danente sus funci ones, presente su

dim sién y denunci e a qui enes han hecho inposible que usted se desenpefie en
forma ética y profesional

46. Promueva el bien comin. Consagre su tienpo, pericias y conocinientos a
fortal ecer los valores conunitarios y a defender | os derechos tanto de |os
pobres conpb de los ricos. En todo nmonento, actule con integridad al servicio de
interés publico y de |l a confianza publica.

47. ActuUe con idoneidad y equidad. La idoneidad es el resultado de |la
formaci 6n, el perfeccionamento de las pericias y el conocimento. Cuando se
ocupan cargos administrativos es sumanente inportante aplicar |os conocim entos
especi al i zados con objetividad, equidad y justicia. Aunque son val ores
inmportantes en la organizacion y la gestion, la eficienciay la eficacia se
deben conjugar con la objetividad, la equidad y la justicia. Esta conbinacidn
de val ores éticos y profesionales hace que la ética profesional en |la

admi ni straci 6n publica sea tanto deseabl e conp posi bl e.

48. (bedezca y aplique el cddigo de ética profesional. Los codigos de ética en
I a adm ni straci én publica son conjuntos normativos escritos y consuetudi narios o
regi nenes de | eyes, normas y reglanmentos que orientan el desenpefio de | a funcidn
publica. Son declaraciones de ideales y canones de acci 6n en consonanci a con
esos ideal es, conpl ementados con |las vias para hacer exigible esa conducta
dentro de los |imtes establ ecidos por el cédigo. Quienes se oponen a |os

c6di gos de ética aducen que no es posible noralizarlo todo, que |a codificacion
rigida de 1o que esta bien y de o que esta nal es disfuncional y que |la
neutralidad burocratica considera innoral abrir juicio noral sobre |as
organi zaci ones publicas. Quienes estan en favor de |os codi gos de ética
nencionan |la objetividad y el valor positivo que se logran nerced a |la
aplicaci6n de | os cddigos de ética. Al gunos co6digos de ética incluyen sanciones
de los actos contrarios a la ética; otros, en canbio, son més bien expresidon de
aspi raciones u orientaciones para | os funcionarios publicos.

49. Establezca y afirnme su identidad profesional cono funcionario publico, cono
prof esional, conp custodio de |la confianza publica y conmo persona que obra con
arreglo a la ética. Resista todas |as formas de corrupci 6n
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50. Evite los dilemas contrarios a la ética en cuanto sea posible; sin enbargo,
cuando se encuentre en un dilema, pida consejo y obre con prudencia. La nayor
parte de | os dilemas de caracter ético se pueden resolver con prudenci a.

51. Actle con arreglo a la noral y a la ética, en forna sana y con juicio
responsable. Valore y pronueva |a inmagen de | a funci 6n puablica.

52.  Luche contra la corrupcién en todos |los niveles y en todo nonento.

Est abl ezca com siones de investigaciéon y recurra a ellas; luche contra |la

i ndisciplinay actie con una conducta ejenplar. Use tanbién |os estudi os de
i nvestigadores y | os métodos confidenci al es nenci onados anteri ornente.

53. Desarrolle e interiorice el concepto de gestion de calidad total: promnmueva
| a i dea de que | as cosas se deben hacer bien de prinmera vez, y evite el error
oneroso de duplicar o repetir los trabajos de calidad deficiente. No haga
tranpas en su trabajo, interiorice la ética del trabajo y desarrolle una

noti vaci 6n de interés publico y de autorrealizaci 6n

54. Vea al ciudadano conb un ser humano valioso y cono m enbro de | a conunidad
y no soOl o cono usuario o consum dor en el mercado. Opongase a | as ideol ogias
corporativistas tendenciosas, que propician la corrupciéon y el conportamento
contrario a la ética. Los nercados no son sustitutos de |la funcion publica. En
canbi o, el buen gobierno, la funcién publica y |a ciudadania responsabl e son
requi sitos sine qua non de un entorno favorable a | a actividad conercia

privada, el sano funcionam ento de | os nercados, |a denocracia eficaz y |la paz
soci al
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PROBLEMAS DE ETI CA ADM NI STRATI VA

A |l os admi ni stradores publicos se |l es presentan, en forma cotidi ana,
probl emas éticos inportantes. Al gunos de estos probl emas atafien estrictanente a
I a organi zaci 6n; otros, en canbio, tienen un anbito social mas anplio que atafie
ala éticay larendicidn de cuentas. Los adm nistradores puablicos tienen que
exam nar anbas categorias de probl emas gui andose por principios éticos.
Segui danente figura una lista de estos problemas para orientar el debate en la
reuni on:

Contrataci 6n y sel ecci 6n

Los exanenes medi cos para detectar el uso de estupefacientes y la ética

Al cohol i snp

Medi das disciplinarias y rescision del nonbran ento

Regi nenes de suel dos y prestaci ones

Di scri m naci 6n por cual qui er notivo

Reducci 6n de la plantilla

¢Qui énes deben ser | as personas afectadas en priner |ugar cuando se
i nstituyen programas de reducci 6n de personal ?

Hosti gam ento sexual y orientaci 6n sexual en el lugar de trabajo
Di versidad de |la fuerza de trabajo

El derecho de huel ga

Actividades politicas de |os funcionarios publicos
Canbi os institucional es que afectan a | os enpl eados
Programas de aptitud fisica para el persona

Censur a

Uso privado del tienpo y |os conocimentos del enpleado
Jdientelisnp o neritocraci a?

Denunci as de actos ilicitos o corruptos

Futura enpl eabili dad del persona

Conparaci 6n entre |la conducta privada y | a conducta publica
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Conflictos entre |l os funcionarios de carrera y | os funcionarios con

nonbr am ent os politicos

Encubrim ento del supervisor
Ordenes j erarqui cas

Conflictos de intereses

Soborno y pequefios fraudes

Uso de influencias

Nepotisno y clientelisno

Etica de |la privatizaci 6n

Mot i vaci 6n y producti vi dad
Politizaci 6n de | a funci6n puablica
Erosi 6n del sistena de mérito

Uso de | a propi edad publica para fines privados

Raza, color, convicciones y género

oj etividad, equidad, justicia, eficiencia y eficacia.



