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| NTRODUCTI ON
1. Nonbr eux sont ceux qui pensent aujourd' hui que, pour renédier a |la nmauvaise
gestion des affaires publiques, il suffirait que |es gouvernenents confient
leurs activités au secteur privé, qui est beaucoup plus efficace. Selon eux, il
n' est pas nécessaire d établir des partenariats, il suffit de privatiser. Le
présent docunent a pour objet de nontrer qu'il ne s'agit la que d' une solution

partielle, que |es gouvernenments sont appel és a jouer un plus grand rdéle a
|"avenir et qu'ils y parviendront en y associant de plus en plus |e secteur
prive.

2. Le partenariat entre |l e secteur public et |e secteur privé suppose que |les
deux secteurs poursuivent des objectifs comuns, qu'ils sont préts a partager

| es responsabilités en vue de réaliser ces objectifs et qu'ils établissent un

di al ogue permanent sur les activités a entreprendre pour y parvenir. ||l suppose
aussi | 'existence de politiques et d un cadre institutionnel propices. Le
partenariat entre |l e secteur public et |le secteur privé ne concerne pas

seul enent |l es entreprises commerciales, mais s'étend a tous | es donmi nes

rel evant de la politique gouvernenmentale, tels que |'enseignenent, la santé, les
droits de |"home, ['immgration et la citoyenneté, |la science et |a technique,
les relations extérieures, |'art et la culture. On constate que de plus en plus
d' acteurs participent a la conduite des affaires publiques, gréace au
renforcenent des échanges entre |'Etat et |e secteur non étatique.

3. Cette tendance a une portée considérable sur |le plan politique. Dans sa
résolution 50/225 du 19 avril 1996, |'Assenbl ée générale a réaffirme que la
dénocratie et |'existence de systéenmes de gestion et d' adm nistration des
affaires publiques transparents et responsabl es sont des conditions

i ndi spensables a la réalisation d un dével oppenent durable de caractere socia

et centré sur |la population. La participation renforce |a dénocratie en

condui sant | e gouvernenment & étre plus réceptif aux besoins des utilisateurs de
services publics et des citoyens en général, et en rendant | a gestion des
affaires publiques plus ouverte, transparente et responsable. On assiste a la
m se en place de nouveaux mécani smes tels que les tribunaux admnnistratifs, les
bureaux de nédi ateurs, les comtés mixtes et |les chartes des droits des citoyens
(ou utilisateurs ou "clients" des services publics), gréace auxquels |es

or gani snes gouver nenentaux qui ont des relations directes avec le public
répondent m eux aux dermandes des intéressés et rendent davantage conpte de |eurs
activités. Directenent responsables devant les utilisateurs de services
publics, ces organisnes |le sont aussi indirectement (par |e biais des mécani snes
politiques) vis-a-vis des organes |égislatifs et exécutifs et, dans |es régines
dénocrati ques, des él ecteurs.

4. Le présent docunment est axé sur |les partenariats créés a des fins
économ ques. |l nmet en exergue certains types novateurs de partenariat et net
| "accent sur certaines des questions inportantes qui se posent. |l conprend

guatre sections principales, consacrées respectivenent aux nouvell es
perspectives qu' offre |l e secteur privé, a |'environnenent propice au comerce, a
la pronotion de la concurrence et a la | égislation sociale, ainsi qu' une section
finale qui exam ne briévenent le réle de | a communaut é international e dans |es
guat re domai nes susnenti onnés.
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| . NOUVELLES PERSPECTI VES OFFERTES PAR LE SECTEUR PRI VE

A. Privatisation

5. Les programmes de privatisation ont rapi denent progressé dans |e nonde
entier a la suite de |'expérience nenée par | e Royaune-Uni au début des

années 80. Ce phénomene a changé les rdéles respectifs des secteurs public et
privé partout dans |le nonde. De plus en plus, des projets et activités qu

rel evai ent auparavant de nonopol es étati ques, comme |a construction

d infrastructures et |les services sociaux, sont financés et/ou gérés par des
entreprises privées dans |le cadre de programes et de contrats négoci és. Pour
confier leurs activités productives a des entreprises privées, |es gouvernenents
di sposent de tout un arsenal d'instruments comme |a sous-traitance (auss

appel ée inpartition, externalisation ou contrat de services) (voir par. 16

a 21), la construction clef en main, les contrats de gestion, le crédit-bail, le
contrat de concession-construction-exploitation-transfert, |e désinvestissenent
partiel/la coentreprise, et |e désinvestissenent total. La conversion des

installations, du personnel et des industries mlitaires pour les affecter a des
objectifs civils constitue un procédé de désinvesti ssement particuliérenent
i nportant dans les situations d aprés-conflit (voir par. 22 a 28).

6. Mesurée en ternmes de |la part, en pourcentage, du PIB résultant de
|'"activité des entreprises privées, la privatisation a été particuliérenent
rapi de dans | es pays d' Europe orientale et centrale. Le Rapport sur la
transition de | a Banque européenne de dével oppenent (BERD 1994) étudie |es
programes de privatisation dans 25 pays d' Europe centrale et orientale et

d' Asie centrale. Dans ces pays, la part du secteur privé est passée a environ
40 %du PIB au mlieu de |'année 1994, |a République tchéeque étant en téte avec
65 % contre 3 %en 1986 (voir égal enent Ml anovic, 1989, pour des estinmations
concernant d'autres pays). Le fait que |le secteur privé ait accru sa part du
PI B dans | es pays en transition n'est pas inputable, come on pourrait le
croire, au désinvestissenent des entreprises publiques, nais au fait que les
entreprises du secteur privé progressent a un rythme plus rapi de que celles du
secteur public. La libéralisation et |'adoption d' une |égislation garantissant
I e respect de la propriété privée ont favorisé |'essor du secteur privé dans ces

pays.

7. Une étude récente de | a Banque nondi al e (1995) confirme que le

dével oppenent des entreprises privées est |la principale source de croissance du
secteur privé dans | es pays en dével oppenent égal enent. On conpte peu de

dési nvesti ssenents réels (nmoins de trois par pays et par an), et la part
croissante du secteur privé dans le PIB est due davantage a | a croi ssance plus
rapi de du secteur privé qu' au transfert d' entreprises du secteur public vers le
secteur privé. Cette tendance devrait se poursuivre, |les entreprises publiques
recevant une part plus faible de |'investissenent intérieur brut.

8. Dans | a plupart des pays en dével oppenent, |es objectifs d' un programe de
privatisation et de dével oppenent du secteur privé doivent étre clairenment
énoncés avant que | e programme soit ms en oeuvre. A cet effet, il faut, dés le
début, nettre en place |'ensenble des nmesures | égislatives, réglenmentaires et
institutionnelles dont dépendra directenent |'exécution du programe. || est
égal ement i ndi spensabl e de fournir un appui en nati ére de formation des cadres
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t echni ques nationaux de haut niveau qui seront chargés de surveiller et

d orienter les progranmes de privatisation et de dével oppenent du secteur privé.
Ces cadres seront essentiellenment chargés de |'établissenent des ternes de
référence relatifs a |' évaluation des entreprises a privatiser, et de |la

sél ection de personnel ayant |les qualifications requises pour reéaliser ces
privatisations et évaluer |'incidence du programe, notament sur |'enpl oi

9. La plupart des gouvernenents considérent que |la satisfaction des besoins
€l énent ai res des groupes ayant |es revenus les plus faibles est un objectif
politique et économ que fondamental. Du fait que |le rééquilibrage écononi que
risque d' affecter, a court terne, la répartition des revenus, |la mse en place
de filets de sécurité pernet d enmporter |'adhésion du public. La création de
filets de sécurité bien ciblés fait partie intégrante du dével oppenent

économ que et du passage a |'économie de nmarché. Pour étre efficaces, les
filets de sécurité ne doivent pas se substituer aux politiques fondanmental es
dans | es donai nes de |'enseignenent, des soins de santé primaire et du contrdl e
des mal adies. |1ls doivent plutdt représenter un renede tenporaire et limté en
péri ode de chdmage structurel

10. L'un des probl émes que |'on rencontre fréquenment en cas de privatisation
par désinvestissement est |a sous-évaluation. Les pouvoirs publics ont tendance
a sous-évaluer leurs actifs et a vendre les entreprises publiques a un prix trop
faible. Dans certains pays, cette pratique est liée a la corruption et porte
préj udi ce au concept méne de privatisation. La sous-évaluation peut avoir des
raisons légitimes ou illégitimes, et il est donc inportant de distinguer |es
unes des autres. Dans |les pays ou |les marchés de capitaux sont instables, i

est courant que |l es pouvoirs publics fixent le prix d' ém ssion des actions a un
niveau inférieur au cours qu' elles devraient avoir sur |le marché apreés
|'émission, et ce afin de limter les risques d échec et d' éviter d avoir a
garantir |'ém ssion. Nonmbre de gouvernenents tentent d' assainir |e processus de
privatisation en répartissant les titres entre de nonbreux actionnaires. Cette
formule permet de réduire les risques de sous-éval uation (ou de suréval uation)

et de rendre la répartition des titres et des revenus esconptés plus équitable.
Toutefois, elle a souvent pour effet de diluer |'"influence de ceux qui ont |es
neil | eures idées concernant |'avenir de |'entreprise, et réduit |'efficacité du
processus. Le Gouvernenent sri-lankais a décidé de vendre 60 % du capital de
chaque entreprise a un seul acquéreur renplissant |es conditions requises, et de
placer le reste auprés d' actionnaires nmultiples, afin de concilier les criteres
d efficacité et |'objectif d' équité.

11. Le désir de concilier efficacité et équité est |'un des principaux

probl émes qui se posent aux pays en transition. L'équité demande que | es biens
publics ms en vente soient offerts & tous, et pas seulenent a ceux qui ont |es
noyens d'acquérir la majorité des actions parce qu'ils ont anassé (souvent de
facon ill égale) des fortunes sous |le réginme précédent. Cet objectif inplique
une distribution gratuite ou quasi gratuite des actions, conme on |'a vu dans

| es programes de distribution de coupons. Le critere d efficacité, toutefois,
exige que le contrble effectif des actifs soit exercé par ceux qui sont capables
de les utiliser de fagon aussi productive que possible. Pour répondre a ce
critére, les entreprises doivent étre vendues au plus offrant et les

i nvestisseurs potentiels doivent avoir |la capacité d enprunter. Si |es coupons
sont négociables et qu'il existe un mécanisne a cet effet, il est probable que
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les droits de propriété finiront dans les nmains de ceux qui s'y intéressent |e
plus. Bien que | e processus aboutisse a une nouvelle concentration du capital,
| " objectif d équité est nalgré tout atteint puisque |es détenteurs initiaux de
coupons revendent ceux-ci aux acquéreurs a un prix plus élevé. En théorie, tout
I e nonde y trouve son conpte. Toutefois, |le nobdéle ne peut étre appliqué que
s'il existe un droit des soci étés et une réglenentati on des marchés de capitaux
bien établis : dans la pratique, |es équipes dirigeantes s' opposent a |la
création de mécani snes de surveillance extérieurs puissants. La Pol ogne
s'enploie a nmettre en place des nmécani smes efficaces de contréle du personne
dirigeant des entreprises par le biais de fonds nationaux d'investissenment gérés
par des spécialistes.

12. Il ressort d' études sur |le processus de privatisation que le faible taux de
privatisation dans | es pays |es plus pauvres a général ement deux raisons : a) la
difficulté accrue de privatiser dans |les pays ou |'épargne intérieure est

faible; et b) I'insuffisance des conpétences et de |'infrastructure
institutionnelle pour ce qui est des activités bancaires, de la gestion, de la
conptabilité et du droit. Dans |les pays en transition et dans |es pays |es

noi ns avancés, ces obstacles sont & la mesure de |'écart entre | es besoins et

| es capacités. En effet, le niveau de dével oppenent de |'infrastructure
institutionnelle détermne |le taux optimal de privatisation (Metcalf et Anbrus-
Lakatos, 1991). Si les pouvoirs publics tentent de privatiser |les entreprises
d' Etat & un rythme qui dépasse |a capacité institutionnelle et professionnelle

du pays, il est probable que les privatisations n' apporteront pas les résultats
attendus, ou ne seront pas viables. Les prem éres privatisations réalisées au
Chili et au Bangl adesh en sont un exenple. La conmunauté internationale

reconnait maintenant que les réfornmes politiques doivent s'acconpagner du
renforcenent des institutions et de |la mse en val eur des ressources humai nes,
et qu'il s'agit la d un processus a noyen, voire a long terme (voir sect. E)

13. Dans certains pays, tels que Sri Lanka, |le rythne du programe de
privatisation a été déterm né essentiellement par |es pressions exercées par |es
institutions financiéres internationales (lorsque |'aide était |iée aux
privatisations) et les intéréts des nmarchés de capitaux nationaux. Cette
situation a mal heureusenment eu des conséquences négatives, telles que le faible
ni veau des prix offerts par |es acquéreurs et |le peu d' attention accordée a la
transparence. A Sri Lanka, des irrégularités ont été dénoncées, des

nmani festations ont été organisées et | e progranme de privatisation s'est ralenti
au mlieu de |'année 1992 (Kel egama, 1997).

14. Le problene de |l a transparence se pose naturellement avec plus d' acuité
lorsque |'entreprise est vendue a un seul acquéreur que lorsqu'elle est vendue
en bourse, ou s'appliquent des reéegles de publicité précises. Les ventes
comercial es d entreprises publiques ont colté cher, sur le plan politique, aux
gouvernements de pays comre Sri Lanka et |e Mexique. Dans ce type de
transaction, |es pouvoirs publics conmencent général ement par publier un appe

d offres qui est censé pernettre a tous |es acheteurs potentiels de
soum ssi onner dans | es ménes conditions. L'adjudicataire est |e soum ssionnaire
le plus offrant qui renplit toutes les conditions requises. Toutefois, méne

| orsque | a procédure se déroul e comme prévu, elle ne constitue souvent que |le
poi nt de départ de négoci ations prol ongées qui conduisent au reéeglenment définitif
et au transfert de |'entreprise. C est général enent au cours de ces
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négoci ations que le critére de transparence n'est pas respecté. De nouvelles
di spositions peuvent étre introduites aprés la publication de |'appel d offres
et avoir pour effet d inverser totalement |e classenment des offres. 1l existe
de nonbreux exenples de gouvernenents qui ont nodifié les termes de |'appe

d' offres, accordé des nmesures de protection du marché intérieur, garanti des
ventes ou octroyé d autres faveurs. Du fait que | es négociations sont toujours
nenées a huis clos, le public n'est pas convaincu qu' elles débouchent sur |e
nei | | eur marché possi bl e.

15. Pour assurer |e succes d un programe de privatisation, il est inportant de
nener une canpagne d'information et de sensibilisation du public. Toutefois,
une telle canpagne ne suffit pas a faire accepter |le programe. Les ternes de
chaque transaction doivent étre transparents. |l peut suffire que le

gouver nement s'engage a publier le contrat définitif (en onettant toute
information comerciale a caractére sensible) ainsi que toutes les offres et les
critéres de sélection, conmme c'est |le cas au Ghana, par exenple. Une telle
procédure présente plusieurs avantages : d' une part, elle évite aux négociateurs
d étre accusés d'irrégularités (tout en établissant clairement les critéres sur

| a base desquels ils devront rendre conpte); d autre part, elle pernmet d' éviter

| es soupgons, accusations, enquétes et retards inutiles.

B. Sous-traitance

16. En nméne tenps qu'ils privatisent |les entreprises publiques ou en confient
la direction a des groupes privés, les Etats se penchent sur |eurs propres
dépenses, tant au niveau central qu'au niveau local, afin d identifier les
services qui absorberaient noins de deniers publics et seraient de neilleure
qualité s'ils étaient confiés a des soci étés privées. De nonbreux gouvernenents
explorent les possibilités offertes par les "autres" prestataires de services
publics. Pour ce qui est des services fournis aux admnistrations, ils
sous-traitent fréquement | e nménage des | ocaux, |les services de restauration
|"entretien des batinents et des terrains, |'inpression, |les services juridiques
et la location-vente de véhicules. En ce qui concerne |es services publics a
proprement parler, de nonmbreux Etats sous-traitent également |a collecte et
['"élimnation des déchets solides, |le nettoyage et |'éclairage des rues,
|"entretien des routes et presque tous |les travaux de construction

d infrastructures. Certains d entre eux vont jusqu'a sous-traiter des services
"préventifs" tels que les prisons et des services correctifs (c'est le cas de
| Australie, du Royaune-Uni et de certains Etats des Etats-Unis), la
surveillance de |'environnement (pour |'eau, par exenple, au Chili) et la

coll ecte des inpdbts (au Tchad, en Indonésie). Pressés par |es circonstances,
quel que Etats ont méme sous-traité |leur défense & des mercenaires, mais la

pl upart des dénocraties préférent ne pas nettre |eur sécurité nationale entre

| es mains d' armées privées.

17. Si |'objectif est purenent économique, c'est a dire si |le but est de
fournir des services publics de qualité au noindre co(t, |a décision de
sous-traiter doit étre prise en fonction de |la somme du pai ement a effectuer au
prestataire et du colt de |'adm nistration des contrats, cette somme devant étre
inférieure au colt total que représente la fourniture du service en question par
| e secteur public. La décision de sous-traiter doit donc étre prise au cas par
cas, méne si |la tendance générale est a la sous-traitance. On oublie trop
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souvent cette regle, et en particulier la nécessité d inclure dans |'équation |e
colt de |'admnnistration des contrats. Mne dans |es pays industrialisés, peu
d' organi smes publics savent au juste conbien ils dépensent pour |a passation,
|"adm nistration et le suivi des contrats, encore, selon une étude, ces dépenses
représenterai ent en noyenne 16 % du colit des contrats, avec de grands écarts

d' un service a |'autre (Stevens 1984). Une anal yse plus poussée tiendrait
conpte égal ement de la liquidation des avoirs qui ne sont plus nécessaires et
des dépenses de placenent du personnel (Prager 1992). De nonbreux gouvernemnents
prétent la plus grande attention aux effets que peut avoir |la sous-traitance
pour | eur propre personnel, dans |la nesure ou une telle solution suppose a |ong
terme que des fonctionnaires quittent |e service du gouvernement pour
s'installer en sous-traitants indépendants ou s'enployer aupres de

sous-traitants. |l arrive que |'Etat sous-traite certaines activités a
condition que |l e sous-traitant absorbe le capital fixe et |es enployés ains
libérés. |l lui faut parfois supporter des dépenses de recyclage et indemi ser

| es départs ou |la perte de |la sécurité de |'enploi.

18. Dans les pays qui pratiquent le plus |la sous-traitance, tels que |les
Etats-Unis et |e Royaume-Uni, la quasi-totalité des études nontre que des
économ es sont reéalisées sans conpronettre pour autant la qualité, voire en
|"angéliorant. De maniére générale, |es écononies sont de |'ordre de

20 a 30% (Savas 1992), méme si, come c'est le cas aux Etats-Unis, |es
sous-traitants sont tenus de payer |les enployés au tarif en vigueur. Les pays
en dével oppenent et |es pays a économi e en transition ne doivent cependant pas
s'attendre a des économ es du néne ordre, a noins que |la concurrence entre
fournisseurs y soit vive. Mins |le marché est conpétitif, noins la mse en
concurrence pernet de réaliser des écononies. Des gains de qualité plutdt que
de co(t sont parfois réalisés : a la Janaique, |a sous-traitance des repas dans
| es hopitaux s'est sol dée par une augnentation des dépenses publiques due a une
nette anélioration de la qualité.

19. On peut égalenment améliorer la qualité des services en nettant |e secteur
public en conpétition avec |l e secteur privé. Les prestataires publics devraient
toujours étre incités a revoir leur fonctionnenent et a anméliorer |leurs
procédures de facon a accroitre leur efficacité, au besoin en se nettant a
|'écart des circuits admnistratifs de mani ere a rester plus souples, come
['"ont fait |les agents d'exécution britanni ques, australiens, néo-zélandais et
si ngapouriens. La perspective de perdre du travail au profit du secteur privé
suscite des idées novatrices et la volonté de réformer des nméthodes de travai
obsol etes. Dans la pratique, ce sont souvent |les prestataires publics qu
enportent les appels d offres. Ainsi, aux Etats-Unis, |les organi snes fédéraux
enportent |les contrats dans 40 % des cas (Rapport de |a Comm ssion du Président
sur la privatisation, 1988). Au Royaune-Uni, ou la |loi exige que |les
collectivités locales | ancent pour |eurs services des appels d offres
conpétitifs, les organi smes publics renportent a présent la najorité des
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contrats!. L'efficacité et |les écononmies sont le produit, non pas tant de |la
privatisation en soi, nmais de la mse en concurrence. Les économ es ne sont
durabl es que si la concurrence se maintient.

20. L'un des principaux avantages de |la préparation a | a sous-traitance est
qu' elle force les organisnes publics a définir et préciser, souvent pour |la
prem ére fois et sous une forme contrdl able, quels services ils fournissent, a
qui et a quel niveau de qualité. Ainsi, nméne |lorsque |le service n'est en
définitive pas sous-traité, on obtient des rensei gnenents préci eux qu
pernettent d' améliorer la planification et |a supervision

21. Les gouvernenents des pays en dével oppenent souci eux de dével opper |a
sous-traitance se heurtent | e plus souvent a cing obstacles mgjeurs :

a) Manque de dirigeants politiques qui aient une vision de |la
col l aboration entre e public et le privé et |lui donnent une inmpulsion, en
sachant surnonter, |e cas échéant, |' opposition politique et celle des
syndi cat s;

b) Nonbre insuffisant de soci étés qui répondent a des appels d' offres.
Ce phénonene tient peut-&tre a ce que |'Etat a inposé un nonopol e de fait, qu
peut étre ronpu par |a déréglenmentation, ou au poids d une tradition qui fait de
|'Etat le seul prestataire de services, de sorte qu' aucun entrepreneur ne se
risque a sounettre une offre. La premiere étape consiste a analyser |la capacité
des fournisseurs potentiels. Lorsque |eur concurrence est insuffisante, |'Etat
peut diviser |le travail (géographiquenent, par exenple) entre |l e secteur public
et le secteur privé. Cest ce qu a fait la ville de Bogota, ou le privé et le
public se partagent |la collecte des déchets solides, et qui a chargé une société
privée de superviser les activités des parties prenantes? Le fait que |'Etat
continue a fournir lui-ménme au noins une partie des services |lui pernet de
suivre |'évolution des colts et de la technol ogie et, par |a-ménme, de se
prémunir contre des sous-traitants dont les tarifs seraient excessifs;

C) Moyens adm nistratifs insuffisants pour pernettre d' établir et de
négocier les contrats et d en surveiller |'exécution avec inpartialité et de
nmani ére a se prénunir contre la corruption, de structurer des collaborations et
de veiller a ce que leur fonctionnenent soit conforne a I'intérét public, tout
en preéservant |'indépendance et en évitant des conflits d'intérét ou des
probl énes régl enent ai r es;

L' Entre avril 1996 et janvier 1997, les organi snes publics ont renporté 148
contrats représentant 533 millions de livres, alors que |es soci étés priveées
renportaient 142 contrats représentant au total 270 mllions de livres. Public
Enterprise, février 1997, Emap Busi ness Communi cati ons: Londres. Pour enpécher
que |l es prestataires publics ne baissent artificiellement |eurs prix, des
sanctions frappent les collectivités |ocales qui négocient ces contrats a perte.

2 Sandra Coi ntreau-Levine, Private sector Participation in Minicipal Solid
Waste Services in Devel oping Countries, Vol.1, The Formal Sector, Washi ngton,
D.C.: Wrld Bank 1994, p. 22 et 26
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d) Sur | e plan organisationnel, sous-traiter nécessite de bien séparer le
service des contrats du service opérationnel, de manieére a éviter |e phénonene
de vases conmmuni cants; en effet, si ces deux services rel évent du néme mnistére
ou sont conposés d'anci ens col | égues, des col |l usi ons peuvent apparaitre. Méne en
| ' absence de collusion, il faudra veiller a ce que |es organi smes publics ne
bai ssent pas artificiellement leurs prix pour obtenir |les contrats, sachant que

|' Etat épongera les déficits;

e) Manque de données conptabl es ou fiables sur |esquelles fonder |es
déci si ons, par exenple, en ce qui concerne |'économe de |la sous-traitance. La
conptabilité publique étant dans presque tous |les pays établie sur |la base de |la
gestion et non sur |a base de |'exercice, |le colt des opérations des organi snes
publ i ques risque d' étre sous-estineg.

C. Reconversion d' activités de défense

22. La défense conporte cing secteurs de reconversion : a) les industries de
défense; b) les sites mlitaires; c) les activités de recherche-dével oppenent;
d) la dénmpbilisation; e) les arnes excédentaires. |l existe dans chacun de ces
donmai nes des probl énes et des opportunités différents selon que | e pays est
industrialisé, en transition ou en dével oppenent. Conme |'adaptation

t echnol ogi que dans | e secteur civil, |les reconversions offrent d'imenses

possi bilités de dével oppenment pour |le secteur privé. Elles s'inscrivent parfois
dans |l e cadre d' une transformation plus générale de |a société, comre c'est le
cas en Afrique du Sud, en Angol a, en Bosnie-Herzégovi ne, au Cambodge, en Egypte,
en Ethiopie, au Guatemal a, au Panama, au Viet Namet au Zaire. Le processus

d' aj ustement structurel qui acconpagne |e passage du secteur mlitaire au
secteur civil est donc conpl exe et dynam que.

23. Comme toutes les privatisations, les initiatives de reconversion ne peuvent
donner de résultats durables que si |'environnenent politique, juridique,

économ que et social s'y préte. Dans de nonbreux cas, les sites mlitaires et

I es industries de défense sont concentrés géographi quement. Les effets de la
reconversion n'en sont que plus durenent ressentis par les parties prenantes, en
particulier au niveau local, ou le personnel mlitaire, |es enployés, |la
direction, les fournisseurs privés |ocaux et |les collectivités |ocales, sont
directement touchés ainsi que les nmenbres de leur famlle. Along terne, il y a
tout intérét a faire participer les intéressés au processus de reconversion, en
procédant a | a hiérarchisation des priorités des initiatives conjointes
public-privé qui seront prises dans |e donmai ne des industries manufacturiéres,
des services, de |la recherche, de la formation, etc. C est ce qui ressort de

| ' expérience acqui se a Subic Bay aux Philippines et dans divers sites d' Europe
et des Etats-Unis, ol une collaboration a été instaurés entre toutes |es parties
prenantes a différents niveaux de facon a trouver une solution aux probl énes
posés par la ferneture des bases et |la restructuration des industries de
défense. De mani ere générale, |es processus de conversion ont davantage de
chances de réussite lorsqu'ils s'intégrent dans | e plan de dével oppenent d' un
pays ou d'une région

24. Puisqu'en derniere analyse, |la ressource a reconvertir est le capita
hurmain, il est parfois plus inportant d' associer |e personnel des sites
mlitaires et des industries de défense a la planification et a la mse en
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oeuvre de | a reconversion que de redépl oyer | es avoirs physiques. En reéegle
générale, les industries et les sites mlitaires attirent les neilleurs
techniciens d' un pays. Ce capital humain est une conposante inportante de |la
reconversi on vers des activités durables reposant sur |es connai ssances, et il
constitue une ressource dans | aquelle peuvent puiser les directeurs et |les
entrepreneurs du secteur privé pour batir de nouveaux conpl exes.

25. Encourager |e consensus et |le dialogue avec |les parties prenantes peut
faciliter la mse en place de partenariats entre le public et le privé, en
pernettant aux groupes |les plus directenent touchés d' établir des liens de
solidarité. La reconversion peut étre fortenment stinul ée par |'extension des
réseaux exi stants aux pays en dével oppenent et aux pays a économi e en
transition, favorisant ainsi une véritable nondialisation. Le dialogue net
également un frein a la corruption et a d autres pratiques illicites dans |la
nesure ou il inplique une publication et un partage de |'information ainsi que
| a transparence des procédures pour toutes |les parties concernées, et parce
qu'il fait jouer les forces du marché grace a la diffusion de |'information
aupreés de tous les nmarchés directenent touchés. Le dialogue aiderait égal enent
a aneliorer la coordination a tous |es niveaux du secteur public, pour des
actions se renforc¢ant mutuel | ement.

26. Dans les anciennes écononies planifiées, |a tendance naturelle est d' éviter
de supprinmer des enplois, en particulier dans |les régi ons ou de nonbreux sites
et industries mlitaires sont regroupés et ou il existe peu de possibilités

d enploi dans |'imeédiat. Pour ces pays, de nméne que dans |es pays en

dével oppenent, des filets de sécurité sociale ont été prévus pour |es

travaill eurs déplacés, et on a ms en place des programes de formati on aux
nouvel | es conpétences requi ses par |les soci étés privées des nouveaux marchés.
Les conpétences requises par une entreprise, un site ou une industrie
reconvertis sont souvent trés différentes de celles qui étai ent demandées par

| ' enpl oyeur initial. La conversion suppose donc une réfornme des nentalités des
travailleurs et des dirigeants concernés. Au cours des derni eres années, des
pays tels |la Fédération de Russie, la Chine, |e Bélarus, |'Ukraine, |a Pologne,

| e Canbodge, le Viet Nam |'Aentine et |'Egypte ont |ancé plusieurs programre de
formation ou créé des bureaux de sous-traitance, des centres de formation et des
organes intermédiaires en vue de stinmuler |'esprit d entreprise.

27. Amesure que progresse |a réorganisation politique, économque et mlitaire
du nonde, |es ressources dégagées par la contracti on général e des budgets
mlitaires —I| es dividendes de | a paix —pourrai ent normnal enent aider a financer
des initiatives de dével oppement durable. Cependant, |la pression de |la
concurrence pese si fort sur ces ressources qu' on ne peut guére conpter sur |les
di videndes de |la paix. Pour nmettre en oeuvre des initiatives de conversion

d activités mlitaires, il faut pouvoir nobiliser des ressources auprés de
sources diverses, traditionnelles ou non (échanges de créances, fonds pour des
projets de construction-exploitation-transfert, conpensation des achats publics
civils, etc.). On ne songe pas toujours aux ressources cachées qui découl ent de
la réduction des activités mlitaires existantes, et donc |'exploitation
pernettrait de réduire |les capitaux dont ont besoin les industries et sites
nouvel | enent reconvertis. Plusieurs projets ont été entrepris a Saint-Louis
(Etats-Unis) pour identifier des ressources cachées (équi penent, technol ogie et
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conpétences) qui pourraient étre utilisées pour dével opper les collectivités
| ocal es et assurer |e dénmarrage de nouvell es entreprises.

28. Les partenariats entre le public et le privé, que ce soit avec des
partenaires nationaux ou étrangers, sont un bon noyen de réaliser et d' accél érer
I a reconversion. Les petites et nmobyennes entreprises, qui représentent

col l ectivenent un potentiel d' enploi considérable, néritent tout
particuliérenent d' étre encouragées, notament |es soci étés de services nées

d activités mlitaires de recherche-dével oppenent et de production ou de sites
mlitaires, et qui n'exigent que peu de capital par enployé. C est |le cas, par
exenpl e, des sociétés de services dont |les activités s' exercent dans |es

donai nes de la santé, des entrepdts, des ports et des aéroports, de |'entretien
et de la réparation, du tourisne, de |'éducation, de la formation, de
['ingénierie et de |"information

1. CREATION D UN ENVI RONNEMENT PROPI CE A L' ACTI VI TE ECONOM QUE

A. D alogue entre les secteurs public et privé

29. Lorsque, dans un pays, |e gouvernement est |'institution dom nante, | ui
seul peut prendre la direction de |'élaboration et de la planification des
politiques et apporter aux institutions et a |'infrastructure (physique et

hurmai ne) | ' appui voulu pour pernettre aux entreprises de prospérer dans un
climat propice aux investissenments du secteur privé et a sa croi ssance. Les

i nstances a néne d' apporter un tel soutien sont notament des institutions
spéci al i sées dans des donmines tels que la finance, |a recherche-dével oppenent,
| "acquisition de technol ogies, |a pronotion des exportations, |'analyse des
marchés et | e dével oppenent des ressources humai nes, pour |esquelles |'appu
financi er du gouvernenent peut s'avérer nécessaire en attendant que s' ouvrent
des marchés intéressés par |es services qu' elles proposent.

30. De nonbreuses décisions politiques ont une influence sur |'activité
économ que, en particulier celles qui ont trait au conmerce et a la
libéralisation, a |la déréglenentation, a la privatisation, a |la concurrence, a

| ' éducation et a la formation, a |'enploi, a |l'investissenent, a la fiscalité et
a | "environnenent. Dans ces donaines, |la prise de décisions unilatérale par |es
pouvoi rs publics ne donne pas de bons résultats. |l est néannpbins possible, en

tirant parti de |'expérience du secteur privé, de faire preuve de plus de
réalisme et d améliorer la précision et |'efficacité de cette opération. Les

i nci dences sur |'activité économ que des politiques et des progranmes envi sagés
doi vent étre étudi ées avec | es représentants du secteur privé conpétents en la
mati ére. Une réforme dans | e donmaine de | a réglenentation, par exenple,

requiert une collaboration entre | e gouvernenent et |le secteur privé, si |'on
veut que les principaux objectifs fixés, dans | e donmine social, soient réalisés
sans pour autant tuer |a poule aux oeufs d or (voir plus loin, par. 51 a 64).

L' OCDE a relevé une forte tendance de |la part des gouvernenments a solliciter
davant age | ' opi ni on publique dans |le cadre de |'élaboration de |la
réglementation. Un progranme de consultation bien congu peut contribuer a
améliorer la réglenentation existante, a identifier des solutions de

renpl acenent plus efficaces, a réduire les colts supportés par |les entreprises,
a faciliter |'adaptation aux changenents et a y répondre plus rapidenent gréace a

la mise en place d' une réglenentati on appropri ée (OCDE, 1995). En revanche,
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cette approche ralentit |le fonctionnenent de |'appareil admnistratif et risque
dans certains cas de diluer |es décisions (Braibant, 1996).

31. Dans certains pays, |le gouvernenent a entretenu des relations étroites avec
| e secteur privé, et a encouragé |'instauration de partenariats aux fins de la
réalisation des objectifs nationaux. |l s'agit en particulier des partenariats
institués avec |l e nonde des affaires afin de stinuler |la croissance écononi que
gréace aux exportations. De tels partenariats sont encouragés : a) en nettant en
pl ace une structure pernettant |les interventions réciproques, sous la forne de
conseils d' entreprises, de comtés consultatifs et de comtés spéciaux; et b) en
s'efforcant d' élimner de la fonction publique | es attitudes qui nuisent aux
performances des entreprises (arrogance, nefiance, jalousie) et d' adopter une
approche pragnati que pour |la solution de probl énes en vue d' atteindre |es

obj ectifs communs aux deux secteurs. Les poncifs traditionnels qui voul ai ent
que | ' objectif du secteur public était d étre au service de la collectivité,
tandis que |le nobile des entreprises était le profit, ont cédé la place a des
attitudes positives : ainsi, le Premier Mnistre de la Malaisie, M Mhathir,
s'adressant a la fonction publique malaisienne, s'interrogeait : "Pourquoi |a
fonction publique n'"aiderait-elle pas | e secteur privé a réaliser des profits?
En réalité, qui paie les salaires de la fonction publique, sinon |es
entreprises3?" Parallelenent, |es revendications des entreprises en vue

d' obtenir des subventions et un allégenent fiscal ont fait place a un souc

d' autonome. Cette évolution en Malaisie a été rendue possible grace a une
forte volonté politique, un effort nmassif de formation et un programe de
réforme de | ' administration nené parallél ement.

32. Les principaux objectifs des Gouvernenents nal ai sien et singapouri en,

not anment, étaient de bien faire prendre conscience aux entreprises du secteur
privé le jeu des politiques, reglenents, nornes et procédures qui influent sur
leurs résultats, de solliciter leurs vues et de proposer des changenents allant

dans le sens de |'intérét général. L'accent a été nms tout particuliérenent sur
|"octroi de licences aux entreprises, la fiscalité, |es procédures régissant |es
importations et les exportations, et |'infrastructure matérielle, autrement dit,

tous | es domai nes suscepti bl es de créer un environnement favorable pour |es
entreprises mais qui, en pratique, ont plus souvent tendance a représenter un
obst acl e.

33. En Malaisie, |'instauration d' un dialogue entre |l e secteur public et le
secteur privé renonte, officiellement, a la création du Conseil consultatif

i ndustriel en 1979, nais date en réalité de 1983, dans |le cadre du projet

“Mal aysi a I ncorporated". La croissance inpressionnante qu' a connue |e pays
depuis lors a été attribuée en grande partie a cette politique, gréace aux
avant ages suivants : a) une neilleure conpréhension des stratégies, des
politiques et des procédures gouvernenentales; b) la participation du secteur
privé a |'élaboration de ces stratégies, politiques et procédures, ce qui a
favorisé a son tour les contrats consensuels, |a transparence des décisions et
nesures prises par |e gouvernenent, et une neilleure efficience du marché (gréace
a une dimnution des colts de transaction); et c) un juste équilibre entre

stabilité et changement dans les politiques suivies par |e gouvernenent.

3 New Straits Times, 30 juillet 1996
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34. Le succes d' une telle approche dépend, come dans tout partenariat, des
avant ages esconptés par chacun des participants. En dépit des nonmbreux discours
sur le théne des valeurs et objectifs communs, en réalité, |les représentants des
entreprises et des pouvoirs publics poursuivent parfois des objectifs fort
différents, en particulier en mati ére de réglenentation, et ont |eur conception
propre de la maniére dont ils entendent |les réaliser, ce qui n'enpéche pas
qu'ils se nettent d' accord sur des solutions nutuell ement avantageuses. Lorsque
| es questions dont sont saisis groupes et conmités ne présentent pas |le nméne
intérét pour toutes les parties prenantes, ou | orsque ceux-ci ont peu de raisons
d' esconpter des changenents positifs, le taux de participation dimnue. La

pl upart des instances de cette nature convoquées en Ml aisie ont cessé de se
réunir apres quel ques réuni ons (Chang, 1996).

35. La Malaisie a ms en place toutes sortes de mécani smes. |l existe des
groupes consultatifs dans la plupart des mnistéres et départenents, que ce soit
au niveau fédéral, des Etats, ou des districts. La structure fédérale, la

prem ére a avoir été mse en place, a été conpl étée par des structures
auxiliaires analogues. La plupart d entre elles ont été créées par une
directive dont |'initiative revient au gouvernenent, bien que certai nes, come

| e Conseil consultatif industriel, |'aient été en vertu de dispositions
juridiques, et que certaines réunions (pour |la plupart infornelles) aient
convoquées par |le secteur privé. Leur origine et la facon dont elles ont
créées revétent nmoins d'inportance que |eur conposition et leur ordre du jour

été
été

36. La plus haute autorité gouvernenentale, a savoir |e Conseil des
entreprises, est présidée par le Premer Mnistre, tandis que le Mnistre des
finances anime | e dial ogue auquel donne lieu | e budget annuel et que le Mnistre
du commerce et de |'industrie est chargé des di al ogues qui sont engagés chaque
année avec |le secteur industriel. Le secteur productif est représenté par |es
associ ati ons d' enpl oyeurs au sein desquel l es chacun des princi paux groupes

et hni ques est représenté, et par les entreprises publiques, tandis que |es

i nvesti sseurs étrangers sont représentés par |es sociétés transnationales. Les
neédi as et |les établissenents universitaires sont égal ement représentés au sein
de certaines instances d' une inportance particuliére, comme | e Conseil des
entreprises. Jusqu'a une date récente, les travailleurs n'étaient pas
représent és, manifestation en Ml ai sie du manque de confiance hérité du passé, a
["instar d autres pays d' Asie occidentale, qui estinment que |es syndicats ne

sont pas capabl es d' aborder |es probl énes dans | a perspective de |"'intérét
national. Les travailleurs sont désornais parties au partenariat, leurs
représentants ayant adhéré a |'idéologie et a la politique nationales et |eur

participation étant par ailleurs essentielle en période de pénurie de
mai n-d' oeuvre (Chang, 1996).

37. L'un des probl émes est que |la coopération a ses limtes. Lorsque le
gouvernement joue un réle de nodérateur, et a pour tache de veiller tout a la
fois aux intéréts des entreprises et a ceux d autres groupes (les consommateurs,
par exenpl e, dans |e domaine de |a réglenentation des tarifs des services
publics), il lui faut maintenir une certaine distance et se garder d' une
attitude de coopération bienveillante. Le revers de |la nédaille, s'agissant des
partenariats, est le risque que la fonction publique et |es grandes entreprises
forment une entente visant a |a défense de leurs propres intéréts, et ce, aux
dépens de groupes tels que |es petites et noyennes entreprises, qui sont exclues
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des principaux circuits de collaboration (voir plus loin, par. 40 a 50). Les

ri sques de corruption, d' échange de faveurs et de détournenent de |a

régl ementati on se trouvent aggravés |lorsque | es deux parties appartiennent au
nénme groupe social ou ethnique et |lorsque | es contacts sociaux qui se nouent,

par exenple, dans le cadre d' activités sportives ou social es, sont encouragés au
néne titre que les relations purement professionnelles. Le fait d avoir des
contacts au sein de |'admnistration pernet par exenple dans certains cas

d' obtenir plus facilenment des contrats et des licences d' inportation. Il ne faut
pas non plus perdre de vue que bon nonbre de fonctionnaires chargés de |a
réglementation et de dirigeants d' entreprises publiques, aujourd hu

privatisées, avaient coutune de travailler conme col |l égues dans | es nménes
départenents. La Malaisie a conscience de ce danger et a adopté en 1993 des
directives administratives et deux circulaires établissant un code de conduite a
|"intention des agents de |'Etat.

38. Un probl éne qui n'est pas encore bien reconnu est celui des risques de
conflit entre le soutien apporté par |e gouvernenent au secteur industriel, et
en particulier aux exportateurs, et les régles de |'Organisation nondiale du
comerce (OMC). L'Accord sur |les subventions et |es nmesures conpensatoires
(SMC) définit la notion de "subvention" et établit des disciplines relatives a
" octroi de subventions. Une subvention suppose une contribution financiére de
la part d'un gouvernenment ou d'un organi sne public, conférant un certain
avantage. Pratiquenent tous les biens et services fournis par |es
gouvernenments, a |'exception des équi penents d'infrastructure général e, seraient
consi dérés come des subventions selon la définition du SMC. Une telle notion
s' écarte trées nettement de la pratique en usage parm tous |es gouvernenents, et
qui consiste a subventionner |les exportateurs par le biais de nmesures
dincitation fiscale, de crédits en faveur de |a recherche-dével oppenent, de
|'aide publique |iée, de garanties de crédits a |'exportation, d activités de
rensei gnements comrerci aux par |'internmédiaire de représentations diplomatiques
étrangéres, et de m ssions conmercial es de haut niveau (The Econom st,

ler février 1997).

39. Les obstacl es au dével oppenent de partenariats tiennent principal enent a
certains conportenents ou a des raisons d' organisation. Les pouvoirs publics
ont parfois tendance a éviter les risques et a faire preuve de suspicion (voire
d' une certaine hostilité) et de dissinmulation a |'égard du secteur privé. Il

est possible, grace a une réorientation des esprits, de se défaire de ces
conportenments culturels et de conmbler |'écart qui sépare |le secteur public du
secteur privé. Cependant, introduire des changenents d'une telle portée est une
entreprise de |longue haleine, en particulier dans |l e cas des pays a économ e
planifiée, ou les activités des entreprises privées ne sont autorisées que
depuis tres peu de tenps. On peut néannpbins tirer parti des échanges avec |le
secteur privé pour renforcer les qualités essentielles de |a fonction publique
que sont la faculté d adaptation, la transparence, |'inpartialité, |'objectivité
et | e sens des responsabilités.

B. Pronotion de |'esprit d entreprise et des petites entreprises

40. Les petites entreprises —cette expression désignant ci-apres |les mcro-,
petites et noyennes entreprises (PME) —possédent un certain nonbre de traits
caract éri stiques qui peuvent contribuer a expliquer leur r6le clef dans le
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dével oppenent économ que d'un pays. Si |'esprit d entreprise est inportant pour
tous les types d entreprises, il |'est tout particuliérenment pour |es PVE, qui

sont en général nuneériquenent tres majoritaires. Dans bon nonbre de pays, |es
entreprises entrant dans cette catégorie fournissent plus de la noitié des
enplois industriels et peuvent contribuer pour un tiers au produit national et
aux recettes d' exportation. Elles sont général enent trés novatrices, font un
excel l ent usage des conpétences et des capitaux limtés dont elles disposent et
of frent une vaste gamre de services et de produits aux grandes soci étés. Dans
| es pays ou |les entités économ ques sont souvent trop grandes pour étre
efficientes, il est nécessaire d' encourager la création d un grand nonbre de
petites entités nouvelles car elles sont dans une |large nesure |l e noteur du
progreés technol ogi que. L'absence d' entreprises de petite ou noyenne di mensi on,
en particulier dans |l e secteur noderne de |'écononi e, constitue un handi cap pour
| e dével oppenent économ que.

41. Toutefois, les PVE se heurtent a de nultiples contraintes. En général
ell es n'ont pas suffisamment acces aux capitaux, aux techni ques et aux

i nformations pertinentes sur | es marchés nationaux et internationaux. Dans
certains pays, particuliérenent |es anciens pays a écononie planifiée, les

politiques appliquées par |'Etat et les attitudes a |'égard des industries ne
favorisent pas |les PME et font méne obstacle a | eur fonctionnenent.

42. La pronotion des petites entreprises peut étre assurée essentiellement de
deux mani eres : trés schémati quenent, par une approche descendante ou indirecte
et, inversenent, par une approche ascendante ou directe. La prem ere approche
vise a créer un environnenent porteur ou "stinulant", qui offre des incitations
appropri ées aux petites entreprises, alliées a un appui et a une protection
suffisants (par exenple, face a des pratiques dél oyal es de concurrents plus

pui ssants) pour leur pernettre de réaliser toutes leurs potentialités® Elle
cherche a angéliorer le climat général en jouant sur des vari abl es

nmacr o- économi ques telles que les prix, les réglenentations et politiques
étatiques, en adoptant et en faisant appliquer des lois et en renforcant
["infrastructure physique. La seconde approche consiste a soutenir directenent
| es petites entreprises en nobilisant des ressources et en créant ou en
renforgcant des institutions et des systenes de soutien sur le plan |ocal, avec
la participation active des bénéficiaires. Les admnistrations centrales et

| ocal es, | es organi snes publics décentralisés, les institutions financieres, |es
associ ations commerciales et industrielles, |les chanbres de commerce, |es

uni versités, |les organisations internationales et |es organi snes donateurs

agi ssent, individuellenment et collectivenment, en conbi nant ces deux approches.

43. Précédement, |a plupart des nmesures prises en faveur des petites
entreprises avai ent spécifiquenment pour but de promouvoir |'accés aux facteurs
de production et aux marchés en tenps voul u, par une ai de des banques de

dével opperment de |'Etat, une assistance technique du secteur public, etc. Au
lieu de coopérer avec des entités du secteur privé dans une optique de

conpl énentarité, par exenple dans | es domai nes de |'assistance technique et
financi ére, |es gouvernenents se sont substitués a ces entités dans |es secteurs

ou leurs perfornmances étaient jugées inadéquates. L'objectif, a |'heure

4 Berry, 1995, p. 1.
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actuelle, n'est pas tant de renplacer |les marchés privés que de trouver des
noyens de les rendre plus performants. Selon un point de vue de plus en plus
répandu, |es gouvernenents devraient s'attacher a créer un environnenent porteur
en formul ant des politiques macro-écononi ques, en adoptant et en faisant
appl i quer des | égislations, ou encore par des incitations et des réglenentations
appropri ées, et ce sont des particuliers, des soci étés privées et des

organi sati ons non gouvernenental es qui devrai ent appuyer directenent |es petites
entreprises.

44, Dans certains cas, |'instauration d' un partenariat entre des entités du
secteur public et du secteur privé peut étre le mécanisne le plus rentable et le
plus efficace du fait que les objectifs convergent —il s'agit au bout du conpte

d' assurer un dével oppenent économni que équitable et durable du pays —et que

| eurs capacités et leurs r6les sont conpl énentaires. En tant que partenaires,

| es gouvernenents et les entités privées partagent |les responsabilités et les
prérogatives inhérentes a la pronotion des petites entreprises. Ce node

d' action nouveau allie | es avantages du secteur privé —dynam sne, acces aux
capi taux, connai ssance des techni ques, productivité, esprit d entreprise —aux
pr éoccupations du secteur public en nmati ére de justice sociale, de solidarité,
de sensibilisation a |'environnenent, de val orisation des conpétences |ocal es et
de création d enplois. On donne ci-aprés quel ques exenpl es de partenariats
possi bl es

a) Le gouvernenent confie a des entités privées |'exécution de certaines
taches liées a |la pronotion des PME, concernant par exenple |la mse en place de
systenes de soutien ou de régulation, en explorant la possibilité d' un
financement m xte pour |es activités correspondantes;

b) Le gouvernenent attribue une part déterm née des marchés publics
aux PME

c) Des entités publiques et privées s'associent pour créer des
institutions diverses, par exenple des centres d' appui aux entreprises, des
pépi ni eres d' entreprises, des conplexes industriels ou des centres de diffusion
d' informations techniques et commerciales a |'usage des petites entreprises.
Ces institutions sont habituell ement —et idéal enent —financées et/ou gérées
par des entités tant publiques que privées : universités, sociétés publiques de
financement du dével oppenent, banques de dével oppenent, associ ations
pr of essi onnel | es, organi sations patronal es, soci étés de capital-risque, etc.

d) Les collectivités |ocales renforcent |eur collaboration (les
gouver nement s rédui sant parallelenment leurs interventions) avec |les ONG |es
associ ati ons professionnelles, |es organisations patronales et |es universités,
a |l'échelon local. Ainsi, les excellentes performances réalisées par |es
petites entreprises italiennes (sur |es nmarchés internationaux, par exenple)
s' expliquent par une interaction étroite entre les nunicipalités (qui jouent
traditionnellenent un rdle trés actif dans |'écononie |ocale) et ces
entrepri ses;

e) Des necani snes institutionnels sont ms en place pour |'instauration
d' un di al ogue entre | e gouvernenent et les entités défendant |es intéréts des
petites entreprises, telles que |es associations professionnelles, |les
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organi sations patronal es, |les chanbres de commerce ou | es coopératives (come

i ndi qué aux paragraphes 29 a 39 plus haut). |l est essentiel de pronouvoir des
noyens de consultation efficaces avec | e secteur privé, nénme pour |es décisions
qui doivent rester dans |l e donmaine public. Le rdle inportant des associations
prof essionnelles est di au fait qu' elles sont directenent informées des besoins
des sociétés affiliées et assurent une nobilisation pour des actions collectives
sur d' autres fronts.

45. Les él énents d' une politique efficace de soutien aux PME qui se prétent
tout particuliérement a une coopération entre |les secteurs public et privé sont
not anment |les suivants : esprit d entreprise, aide a la formati on des cadres,
acces aux capitaux et a la technologie. |l est généralenent admis que |la
technol ogi e contribue & un accroi ssenment de |a production et qu' elle entraine
des gains tangibles d efficacité et de productivité. C est pourquoi |'acces a
des technol ogi es appropri ées, conbiné avec un progranme d' assi stance techni que
et de renforcenent des capacités de gestion, revét une inportance vitale pour

| ' expansion des petites entreprises. Toutefois, comme dans | e donai ne des
ressources financieres, la mse en place de tels programes soul éve des
difficultés. Quand ils sont gérés par |le secteur public, la pénurie de
personnel et |'absence d'incitations sont souvent des facteurs qui conpronettent
| es chances de succés. Lorsqu'ils sont gérés par |le secteur privé, ils sont
général ement trop onéreux pour pouvoir étre |argenment appliqués aux petites
entreprises. Le fait que |l es PVME ne parvi ennent pas par elles-ménmes a obtenir

| es ressources dont elles ont besoin en nati ére de technol ogie et de gestion et,
paral |l el ement, |a nodestie des efforts dépl oyés par |es gouvernenents dénontrent

| a nécessité d' un partenariat produi sant une synergie.

46. Le programe EMPRETEC parrainé par |'ONU, qui est actuellement appliqué
avec succes dans 10 pays d' Anmérique latine et d' Afrique, vise a encourager
|"esprit d entreprise a deux niveaux —au niveau des orientations nationales, en
créant des infrastructures juridiques et institutionnelles favorisant

| ' expansion des PME et sur |le plan opérationnel, en renforgcant |es capacités des
institutions nationales et |es conpétences des entrepreneurs privés. Exécuté en
étroite collaboration avec | es gouvernenents, |es organi sations professionnelles
et | es PME concernées, ce programme influe sur |es politiques national es dans

| es dormmines de la fiscalité, des assurances et de la | égislation du travail et
joue un rdle de catal yseur pour la création de centres d' appui aux entrepri ses,
d' associ ations d' enpl oyeurs, de coopératives et de réseaux internationaux. Les
centres d' appui créés dans chacun des pays qui participent a ce programe
regroupent général ement des organi smes publics, des associations d' entreprises
privées, des soci étés nationales ou étrangéeres et des organi sations

nmul tilatérales qui forment des coalitions dynam ques, sous |la direction de
conités de gestion nationaux conposés de responsabl es gouver nerment aux, de
représentants des entreprises et de dirigeants influents de soci étés |ocales ou
mul tinational es inplantées dans | e pays. Ces centres étaient indispensables
pour donner une base institutionnelle au programe et assurer son autonom e
financiére aprés |l e versenent des contributions initiales par |es donateurs.

47. Pour créer un environnenment optimal, |les entrepreneurs et |es PME doivent
étre reconnus et appréci és par |es responsables politiques et par |la société en
général . Dans beaucoup de pays en transition, |es PVE, précédement rel éguées
dans la clandestinité, n'ont acquis un statut |égal que tout récenmment. En



ST/ SGE AC. 6/ 1997/ L. 6
Francai s
Page 18

particulier, le |l ancenent de nouvelles entreprises exige que |es gouvernenents
et la société instaurent un climat de confiance. Pour cela, ils doivent
comencer par élimner |es obstacles culturels et faire accepter |'idée que la
recherche du profit est une saine notivation et que |'esprit d entreprise et

| ' économi e de marché peuvent servir au meux les intéréts du plus grand nonbre.
Pour établir un partenariat efficace entre secteur public et secteur privé dans
| es pays en transition, le premer inpératif est de créer un environnenent
favorable a |'esprit d' entreprise, conprenant une infrastructure
institutionnelle, juridique et culturelle. Ainsi sera ms en place un systene
politique et économi que ou |les risques assunmeés par |es entrepreneurs seront
réconpensés et |es revenus protégés, ou |'exécution des contrats pourra étre

assurée et la paix sociale préservée. |l existe plusieurs fornmes de coopération
possi bl es entre | es secteurs public et privé pour cultiver |'esprit
d entreprise. Elles conprennent par exenple |'introduction de programres

d' ensei gnenent et de formation sur les entreprises dans | es écol es publiques et
les instituts de gestion, ou |l es cours sont assurés par des organi snes du
secteur privé, |'organisation de canpagnes de publicité conjointes, |a création
de distinctions publiques et de réconpenses décernées aux entrepreneurs qui ont
r éussi .

48. On signale que | e manque de noyens financiers est |e principal problene
auquel se heurtent les petits entrepreneurs. La raison pour laquelle |les PME
n' ont guére accés aux capitaux provenant du secteur financier structuré réside
not anment dans le fait que les colts administratifs sont plus élevés et que |les
ri sques de défaillance sont plus grands du point de vue des établissenents
financiers. Ces surcolts expliquent en grande partie le traitenent privilégié
accordé aux grandes entreprises dans |'accés au crédit. L'insuffisance des
garanties offertes et |'absence d' un cadre juridique bien défini contribuent a
perpétuer ce parti pris. Les institutions financiéres commerciales sont peu
enclines a accorder un inportant volunme de crédit sous fornme de préts de faible
nontant a des soci étés dont elles ne connai ssent pas |es antécédents et qui

n' of frent aucune garantie ni aucune sécurité. Toutefois, une autre raison
inmportante tient au fait que certai nes banques publiques et privées
entretiennent des relations particulieéres avec leurs gros clients; par exenple,
ils peuvent faire partie d un nméne conglomérat. |l est alors naturel et
inévitabl e que | es soci étés "apparentées" bénéficient d un traitenent de faveur
nai s ce phénonmene dénontre en nméne tenps | a nécessité de recourir a des nesures
correctives pour "donner des chances égal es" aux enprunteurs potentiels. C est
dans cette direction que |la coopération entre les secteurs public et privé et

| es projets prévoyant de nouvelles fornmes de soutien financier s'orientent
actuel l ement. Cette coopération axée sur la fourniture d' une aide financiere
aux petites entreprises est une "carotte" qui encourage les institutions
financi éres existantes a étre plus réceptives et a meux répondre aux besoins
financiers des PME

49. Lorsqu'il est question de programes financiers novateurs, on nentionne
habi t uel | emrent | es nouveaux arrangenments institutionnels concernant par exenple
| a Banque Granmeen et ses interlocuteurs dans d' autres pays, |es sociétés

d' épargne et de crédit opérant par roulenent, les micropréts et le capital-
risque. La mse en place de ces programes vise essentiellenent a créer un
contexte favorabl e pour que les dirigeants des PVE pui ssent avoir acces a des
ressources financiéres dans des conditions raisonnables. L'interaction entre
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secteur public et secteur privé se révéle a cet égard particuliérenent
pronetteuse, come en ténoigne |'exenple de | a Banque bolivi enne Banco Solidario
("BancoSol "). Fondé en 1992 come m crobanque, cet établissenent est devenu une
banque a part entiere qui offre une vaste gamme de plans d' épargne, en

privil égiant |les petites entreprises. Avec plus de 70 000 clients et un
portefeuille de 40 millions de dollars, il dessert actuellenent le tiers de la
clientél e bancaire du pays.

50. Myennant une subvention initiale de |'Etat, il est possible de créer une

m crobanque qui prétera des petites sommes d'argent, avec ou sans caution, a des
créateurs d' entreprises ou a des entrepreneurs potentiels. Aprés la mse de
fonds initiale, |la mcrobanque peut dénontrer sa crédibilité en tant
gu'institution financi ére viable et apte a réaliser des profits; elle peut auss
attirer des dépdts et contracter des enprunts aupres de banques commerci al es.

Il senble que |'octroi d' une subvention publique & la jeune institution

financi ére est indispensable pour lui pernettre de s' épanouir en tant qu'entité
comerciale autonone. 1l en résulte un "cercle vertueux" dans |equel |les fonds
publics constituent un catal yseur pour |a nobilisation de fonds privés.

L' expéri ence du BancoSol en Bolivie a nontré que | e gouvernenent et |e secteur
privé peuvent jouer un rdle émnent dans la création d une institution

financi ére spéci al ement destinée aux petites entreprises. Elle confirne en nméne
tenps |'idée trés répandue qu' un subventi onnenent excessif des PME irait a

| " encontre du but recherché a long ternme et que, pour produire un effet tangible
sur |'économ e nationale, les institutions financi éres qui fournissent des
crédits et d autres services financiers aux petites entreprises doivent d' abord

rentabiliser |eurs opérations et chercher a réaliser des profits.
I11. PROMVOTI ON DE LA CONCURRENCE ET REGLEMENTATI ON SOCI ALE

51. Plus il y a privatisation et sous-traitance, plus |e gouvernenent joue un
role crucial de supervision pour veiller a ce que |le secteur privé élargi, en
recherchant son propre intérét n'en satisfasse pas noins aux besoins de

| " ensenble de |la société. L'écononie de marché exige des lois et reglenments
clairs et stables qui ne soient pas plus intrusifs que nécessaires. Le
processus de réforme va de pair avec | a déréglenmentation pour |ibérer |'activité
et pernettre |'autoréglementation des marchés et de |l a société civile.

52. On net traditionnellement en avant diverses fornes bien connues de
dysfoncti onnement du marché pour justifier que | e gouvernenment réglenente |e
libre jeu des affaires. On a toutefois de plus en plus conscience que ce
dysfoncti onnenment n'est pas une justification suffisante étant donné | e colt
admnistratif de ce genre d' intervention. Celle-ci peut par ailleurs étre

nal avi sée et finir par étouffer la concurrence. En fait, il est extrénmenent
difficile d établir une réglenmentation qui soit efficace et ne puisse pas étre
expl oitée par des entreprises bien placées (bénéficiant éventuell ement de

pui ssants appuis politiques), ni détournée a des fins dénagogi ques.

53. Dans les années 70 et 80, on s'est beaucoup intéressé a la réglenmentation
car le public était mécontent des prix et de la qualité des produits des
entreprises réglenentées ainsi que des colts-résultats de ces derni éres. Dans
| es années 90, |a tendance marquée a la libéralisation et a |"abolition des
nonopoles a ms fin a |la nécessité d une réglenentation adm nistrative sur
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certains marchés étant donné que |les concurrents (ou concurrents potentiels dans
un marché contestabl e) parviennent meux que | es gouvernenents a contenir |es
augnentations injustifiées de prix et a anéliorer la qualité et la variété des
produits. Sur les marchés conmpétitifs, le client est roi. Certains nonopol es
"naturels" traditionnels, tels que |es tél éconmunications, deviennent égal enent
conpétitifs méne en ce qui concerne | es réseaux de |ignes de base, grace a des

t echnol ogi es nouvell es come | a tél éphonie sans fil et le cable a fibre optique.
D autres peuvent étre soums au libre jeu de | a concurrence par |a mse aux
enchéres péri odi que de chaque franchise qui est vendue au plus offrant ou

variante plus favorabl e au consommat eur, au noins di sant.

54. Toutefois, |la nécessité d une réglenmentati on adm nistrative persiste sur

| es marchés dom nés par des fournisseurs détenant un nonopol e ou un ol i gopole.
Du fait de la privatisation, la réglenentation retient de plus en plus

d attention dans le cadre de la réfornme politique. Elle n' est nal heureusenent
pas popul aire en période de privatisation par désinvestissement. Lorsqu'un
gouver nement essaie d' anener |le secteur privé a faire des offres de rachat

d entreprises publiques, il tend a renettre a plus tard tout ce qui pourrait
décourager ces offres, notamment |a réglenentation. Les entreprises d' Etat qui
joui ssent général enent d'un nonopole hérité de |'époque de |a substitution aux

i nportations et des économes d' échelle attireront davantage de soum ssionnaires
et se vendront meux si les futurs propriétaires ont |la possibilité de conserver
ce nonopol e. Les gouvernenents, nus plus souvent par des préoccupations
fiscales a court ternme que par des considérations d' efficacité, évitent de
régler la question en se pronettant d'y revenir plus tard, une fois la vente
effectuée. A ce nonent-1a, bien entendu, les entreprises sont a méne de faire
pressi on pour conserver |la protection et les priviléeges pour |esquels elles ont
not anment payé. Lorsque |es actionnaires sont nonbreux, il est difficile,
politiquenment, de réduire |les dividendes de grands nonbres de votants.

55. Deux argunents puissants mlitent par ailleurs en faveur de |la
réglementation : a) les investisseurs préferent la sécurité de prix qui sont
fixés et par conséquent a |'"abri d'ingérences arbitraires; et b) les
gouvernements s'inqui eétent davantage de |'effet des nonopoles sur |a
distribution que leur efficacité. Des prix élevés sont politiquenment plus
domuageabl es dans |' él ectorat pauvre que | e manque d'efficacité, qui est moins
visible. Puisque |la privatisation a pour but (notamment) d'accroitre
|'"efficacité et puisque le prix des articles essentiels doit étre maintenu au
mninmum il est général enent recommandé de favoriser la concurrence et, jusqu'a
ce qu' elle devienne réalité, de la stimuler par un systéne de régl enentation
(Jones 1993). La maxinme générale est : concurrence si possible, réglenmentation
si nécessaire.

56. Il s'agit actuellement de choisir entre un systéene de prix de revient

maj oré (come celui qui est pratiqué, par exenple, pour de nonbreux services
publics aux Etats-Unis) et un régine de fixation du prix maxi num (conmme, par
exenple, la formule RPI-X | ancée au Royaune-Uni), entre un seul agent chargé de
la réglenentation, un organi sme central ou des organes sectoriels; de décider
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s'il faut ou non diviser un nonopol e national en nonopol es régi onaux; de fixer
l e prix demandé aux entreprises concurrentes pour |'octroi de licences, conpte
tenu du fait que les entreprises en place doivent, dans toute |la mesure du
possi bl e, financer |'essentiel de |eur expansion, au noyen d'excédents

i nternes, etc.

57. Lorsqu'il s'agit de choisir entre |l e systéme du prix de revient majoré et
le systéne de limtation du prix, on présente général ement |e colt comme étant

I e colt historique (auquel cas, |es gestionnaires n'ont pas de raison de réduire
| es colts) alors qu' un prix fixé les incite au contraire a le faire (puisque
cela maximse les profits). En fait, le contraste n'est pas aussi évident. Si
on entend par colt le colt estimatif futur ou le colt cible (come dans |es
services publics aux Etats-Unis) et si on peut ajuster |es périodes successives
de limtation de prix sur |la base des bénéfices passés (come au Royaumre- Uni),
il ny a pas de différence entre le genre d'incitation qu' offrent |es deux
bases. C est suivant le |laps de tenps dont ils disposent avant |'exanen suivant
que | es gestionnaires sont incités a réduire les colts (plus |la période est

I ongue, plus ils sont tentés de les réduire).

58. La fornme institutionnelle a donner a | a réglenentati on des nonopol es est
une question qui se pose a |'heure actuelle dans de nonmbreux pays en

dével oppenent et en transition. Le Royaune-Uni et |'Argentine ont créé un
organi sne de régl enmentati on pour chaque industrie mais |a tendance depuis

quel que tenps est a la création d organisnmes nmultisectoriels, conmme en Jamai que
et en Ml aisie, qui regroupent des experts de plusieurs disciplines (anal ystes
financiers, économ stes et juristes, par exenple). Ces organi snes sont auss

m eux a nérme de nornaliser |es systénes de réglenentation, |es méthodes

d' évaluation, etc., de réduire les contradictions et les inégalités entre
secteurs et de mnimser le colt des transactions et les retards qu
acconpagnent forcénment la constitution d'institutions multiples. En matiére de
régl ementation, on préfére souvent |es organisnes aux individus de mani ere a
restreindre la responsabilité individuelle et |les possibilités de corruption.
Dans de nonbreux pays, la corruption est un probléne treés grave et |es systenes
de réglenmentation doivent étre congus de nmaniére a limter au mnimumle pouvoir
di scrétionnaire, par exenple en tenant conpte davantage de |a concurrence
potentielle, en veillant a la sinplicité et au caractére automati que des
reglements et en faisant en sorte que |les décisions prises en matiére de

régl ementati on soient transparentes (c'est-a-dire notivées) et puissent étre
contestées en justice. Des organisnes autonones de lutte contre la corruption
come au Botswana, a Sri Lanka et a Singapour, peuvent contribuer a assurer une
régl ementati on transparente.

IV. ROLE DE LA COMWUNAUTE | NTERNATI ONALE

59. Dans le tiers nonde, |e gouvernenment est |'institution domnante de |a

soci été. Coest de lui que reléve la privatisation et |es nesures a prendre pour
pernettre aux entreprises d opérer. Ces nouvelles taches sont plus difficiles
et conpl exes que celles qui lui inconbaient précédemment. |l faut nettre en

pl ace de nouvel | es structures organi sationnelles, dispenser de nouvelles

qual i fications pour nmener a bien de nouvelles taches et nodifier |les
conportements pour élimner |'habitude du secret et celle d éviter |es risques.

Le gouvernenent doit étre capable d' anal yser les conditions du marché, de nettre
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en place des plans directeurs, de rédiger, négocier et exécuter des contrats, de
régl ementer | es nonopol es, de coordonner, financer et appuyer |es producteurs,
de donner a |l a communaut é | es noyens de se suffire a elle-nméne et de fournir aux
consommat eurs des informations sur les options et |les recours qui s'offrent

a eux.

60. Tel est le défi que |les gouvernenents ont a relever. La comrunauté
internationale a pour tache de |les aider dans cette tache. Lors du Forum
économ que nondial tenu a Davos en février dernier, |le Secrétaire général a dit
gu' on s'accordait désornmais a reconnaitre que |les forces du narché étaient
essentielles pour |e dével oppenent durable. |l a ajouté que le réle de |'Etat
évoluait dans la plus grande partie du nonde en dével oppenent; celui-ci cessait
de chercher a dom ner |a vie économique pour créer les conditions d' un

dével oppenent durable. Le Secrétaire général a demandé |'instauration d' un
nouveau partenariat entre | es gouvernenents, |le secteur privé et |a comrunauté
i nternationale.

61. L'accroissenent spectaculaire du conmerce nondial, |'apparition de nouveaux
bl ocs conmmerci aux puissants et |e manque d'investissenents étrangers directs
dans | es pays |les nmoins avancés (1 %du total seul enent est partagé entre 48 de
ces pays) ont contribué a la nmarginalisation des nations |les plus pauvres. En
revanche, |'assistance des Nations Unies va essentiellement aux pays a faible
revenu ou elle devrait viser principalement a créer |es conditions nécessaires
au dével oppenment du secteur privé

62. Cela correspond a la politique générale de |'ONU. L' Assenbl ée générale a
déclaré que les activités des Nations Unies devai ent notanmment viser a
pronmouvoir la participation du secteur privé au dével oppenent par un partenari at
entre secteur public et secteur privé et d autres interactions. Elle a
expressénment reconmmandé que | es organi snes sectoriels et multisectoriels des
Nations Unies fournissent, a |a demande des gouvernenents, des éval uations et
des anal yses indépendantes de leurs politiques et progranmes de privatisation
gue |' Organi sation des Nations Unies accroisse |'assistance qu' elle apporte aux
Etats Menbres qui envisagent une reconversion au civil des équi penents
mlitaires; qu elle centralise |'information; qu' elle nmette au point des nopdél es
pour | a conversion des entreprises; et qu'elle fournisse un appui technique
(résolution 50/225 de |' Assenbl ée générale en date du 19 avril 1996). Dans la
résolution 50/106 du 20 décenbre 1995 sur les entreprises et |e dével oppenent,

| ' Assenbl ée général e demande aux institutions des Nations Unies d' encourager une
participation active favorisant |'esprit d entreprise ainsi que |la
privatisation, |"'abolition des nonopoles et la sinplification des procédures
administratives et la participation du secteur privé a la mse en place, a
["utilisation et a |'entretien des infrastructures. En ce qui concerne | 'esprit
d entreprise, |'Assenbl ée dans sa résol ution 50/106 a précisé qu'elle accordait
une inportance particuliére au dével oppenent des petites et noyennes
entreprises. Dans |le prolongenent de cette résolution, |e Conseil économ que et
social a adopté la résolution 1996/51 sur la corruption et |es actes de
corruption dans | es transactions conmerci al es i nternational es.



ST/ SGE AC. 6/ 1997/ L. 6
Francai s
Page 23

63. A sa douzieéme réunion, |le Groupe d experts sur |'adninistration et |es
finances publiques a recommandé que |l e programe des Nations Unies aide |les
gouvernenments a définir le rdle et |'anpleur des fonctions des secteurs public,
sem -public et privé et suggére un choix de nodalités d'interaction
correspondant aux réalités concreéetes de chaque pays, en particulier aux niveaux
local et municipal en utilisant a cet effet |'assistance technique, |la diffusion
et |'échange des enseignenents tirés de |'expérience des pays et les résultats
des travaux de recherche nenés sur |es conditions nécessaires pour appliquer
avec succes ces nmodeles. L' Organisation peut coordonner |es actions des
gouvernements et des organi sations internationales qui cherchent a répondre aux
besoi ns soci aux en associant |'action du secteur public et du secteur privé,
ainsi que contribuer a meux faire connaitre | es besoins dans ce donai ne et
susciter des flux de ressources. |l faudrait se soucier particuliérenment de
dével opper de nouveaux services (activités récréatives, protection de |la santé
et de |'environnenent, par exenple) et de nettre au point des données fiables
concernant |es colts.

64. Dans |le domaine de |'infrastructure, |le groupe de | a Banque nondi al e
(Banque nondi al e, Soci été financiére internationale et Agence nultilatérale de
garantie des investissenents) s'enploie nmoins a fournir des capitaux come il le

faisait dans |les années 80 qu'a servir de catal yseur pour |es capitaux privés, a
encour ager |es gouvernenents a adopter des politiques et systenes favorabl es aux
entreprises et a dével opper | es marchés de capitaux |ocaux afin que |es pays
soient moins tributaires des capitaux étrangers grace a |la nobilisation de

| ' épargne interne et au rapatrienent des capitaux enfuis. La Banque nondial e
aide les pays a avoir acces au financenent de projets avec droit de recours
limté en fournissant |la garantie des préts bancaires consortiaux et de

| ' émission d obligations. A mesure que |es réformes des politiques et des
institutions s'afferm ssent, cet appui est noins nécessaire et est assuré par
des institutions comerciales (Ferreira et Khatam, p. 27).
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