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| NTRODUCCI ON
1. Act ual ment e muchos pi ensan que el renedio para un nal gobierno es sencillo:

| os gobi ernos deberian traspasar sus activi dades al sector privado, ya que éste
haréd una | abor nmucho mas eficiente. Segln ellos, no es necesari o establ ecer una
asoci aci 6n; basta con un traspaso. En el presente inforne se tratara de
denostrar que esa es Unicanmente una respuesta parcial, que |os gobi ernos tendran
gue desenpefar una funcion mas inportante en el futuro y que cunpliran esa
funci 6n cada vez mas en col aboraci 6n con el sector privado.

2. La asociaci 6n entre | os sectores publico y privado inplica |la conprensién
por parte de anbos sectores de sus objetivos comunes y de su voluntad de
conpartir responsabilidades para |ograrlos, un dialogo sin solucion de
conti nui dad entre anbos para determ nar qué se debe hacer para pronover |a
real i zaci 6n de esos objetivos y un entorno politico e institucional propicio.
La asoci aci 6n, que trasciende |as cuestiones rel aci onadas con | a activi dad
enpresarial, se extiende a todos |os sectores normativos, entre ellos |la
educaci 6n, |a salud, |os derechos humanos, la inmgracién y |a ciudadania, |la
cienciay la tecnologia, |las relaciones exteriores, las artes y la cultura.
Exi ste una tendenci a generalizada a anpliar la participacion en |a gestidn
publica fortal eciendo | os vinculos entre | 0os agentes estatales y no estatal es.

3. Esto tiene consecuencias politicas inportantes. En su resoluci 6n 50/225,
de 19 de abril de 1996, |a Asanbl ea General reafirm que |a denocracia y |la
gesti On publica y la adm nistraci 6n transparentes y responsabl es constituyen | as
bases i ndi spensabl es para el |ogro de un desarrollo sostenible de carécter

social y centrado en |a poblacion. La participacién fortal ece | a denocraci a;
gracias a ella el gobierno se vuelve més receptivo a | as necesi dades de | os
usuari os de los servicios que presta y de | os ciudadanos en general, asi cono
nmas abierto, transparente y responsable. Se establ ecen nuevos nmecani snps, a
saber, tribunal es adm nistrativos, oficinas de defensores del pueblo, comtés

m xtos y cartas de derechos del ciudadano (usuario o "cliente" de | os servicios
publicos), para lograr que |os organi snos publicos que tienen relacién i nnediata
con el publico sean mas responsables y rindan cuentas de sus actos a |l os

af ectados. Esa responsabilidad "directa" conplenenta |a responsabilidad
indirecta de | os organi snps, por conducto de la jerarquia politica, ante |los
organos |legislativos y |os Jefes de Estado y, en | o0s regimenes denocréti cos,
ante el el ectorado.

4. En el presente inforne se exam na |a asociacion para el logro de |os

obj etivos econdém cos naci onal es, en especi al al gunos ej enpl os i nnovadores de
asoci aci 6n y al gunas de |l as principal es cuestiones que se plantean. El informe
estd dividido en cuatro secciones principales. Las tres prineras se refieren a
aunento de | as oportuni dades en el sector privado, el entorno propicio para |la
actividad enpresarial y la pronoci 6n de | a conpetencia y |a regul aci 6n soci al
en la ultim se exam na brevenente el papel de |a conunidad internacional en
rel aci 6n con esos temas.
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.  AUMENTO DE LAS OPORTUNI DADES EN EL SECTOR PRI VADO

A.  Privatizaci 6n

5. La adopci 6n de programas de privatizaci 6n en gran escal a cobrd un inpul so
consi derabl e en el nmundo entero tras el experinmento britanico de com enzos de
deceni o de 1980. Ese fendnmeno ha transformado | as funciones respectivas de
sector publico y privado a nivel mundial. La financiacion y |la gestidn de
proyectos y actividades en sectores que anteriormente eran nonopolios de

Estado, entre ellos la infraestructura fisica y |os servicios sociales, pasan
cada vez mads a nanos de |l a enpresa privada en virtud de programas y contratos
negoci ados. Hay toda una gana de necani snbs que entrafian | a desvi ncul aci 6n de

| os gobiernos y la participaci 6n de enpresas privadas en activi dades
productivas, entre ellos, explotaci é6n de servicios por contrata (denom nada
tanbi én contrataci 6n externa), contrataci é6n de servicios o prestacion
alternativa (véanse |los parrafos 16 a 21 infra), construccion "lIlave en nmano"
contratos de adm ni straci 6n, contratos de arrendam ento, reginmenes de concesi on
y construcci én-operaci on-transferenci a, desinversi on parcial / enpresas conj unt as
y desinversién total. Una clase especial de desinversion, muy inportante en | os
pai ses donde ha habi do conflictos, es |la conversion de instal aci ones, personal e
industrias mlitares para fines civiles (véanse |os parrafos 22 a 28).

6. En funci 6n del porcentaje del PIB producido por |as enpresas privadas, |a
privatizaci 6n ha sido mas rapida en | os paises de Europa oriental y central. En
el informe sobre la transicion preparado por el Banco Europeo de Reconstrucci on
y Fonento (BERF 1994) se examind |a privatizaci 6n en 25 paises de Europa
oriental y central y de Asia central. En esos paises |a participacion de
sector privado habia aumentado a al rededor del 40% a nedi ados de 1994; el val or
nmas alto se registraba en | a Republica Checa, que habia pasado del 3% en 1986 a
65% (véanse otras estinmaci ones sobre esos paises en Ml anovic 1989). La razodn
princi pal para que haya aunentado |a participaci 6n del sector privado en |as
econom as en transici6n no ha sido | a desinversion de | as enpresas publicas,
cono cabria esperar, sino el crecimento mas acel erado de | as enpresas privadas
en conparaci 6n con |l as del sector publico. La liberalizaciéony e

establ ecim ento de un ordenam ento juridico so6lido para proteger el derecho de
propi edad privada facilitaron el surgimento acel erado de enpresas privadas en
esos pai ses.

7. En un estudio reciente del Banco Mundial (1995) se confirnma que |a
expansi 6n del sector privado es, tanbi én, |la principal nodalidad de
privatizaci é6n en | 0os paises en desarrollo. Las desinversiones reales han sido
escasas (nmenos de tres por pais por afio), de nodo que el aunento de |la
participaci 6n del sector privado se ha debido mas a su expansi 6n acel erada en
conparaci 6n con el sector publico que a la transferencia de enpresas de

propi edad publica a propiedad privada. Cabe esperar que esa tendencia continue,
ya que | as enpresas estatal es han veni do di sm nuyendo su participacién en |la

i nversi 6n interna bruta.

8. En |la mayoria de | os paises en desarrollo, un requisito indi spensable para
| a ej ecuci 6n de cual qui er programa es |a enunci aci 6n precisa de | os objetivos de
un programa de privatizaci6n y de desarroll o del sector privado. Para ello, es
i ndi spensabl e adoptar o establ ecer desde el com enzo una natriz de mecani snos

| egi slativos, reglanmentarios e institucionales directanmente vinculados a la
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ej ecuci 6n del programa. Oro requisito inportante para la ejecucidén y |os
necani snos de apoyo del progranma es |a fornmaci 6n de personal técnico naciona

i déneo para | a supervisiodon y orientaci 6n de | os programas de privatizaci 6n y de
desarroll o del sector privado. Ese cuadro directivo seria responsable
fundanent al mente de preparar |as condiciones para | a eval uaci 6n de | as enpresas
que se privatizarian y de sel ecci onar personal capacitado para |l evar a cabo
esas privatizaciones y evaluar |as consecuenci as del progranma, por ejenplo, en
materi a de enpl eo.

9. La mayoria de | os gobi ernos consideran que atender a | as necesi dades
basi cas de | os grupos de menores ingresos es un objetivo politico y econdm co
basi co. Habida cuenta de que el restablecimento del equilibrio econdém co puede
enpeorar la distribucién del ingreso a corto plazo, es preciso crear redes de
protecci 6n social con objeto de que |a opinidn publica preste mas apoyo a
programa. La creaci 6n de redes de protecci 6n social debidanmente focalizadas
forma parte del desarrollo econdmco o de |a transici 6n econdmica de un pais
Para que esas redes sean verdaderanente eficaces, no se deben considerar un
sustituto de otras politicas nacionales mas inportantes orientadas a |la
educaci 6n, la atencion primaria de la salud y el control de | as enfernmedades.
Por el contrario, |las redes de protecci 6n Unicanente deberian ofrecer ayudas
tenporarias y limtadas en épocas de desenpl eo estructural

10. Un problema recurrente cuando se privatiza nedi ante desinversion es |la
subval oraci 6n del patrinmonio. Los gobiernos tienden a subval orar |as enpresas
publicas y venderlas a muy bajo precio; en algunos paises ello se ha debido a
actos de corrupci 6n, |os que han dado una mal a reputaci én a la privatizaci 6n
Hay razones legitimas e ilegitimas para | a subval oraci 6n; el problenma radica,
pues, en reconocer |la diferencia. Cuando |os nercados de capital son inseguros,
por o general el precio de enmsion de |as acciones se fija por debajo del valor
previsto en el nercado tras la em sién para evitar que ésta fracase y haya que
recurrir a casas suscriptoras. Michos gobi ernos han tratado de sanear |a
privatizaci 6n aunentando el nuanmero de accionistas. Asi se corrige parcial nente
| a subval oraci 6n (0 sobreval oraci 6n) que pueda existir y se |logra una
distribucidén més justa de la riqueza y de |os ingresos subsiguientes. Sin

enbar go, de ese nmodo se diluye el control por parte de |os que tienen |as

nej ores ideas acerca del giro de la enpresa en el futuro, |0 que reduce el valor
del dividendo de eficiencia. En Sri Lanka el Gobierno prefirid vender el 60%
del capital social de cada enpresa a un solo conprador calificado y aunmentar |a
base accionaria ani camente con respecto al capital social mnoritario, a efectos
de equilibrar hé&bilnente | os objetivos de eficiencia y justicia.

11. Conciliar la eficiencia con la justicia sigue siendo una cuestién
prinordial en las economias en transicién. La justicia entrafa |a distribucidn
de | os bienes publicos entre |a poblaci é6n en general y no entre aquell os que
pueden pagar mas por ellos porque han amasado su fortuna (con frecuencia en
forma ilicita) en un régimen anterior. Eso inplica la distribucidn libre o cas
libre de acciones, comb ha ocurrido en varios progranmas de distribucion de
cupones. Para fonentar la eficiencia, en canbio, es preciso que el contro
efectivo del patrinonio esté en manos de personas que tengan un criterio
enpresarial con respecto a |la manera més productiva de utilizarlos. Para ello,
| as enpresas se deben ofrecer al mejor postor y |os posibles enpresarios deben
tener acceso al crédito. Si |os cupones son transferibles y existen mecani snos
para negoci arl os, cabe esperar que | os derechos de propi edad graviten, en Gltinm
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i nstancia, hacia | os que ofrezcan el precio mas alto. Si bien esto produce una
concentraci 6n de | a propiedad, de todos nbdos se pronueve la justicia porque |os
propietarios iniciales de | os cupones |os enajenan a | os precios nmas el evados
que | os adquirentes finales estan dispuestos a pagar. En teoria todos se
benefi ci an de ese proceso de concentraci 6n de | os derechos de propiedad. Sin
enbar go, ese nodel o depende de que | as | eyes de sociedades y |a reglanentaci 6n
del nmercado de capital es sean satisfactorias; en la practica, |los directivos de
| as enpresas oponen obstacul os al surgimento de un control externo demasi ado
fuerte. Polonia estd tratando de establecer un control eficaz sobre |os
directivos de enpresas nedi ante fondos de inversion nacional adm nistrados

pr of esi onal nent e.

12. Los estudi os sobre el proceso de privatizaci 6n han denostrado que
comunment e hay dos razones que explican por qué el ritnmo de la privatizaci 6n es
nmas lento en | os paises mas pobres: a) la privatizacion es relativanmente nmas
dificil cuando el nivel de ahorro interno es reducido, y b) el desarrollo de |la
capaci dad en | as pericias bancarias, adm nistrativas, contables, juridicas e
institucionales es insuficiente. Todo ello restringe |as posibilidades de |as
econom as en transici6n y de | os paises nenos adel antados en relaci én directa
con | a disparidad entre necesi dades y capaci dades. En realidad, el ritno de
desarrollo de la infraestructura institucional determna el ritno Optino de
privatizaci én (Metcalf y Anbrus-Lakatos 1991). Si este ultinp se fuerza de nodo
gue sobrepasa | a capacidad institucional y profesional de un pais, es probable
que la privatizaci én o bien no genere | os beneficios previstos o que no sea
sosteni ble. Conp ejenpl o cabe mencionar |as prineras experiencias de Chile y
Bangl adesh. La conuni dad internaci onal reconoce hoy en general que |la reform
normati va debe venir aconpafiada del desarrollo institucional y de | os recursos
humanos, que constituye un proceso de nediano a |argo plazo (véase |a secciodn E
infra).

13. El ritno de privatizaci 6n en paises conmo Sri Lanka ha estado determ nado
fundanent al mente por |la presién ejercida por |os organi snos internacional es
donantes (en | os casos en que la privatizaci 6n se puso conp condici én para |la
prestaci 6n de ayuda) y por los intereses del nercado interno de capitales.
Lanent abl enente esto ha teni do consecuenci as negativas, entre ellas el descenso
de | os precios ofrecidos por |os conpradores y |a escasa atenci 6n que se ha
prestado a |l a transparencia. En Sri Lanka dio |ugar a denuncias de
irregul ari dades y protestas publicas, asi conp a | a desacel eraci 6n del prograna
de privatizaci 6n a nedi ados de 1992 (Kel egama 1997).

14. La falta de transparencia es mas grave, natural nente, cuando se trata de
ventas conerciales a un solo conprador que en el caso de em siones en |a bol sa
de val ores, donde general nente se aplica un régi nen conpl ejo de consignaci 6n de
i nformaci 6n. Las ventas conerciales han traido aparejado un precio politico en
Sri Lanka, México y otros paises. Por |o conin, |os gobiernos com enzan con una
licitacion que para dar a | os posibles conpradores igual es oportuni dades de
hacer ofertas independientes, tras |o cual se procede a |a adjudicaci 6n al nejor
postor que cunpla todas | as condici ones establ eci das. Aun cuando e
procedi m ento funciona en la forma prevista, por o general es sélo el punto de
partida de negoci aci ones prol ongadas que cul m na en un acuerdo final y en |la
transferencia de |la enpresa. En ese nmonento |a transparencia puede perderse, ya
gue | as condi ci ones que se afaden después del |lanmado a |icitaci 6n pueden
invalidar la clasificacion de los licitantes. En muchos casos, |os gobiernos
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nodi fi can | as condi ci ones establ ecidas en el nmonmento del |lanmado a licitacién o
dan seguri dades de protecci 6n del nercado interno de |a enpresa, garantias de
venta u otras concesiones politicas. El hecho de que esas negoci aci ones se

cel ebren sienpre a puerta cerrada no ayuda a fonentar |a confianza de |a opinidn
publica de que se haya hecho el nejor trato posible.

15. Una canpafia de informaci 6n y educaci 6n del publico es un el enento

i mportante para el éxito del programa de privatizaci 6n en general, pero no una
condi ci 6n suficiente para que el publico |l o acepte. La transparencia esta
vincul ada a | as condiciones de |las transacci ones individuales. Un requisito
sencillo compb | a publicacién del contrato final (con excepcio6n de |a infornaci én
del i cada desde el punto de vista conercial), junto con todas |las ofertas y |os
criterios de eval uaci 6n (conb se hace en Ghana, por ejenplo), presenta ventajas
consi derabl es: en priner lugar, protege a | os negoci adores de posi bl es
acusaciones de irregularidad (o bien sirve de base para | a rendicid6n de
cuentas), y en segundo |ugar, evita sospechas, denuncias, investigaciones y
denoras innecesari as.

B. Explotacién de servicios por contrata

16. Al tienpo que encaran el desafio de privatizar sus enpresas publicas o de
enconmendar su gesti on a agentes del sector privado, |os gobi ernos estan tanbién
estudi ando sus propios gastos, a nivel de la adm nistracion central y de |as
admi ni straciones locales, con la mra de determ nar qué activi dades podrian

adj udi carse por contrata a enpresas privadas, con objeto de reducir |os costos
para el erario y prestar un servicio de nejor calidad a | os usuarios. La
"prestaci 6n alternativa" de | os servicios publicos brinda diversas posibilidades
gue muchos gobi ernos estan estudi ando. Cono ej enpl os conunes cabe citar |os
servicios que se prestan al Estado, tales comp |la |inpieza de oficinas, |os
servicios de gastronom a, |a conservaci on de edificios y terrenos, |a inpresion
y los servicios juridicos y el arrendam ento de vehiculos. Entre |os servicios
de organi snbos del Estado que es frecuente prestar en régi men de expl otaci 6n por
contrata se cuentan la recogida y elimnaci 6n de desechos sélidos, la linpieza y
el alunbrado de calles, |a conservaci 6n de carreteras y casi toda |la
construcci 6n de obras de infraestructura. Con nenos frecuencia se adjudican por
contrata | os servicios "preventivos", tales conp | os establ eci m entos
penitenciarios y correccional es (que se adjudican en ese réginen en Australi a,

al gunos estados de | os Estados Unidos de Arérica y el Reino Unido), la
vigilancia de la higiene del nedio (por ejenplo, el control de |a calidad de
agua en Chile) y la recaudaci on tributaria (el Chad e Indonesia). Al gunos

gobi ernos con grandes restricciones presupuestarias han incluso adjudi cado por
contrata | a defensa a fuerzas nercenarias, aunque |la mayor parte de |as
denocraci as no querria dejar |os servicios de |a seguridad naci onal en manos de
ej ércitos privados.

17. Si el objetivo del Estado es sélo econdénmico, esto es, si se trata de
prestar servicios publicos de alta calidad al nenor costo posible, |a decisidn
de adj udi car un servicio por contrata dependera de que el precio ofrecido por e
proveedor, mas | os gastos de adm nistraci 6n del contrato, sea inferior al costo
total de esos servicios cuando | os presta |a admnistraci 6n publica. Este
calculo sencillo significa que |a adjudicaci 6n de servicios por contrata debiera
deci dirse caso por caso, incluso cuando haya una politica general en favor de
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ese régimen. Esa norma a nenudo se olvida, en particular |a necesidad de
incluir en la ecuaci 6n | os gastos en concepto de admi ni straci 6n de contrat os.
Incluso en | os paises industrializados son pocos | os organi snmos del sector
publ i co que saben con al guna certeza qué cuantia gastan en |a adj udi caci 6n,
admi ni straci 6n y supervisi 6n de contratos, si bien en una encuesta se conprobd
gue esos gastos representaban hasta un pronedi o de 16% del costo del contrato,
con grandes vari aci ones segun el servicio (Stevens 1984). En un andlisis mas
conplejo se tendria tanbi én en cuenta el costo de |a disposicién de | os bienes
gue dej an de ser necesarios y |os gastos de reasentanm ento del personal (Prager
1992). Para muchos gobi ernos | as consecuenci as de personal son sumanente

i nportantes, pues |la contrataci 6n externa a largo plazo da lugar a que |os

enpl eados dej en de ser funcionarios publicos para convertirse en contratistas
aut ononos o enpl eados de un contratista. Los gobi ernos pueden subordinar |a
adj udi caci 6n del contrato a que el contratista absorba tanto | os bi enes de
capital fijo conp la plantilla que antes fornaba parte de |a adm nistracion
publica. Tanbi én puede haber gastos en concepto de readi estram ento, pagos por
separaci 6n del servicio e indemizaci ones por pérdida de |a seguridad en el

enpl eo.

18. En los paises que han utilizado mas anplianmente el régi nen de expl otaci én
de servicios por contrata, cono | os Estados Unidos de Angérica y el Reino Unido,
| os estudi os casi con unani mi dad conprueban que se han hecho econonias sin
detrimento de la calidad e incluso con nejoras de ésta. Las economas por |o
comin representan una anplitud de 20% a 30% del gasto que anteriornmente se
requeria para |la prestaci on del servicio por el Estado (Savas 1992), a pesar de
requisito (en | os Estados Unidos) de que | os contratistas paguen a sus enpl eados
salarios que no sean inferiores a |os preval ecientes en el nercado. No
obstante, |os paises en desarrollo y |os paises en transicién no debieran
esperar economias de igual nmagnitud a menos que haya una intensa conpetencia
entre | os posibles proveedores. Cuanto menor sea |a conpetencia, tanto nenores
seran | as econonias que se podran obtener cuando | os servicios se saguen a
licitacion. Las ventajas bien podrian ser cualitativas y no econdm cas; por

ej enpl o, en Janmi ca | a adjudi caci 6n por contrata de | os servicios de dietética
de los hospitales dio lugar a un aunento del gasto publico, pues se el evaron
consi derabl emente | as exi genci as de cal i dad.

19. Una opcio6n de prestaci 6n alternativa es nejorar el servicio existente y

adj udi carl o mediante "contrataci on interna". Sienpre debiera darse a |as
dependenci as internas |a oportunidad de analizar y organi zar sus propias
oper aci ones de nodo de real zar su eficiencia, en caso necesari o apartandose de
papel eo admi ni strativo para adquirir mas flexibilidad, conb se ha hecho en | os
"organi snos ej ecutivos" del Reino Unido, Australia, Nueva Zel andia y Singapur

La perspectiva de que el trabajo mgre a un organisno externo inspira la

capaci dad de innovar y la disposicion a reformar précticas | aboral es obsol et as.
En la préactica, los contratos sacados a licitaci 6n se adjudi can con frecuenci a
al proveedor interno. En |os Estados Unidos | os organi snos del gobierno federa
se adj udi can contratos en licitacion el 40%de |as veces (inforne de |a Conisidn
Presi denci al sobre Privatizaci 6n, 1988). En el Reino Unido, donde |as

admi ni straciones | ocal es por | ey deben sacar servicios a licitacion, |os
proveedores internos se adjudican ahora |la mayoria del total de |os contratos®.
La eficiencia y |las econonias se derivan, no de la privatizaci 6n per se, sino de
la introducci 6n de |a conpetencia. Las econonias son sostenibles en tanto y en
cuanto se manti ene | a conpetenci a.
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20. Una inportante ventaja que dinmana de | os trabajos preparatorios de |la
contrataci 6n es que | os organi snos de gobi ernos se ven obligados, a nenudo por
primera vez, a definir y especificar con exactitud, en una forma apta para la
supervisi én, |los servicios que prestan y |los beneficiarios y el nivel de esos
servicios. Asi pues, aunque en definitiva el servicio no se adjudique a una
fuente externa, este ejercicio genera datos valiosos para nejorar |la

pl anificacién y | a supervision

21. En |l os paises en desarrollo es comin observar cinco restricciones
i nportantes que gravitan sobre | a expansi 6n de |a adjudi caci é6n de servici os por
contrata, a saber

a) La iniciativa politica necesaria para contenplar esa col aboraci 6n
entre | os sectores publico y privado y propugnar que se haga realidad, a nmenudo
contra | a oposicion politicay sindical y los intereses creados en |a funcién
publ i ca;

b) La falta de un namero suficiente de enpresas para licitar. Ello puede
deberse a | a existencia de un nmonopolio oficial, que se puede elimnar nediante
| a desregul aci 6n, o puede ser sinplenente consecuencia de una tradicion de
prestaci 6n de servicios por el Estado que haya dado |ugar a que ningun
enpresario quiera licitar. Lo prinmero que se debe hacer es analizar |la
capaci dad de | os posibles proveedores. Cuando |a conpetencia es insuficiente,
el Estado puede dividir |os trabajos (por ejenplo, con criterio geografico)
entre los contratistas externos y | os proveedores internos, cono se ha hecho,
por ejenplo, en Bogota (Col onbia), donde agentes de |os sectores publico y
privado conparten | os trabajos de recol ecci 6n de desechos sdélidos y una enpresa
privada supervi sa | as operaci ones de todos | os organi snbs® Cuando el Estado
continda prestando | os servicios, aunque sea en forma parcial, |as dependencias
internas se nantienen al corriente de los costos y de | os canbi os tecnol égi cos
y, de ese npdo, se |ogra obtener al guna protecci én contra | os contratos a
preci os infl ados;

C) La insuficiencia de capacidad adm nistrativa para formul ar, negociar y
supervisar contratos en forma inparcial y honesta, estructurar asociaciones y
vel ar por que éstas realicen su giro en bien del puablico, al tienpo que se
preserva | a independencia y se evitan conflictos de intereses o |a captacion
reglanmentari a;

d) Una consecuenci a institucional de |a adjudi caci 6n de servicios por
contrata es | a necesidad de que | a dependencia de contrataci 6n sea i ndependi ente
de | a dependenci a de operaciones (el problema de la nuralla china); si estan en
la jurisdiccion del msnmo mnisterio o son dirigidas por antiguos colegas, ello
puede dar lugar a colusion. Incluso cuando no hay col usi 6n, es nenester velar
por que | as dependencias internas no presenten ofertas de precios inferiores a
| os de plaza para adjudicarse |os contratos, con la certeza de que el Estado
enjugara | as pérdi das que produzca | a adjudi caci 6n de ese contrato;

e) La falta de datos contables o de datos fiables para adoptar decisiones
fundadas, por ejenplo de datos respecto de |las caracteristicas econdm cas de
adj udi car servicios por contrata. Por cuanto |la contabilidad del Estado se
Il eva casi universal nente en valores de caja y no en val ores devengados a costos
conpl etos, es probabl e que se subvalore el costo de | as operaci ones internas.
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C. Conversioén mlitar

22. La conversion mlitar se puede dividir en cinco categorias, a saber:

a) las industrias mlitares; b) las bases mlitares; c¢) la investigacion y e
desarrollo; d) la desnovilizacidon y e) el excedente de armanentos. Estas
categorias, que presentan distintos problemas y oportuni dades, que acusan
variaci ones en su aplicacion a | os paises industrializados, |as econonias en
transici6n y los paises en desarrollo. Al igual que |a adaptaci6n tecnol 6gica
en el sector civil, las conversiones brindan grandisimas oportuni dades para e
desarroll o del sector privado. En verdad, |a conversi 6n puede formar parte de
la transformaci 6n mas general de | a sociedad, conp ocurre en Angola, Bosniay
Her zegovi na, Canboya, Egipto, Etiopia, Guatenala, Panama, Sudafrica, Viet Namy
el Zaire. En consecuencia, el proceso de ajuste estructural mlitar-civil es
conpl ejo y dindm co

23. Conp ocurre con toda privatizacion, las iniciativas de conversion son
sost eni bl es Unicanente en entornos politicos, juridicos, econém cos y social es
propicios. En nuchos casos se echa de ver una concentraci 6n geografica de bases
e industrias mlitares, que agrava la incidencia de | a conversi én sobre |os

i nteresados directos en esas bases e industrias, en particular |os interesados
directos locales y sus famlias, a saber, el personal mlitar, |os trabajadores,
el personal directivo, |as enpresas privadas proveedoras |ocales, |as

adm ni straci ones | ocales, etc. La conversion sostenible se beneficia de la
participaci 6n activa de |os interesados directos locales en | a determ naci 6n de
| as prioridades de futuras iniciativas de | os sectores publico y privado en |as
esferas de | as manufacturas, |os servicios, la investigaci 6n, |a educacion, |la
capacitaci 6n, etc., conp | o denuestran |os casos de | as bases de | a bahia de
Subic en Filipinas y |as bases en Europa y | os Estados Uni dos, donde todos | os

i nteresados directos, en diferentes niveles, se han organizado a fin de
constituir asociaciones para resolver |os problenas de reciclaje de | as bases
clausuradas y de restructuraci 6n de las industrias de |la defensa. En general

se puede decir que | 0os procesos de conversi on tienen nejores posibilidades de
éxito cuando se integran al desarrollo de un pais o regién

24. Por cuanto el recurso ultino en |las conversiones es el capital humano, |a
intervenci 6n de | os trabajadores y directivos de | as bases e industrias
mlitares en la planificacién y ejecuci é6n de | a conversi 6n puede ser nas

i nportante que el redespliegue del activo fisico. Por lo comin, las industrias
y bases militares atraen |los nejores talentos técnicos de un pais. Este capita
humano, que es un conponente inportante de una conversi 6n viable a una actividad
sost eni bl e basada en el conoci m ento, constituye un acervo del que pueden surgir
admi ni stradores y enpresarios privados.

25. Para facilitar el establ ecimento de asociaciones entre | os sectores
publico y privado se puede pronover el diélogo y el consenso entre |os

i nt eresados directos, pues de esa nmanera se potencia a | os grupos que estan nas
cerca de | os problemas de |la conversion y se contribuye a forjar |a solidaridad
entre ellos. La conversion se puede estinmular en gran nedi da nmedi ante una
expansi 6n de |l as redes existentes a | 0os paises en desarrollo y a | as economi as
en transicion, con lo cual se los nmundializara auténticanente. El didl ogo
coadyuva tanbi én a la lucha contra la corrupcién y otras précticas ilicitas
nedi ante | a divulgacion y el intercanbio de infornaci 6n, que preservan |a
transparenci a del proceso para todos |los interesados, y estimula |la accion de
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nercado al difundir informaci 6n en todos | os mercados innedi atos af ectados. E
di 4l ogo puede tanbi én nmejorar |a coordi naci 6n en todos | os nivel es del gobierno
a efectos de que | as medi das que se adopten sean conpl enentari as.

26. En las antiguas econom as de planificaci6n centralizada hay una renuencia
natural a despedir personal, en particular en zonas donde existe una gran
concentraci 6n de bases e industrias nmlitares con pocas alternativas de enpleo
i nmedi ato. Para estos paises y tanbi én para | as naciones en desarrollo se han
formul ado reginenes de proteccion social de | os trabajadores despl azados, junto
con programas de capacitaci 6n para inpartir |as nuevas pericias requeridas por

| as enpresas privadas en nuevos nercados. Las pericias requeridas en una
enpresa convertida - ya sea una base o una industria - suelen ser radical nente
distintas de |las que habian sido necesarias en |a conpafiia original. Asi pues,
I a conversi én requi ere un canbio radical en las actitudes de |os trabajadores y
directivos afectados. En los ultinops afios paises conb | a Federaci 6n de Rusi a,
China, Belarus, Ucrania, Polonia, Canboya, Viet Nam la Argentina y Egipto o

bi en han enprendi do di versos programas de capacitaci 6n o han creado
instituciones conb centros de informaci 6n y capacitaci 6n e internedi ari os de
pronoci 6n enpresari al

27. A configurarse |a reorgani zacion politica, econ6mica y mlitar del mnundo,
| os recursos |iberados por |a contracci é6n general de |os presupuestos mlitares
- el dividendo de |la paz - podrian en principio ayudar a financiar iniciativas
de desarrollo sostenible. Con todo, es tanta |a conpetencia por adquirir estos
m snbs recursos que no se puede dar por sentado que habrd un dividendo de |a
paz. Por lo tanto, para |levar adelante las iniciativas de conversién mlitar
es inprescindible encontrar recursos de una cartera diversificada de fuentes,

al gunos de fuentes convencionales y otros de fuentes no convencionales, cono | o
denuestran | os canjes de deudas, la financiaci 6n en régi nen de "construcci 6n
explotaci 6n y retrocesi 6n", | a conpensaci 6n de adqui si ciones civiles del sector
publico, etc. Una de esas fuentes, a nmenudo ol vidada, son | os recursos ocultos
que representa el desperdicio en las actividades mlitares existentes, que
podrian reducir |as necesidades de capital de |as bases e industrias nuevas y
convertidas. En Saint Louis, Mssouri (Estados Unidos), se han iniciado varios
proyectos para determ nar |os recursos ocultos - equipo, tecnologia y pericias -
gue se han de usar para el desarrollo conunitario y |a puesta en marcha de
nuevas enpresas.

28. Convi ene pronover |as asociaciones de |os sectores publico y privado, ya
sean enteranmente naci onal es o con intervenci 6n de soci os extranjeros, conp nedio
de ejecutar y acelerar la conversién. En particular, se podrian fonentar |as
enpresas pequefias y medi anas con un el evado potencial de enpleo col ectivo, conp
| as enpresas de servicios, originadas en la investigaci6n y el desarrollo
mlitares, las manufacturas o |las bases nilitares, que requi eren nmucho nmenos
capital por trabajador, por ejenplo, |os servicios nédicos, |os al macenes, |os
servicios de puertos y aeropuertos, |os servicios de conservaci 6n y reparaci on
el turismo, |a educaci 6n, |la capacitacién, |las consultorias y |os servicios de

i nf or maci on.
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1. ENTORNO PRCPI Cl O PARA LA ACTI VI DAD EMPRESARI AL

A. D alogo entre | os sectores publico y privado

29. Cuando el Estado es la institucion dom nante en un pais, s6lo el gobierno
puede asumr la iniciativa de contenplar y planificar las politicas e

i nstituciones de apoyo e infraestructura - fisica y humana - para que | as
enpresas prosperen en un entorno propicio, que sea conducente a la inversiony
| a expansi 6n del sector privado. Entre las instituciones de apoyo se cuentan

| os organi snbs especi ali zados en esferas conp |la financiacién, |la investigacion
y el desarrollo, |a adquisicién de tecnologia, |a pronocién de |as

exportaci ones, la informaci 6n de nercado y el desarrollo de |os recursos
humanos, que pueden necesitar el apoyo del Estado hasta que se desarrollen |os
nercados en que han de ofrecer sus servicios.

30. Son nuchas | as esferas de politicas que inciden en la actividad
enpresarial. En particular cabe sefialar |las politicas sobre conmercio y

I i beralizaci 6on, desregul aci én, privatizaci 6n, conpetencia, educacion y

capaci taci 6n, sindicatos, inversiones, tributacién y nmedio anbiente. La
adopci 6n unil ateral de nedidas por el Estado en esas esferas es un instrunento
rudi nentario. Para obrar de manera nmas ajustada a |la realidad, con nmayor
precisién y eficacia, si se puede aprovechar |a experiencia del sector privado.
Hay que analizar, con |os representantes pertinentes del sector privado, |as
consecuenci as conerciales de las posibles politicas y progranas. La refornmm
regl amentaria, por ejenplo, requiere una asociacion entre el Estado y el sector
privado, de nbdo que se |logren objetivos sociales esenciales sin nmatar a la
gallina de | os huevos de oro (véanse | os parrafos 51 a 64 infra). La OCDE
seflal a que existe una fuerte tendencia hacia |a renovaci 6n y expansi 6n de | as
consul tas publicas en |la formul aci 6n de normas regl anentarias. Un programa de
consul tas bien estructurado puede coadyuvar a que se adopten nornmas
reglamentarias de més calidad, a que se recurra a opciones mas eficaces, a que
se abaraten | os costos para | as enpresas, a que se logre una nejor observancia
de las normas y a que haya una reacci 6n reglanmentaria mas expeditiva frente a la
evol uci 6n de las circunstancias (OCDE 1995). Por otra parte, esos progranas
desacel eran | a adm ni straci 6n y pueden nenoscabar |a autoridad de |as deci siones
(Brai bant 1996).

31. En al gunos paises el Estado ha col aborado estrechanente con el sector
privado y propiciado un espiritu de solidaridad en | a consecuci 6n de objetivos
naci onal es, en particular en | a asociacién con |las enpresas a fin de pronover e
crecimento econom co |iderado por |as exportaciones. Esa asociacién se
pronueve a) nediante el establecimento de una estructura de intervenci ones
interactivas (consejos de enpresas, com siones consultivas, com siones
especi al es, comi siones asesoras, etc.) y b) nediante una reorientaci 6n de |as
actitudes de |l os funcionarios publicos a fin de que abandonen actitudes

di sfuncionales frente a |la actividad conercial (caracterizadas por actividades
de arrogancia, desconfianza y envidia) y adopten, en canbi o, un enfoque
pragnati co de sol uci 6n de problenmas con miras a |a consecuci 6n de objetivos
conpartidos. Los estereotipos y concepciones errdneas de |a actividad
enpresarial ("nosotros servinmbs al publicoy a ellos sélo les interesan |as
utilidades") han sido reenpl azadas por actitudes positivas, conp | o sefial 6 el
Prinmer Mnistro Mahathir ante | os funcionarios puablicos de Malasia: "¢Por qué
no han de ayudar | os funcionarios publicos a que el sector privado obtenga
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utilidades? ¢Quién paga real mente |os sueldos de | os funcionarios publicos

si no son | os enpresarios?'® Al propio tienpo, |as peticiones de | as enpresas
gue reclaman subsi di os y desgravaci ones tributarias han sido sustituidas por una
filosofia de autosuficiencia. Estos canbios se lograron en Mal asia gracias a
una firnme direccion politica, una anplia actividad de capacitaci 6n y un prograna
de reforma administrativa, iniciativas todas ellas que se ejecutaron en forma
par al el a.

32. Los objetivos especificos de | os Gobi ernos de Malasia y Singapur y de otros
gobi ernos han sido lograr el entendimento del sector privado y |a aportaci én
por parte de éste de informaci ones sobre la incidencia de las politicas, |as
normas, |os reglanmentos y | os procedimentos que afectan a |a actividad
econom ca del sector privado, con el objeto tanbi én de recibir sugerencias de
reforma que atiendan al interés general. Las principales esferas a este
respecto han sido el otorgamiento de licencias y habilitaci ones conerciales, |la
tributaci én, | os procedi mentos de inportaci6n y exportaciéon y la
infraestructura fisica, esferas todas éstas que constituyen el entorno propicio
de la actividad enpresarial y que, en la préactica, son a nmenudo mas

cont raproducent es que propici as.

33. En Malasia la interaccion oficial entre | os sectores publico y privado data
por | o nenos de 1979 cuando se constituyd el Consejo Asesor Industrial que, sin
enbar go, sélo adquirié dinam snmo en 1983 con el |ema "Ml aysi a I ncorporat ed”

El extraordinario crecimento del pais desde entonces se ha atribuido en gran
nedi da a esta politica, que ha producido | os siguientes beneficios: a) ha
facilitado | a conprension de |las estrategias, politicas y procedi m entos de

gobi erno; b) se ha dado "voz" al sector privado en |a determ nacio6n de |as
estrategias, politicas y procedimentos y ello, a su vez, ha propiciado e
consentimento denocratico, |la transparencia en | as decisiones y actos de
gobierno y la eficiencia del nmercado (por conducto de una reducci 6n del costo de
| as transacciones); y ¢) ha creado un equilibrio apropiado entre estabilidad y
reforma en |las politicas oficiales.

34. Conp en toda asociaci 6n, el proceso depende de | as ventajas que pueda
ofrecer a todos |os participantes. Aunque a nenudo se hace gran hincapi é en |la
exi stenci as de netas y val ores conunes, en verdad | os representantes de |as
enpresas y del Estado tienen netas y valores distintos, particularnmente respecto
de | as cuestiones reglanentarias, asi cono diferentes percepciones de la forna
en que se han de lograr; con todo, anmbas partes |l egan a acuerdos nutuanente
beneficiosos. La asistencia a estos grupos o com siones declina cuando no
tienen programas que interesan a todos |os participantes o cuando s6l o cabe
esperar canbi os muy exiguos. En su mayoria, |os foros especiales en Mal asia no
han cel ebrado més de un par de reuniones (Chang 1996).

35. Esa estructura en Malasia es muy anplia, donde en |a mayor parte de |os

m nisterios y dependencias a nivel federal, de |los estados y de los distritos
funci onan grupos consultivos. Las estructuras de nivel inferior son paralelas a
la estructura federal, que fue la prinmera en establ ecerse. En su mayor parte,
estas estructuras fueron creadas por acto admnistrativo a iniciativa de

Est ado, aunque al gunas, cono el Consejo Asesor Industrial, se crearon por ley y
al gunas reuni ones (principal mente oficiosas) son convocadas por el sector
privado. Sus origenes y estatutos no tienen tanta inportancia conb su
conposi ci 6n y programas.



ST/ S AC. 6/ 1997/L. 6
Espafio
Pagi na 13

36. En la esfera del Estado, el 6rgano de méaxi no nivel, el Consejo de Enpresas,
esta presidido por el Prinmer Mnistro; el dialogo relativo al presupuesto anua
es presidido por el Mnistro de Hacienda y | os dial ogos anual es con |la industria
son presididos por el Mnistro de Conercio e Industria. El sector privado esta
representado por | as asoci aciones de enpl eadores de cada uno de | os principal es
grupos étnicos y de |las enpresas estatales; |0os inversores extranjeros, por su
parte, estan representados por enpresas transnacionales. En al gunos foros

i nportantes, conp el Consejo de Enpresas, tanbi én estan representadas | as

i nstituciones académcas y |os nmedi os de difusi6n. Hasta fecha reciente no
estaban representados |os sindicatos. Ello se debia a una falta de confianza,
cono habia ocurrido en otros paises de Asia oriental, en | a capacidad de | os

si ndi cat os para exam nar | os probl emas con criterio nacional. Los sindicatos
forman parte actual mente de |a asociaci 6n porque sus dirigentes han hecho suyas
I a direcci 6n e ideol ogia nacionales y tanbi én porque su partici paci 6n ha pasado
a ser mas crucial en condiciones de déficit de nmano de obra (Chang 1996).

37. Uno de | os problemas que se plantea es el de los linmtes de | a cooperacidn
Cuando el Estado procura mantener una situaci 6n de equilibrio porque vela por
los intereses de otros grupos (por ejenplo, los intereses de | os usuarios cuando
se trata de la reglanmentacion de las tarifas de | os servicios publicos) y de |as
enpresas, la relacidon debiera ser una relaci6n entre partes independientes y no
una rel aci 6n cooperativa estrecha. El otro |ado de |a noneda de | a asoci aci én
es el riesgo de que | os funcionarios publicos y | as grandes enpresas || eguen a
una col usi 6n en sus propios intereses y a expensas del publico en general o de
grupos que, conp |as enpresas pequefias y nedi anas, estan exclui dos del anbito de
I a col aboraci 6n (véanse |os parrafos 40 a 50 infra). Los riesgos de corrupcion
favores reciprocos y "captaci 6n reglanentaria" son mayores cuando anbas partes
provi enen de | 0s m snbs grupos soci oétnicos y cuando se propician |as rel aci ones
de caréacter social, conp |las reuniones sociales y deportivas, y tanbién |as

rel aci ones estrictamente comerci ales. Las conexi ones con personas influyentes
pueden servir para gestionar contratos, licencias, perm sos de inportacién, etc.
Se debe recordar tanbi én que nuchos de | os funcionarios de | os 6rganos

regl anentari os y muchos de los directivos de | as enpresas estatal es privatizadas
fueron col egas en |l as m smas dependencias. En Mal asia se ha tenido en cuenta
este riesgo y en dos decretos general es y dos ordenanzas de 1993 se ha
establ eci do el codigo de conducta que deben observar | os funcionarios publicos.

38. Un problema que no es bien conocido es el de |la posibilidad de conflicto
entre el apoyo oficial a la industriay, en particular, a |los exportadores y |as
normas de |la Organi zaci 6n Mundi al del Conercio. En el Acuerdo sobre

Subvenci ones y Medi das Conpensatorias se define el concepto de "subvenci 6n" y se
estipulan las disciplinas que han de regir el otorgam ento de esas subvenci ones.
La subvenci é6n es una contribuci én financiera de un gobi erno u 6rgano publico,
gque confiere un beneficio. Casi todos |os bienes o servicios que di nanan de
Estado, distintos de la infraestructura general, entrarian en |la categoria de
subvenci ones tal conmo se |las define en el Acuerdo. Ello contrasta marcadanente
con |la practica habitual de todos |os gobi ernos de subvencionar a | os
exportadores nedi ante incentivos tributarios, la financiacién oficial de la
investigacién y el desarrollo, la asistencia oficial vinculada, |as garantias de
créditos de exportaci 6n, |las actividades de informaci 6n conercial de |as
represent aci ones di pl omaticas en el exterior y las misiones conerciales de alto
ni vel (Econom st, 1° de febrero de 1997).
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39. Las restricciones que inciden en |la formaci 6n de asoci aci ones di manan
princi pal mente de las actitudes y de las formas de organi zaci 6n. Los

funci onari os publicos pueden estar inclinados a la evitaci 6n del riesgo, el
secreto y la sospecha (incluso la antipatia) respecto del sector privado.

Medi ante cursos de reorientaci 6n se puede elinmnar esa cultura recibiday
superar la brecha entre | os sectores publico y privado, pero el canbio genera
es un proceso a largo plazo, particularnente en | as econonias dirigidas que
tenian un régi nen de planificacion centralizada y en |las cuales sd6lo en fecha
reciente se ha despenalizado |a actividad enpresarial. La interaccidn
productiva con el sector privado puede servir para reforzar |a capaci dad de
reacci 6n, la transparencia, la inparcialidad, la objetividad y la rendicion de
cuentas conp val ores profesionales inportantes de |la funci 6n publi ca.

B. Pronocién del espiritu enpresarial y
| a pequefia enpresa

40. Hay al gunas caracteristicas singulares de | as pequefias enpresas, térm no
gque conprende |as mcroenpresas y | as pequeifias y nedi anas enpresas, que pueden
contribuir a explicar su papel fundanmental en |a prosperidad econ6m ca de un
pais. Aunque el espiritu enpresarial es inportante en toda clase de enpresas,

| o es especial mente en | as pequefias y nedi anas, que por |o conin constituyen |a
categoria numéricanmente mas nutrida del total de enpresas. En muchos paises
estas enpresas generan mas de la mtad del enpleo industrial y hasta un tercio
del producto interno y de |los ingresos de exportaci 6n; suelen ser muy

i nnovador as, aprovechan nuy bien un capital y unos conoci m entos técnicos
limtados y proporcionan diversos bienes y servicios a |l as grandes enpresas.

En pai ses donde | as uni dades econoni cas son a nenudo demasi ado grandes conb para
ser econdni canente eficaces se necesitan nmuchas uni dades pequefias nuevas, porque
éstas son en gran nedi da responsabl es del progreso tecnol 6gico. La falta de
pequefio y sobre todo medi ano enpresariado (enpresari os pequefios y nedi anos de
sector noderno) es un obstécul o para el progreso econdni co.

41. Sin enbargo, |as pequefias y nedi anas enpresas tienen que hacer frente a
nmuchas dificultades. No tienen, nornal nente, acceso al capital ni ala
tecnol ogia e i nformaci 6n adecuadas sobre | os nmercados naci onal es e

i nternacional es. En al gunos paises, sobre todo en |as antiguas econonias de
pl ani ficaci én centralizada, |a politica gubernanental y |as actitudes
enpresari al es no favorecen a | as pequefias y nedi anas enpresas e incluso
obstacul i zan su funci onam ent o.

42. La pronoci 6n de | a pequefia enpresa exi ge basi canente dos estrategi as
fundanent al es, que pueden describirse sumarianmente cono |a estrategia indirecta
de arriba abajo y la estrategia directa de abajo arriba. Mediante |la estrategia
indirecta se pretende crear un entorno propicio, que brinde a | as pequefias
enpresas | os incentivos adecuados y un apoyo y protecci 6n efectivos y
suficientes (por ejenplo, contra |las préacticas desl eal es de conpeti dores mas
grandes) y les permta aprovechar al méxino sus posibilidades* Para nejorar el
entorno enpresarial esta estrategia trata de influir en variabl es

nmacr oeconom cas cono | os precios y las normas y directrices gubernanental es,
sanci onar |leyes y velar por su observancia y desarrollar la infraestructura
fisica. Con |la segunda estrategia, la directa, se trata de apoyar a |as
pequefias enpresas directamente, nediante | a novilizaci 6n de recursos nacional es
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y la creaci6n o el desarrollo de instituciones |ocales y sistenas de apoyo, con
pl ena participaci 6n de |os beneficiarios. Las autoridades centrales y |ocal es,
| os organi snbs aut 6nonps, las instituciones financieras, |as asociaciones
enpresariales e industriales, las camaras de conercio, |as universidades, |as
organi zaci ones internacionales y | os organi snbs donantes han contri bui do,
conjuntanmente y por separado, a crear un entorno propicio para |as pequefas
enpresas y a ofrecerl es apoyo directo.

43. La mayoria de las politicas relativas a | as pequefias enpresas se han
dirigido deliberadanente en el pasado a fonmentar el acceso oportuno de éstas a

| os factores de produccidon y a |l os nmercados, y se han apoyado en |a intervencion
de | os bancos estatal es de fonento, | a asistencia técnica del sector publico,
etc. En lugar de cooperar con |as entidades privadas y conpl ementarl as, por
ejenplo, en el anbito financiero y de |la asistencia técnica, |os gobiernos han
suplido | a que consi deraban una actuaci 6n i nadecuada de di chas entidades. Parte
del problema que se plantea actual mente consiste en hallar el nodo de que |os
ner cados privados funci onen nejor, en lugar de reenplazarlos. Una opinidn que
est & ganando nuchos adeptos es que | os gobi ernos deberian tratar de establ ecer
un entorno propicio nediante | a adopci 6n de politicas macroecondm cas, |a
sanci 6n y aplicacion de leyes y |las nedidas de fomento y regul aci 6n, mentras
que el apoyo directo al sector deberian proporcionarlo |os particulares, |as
enpresas y | as organi zaci ones no guber nanment al es.

44. Hay al gunas situaci ones en que |la asociacion entre |las instituciones de |os
sectores publico y privado es el mecanisno nas efectivo y eficaz en vista de |la
exi stenci a de objetivos que se refuerzan nutuanente y que en el analisis fina
convergen en el desarroll o econdém co justo y sostenible de un pais, y de la
conpl enent ari edad de | as capaci dades y las funciones. Mediante |a asociaci én,

| os gobiernos y las entidades privadas conparten | a responsabilidad y
titularidad de | a | abor de pronoci 6n de | as pequefias enpresas. Con estos nuevos
necani snos, |as ventajas del sector privado: dinam snp, acceso a |la
financi aci 6n, conoci mentos técnicos, eficacia directiva y espiritu enpresari al
se conjugan con | a responsabilidad social, |la red de contactos, |a conciencia
anbi ental, el conocimento local y |a preocupaci 6n por |a creaci 6n de enpl eo que
caracterizan al sector publico. Por ejenplo:

a) El gobierno del ega en | as entidades privadas |as activi dades
necesarias para |l a pronoci 6n de | as pequefias y nedi anas enpresas, tales conmpb |la
organi zaci 6n de | os sistemas de apoyo y regul aci 6n, buscando en la nedida de |l o
posi bl e I'a financiaci 6n conjunta de di chas acti vi dades;

b) El gobi erno asigna una parte determ nada de | as adqui si ci ones publicas
a | as pequefas y nedi anas enpresas;

c) Se est abl ecen asoci aciones entre | os sectores publico y privado para
la creaci6n de instituciones tales conb centros de apoyo enpresari al
i ncubadoras de enpresas, parques industriales o centros de difusion de
i nformaci 6n técnica y conercial para | as pequefias enpresas. Estas instituciones
se financian y gestionan normal y preferiblenmente por entidades de | os sectores
publico y privado, tales conmp universidades, soci edades publicas de fonento,
bancos de fonento, asociaciones industriales y enpresariales, enpresas de
capital de riesgo, etc.;
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d) Una nayor cooperaci 6n de | as autoridades |ocales (y nenos
partici paci 6n de | os gobi ernos naci onal es) con | as organi zaci ones no
gubernanent al es | ocal es, | as asoci aciones industriales y enpresariales y |las
uni ver si dades. Asi, por ejenplo, |los resultados espectacul ares de | as pequefias
enpresas italianas (por ejenplo en | os nercados internacional es) se deben a la
eficaz conexi 6n entre el gobierno municipal (que interviene especialnente en |a
econom a | ocal desde hace mucho tienpo) y |as pequefias enpresas;

e) El establ ecim ento de necani snos institucional es para el dialogo entre
el gobierno y los grupos de intereses que representan a | as pequefias enpresas,
conp son | as asociaci ones industriales, |as asociaciones enpresariales, |as
camaras de conercio y |las cooperativas (descritas supra en |os parrafos 29
a 39). El establecimento de nedios de consulta efectivos con el sector privado
es fundanmental incluso respecto de |as decisiones que deben seguir
correspondi endo al sector publico. La inportancia de la participacion de |as
asoci aci ones enpresariales reside en su conocimento directo de | as necesi dades
de sus afiliados y en la novilizacién de |a actuaci 6n col ectiva en otros
frentes.

45. El espiritu enpresarial, la asistencia directiva y el acceso a la
financiacion y a la tecnol ogia son al gunos de | os anbitos nornmativos

rel aci onados con el éxito de | as pequefias y nedi anas enpresas donde | a
cooperaci 6n entre | os sectores publico y privado se nanifiesta conb el necani sno
de apoyo més adecuado. Se adnmite cominnente que |la tecnologia facilita el
crecimento de la produccidén y las nejoras tangibles en la eficienciay la
productividad. Por este notivo, el acceso a | a tecnologia adecuada y un
programa eficaz de asistencia técnica y directiva son esenci al es para el
desarroll o de | as pequefias enpresas. Sin enbargo, conp sucede con | 0s recursos
financieros, el desarrollo de estos progranmas resulta dificil. Cuando se

i ntroducen en el sector puablico, estos progranas deben superar a nenudo el
problema de | a insuficiencia de personal y la falta de incentivos; cuando se

i ntroducen en el sector privado son general nente denasi ado caros para | as
pequefias enpresas. La inposibilidad de |as propias pequefias y nmedi anas enpresas
de acceder a unos recursos tecnol 6gicos y directivos adecuados, asi conp |as
limtaciones de las iniciativas gubernanental es, dermuestran |a necesi dad de una
asoci aci 6n si nérgi ca.

46. El prograna de Enpresas Tecnol 6gi cas de | as Naci ones Uni das ( EMPRETEC)

que funciona con éxito en 10 paises de Anérica Latina y Africa, promueve e
espiritu enpresarial en dos niveles: el nivel normativo nacional, nediante e
establ ecimento del ordenamento juridico e institucional para el desarrollo de
| as pequefias y nedi anas enpresas, y nediante el fonmento de |a capaci dad de |as

i nstituciones nacionales y de |os enpresarios individuales. En estrecha

col aboraci 6n con | os gobi ernos, |as organi zaci ones enpresariales y |as propias
pequefias y nedi anas enpresas, el EMPRETEC influye en las politicas nacional es en
el anbito de la tributacidon, |os seguros y el derecho del trabajo, y contribuye
a la creaci 6n de centros de apoyo enpresarial, asoci aci ones de enpresari o0s,
cooperativas y redes internacionales. Por o comin, |os centros de apoyo
enpresarial del EMPRETEC en cada pais son coaliciones activas de instituciones
publ i cas, asoci aci ones enpresari al es privadas, enpresas naci onal es y extranjeras
y organi zaciones nultilaterales, dirigidas por Conités Ej ecutivos Nacional es
formados por altos funcionarios publicos, representantes de | os enpresarios y
dirigentes enpresarial es destacados pertenecientes a enpresas |locales y
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nmul ti naci onales con giro en el pais. Estos centros han denostrado ser
fundanent al es para establ ecer | a base institucional del programa y asegurar su
capaci dad de autofinanciacién tras |a financiacion inicial sum nistrada por

| os donantes.

47. Para lograr un entorno Optino, es nenester que | os encargados de |a
adopci 6n de politicas y |l a soci edad reconozcan y valoren a | os enpresarios y a

| as pequefias y nedi anas enpresas. En nuchas econonias en transicion |as
pequefias y nedi anas enpresas han salido del nercado negro y se han | egalizado
hace muy poco tienpo. En particular, |as nuevas enpresas demandan del gobierno
y de | a soci edad nedi das de fomento de |a confianza. Uno de |os prinmeros pasos
gue deben dar | os gobiernos y |as soci edades consiste en vencer las |imtaciones
culturales y aceptar la idea de que el afan de lucro es bueno y de que el
espiritu enpresarial y la libre enpresa redundan en beneficio de | a mayori a.
Para una eficaz asociacion entre | os sectores publico y privado de | as econoni as
en transicion es prinordial que el entorno, que conprende |la infraestructura
institucional, juridicay cultural, favorezca el espiritu enpresarial. Este
entorno asegurara |la existencia de un réginmen politico y econém co donde se
reconpense el riesgo enpresarial, se protejan |os beneficios, se pueda exigir el
cunplimento de |l os contratos y se nmantenga el orden social. Conb necanisno de
cooperaci 6n entre | os sectores publico y privado para fonentar una filosofia
enpresarial cabe citar la introduccion de |a educaci 6n y capacitaci 6n para |la
acci on enpresarial en |as escuelas publicas y en las instituciones de formacion
de directivos, donde |la capacitacion la Ilevan a cabo instituciones del sector
privado. Oros necani snbs son | as canpafias publicitarias conjuntas, |a creacion
de distinciones publicas y el reconocimento del nmérito de | os enpresarios que
hayan tri unfado.

48. Segun los informes disponibles la falta de apoyo financiero es el problem
princi pal de | os pequefios enpresarios. Una de |as razones del poco acceso de

| as pequefias y nedi anas enpresas al capital del sector financiero oficial es el
el evado costo admnistrativo y el alto riesgo de incunplimento que |as
instituciones financieras atribuyen a |as operaciones con estas enpresas.

Estas diferencias de costos explican en gran parte que el crédito se encauza

de nmanera desproporci onada hacia el sector de |las grandes enpresas. La falta de
garantias y el silencio normativo contribuyen a esta parcialidad. No es faci
qgue las instituciones financieras conercial es puedan facilitar una gran
corriente de crédito en forna de pequefios préstanps a enpresas sin que nedien
hi storiales positivos y otras garantias. Ovra razoén inportante es que al gunos
bancos publicos y privados tienen rel aci ones especi al es con sus clientes
grandes; pueden, por ejenplo, formar parte de un msno grupo de enpresas.

En tal es casos es natural e inevitable el trato de favor entre | as enpresas del
grupo, pero, al msno tienpo, esa situaci 6n exige que se adopten nedi das que
restabl ezcan | a igualdad entre |os posibles prestatarios. Este es el objetivo
de | os proyectos de cooperaci 6n entre |os sectores publico y privado y de otros
proyect os i nnovadores de apoyo financiero. La cooperacién entre |os sectores
publico y privado dirigida al apoyo financiero de |as pequefias enpresas actula a
nodo de "zanahoria" que estinula a las instituciones financieras existentes a

i nteresarse nas por | as necesi dades financieras de | as pequefias y nedi anas

enpr esas.

49. Normal mente se citan conp programas financieros innovadores | o0s nuevos
nmecani snos institucionales del tipo del G aneen Bank y sus equival entes en otros



ST/ S AC. 6/ 1997/L. 6
Espafio
Pagi na 18

pai ses, | as asociaciones de ahorro y crédito rotatorio, el mcrocréditoy e
capital de riesgo. La finalidad principal de estos programas es crear
condi ci ones favorabl es para que | os pequefios y nedi anos enpresari os obtengan
recursos financieros en condiciones razonables. En este anbito la interaccioén
de | os sectores publico y privado es especi al nente pronetedora, cono denuestra
el Banco Solidario de Bolivia ("BancoSol "), fundado conmo m crobanco en 1992 y
gue es hoy un banco pl enanente desarrol | ado que ofrece una gran vari edad de

pl anes de ahorro, con atenci 6n especial a |as pequefias enpresas. Con mas de
70.000 clientes y una cartera de 40 nmillones de dolares de |os EE. UU., presta
actual nente servicios a una tercera parte de |los clientes bancarios del pais.

50. Gacias a un subsidio publico inicial puede crearse un m crobanco que
preste pequefas sumas de dinero, con o sin garantia, a enpresarios futuros o en
ciernes. Una vez proporcionados |os recursos financieros iniciales, e

m crobanco puede adquirir credibilidad cono institucion financiera sostenible y
lucrativa y puede atraer depdsitos y recibir préstanos de bancos conerci al es.

Par ece necesari o proporcionar al gun subsidio publico a la institucién financiera
en sus com enzos para que pueda convertirse en una institucion conerci al

aut osostenible. El resultado es un "circulo virtuoso" en que el dinero publico
sirve de catalizador del dinero privado. La experiencia del BancoSol en Bolivia
ha denpstrado el papel que pueden desenpefiar el Estado y el sector privado en |la
creaci 6n de instituciones financieras especializadas en | as pequefias enpresas.

Al propio tienpo, esta experiencia ha confirmado |a idea generalizada de que |la
concesi 6n de subsi di os excesivos a | as pequefas y nedi anas enpresas seria
contraproducente a la larga, y de que, para producir efectos concretos en |la
econom a nacional, las instituciones financieras que brindan crédito y otros
servicios financieros a | as pequefias enpresas deben prineranente sufragar sus
propi os gastos y obrar conb enti dades con fines de |ucro.

[11. PROVOCI ON DE LA COVPETENCI A Y OTROS Tl POS DE
REGULACI ON SOCI AL

51. Cuanto mas se recurre a la privatizacion y a |la contrataci 6n externa, nas

i ndi spensabl e resulta la funci 6n que ha de cunplir el Estado de supervisar que
el cada vez mas anplio sector privado, al pronover sus propios intereses,
atienda al propio tienpo | as necesi dades de toda |a sociedad. La econonia de
ner cado debe regirse por normas y di sposiciones claras y establ es que no sean
nmas intrusivas de | o necesario. Reformar el entorno inplica liberalizar |as
actividades y dejar que surja una capaci dad de autorregul aci 6n en | os nercados y
en | a sociedad civil.

52. La regul aci 6n nedi ante una intervenci 6n del Estado en el libre

funci onam ento de | os negocios y | os nmercados se suele justificar al egando

di versas formas conoci das de inoperancia del nmercado. No obstante, se aprecia
cada vez més que la inoperancia del mercado no es una justificacion suficiente
para |l a intervenci 6n, pues ésta tiene un costo adm nistrativo. Ademés, su
orientaci 6n puede ser errada e inhibir una conpetencia incipiente. De hecho, es
extremadanente dificil establecer un réginen reglamentari o especializado que
pueda mantenerse ajeno a las influencias de enpresas poderosas (a veces apoyadas
por ministros influyentes) y que no se vea sujeto a |la incidencia de intereses
politicos a corto plazo.
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53. En los decenios de 1970 y 1980 | a regul aci 6n despertd gran interés a causa
de |l a disconform dad general respecto de los precios, la calidad y e

rendi mento de | as enpresas regul adas. En el decenio de 1990, |as vigorosas
tendenci as hacia la liberalizacidon y |a desnonopolizaci 6n han puesto fin a la
necesi dad de | a regul aci 6n admi ni strativa de al gunos nercados, porque |os
conpetidores (o0 posibles conpetidores en un mercado de acceso irrestricto) son
mucho més eficientes que el Estado para restringir |os aunentos injustificados
de los precios y nejorar la calidad y |la variedad de | os productos. En |los

ner cados conpetitivos el cliente es rey. Al gunos nonopolios "natural es"

tradici onal es, conp el de |as tel econuni caci ones, tanbién estéan vol vi éndose
conpetitivos, incluso respecto de |as redes de conuni caci 6n basi cas, nediante e
desarrol |l o de nueva tecnologia, conp la telefonia inalanbrica y | os cables de
fibra optica. Oros nonopolios natural es pueden ser sonetidos a la disciplina
de | a conpetencia nediante | a subasta peri édica de | as concesi ones al ngjor
postor o, en una variante favorable al consum dor, al licitador que ofrezca | os
preci os nmas baj os.

54. No obstante, en | os nmercados dom nados por una oferta nonopdlica u
oligopdlica, la regulacion adm nistrativa sigue siendo necesaria. La regulacioén
es una cuestiOn cada vez mas prioritaria en el programa de reforna politica a
raiz de la privatizaci 6n. Desafortunadanente, |a regul aci 6n no es un concepto
popul ar en una época de privatizaci 6n nedi ante desinversi 6n. Cuando un gobi erno
pretende atraer al sector privado para que participe en las licitaciones de
enpresas publicas, suele aplazar toda nmedida incluida |a regulaci 6n que pueda
hacer dismnuir su interés. Las enpresas estatal es, que suelen ejercer

atri buci ones nonopélicas heredadas de la era de | a sustitucion de |as

i nportaciones y de | as econonias de escala, atraeran a mas licitadores y se
venderan a un nejor precio si se asegura que |os nuevos propietarios podréan

nmant ener sus nonopolios. A nenudo, prestando mas atenci 6n a | os gobi ernos |as
condi ciones fiscales a corto plazo que a | os argunentos en favor de |la
eficiencia, |os gobiernos eluden |la cuestién con el firnme propdsito de abordarla
nmas tarde, una vez que han | ogrado venderlo todo. Para entonces, desde | uego,

| as enpresas estan en condi ci ones de hacer presi én para mantener |a protecci 6n vy
los privilegios incluidos en el precio de conpra. Cuando |a base accionaria
estd muy diversificada, es dificil desde el punto de vista politico reducir |as
expect ativas de dividendos de un gran namero de votantes.

55. Por otra parte, hay dos argunmentos contundentes en favor de | a regul aci 6n:
a) los inversores preferiran la seguridad que les brindan |as normas de fijacion
de precios estables, ajenas a la intervencién politica arbitraria, y b) a los
gobi ernos | es preocupan mas | os efectos distributivos de | os nonopolios que sus
efectos en cuanto a la eficiencia. Desde el punto de vista politico, ofrecer
precios nas altos a el ectores pobres es nméas perjudicial que ofrecerles una
enpresa nmenos eficiente, pues los efectos de esto Ultino son nmenos visibl es.

En general, cono |la privatizacién tiene por objeto (entre otras cosas) real zar
la eficienciay es inportante mantener al nivel nméAs bajo posible |os precios de
| os articul os mas indi spensabl es, se recom enda pronover |a conpetencia y, hasta
gue exista, simularla nmediante un sistema de regul aci 6n (Jones 1993). La maxi ma
general es: conpetencia si es posible; regulacién si es necesario.

56. Los probl enas actual es atafien a | a opcion entre un régi nen de costo
i ncrementado (conp el de muchas enpresas de servicios publicos de | os Estados
Uni dos) y uno de precios maxi mos (cono |la férmula de indices de precios al por
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nenor que se enpezd a aplicar en el Reino Unido); a la opciodn entre un solo ente
regul ador, una junta regul adora u organi snos regul adores sectoriales; a la
conveni encia de dividir un nonopoli o nacional en nonopolios regionales; ala
rapi dez con que se han de otorgar licencias a | os conpetidores, en vista de |la
necesi dad de que | a enpresa afectada financie su expansi6n, en |la nedida de |lo
posi bl e, con cargo a superavit internos, etc.

57. Por lo general, al optar entre una fornula de fijacion de precios de costo
i ncrementado y una de preci os méxi nos se suele interpretar que, conp el costo es
el costo histdrico efectivo, los directores de |as enpresas no tienen incentivos
para reducir | os costos, mentras que los precios fijos si |los nmotivan a
reducirlos, porque al hacerlo se eleva al maxino la utilidad. De hecho, el
contraste no es tan nitido. Si por costo se entiende costo estinmado futuro o
costo establ ecido conb objetivo (conb en |as enpresas de servicios publicos de

| os Estados Unidos), y si se pueden aunentar | os precios maxi nbs en periodos
sucesi vos, en funcion de las utilidades obtenidas (cono en el Reino Unido), no
hay diferencia entre | os efectos de uno y otro régi men en cuanto a | os
incentivos. Los incentivos para reducir |os costos s6l o aunmentan en funci 6n de
I a duraci 6n del periodo en que |os directores pueden actuar antes del siguiente
exanen. (cuanto mas largo el plazo, tanto mayores son | os incentivos para
reducir costos).

58. La forna institucional que ha de adoptar |a regul aci 6n de | os nmonopolios es
una cuesti 6n de actualidad en nuchos paises en desarrollo y paises con econon a
en transicion. El Reino Unido y la Argentina establ eci eron un organi sno

regul ador para cada industria, aunque se viene observando una tendencia a
est abl ecer organi snbs multisectoriales, cono se ha hecho en Janmaica y Ml asi a,
de nobdo que | os distintos sectores pueden aportar diferentes pericias
especi al i zadas, conp | as de analistas financieros, econonm stas y abogados. Los
organi snos nultisectorial es tanbi én ofrecen ventajas para normalizar |os
sistemas reglanentarios, |os métodos de val oraci6n, etc., y para reducir la

i ncoherencia y | a desigual dad entre sectores, adenas de reducir al mininmo |os
gastos de |las transacciones y |las denoras que entrafia | a creaci 6n de vari as
instituciones. A nmenudo se prefieren las juntas regul adoras a | os entes

regul adores ani cos porque di smnuyen |a carga de | a responsabilidad individual y
| as oportuni dades de corrupcion. En muchos paises, la corrupci 6n es un probl ema
nmuy grave, y hay que establ ecer reginenes regulatorios para restringir al ninino
| as facul tades discrecional es de regul aci 6n, por ejenplo, dando nmas latitud a la
posi bl e conpetenci a, establ eciendo normas sinples y autométi cas y adopt ando
deci si ones normativas transparentes (con exposicion de notivos) y justificables.
Los organi snbs aut 6nonbs de |ucha contra | a corrupci én, conp | os establ eci dos en
Bot swana, Sri Lanka y Singapur, pueden contribuir a una regul aci 6n honest a.

V. FUNCI ON DE LA COMUNI DAD | NTERNACI ONAL

59. En el tercer mundo, el Estado es la institucion dom nante de | a soci edad.
Los problermas de la privatizacién y la creaci6n de un entorno propicio para | as
enpresas son probl enas del Estado. Estos nuevos conetidos son nmas dificiles y
conpl ej os que | os que se han presentado a | os gobiernos hasta la fecha. Tienen
gue establ ecer nuevas estructuras organicas, inpartir nuevas pericias para

Il evar a cabo nuevas funciones e incul car nuevas actitudes para reenplazar |la
nental i dad de secreto y de evitaci 6n del riesgo. Los gobiernos tienen que
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dot arse de nedi os para poder analizar |as condiciones del mercado, establecer
mar cos normativos, redactar, negociar y hacer cunplir contratos, regular
nmonopol i os, coordi nar, financiar y apoyar a |os productores, promover |a
autonom a de la comunidad e informar a | os consuni dores de | as opciones y |os
recursos a su al cance.

60. Ese es el reto que deben afrontar |os gobiernos; el de | a conmunidad

i nternaci onal consiste en apoyarlos para efectuar esos canbios. En el Foro
Econdém co Mundi al cel ebrado en Davos (Suiza) en febrero del afio un curso, el
Secretari o General dijo que habia una nueva conci encia universal de que |as
fuerzas del nmercado eran indi spensables para el desarrollo sostenible y que |a
funci 6n del Estado estaba canbiando en | a nayor parte del nundo en desarroll o:
Est ados que antes trataban de domi nar |a vida econénica se estaban convirtiendo
en Estados pronotores de condi ci ones propicias para el desarrollo sostenible.

El Secretario General pidid que se pronoviera una nueva asociaci 6n entre | os
gobi ernos, el sector privado y |a conunidad internacional

61. La extraordinaria expansi 6n del conercio mundial, |a aparicion de nuevos
bl oques conerci al es poderosos y la falta de inversiones extranjeras directas en
| os paises nenos adel antados (| os 48 paises nenos adel antados reci ben nenos de
1% del total de esas inversiones) han contribuido a nmarginar a | as naci ones nas
pobres del mundo. Por otra parte, |la asistencia de |as Naci ones Uni das,
orientada sobre todo a | os paises de bajos ingresos, deberia centrarse en e
establ eci m ento de condici ones propicias para el desarrollo del sector privado.

62. Esa orientaci 6n esta en consonancia con | as decisiones de politica de |as
Naci ones Unidas. La Asanbl ea General ha mani festado que | as activi dades de | as
Naci ones Uni das, entre otras cosas, deberian orientarse a pronover |a
participaci 6n del sector privado en el desarroll o nmediante asoci aci ones entre e
sector publico y el sector privado y otras interacciones. Se reconendd
expresanente que | os organi snos sectoriales e intersectoriales de |as Naci ones
Uni das proporcionaran, a peticién de | os gobi ernos, eval uaci ones independi entes
de sus politicas y programas de privatizaci 6n, que |as Naci ones Uni das anpliaran
su asistencia a | os Estados M enbros enbarcados en la conversién mlitar, que |la
Organi zaci 6n gestionara un centro de intercanbio de informaci6n, desarrollara
nodel os de conversi 6n de enpresas y prestara apoyo técnico (resol uci é6n 50/ 225 de
| a Asanbl ea General, de 19 de abril de 1996). Adenmés, en |l a resol uci 6n 50/ 106
de | a Asanbl ea, de 20 de dicienbre de 1995, relativa a | os negocios y el
desarroll o, se pide a |os organi snos de | as Naci ones Uni das que promuevan |a
participaci 6n activa en favor de | a capacidad enpresarial, la privatizaciony la
desnonopol i zaci 6n; la sinplificacién de | os procedi m entos adm nistrativos y |a
partici paci 6n del sector privado en la construccion y el mantenimento
eficientes de la infraestructura. En |a resoluci6n 50/106 se val ora, en
particular, la pronoci 6n de |a capacidad enpresarial en favor de |a pequefa y
nedi ana enpresa. En ese contexto, el Consejo Econdmico y Social aprobo |a
resol uci 6n 1996/ 51, relativa a | as nedi das que deberian adoptarse contra e
soborno y la corrupci én en | as transacci ones conerci al es i nternaci onal es.

63. En la 12% Reuni 6n del G upo de expertos en nateria de adm nistraci én vy
finanzas publicas (véase A/ 50/525-FE/ 1995/122), se dijo que el Programa de |as
Naci ones Uni das deberia estar dispuesto a ayudar a | os gobiernos a definir la
funcidén y el anbito de | os sectores publico, mxto y privado y sugerir opciones
en | o tocante a | as nodal i dades de interacci 6n de acuerdo con | as realidades
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practicas de cada pais, especialnente en los niveles local y nunicipal, nmediante
| a asistencia técnica especifica, la difusiéon y el intercanbio de |as
experiencias de los distintos paises y las investigaci ones sobre | as condici ones
necesarias para la imtaci 6n exitosa. Las Naci ones Uni das podrian orquestar a

| os gobiernos y | os organi snps internaci onal es para atender |as necesi dades
soci al es nedi ante interacciones entre el publico, y actuar cono facilitadoras en
| a sensibilizacion acerca de | as necesidades y en el estinmulo a las corrientes
de recursos. Deberia prestarse especial atencién al desarroll o de nuevos
servicios, por ejenplo, de recreacion, salud y protecci 6n del nedi o anbiente, y
a |l a obtencion de datos fidedi gnos sobre | os costos.

64. En la esfera de la infraestructura, el Gupo del Banco Mundial (integrado
por el Banco Mundial, |a Corporaci6n Financiera Internacional (CFl) y el
Organisnb Miltilateral de Garantia de Inversiones (OM3)) sigue activo, no tanto
nedi ante | a aportaci 6n de capital conp en el decenio de 1980, sino pronpviendo
las corrientes de capital privado y alentando a | os gobi ernos a adoptar
politicas y sistemas favorables a | 0os negocios y a desarrollar mercados de
capital es | ocal es, para depender en nenor nedi da del capital extranjero a
novili zarse | os ahorros internos y repatriarse el capital fugado. El Banco
Mundi al ayuda a | os paises a acceder a la financiaci é6n de proyectos con derecho
de recurso limtado mediante garantias de préstanps sindi cados bancarios y

em si ones de bonos. A nedida que se afianzan las reformas nornmativas e

i nstitucionales, dismnuye |a necesidad de ese apoyo, del que pasan a hacerse
cargo las instituciones conerciales (Ferreira y Khatam , pag. 27).

Not as

1 En el periodo conprendido entre abril de 1996 y enero de 1997 |os
proveedores internos se adjudicaron 148 contratos por un valor total de
al rededor de 533 millones de libras esterlinas, en tanto que |as enpresas
privadas se adjudi caron 142 contratos, por un valor total de alrededor de 270
mllones de libras esterlinas (Public Enterprise, febrero de 1997, Emap Busi ness
Conmmuni cati ons, Londres). Para inpedir que |os proveedores internos ofrezcan
precios inferiores a |l os de plaza se han establ eci do sanci ones para | as
admi ni straciones | ocal es que sufren pérdidas en esos contratos.

2 Sandra Coi ntreau-Levine, Private Sector Participation in Minicipal Solid
Waste Services in Devel oping Countries, vol. 1, The Formal Sector, Washington,
D.C., Banco Mundial, 1994, pags. 22 y 26.

3 New Straits Tines, 30 de julio de 1996

4 Berry, 1995, pag. 1.
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