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ANNEXE

Eval uati on approfondi e du Départenent des affaires humanitaires

Rapport du Bureau des services de contrdle interne

RESUME

Le présent rapport passe en revue |les succes et |es échecs du Départenent
des affaires humanitaires dans | e doubl e domaine a) de | a pronotion de
programes de réduction des effets des catastrophes naturelles et de la
nmobi | i sation des secours d'urgence en cas de catastrophe et b) du renforcenent
des dispositifs d'intervention coordonnée dont disposent |es Nations Unies
pour faire face aux crises humanitaires. Le rapport présente des concl usions
et des reconmandati ons.

L'idée directrice du rapport est que, pour |es urgences nécessitant des
nesures coordonnées, | e Départenent des affaires humanitaires devrait axer son
action sur |'appui apporté par |le Conmité pernanent interorganisations et
s'attacher a coordonner |'aide d' urgence sans pour autant devenir opérationne
lui-nérme, et qu'il conviendrait d' accorder davantage d'attention aux
programes pernettant d' atténuer les effets des catastrophes naturelles.

Certai nes recomandati ons portent sur |e soutien que pourrait apporter le
Départenent a la coordination sur le terrain en nettant a di sposition du

personnel d'appui au niveau local; |le partage aussi todt que possible des
responsabilités entre entités; la prévisibilité opérationnelle et |es |acunes
auxquel les il faut remédier pour meux faire face aux situations d' urgence;

| es appels communs interinstitutions; |le renforcenent de | a coordination avec
| es programmes et organi smes de dével oppenent; |es procédures pernettant de
porter secours d'urgence aux sinistrés dans les situations |les plus graves; et
I a diffusion des enseignenents tirés de |'expérience et des sol utions
opti mal es.
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. 1 NTRODUCTI ON

1. A sa trente-quatriénme session, le Conité du progranme et de |a coordination
a recomandé de procéder a une éval uation approfondi e du Départenent des
affaires hunmanitaires, qu'il pourrait exam ner en 19972
2. Cette évaluation approfondie a porté sur tous |es programes du Départenent
des affaires hunanitaires. Le présent rapport est axé sur |es deux principaux
donmai nes d' action du Départenment : |es catastrophes naturelles et autres
cat astrophes soudai nes (sect. I1) et les situations d' urgence humanitaires
conpl exes (sect. I11). La section IV concerne des questions de gestion
général e.
3. Le Groupe central d'évaluation du Bureau des services de contrdle interne a

utilisé diverses sources d information : a) informations rel evant du donai ne
public (rapports et docunents des Nations Unies et études réalisées par des
or gani snes gouver nenent aux, des organi sati ons non gouvernenental es et des
experts); b) informations internes (rapports d' évaluation internes du
Départenent, rapports de consultants et docunents de travail internes);

c) entretiens dirigés et consultations avec de nonbreux représentants des
gouvernements a Genéve et New York, des fonctionnaires du Départenent et

d' autres départenments du Secrétariat, du personnel d'organi sations non

gouver nenment al es et des programes et organi smes du systénme des Nations Unies
partici pant aux travaux du Comté permanent interorgani sations ou a ceux qu
sont nenés conforménment au cadre international d' action de |a prévention des
catastrophes naturelles. Les déclarations figurant sans indication de source
sont tirées des entretiens nmenés par le Service central d' évaluation ou |es
conclusions qu'il a extraites de certains docunents.

4. Un audit opérationnel des activités nenées sur le terrain par le
Départenent a été réalisé par |le Bureau des services de contrdle interne; |es
princi pal es conclusions de cet audit ont été incorporées dans |e présent rapport
ainsi que d' autres études concernant |les activités sur le terrain exam nées au
cours de |' éval uation.

5. Le programre 37 du plan & noyen terme actuel, intitulé A de humanitaire

d' urgence, a fait suite a la résolution 46/182 de |' Assenbl ée générale, en date
du 19 décenbre 1991. Nonbre de gouvernenents avaient critiqué |la facon dont |e
systene des Nations Unies faisait dans son ensenble face aux situations

d' urgence humanitaires les plus graves. |ls reprochaient surtout aux organi snes
des Nations Unies les difficultés qu'ils rencontraient et le tenps qu'i
perdai ent pour s'entendre sur |es nmécani smes de coordination (E 1991/109/Add. 1
par. 3). Afin de renforcer la coordination de |'aide humanitaire d' urgence de

| ' Organisation des Nations Unies, |la résolution 46/182 a prévu (annexe, par. 34)
I a nom nation d' un fonctionnaire de rang él evé, |e Coordonnateur des secours

d' urgence, assunant |es fonctions de coordination de |'action des Nations Unies
actuel | ement exercées par les représentants du Secrétaire général dans |es
situations d' urgence conpl exes et de grande anpl eur ainsi que par |le
Coordonnat eur des Nations Unies pour |es secours en cas de catastrophe. Qutre
ce poste de coordonnateur des secours d'urgence, |les instruments principaux
créés pour renforcer la coordination sont |le Conité pernanent

i nterorgani sations, |e Fonds central autorenouvel able d' urgence et |a procédure



E/ AC. 51/ 1997/ 3
Francai s
Page 6

d' appel s communs interinstitutions. La résolution 46/182 a été confirmée par

| es résolutions que |'Assenbl ée général e a adopt ées aux sessions ultérieures.

L' objectif général du programme relatif a |'aide humanitaire d' urgence, fondé
sur ces résolutions de |' Assenbl ée générale, est "d' assurer une neilleure
préparation et une réponse rapi de et cohérente aux situations d' urgence, qu'i
s' agi sse de catastrophes naturelles ou de situations inputables a |'home, et
ainsi d'atténuer les souffrances et les pertes en vies humai nes ainsi que |les
destructions matérielles, de favoriser la prévention et la planification

préal abl e et d' assurer une transition sans heurts entre |a phase des secours et
celle du rel évenent et du dével oppenent”"®. Le programre rel éve du Départenent
des affaires humanitaires; |e Coordonnateur des secours d urgence dirige le
Départenent, avec rang de secrétaire général adjoint. Entre juin 1992 et

juin 1996, |le Départenment a | ancé 64 appels communs interinstitutions en faveur
de 240,7 mllions de personnes.

6. Le programme de travail du Départenent conprend cing sous-programes. Pour
| " exercice biennal 1996-1997, |es ressources suivantes ont été allouées dans le
cadre du programme de travail a ces cing sous-progranmes (en mlliers de dollars
des Etats- Unis)

Budget ordinaire Fonds extrabudgétaires
Crédits révisés Estimations révisées
Sous-programmes Montant Pourcentage® Montant Pourcentage
1. Planification et élaboration des politiques 1 446 11,9 36 234° 13,7
Prévention des catastrophes et planification 2 855 23,5 11 667 4.4
préalable
3. Gestion de l'information concernant les 2 138 17,6 2 082 0,8
catastrophes
4. Secours en cas de catastrophe 2 491 20,5 33 240 12,5
5. Situations d'urgence humanitaires complexes 3219 26,5 182 046° 68,6
12 149 100,0 265 269 100,0

# Les montants des ressources imputées sur le budget ordinaire par sous-programme se fondent sur les
pourcentages figurant dans le projet de budget-programme pour l'exercice biennal 1996-1997.

® Comprend le Fonds d'affectation spéciale pour l'assistance au déminage (30 780 000 dollars).

¢ Comprend le Fonds d'affectation spéciale d'urgence pour I'Afghanistan (40 016 000 dollars) et le compte fiduciaire
bloqué "Pétrole contre nourriture" (79 025 000 dollars).

Au niveau du Siege, |les sous-progranmes 2, 3 et 4 sont surtout ms en oeuvre a
Genéve; |es sous-programmes 1 et 5 a New York, avec |l e soutien de Genéve.
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1. CATASTROPHES NATURELLES ET AUTRES CATASTROPHES SOUDAI NES

A.  Secours d'urgence a la suite de catastrophes naturelles
et autres catastrophes soudai nes

7. Le Départenent des affaires humanitaires aide a nobiliser et coordonner |es
secours internationaux achem nés d'urgence vers |les pays victines de

cat astrophes naturell es ou autres catastrophes soudaines. En 1995, le
Départenent a aidé 55 Etats Menbres touchés par 82 catastrophes; des appels a

| " assistance internationale ont été |ancés en 28 occasions. Ces activités sont
en grande partie la prolongation d' un progranme bien établi qui relevait du

Bur eau du Coordonnat eur des Nations Unies pour |es secours en cas de catastrophe
(UNDRO); elles sont désormais nenées par |le Service de |a coordination des
secours. Elles sont nenées en étroite collaboration avec | e systene des
coordonnat eurs résidents et |es bureaux extérieurs du Programme des

Nations Unies pour |e dével oppenent (PNUD) et par |'entrem se des coordonnateurs
résidents, avec |es organi smes conpétents participant aux travaux de |'Equi pe de
gestion des opérations en cas de catastrophe. Le Service de |a coordination des
secours conprend un certain nonbre de services régionaux et de groupes

fourni ssant des services d' appui. Les infornmations concernant |es situations

d' urgence diffusées par |l e Service sont utiles aux gouvernenments et aux

organi sations concernées. Pour aider |le Service dans sa téache, |' Organisation
neét éor ol ogi que nondi al e a donné au Départenent |es coordonnées de

70 coordonnateurs dans | e nmonde qu'il peut contacter directenent; bien que |la

pratique des relations directes ne soit pas encore bien établie, les résultats
ont été encourageants et |'OMMa |'intention d accroitre | e nonbre des centres

de coordi nati on.

8. Un certain nonbre d'instruments et de nmécani snmes organi sés par |le Service
de | a coordination des secours sont maintenant disponibles pour faire face a
différentes situations d' urgence, notament

a) Le Départenent peut envoyer des représentants sur le terrain ou
établir des centres de coordination | ocaux; des missions interinstitutions des
Nations Uni es peuvent égal ement étre nmises sur pied;

b) Le Départenent peut coordonner, sous |la responsabilité du gouvernement
du pays concerné, |a nobilisation des noyens nmilitaires et des personnels de
protection civile, a |l a demande et au bénéfice des organi smes opérationnel s;

c) Depuis 1993, |e Départenent peut envoyer sur place, en consultation
avec |l e bureau local du PNUD, des équi pes pour |'évaluation et |a coordination
en cas de catastrophe, chargées d' aider les autorités |ocales a nesurer |es
besoi ns et a coordonner |es secours sur les |lieux ménes de |a catastrophe ou
dans la capitale. GCe service est gratuit. Les équipes sont fournies par les

pays participants; il serait possible de nobiliser davantage d' experts des pays
en dével oppenment, qui se trouvent parfois a proximté du site des catastrophes,
mais il faudrait alors prévoir dans la plupart des cas un financenent pour

acti ver ce nécani sme;

d) Lorsque la situation |'exige, |le Départenent peut, par |'intermédiaire
du bureau local du PNUD, fournir des dons en espéces pouvant aller jusqu'a
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50 000 doll ars aux pays sinistrés afin de répondre aux besoins |es plus urgents
des popul ations. En principe, les priorités sont définies par la cellule de
crise du pays, et les fonds peuvent étre alloués au Représentant résident ou aux
organi snes d' ai de;

e) Les contributions en espéces des donateurs peuvent étre achem nées par
| e Départenent afin de couvrir les besoins prioritaires en nmati ere de secours;
en 1995, |le Départenent a distribué 7 mllions de dollars;

f) Le Départenent conserve en pernmanence a son entrepdt de Pise un stock
d articles qui lui ont été donnés pour |les situations d urgence. En 1995, des
nménor anduns d' accord sur |'utilisation conjointe de |'entrepbt avec
' Organisation nondiale de la santé (OVS) et |e Progranme alinentaire nondi al
(PAM ont perms de faire face plus efficacenent aux situations d'urgence
|"entrepdt n'est toutefois pas encore utilisé a 100 % La stricte application
des regles et procédures adm nistratives des Nations Unies conplique |a mse en
oeuvre de toutes ces solutions.

9. Dans plusieurs de ses résolutions —37/144, 39/207 et 45/221, des

17 décenbre 1982, 17 décenbre 1984 et 21 décenbre 1990 —I' Assenbl ée générale a
prié |le Secrétaire général d'adapter |es procédures appliquées par

' Organi sation des Nations Unies afin de pernettre a |' UNDRO de "répondre sans
retard aux demandes spécial es et urgentes de pays victinmes de désastres

soudai ns" (résolution 45/221, par. 3). Lorsqu'elle a créé |e Départenent,

| ' Assenbl ée s' est dite préoccupée par le fait que les regles et procédures
administratives et financieres de |'ONU étai ent inadaptées aux réactions

d' urgence; la résolution 46/182 précise (annexe, par. 23) que |'Organisation des
Nations Unies doit établir des régles et procédures spécial es pour |les cas

d' urgence, acheter les fournitures et le matériel nécessaires et recruter le
personnel indispensable”. Il convient de rappel er que pour |les activités de
coordi nation, ménme si elles ne sont pas "opérationnelles", il peut étre
nécessaire de nettre a la disposition des coordonnateurs sur le terrain du
personnel et des nmoyens d'appui administratif et |ogistique |orsque ces
ressources ne peuvent étre fournies par d' autres organi snes. Le Départenent
doit aussi, en cas de catastrophe naturelle, recueillir et achem ner des
contributions d'inportance considérable, et notanment acheter et transporter |es
secours en nature.

10. Certains progrés ont été réalisés grace aux efforts conjoints du
Départenent, des services admnistratifs de Geneve et du Départenent de

|"adm nistration et de |la gestion a New York. Les dispositions prises par
exenpl e pour recruter et transporter |es équipes d' évaluation et de coordination
(voir par. 8 ci-dessus) pernettent de dépl oyer ces équi pes dans |a journée.
Lorsque les circonstances s'y prétent, |le Départenent s'efforce égal enent de
passer des accords qui pernettent a |'équi penent et au matériel |ogistique

d étre livrés et mis en oeuvre sans sa participation admnistrative. Toutefois,
des probl enes d' efficacité subsistent dans différents domai nes, notanment ceux
du recrutenent, des achats et du transfert de fonds. Le CCl a noté que

"depuis 1992, du fait que les contréleurs internes ont insisté pour que |le
Départenent adopte les réglenents financiers et |les régles de gestion

financi éres de |' Organi sation des Nations Unies, une période d attente d' au
noins siXx nois peut étre nécessaire pour obtenir |es autorisations”
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(JIU REP/95/9, par. 234). En |'absence de reéglenents m eux adaptés, on applique
souvent |es dispositions existantes sans tenir conpte de la nature particulieére
des activités du Département. Le soutien apporté sur place a la coordination
par | e Départenent a di s'interronpre parce que des contrats tenporaires

n' avai ent pas été prorogés a tenps. Les avis d' allocations de crédit concernant
I e financenment des secours d'urgence en cas de catastrophe sont |la plupart du
tenps recus plus de 10 jours apres que |l e Départenment a déposé ses demandes; i
faut trois semmi nes ou plus pour que |es bureaux extérieurs du PNUD recoi vent

| "autorisation d' engager des dépenses par prél évenent sur |les fonds du
Départenent destinés aux secours d' urgence en cas de catastrophe. Le Contrdl eur
des Nations Unies a par | e passé dél égué certains pouvoirs a |' UNDRO pour
certaines situations d' urgence; une dél égation de signature pernmanente pour |es
donai nes concernés n'a toutefois jamais été accordée. En |'absence d' un

di spositif conplet de régles et de procédures d' urgence adapté aux activités du
Départenent, cette dél égation pernettrait a tout e noins de réduire les |ongs
délais adm nistratifs du systene actuel

Reconmmandation 1. Reégles et procédures spéciales pour les cas d' urgence :

a) Confornménment a la résolution 46/182 de |' Assenbl ée général e, i
conviendrait de définir des regles et des procédures spécial es pour |es cas
d' urgence avant la fin de 1997. Ces regles et procédures tiendraient
conpte des nodifications déj a apportées aux procédures financi eres dans |a
nesure ou elles concernent les activités d' urgence du Départenent,
couvriraient |es questions connexes relatives au personnel et aux achats et
pernettrai ent au besoin d' apporter des an®liorations;

b) En attendant |a m se au point de ces regles, |es procédures
financi éres actuelles resteraient en vigueur mais il conviendrait de donner
dél égati on permanente de pouvoirs au Secrétaire général adjoint aux
affaires hunanitaires et Coordonnateur des secours d'urgence et a ses
représentants, qui pourraient se charger d' autres opérations pour
| esquel l es | es regles existantes sont particuliérenment néfastes pour
|"efficacité du Départenent; |es pouvoirs dél égués devraient étre utilisés
dans |l e sens des politiques qu' applique |I'ONU dans | es donmaines tels que |le
recrutenent du personnel, |'équilibre entre les régions et entre | es sexes,
| " achat de marchandi ses pour |es secours en cas de catastrophe et |es
appel s d' of fres internationaux.

B. Prévention des catastrophes

1. Apercu généra

11. On peut prévenir, dans certains cas, |es catastrophes; dans d' autres, on
peut en atténuer |es conséquences et les effets négatifs. La prévention, la
planification préalable et |'atténuation des effets des catastrophes font partie
du mandat du Bureau du Coordonnateur des Nations Unies pour |es secours en cas
de catastrophe depuis qu'il a été créé en 1971. Vers la fin des années 80, une
série de grandes catastrophes naturelles a fait conprendre qu'il fallait

i nsi ster davantage sur |'action préventive. La collaboration du Bureau du
Coordonnat eur avec le PNUD a été renforcée; |es groupes des opérations d' urgence
ont été renplacés, dans les différents pays, par des équi pes de gestion des
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cat astrophes chargées d' atténuer les effets des catastrophes et de participer
aux opérations d' urgence; et |le Bureau du coordonnateur et |e PNUD nettent
actuel l ement au point des stages de formation a | a gestion des catastrophes.

12. Dans sa résolution 42/169 du 11 décenbre 1987, |' Assenbl ée général e,
"convai ncue qu' une action internationale concertée pour prévenir |es

cat astrophes naturelles durant |es années 1990 susciterait |'adoption d' une
série de nmesures concreétes", a décidé de proclaner |es années 90 Décennie
internationale de |la prévention des catastrophes naturelles. Dans sa résolution
44/ 236 du 22 décenbre 1989, elle a adopté |le Cadre international d' action pour
| a Décenni e proposé par le Comté scientifique et technique de |a Décennie, qu
fixait une série d objectifs concrets a atteindre d'ici a |'an 2000 :
réalisation d' éval uations nationales de tous les risques |iés aux catastrophes
naturelles et prise en conpte de ces évaluations dans |a planification du
dével oppenent durabl e; él aboration de plans aux niveaux national et/ou |oca
pour atténuer les effets des catastrophes (prévention a |ong terne,

pl anification préalable et sensibilisation des collectivités); et facilitation
de |'accés aux systemes d' al erte nondi aux, régi onaux, nationaux et |ocaux et

di ffusion a grande échell e des prévisions de catastrophe.

13. Le programme de travail relatif a |la prévention des catastrophes naturelles
est réalisé au Départenent par la Division de |"'atténuation des effets des
catastrophes. La Division conprend |l e Service de |"'atténuation des effets des
catastrophes ainsi que |le secrétariat de |la Décennie, qui apporte un appui
fonctionnel au Cadre international d' action pour |la Décennie. Le programre de
formation & |la gestion des catastrophes a égal enent un rdle inportant a jouer
sur le plan de la formation et de la sensibilisation pour faire intégrer |la
prévention des catastrophes naturelles dans | e processus de dével oppenent

nati onal

2. Appui apporté aux progranmmes a |'échelle nondiale

14. Le Service de |'"atténuation des effets des catastrophes participe au
travail d'évaluation des risques et de la vulnérabilité, ainsi qu' a

| ' él aboration de stratégies et de plans nationaux de gestion des catastrophes en
fourni ssant des conseils et des services techniques. |l est dé a intervenu dans
des contextes trés divers : au | endemain de catastrophes naturelles, pour venir
en ai de a certains pays, en collaboration avec |l e Service de | a coordination des
secours relevant du Départenent; en réponse a des demandes recues a |'issue des
stages de formation a | a gestion des catastrophes; ou a | a demande de donateurs
cherchant un agent de réalisation. La diversité des projets exécutés et la
nature des interventions du Service n'obéi ssent a aucune stratégi e gl obal e, sauf
dans une région, ou le Service a récemment essayé de définir des priorités
général es avant de fournir une aide. Le Service fait office de partenaire
opérationnel aupreés des agents d'exécution du systene des Nations Unies et

d' agent de coopération auprés des gouvernenents exécutant des projets visant a
prévenir | es catastrophes, mais ses ressources ne |lui pernettent de répondre
gqu'a une trés faible partie des demandes de coopération techni que pour |a
prévention des catastrophes. Parallélenment, |es programes él aborés dans |e
cadre du systene des Nations Unies ou en nmarge du systene font une plus |arge
place a | a prévention des catastrophes. La Fédération internationale des

soci étés de | a Croi x-Rouge et du Croi ssant-Rouge, par exenple, net encore plus
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| "accent sur |le renforcement des noyens de rendre |es popul ati ons noins

vul nérabl es, et | e PNUD appui e davantage ce que font |es pays pour éval uer |eur
propre vulnérabilité et nettre des programmes sur pied. Toutefois, aucun
nmécanisne n'a été ms en place ni al'intérieur ni a |l'extérieur du systéne des
Nations Unies pour assurer |le suivi d' ensenble des activités visant a prévenir

| es catastrophes.

Recommandation 2. Stratégie globale concernant |'appui apporté par le
Départenent des affaires humanitaires a la prévention des catastrophes
Afin de pronouvoir |'application concréte de politiques visant a prévenir
| es catastrophes, le Service de |"atténuation des effets des catastrophes
devrait avant toute chose : a) donner aux programes et aux organi snes

i nternationaux et régionaux participant a la mse en oeuvre du Cadre
international d'action pour |a Décennie des directives pour |'élaboration
de plans et de stratégies de gestion des catastrophes; b) assurer |e suivi
des activités entreprises par ces programmes et ces organi snes en vue

d atteindre les objectifs du Cadre international d'action

3. Fornmtion aux politiques et aux plans nati onaux

15. Nonbre d' organisations dirigent des programmes de formation visant a
promouvoir | a gestion des catastrophes au niveau national, qui nettent |'accent
sur |les opérations d urgence et |la préparation aux catastrophes. Le programme
de formation a | a gestion des catastrophes, adm nistré conjointenent par |e
Départenent et le PNUD, est |'un des rares progranmes ou | a question de |la
gestion des catastrophes est abordée a |'échelle nondiale. Plusieurs pays qu
ont accueilli des ateliers ont intégré des activités de prévention et

d' atténuation des effets des catastrophes dans |eurs plans de gestion des

cat astrophes, et quel ques-uns ont établi des liens entre ces activités et les

pl ans de dével oppenent nationaux. Soixante-trois ateliers nationaux ou

régi onaux ont été organi sés entre 1991 et 1996 sans que | es responsabl es des
activités de suivi soient clairement désignés. O, |es bureaux extérieurs du
PNUD ét ai ent souvent dans |'incapacité d' assuner cette téache suppl énentaire. Du
point de vue de |'ONU, |es programmes de formation devraient avoir un effet
durabl e sur les résultats des équi pes de gestion des catastrophes des différents
pays, qui conptent des représentants d' organi snes des Nations Unies et sont
prési dés par | e Coordonnateur résident. Vue sous cet angle, |'organisation de
stages de gestion des catastrophes n'est qu'une prem eére étape sur la voie du
renforcenent des capacités. Le progranme doit faire fond sur les initiatives
locales de | ' ONU et contribuer a les renforcer. La prem ére phase du programe
a été nenée a ternme en 1994. Le lancenent de |a deuxi ene phase devait

s' acconpagner d'une neilleure coordination entre |l e Départenent et | e PNUD
ainsi qu'avec |les autres organi smes des Nations Unies participant au dispositif
ms en place par |es équipes de gestion des catastrophes. En 1996, |e personnel
du Départenent s'occupant des catastrophes naturelles a reconmandé une neilleure
coordination a |'intérieur et a |l'extérieur du Départenment (planification
conjointe des programres du Service de |'atténuation des effets des

cat astrophes, du programme de formation a |a gestion des catastrophes et du
secrétariat de |la Décennie), et le Service de |'atténuation des effets des
catastrophes et le Service de |la coordinati on des secours ont comencé a
col | aborer dans | e cadre des travaux d' éval uation effectués au | endemai n des
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cat astrophes. La deuxi éme phase du programme de formation a |la gestion des
cat astrophes a démarré au début de 1997.

Recommandation 3. Appui apporté par le Département des affaires

humani taires en vue de coordonner |les progranmes de prévention des
catastrophes au niveau national : Le programre de formation a |a gestion
des catastrophes et les activités de la Division de |'atténuation des

ef fets des catastrophes devraient étre organi sés ensenbl e au Départenent.
En ce qui concerne ses partenaires, |e Départenent devrait demander aux
chefs de secrétariat des organi smes partici pant aux programes de
prévention des catastrophes de publier, dici ala fin de 1997, des
directives claires a |'intention de | eurs bureaux extérieurs pour |es
engager a participer activenent au systéne établi par |e coordonnateur
résident ainsi qu'au dispositif des équi pes de gestion des catastrophes.

4., Suivi de la Décennie internationale de |la prévention
des catastrophes naturelles

16. Les progrés sur la voie des objectifs du Cadre international d'action pour
| a Décennie ont été inégaux. Le début de |la période a été marqué par plusieurs
contretenps inputables en partie au manque de conpl énentarité et a une certaine
uniformté des interventions en cas de catastrophe ou d' urgence, ainsi qu ala
fai bl esse des liens qui existent entre la prévention des catastrophes naturelles

et | e dével oppenent économi que et social. En 1994, |'examen a m-parcours de |la
Décennie et de la Stratégie et du Plan d' action de Yokohana pour un nonde plus
sir (A/ CONF.172/9, chap. |, résolution |) a pernms de définir plus clairenment |a

conpl énentarité et les liens en question

17. Dans le systene des Nations Unies, la plupart des institutions spécialisées
concernées par |a prévention des catastrophes, en particulier |'OW

' Organi sation des Nations Unies pour |'éducation, la science et la culture
(UNESCO et |'OWB, participent activenment au Cadre international d' action. Les
objectifs de | a Décennie correspondent a ceux de |'OVW et une grande partie du
programe rel evant du budget ordinaire de cette organisation est consacrée a la
prévention des catastrophes et a |'anelioration des dispositifs d' alerte rapide.
Des initiatives tres diverses intégrant |a prévention des catastrophes dans |es
grand domai nes d' activité sont prises hors du systene des Nations Unies, tant
par | es gouvernenents que par |le secteur privé. A ce sujet, |le Département des
affaires hunanitaires a souligné que "l'inpact d'initiatives individuelles ne
devrait pas étre limté par |e norcellenent du savoir et que |le systéne des
Nations Unies devrait encourager |es échanges d'informations"
(A/51/186-E/ 1996/ 80, par. 23). Le Cadre international d'action recommande

d établir des comtés nationaux : certains sont efficaces, d autres, |les plus
nonbr eux, aurai ent besoin d' urgence de conseils et d' appuis.

18. La mse en place d'un réseau organi sé entre tous |les partenaires du Cadre
international d' action passe par |la création d un mécani sne d' échange

d' informations sur |es néthodes de prévention des catastrophes |es plus
efficaces. L'élaboration d' "une proposition concréte de mécani sne internationa
efficace d alerte rapide [prévoyant] le transfert au profit des pays en

dével oppenent [...] de techniques intéressant |'alerte rapide", nentionnée par

| ' Assenbl ée général e au paragraphe 5 de sa résolution 50/117 B du
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20 décenbre 1995, n'est que |'une des innonbrables taches confiées au
secrétariat de |a Décennie dans |l e donmine de |'information. En 1996, le
secrétariat de |la Décennie a entrepris |'étude des princi paux groupes

d utilisateurs, afin de définir |es renseignenents dont ils ont besoin et ceux
qu'ils peuvent fournir et de les faire participer directement aux échanges. Les
noyens dont di spose | e secrétariat pour poursuivre son initiative sont toutefois
[imtés.

19. A |'heure actuelle, on accorde plus d attention aux liens qui existent
entre |a prévention des catastrophes et |e dével oppenent durable ainsi qu'a la
nécessité de nmettre en place des programmes a long ternme visant a atténuer |es
effets des catastrophes. Il n'existe mal heureusenent pas d'ensenbl e de données
fiables sur |es aspects économi ques des catastrophes naturelles. C est pourquo
les dirigeants politiques ne peuvent pas fonder |es décisions qu'ils prennent
sur des faits bien établis, et |es anal yses colts-avantages des di verses nesures
de prévention ou d' atténuation sont souvent critiquables. Le secrétariat de |la
Décennie a effectué trois études de pays; une étude plus générale serait
nécessaire.

20. Comme on |'a vu au paragraphe 15, les activités de formation et de

sensi bilisation étai ent davantage axées sur |a préparation aux catastrophes que
sur leur prévention. Ce sont |es responsables de |la protection civile ou, de
mani ére plus générale, les entités qui interviennent en cas de catastrophe, qui
sont visés par |es programes de gestion des catastrophes. Aussi |la plupart des
programes de prévention des catastrophes ne sont pas intégrés dans |les plans
nati onaux et ne recoivent guére d attention de |la part des organi smes bil at éraux
et nultilatéraux de coopération et de dével oppenent. Au Départenent des
affaires hunanitaires, |es progranmes de prévention des catastrophes restent
financés par |es budgets des opérations de secours des Etats Menbres; |es
ressources financieres qui peuvent étre affectées a ces progranmes sont donc
trés limtées, voire inexistantes. La Décennie arrivera a son terme a la fin

de 1999. Son secrétariat fait | e nécessaire pour que |les activités congues en
vue de prévenir |es catastrophes puissent se poursuivre aprés cette échéance.

Recommandation 4. Participation du Départenent des affaires humanitaires a

la Décennie internationale de la prévention des catastrophes naturelles

Le Département devrait collaborer plus étroitenent avec | e PNUD pour
trouver le nmoyen de financer les activités que le secrétariat de |la
Décenni e entreprendra entre 1997 et la fin de la Décennie. |l devrait, en
particulier : a) établir des connexions entre ceux qui participent au Cadre
international d'action pour |a Décennie au noyen d' un réseau d'information
portant notanmment sur les dispositifs d alerte rapide prévus par |es
programes de prévention des catastrophes; b) pronmouvoir |a recherche
consacr ée aux aspects économ ques des cat astrophes.

Recommandation 5. Suivi de |la Décennie : Aprés la fin de | a Décennie,

en 1999, la poursuite des activités du Départenent relatives aux futurs
programes de prévention des catastrophes approuvés par |'Assenbl ée
général e devrait étre subordonnée a |'anal yse des avantages conparatifs que
présenterait |'augnmentation de |'aide apportée par le PNUD, ainsi qu'a la
recherche de mécani snes de financenent appropriés.




E/ AC. 51/ 1997/ 3
Francai s
Page 14

I11. SITUATI ONS HUVANI TAI RES APPELANT UNE ACTI ON COORDONNEE

A. Dispositifs de coordination

1. Appui apporté par le Départenent des affaires humanitaires
au Conité pernmmnent interorgani sations

21. Le renforcenent institutionnel de | a coordination au Siége a pour objectif
final |"'amélioration de |'assistance fournie sur le terrain. Le Comté

per manent interorgani sations, créé en 1992 et prési dé par | e Coordonnateur des
secours d'urgence, est responsable de |a mani ére dont |e systene des

Nations Unies réagit aux crises humanitaires conpl exes, général enent consi dérées
come dépassant | e nandat ou |la capacité d' une seule institution et come

appel ant des interventions coordonnées. Les nenbres de ce comté sont |es
institutions opérationnelles conpétentes du systéne des Nations Unies,
c'est-a-dire le Programme des Nations Unies pour |e dével oppenent (PNUD), le
Fonds des Nations Unies pour |'enfance (UNI CEF), |e Haut Conm ssariat des
Nations Unies pour les réfugiés (HCR), le Programme alinmentaire nondial (PAM,
' Organi sation des Nations Unies pour |'alinmentation et |'agriculture (FAO et
|' Organisation nondiale de la santé (OVS). La participation est en généra
assurée au niveau des chefs de secrétariat. L' Organisation internationale pour
les mgrations internationales (OM, le Conité international de |a Croi x-Rouge
(CCR), la Fédération internationale des sociétés de | a Croi x-Rouge et du

Croi ssant - Rouge, ainsi qu'un groupe de trois organi sati ons non gouvernemnent al es,
y participent en qualité d invités. Le Goupe de travail du Comté prépare |es
débats et contrdle |'application des décisions du Conité pernanent

i nterorgani sations; des sous-groupes de travail et des équi pes spécial es sont
constitués selon que de besoin. L'Assenbl ée général e, au paragraphe 6 de sa
résolution 48/57 en date du 14 décenbre 1996, a souligné que "le Comté

per manent interorganisations, placé sous la direction du Coordonnateur des
secours d'urgence, devrait étre le principal dispositif chargé de |la

coordi nation interorganisations, qu'il devrait se réunir plus fréquement et

s' occuper de fagon concrete des orientations générales de |'aide humanitaire".
En 1994, |le Comité a adopté un ensenbl e de procédures pratiques visant a
faciliter la concertation et la prise de décisions au niveau de |la direction
général e, ainsi que les fonctions d' appui et de gestion de son groupe de
travail. Toutefois, en 1996, |e Coordonnateur des secours d' urgence a déclaré a
nouveau que |l e potentiel du Comté en tant qu' organe consultatif, instance de
déci sion et défenseur de |la cause humanitaire ne s'était pas encore reéalisé.

22. Plusieurs facteurs ont contribué & ces résultats décevants. L'appui qu'i
recoit du secrétariat du Départenent des affaires humanitaires ne s'est pas
révél é tres efficace, non plus que |la gestion des travaux du Conmité et de son
groupe de travail. L'étude de gestion consacrée au Départenent en 1996 (voir
par. 62 ci-dessous) a conclu qu'il s'agissait principalenent d une faiblesse
structurelle, que trop de réunions étaient organi sées sans coordi nati on pour

di scuter des probl énes plutdt que des solutions, et que trop peu d'informations
ét ai ent comuni quées a |'avance. Beaucoup de ceux que | e Groupe central de

| ' éval uation a interrogés ont déclaré que | es docunents de travail et les
projets de décision étaient général enent diffusés trop tard et que, par
conséquent, |es représentants des organi sati ons ne venai ent pas aux réunions
suf fi samment prépar és pour prendre une décision; de nonbreuses réunions avai ent
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ét é convoquées sans objectif concret et |es travaux entanmés par | e G oupe de
travail sur des questions précises avaient été nenés de facon épi sodi que, ne se
concluant qu'aprés trois ou quatre ans. Le nonbre de réuni ons des groupes
subsidiaires du Comté aurait pu étre linmté si |'on avait organi sé plus de
consultations infornelles entre | es menbres du Conité. A propos des procédures
de consultation du Départenent des affaires humanitaires, dans ses conmentaires
sur une version précédente du présent rapport, |e Départenent de

|"adm nistration et de la gestion a reconnu avoir eu des difficultés depuis |la
création du Départenent des affaires humanitaires, celui-ci présentant |es
probl énmes de sécurité au Comité permanent interorgani sations pour exanen, sans
passer par |e service chargé de | a gestion de ces probl énes aux Nations Unies, a
savoir | e Bureau du Coordonnateur des Nations Unies pour |es mesures de
sécurité

23. Depuis leur création en 1992, |es groupes subsidiaires du Comté se sont
réunis fréquemrent, alors que le Conmité lui-néne ne siége qu environ trois fois
par an. Cela peut étre suffisant pour régler des questions générales, mais non
pour décider |la stratégie d ensenble du systéne des Nations Unies en cas de
situation d' urgence. L'idée que, lorsqu une réunion officielle ne pourrait étre
organi sée, |e Coordonnateur des secours d' urgence consulterait |es nenbres du
Conmité par tél éconférence ou par d autres noyens n'a apparement pas été mse en
pratique de facon systémati que. Dans ses observations portant sur une version
précédente du présent rapport, une organisation a indiqué que son équi perent de
t él éconférence n'avait janmmi s servi et que ses installations de courrier

€l ectroni que, de tél écopie et de tél éphone n'avaient pas été utilisées avant que
e Comté ne prenne certaines décisions ngjeures. De nonbreux représentants

d' organi sations interrogés par |e Goupe central d' évaluation ont estinmé que |le
Départenent avait pris certaines initiatives sans consulter |es nenbres du
Conmité. Certains nenbres de celui-ci ont cité des exenples allant de décisions
m neures portant sur des activités communes a |la participation du Départenent a
de grands programmes. Dans ses observations sur une version précédente du
présent rapport, une organisation a indiqué que tant que | es responsabilités et
obligations redditionnelles respectives du Coordonnateur des secours d'urgence,
du Départenent et du Comité n' étaient pas plus précises, elle estimait qu' il ne
pourrait y avoir de systéme de coordination fonctionnant efficacenent, avis
partagé par d' autres menbres du Conité. D autre part, |e Départenent denmande
aux menbres, pour chaque réunion du Comté ou de son groupe de travail, de
présenter |eur point de vue, mais il recoit général enent tres peu de

comuni cations; |es suggestions faites pour le plan de travail annuel du Conmité
par d' autres partenaires que | e Départenent ont été mnines. Les problenes dont
e Comté ou son groupe de travail ont été saisis ont été rarement confiés a

d' autres nmenbres que | e Départenent.

24. Le mandat et |es nécani snmes de décision du Conité et de son groupe de
travail sont en cours de révision, ce qui devrait pernettre de résoudre |es
difficultés. Le Comté exam ne actuell enent des propositions concernant |'appu
technique du Comté, |les services de secrétariat des réunions et le contré6le de
| " application des décisions, qui seraient confiés a un secrétariat admnistratif

inmpartial; |'appui technique, qui serait toujours |la responsabilité de tous |les
groupes du Départenent s'occupant de situations d' urgence conpl exes; |e principe
de |'"équipropriété" —c'est-a-dire |'égalité des positions des nmenbres du

Conité et de ses organes subsidiaires —qui serait |'un des principes de base du



E/ AC. 51/ 1997/ 3
Francai s
Page 16

Conmité, et le plan de travail, que le secrétariat admnistratif établirait a
partir des décisions prises a la réunion annuelle du G oupe de travail

Recommandation 6. Appui apporté par le Département des affaires
humanitaires au Comté permanent interorganisations : Le Conmté devrait
étre, sous la direction du Coordonnateur des secours d' urgence, |'organe
principal de |la coordination interinstitutions conforménment a la résolution
48/ 57 de |' Assenbl ée générale. Le Départenent devrait renforcer ses nobyens
et améliorer son fonctionnenent de telle sorte que |le Comté puisse

s' entendre rapidenent sur les dispositifs de coordination, la répartition
des responsabilités opérationnelles et |es questions connexes, et qu'une

nm se en oeuvre effective s'ensuive. Le Départenent devrait répartir ses
activités en fonction de priorités, afin de faciliter |la coopération

i nterorgani sations en cas de situations d' urgence conpl exes.

2. Coordination sur le terrain

a) Coordonnat eurs résidents et coordonnateurs de |'aide humanitaire

25.  Au paragraphe 39 de |'annexe a la résolution 46/182 de 1992 portant
création du Départenent des affaires humanitaires, |'Assenbl ée générale a fait
| a recommandati on suivante : "Le Coordonnateur résident devrait nornal ement
coordonner |'aide humanitaire du systéme des Nations Unies au niveau du pays."
En 1994, |le Comté a constaté que, dans |l e cas de situations d' urgence

conpl exes, |'expérience récente avait nontré qu' avant tout, |e systéne des
Nations Unies devait choisir |a personne la plus qualifiée pour assurer en
per manence | a coordination de |'assistance hunanitaire. 11 a donc déci dé que,

en cas de situation d' urgence conpl exe, |e Coordonnateur des secours d' urgence
consulterait |les nmenbres du Comité pour désigner un coordonnateur de |'aide
humani taire; si | e coordonnateur résident en place avait le profil indiqué, le
Coordonnat eur des secours d'urgence le confirnmerait dans cette fonction
Toutefois, en juillet 1996, sur les 14 cas ou le Conité a approuvé |a nom nation
d' un coordonnateur de |'aide humanitaire, ce r6le n'est échu que six fois au
coordonnat eur résident.

26. En 1996, le PNUD a pris diverses nesures pour angéliorer |les possibilités de
formation, en collaboration avec | e Départenent des affaires hunmanitaires, pour
ai der | es coordonnateurs résidents dans |es pays en crise a obtenir les
qualifications requises. Toutefois, il est peu probable qu' une telle formation
pernettra a des personnes n'ayant pas une expérience suffisante de |'aide

d' urgence sur le terrain dans des situations conpl exes d' acquérir |es

conpét ences que |'on exige d' un coordonnateur de |'aide humanitaire. Le PNUD a
égal ement accept € de consul ter davantage | e Départenent pour |es nominations de
représentants résidents dans des pays connai ssant des situations d' urgence
conpl exes ou |'action humanitaire doit étre coordonnée. Toutefois, la plupart
des menbres du Comité estiment que |la fonction de coordination en situation

d' urgence conpl exe ne peut étre efficace que si elle est assunmée a tenps
conplet. Le Groupe central de |'évaluation a consulté 10 des 12 nmenbres du
Conmité a ce sujet ala fin de 1996 : 9 étaient favorables a une fonction de
coordonnateur de |'aide humanitaire distincte, méne si dans certains cas cette
fonction pouvait étre confiée au coordonnateur résident; 6 estinmaient que ce



E/ AC. 51/ 1997/ 3
Francai s
Page 17

role devait, dans toute situation d' urgence conpl exe, inconber a quel qu' un
d' autre que | e coordonnateur résident.

b) Sinplification de la coordination sur le terrain

27. Les situations d urgence conplexes inpliquent souvent plusieurs niveaux de
coordination. A la réunion du Comté permanent interorganisations du

23 septenbre 1994, on a rappel € qu' au Rwanda, il était difficile de conprendre
les roles respectifs du Représentant spécial du Secrétaire général, de |'Envoyé
spécial du HCR et du Représentant résident du PNUD et |a nmani ére dont |eurs
fonctions s'articulaient entre elles. Le Gouvernenent et |es organi smes dont
|'action était coordonnée avaient d autant plus de mal a s'y retrouver. Le
Corps commun d'inspection a fait a ce propos cette remarque : "Il peut se
révél er nécessaire de redéfinir les rdles et, le cas échéant, de dinminuer le
nonmbre de coordonnateurs et de sous-coordonnateurs sur le terrain"
(JIUREP/95/9, par. 160). On notera qu'en avril 1996, sur |les sept
coordonnateurs de |'aide humanitaire qui n'étaient pas coordonnateurs résidents,
cing étaient des représentants de |'une des principal es organi sations

partici pant aux opérations. De tels arrangenents sont a distinguer de |la notion
d' organi sation chef de file, qui recouvre |l e cas ou une organi sation est

of ficiell ement désignée par | e Coordonnateur des secours d' urgence pour
harnoni ser |'action humanitaire dans un pays ou une région et assunme toutes |es
fonctions revenant nornmal ement au coordonnateur de |'aide humanitaire. Une
organi sation chef de file peut étre désignée dans des situations ou une
proportion massive de |'assistance apportée par |es Nations Unies rel éve de ses
conpétences. Miis ce n'est pas la solution I a plus reconmandabl e car |es
priorités de |'organisation chef de file sont sectorielles et peuvent entrer en
conflit avec les priorités d' un coordonnateur. Dans |e cadre de suivi
interorgani sations de |la résolution 1995/56 du Conseil économ que et social, en
date du 28 juillet 1995, |es organisations sont convenues qu'une organi sation
chef de file pouvait étre désignée pour s'acquitter des fonctions de

coordi nati on des opérations pour un groupe cible, une zone géographi que ou un
secteur technique défini et qu' elle serait alors responsable devant |e
coordonnat eur résident/coordonnateur de |'aide hunanitaire. L'une des
conditions a prendre en considération serait que |'organisation dispose d' une
présence sur le terrain, ou qu elle soit capable de se nobiliser rapidenent.

L' application systématique de ce principe pourrait se traduire par une
sinplification.

C) Appui _apporté par |le Départenent des affaires humanitaires aux équipes de
gestion des opérations en cas de catastrophe

28. Le réseau des coordonnateurs résidents est responsable du contrdle et de la
pl anification préal able des crises humanitaires potentielles. Les équipes de
gestion des opérations en cas de catastrophe, dirigées par |e coordonnateur
résident, sont responsables de |'établissenment du plan d'action qui organi se une
réacti on coordonnée face a une situation d' urgence potentielle et prévoit

not anment une stratégie de nobilisation des ressources. Le Comté a décidé que
| orsque | es équi pes | e demanderai ent, |e Coordonnateur des secours d'urgence
participerait au renforcenment de la structure de coordi nati on dans |e pays et
aiderait a |'établissenent d' un plan stratégi que, en prévision des m ssions

d' évaluation. Chaque fois que |le besoin s'en ferait sentir, |e Coordonnateur
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demanderait | es ressources nécessaires, y conpris |e détachenent de personne

d autres institutions des Nations Unies et d' organi snes opérationnels. La
concurrence des besoins a fait que | es détachenents de personnel n'ont pas été
suffisants et que le renforcement de la coordination sur le terrain a subi de
graves retards. Le soutien des équipes est particuliérenent inportant au niveau
de la prévention, lorsque la planification préal able peut aider a éviter une
crise ou a réduire ses effets. Au Départenent des affaires humanitaires, cette
tdche est confiée au petit groupe d'intervention rapide. D autres groupes
participent a New York et Genéve a plusieurs activités conpl énentaires,
notanmrent & |la rédaction de manuels et a la formation, mais ces efforts sont

di spersés.

d) Le Départenent des affaires humanitaires et la coordination sur le terrain

29. Dans la plupart des situations d' urgence conplexes, a |'exception des
crises mneures, un appoint en personnel du Départenent est nécessaire dans |e
pays pour appuyer |es travaux du coordonnateur résident ou du coordonnateur de

| " aide humanitaire. Les structures de coordination sur |le terrain varient selon
les situations et |le Départenent s'est efforcé, a des fins de planification et
de formation, d'identifier trois structures théoriques de groupes de
coordination sur le terrain, qui peuvent s'adapter a telle ou telle situation
Dans | es cas ou ces groupes ont été effectivenent ms en place, |'inportance de
leur contribution a tenu au fait qu'ils ont été capables d' aider le
coordonnateur de |'aide humanitaire et | es équi pes de gestion des opérations en
cas de catastrophe a persuader |a population a travailler a la réalisation d' un
objectif commun, par exenple |'installation de canps de personnes dépl acées, |a
réalisation d' évaluati ons comrunes des besoins, |a nobilisation de ressources
pour |'exécution d un projet ou |la mise au point de bases de données et

| ' établissenment de rapports de situation. Toutefois, |orsque | e personnel du
Départenent assune |a responsabilité directe des opérations, il perd une partie
de I'"inpartialité qu on lui attribue et, par |la, de ses capacités de
coordination. Tel a été le cas en Angola, ou |l e personnel du Départenment, au

i eu de coordonner |es opérations du systéne des Nations Unies, a joué un réle
direct dans |la déterm nation des zones de cantonnenent des sol dats démpbili sés,
ce qui conprenait la conclusion de contrats et |'intervention dans de nonbreuses
déci si ons opérationnelles comme |'attribution de |'eau potable ou |l a comande et
la distribution de médi canents et de carburant. Les fonctionnaires du
Départenent, déja peu nonbreux, étaient répartis sur une trop grande échelle, ne
di sposai ent pas de |'expérience nécessaire pour fournir les prestations que |'on
attendait d'eux et ne pouvai ent pas concentrer |eur énergie sur leurs fonctions
essentielles. Dans plusieurs situations d urgence, le fait que | e Départenent
ait assume un rdle opérationnel, nméne dans | es cas ou cela était tenporairenent
nécessaire pour conbler les |acunes de |'action humanitaire, a créé des
frictions avec |l es autres organi snes des Nations Unies et a affaibli la capacité
qu'il avait de coordonner les activités de facon inpartiale. En 1996, dans ses
concl usions 1993/1 adopt ées d' un commun accord sur |a coordination de |'aide
humani taire, | e Conseil économ que et social a fait observer que | e Départenent
des affaires humanitaires n'était pas un organi sne d' exécution doté de
responsabilités et de noyens opérationnels sur le terrain®. En 1996, certains
Etats menbres se sont décl arés préoccupés par |'existence de situations dans

| esquel l es | e personnel du Départenent était plus nonbreux que celui d' autres
organi sations, d ou un certain flou dans le r6le du Départenent, et ils se sont
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demandé si ce rdle allait ou non au-dela de | a sinple coordination des
opér ati ons.

30. Des an®liorations sont a apporter aux mécani snes par |esquels |es
personnels sur le terrain recoivent en tenps utile un soutien efficace. Le
Départenent ne dispose pas d' un petit noyau de fonctionnaires qualifiés dotés
des capacités requises, qui pourrait étre détaché rapi denent pour appuyer des
travaux des équi pes de gestion des opérations en cas de catastrophe ou des
groupes de coordination sur le terrain, qui sont en partie conposés de
fonctionnaires des Nations Unies présents sur place. Il n'y a pas de
financement régulier couvrant cette fonction centrale du Départenent; i

n' exi ste pas de dispositif, un fonds de réserve par exenple, qui pernettrait en
cas d' urgence de couvrir les frais de |'appui a la coordination sur le terrain,

| orsque cet appui ne peut étre fourni par |es organi snes opérationnels des
Nations Unies, ou du renplacenent tenporaire du personnel du Départenment envoyé
sur le terrain. Pour fournir |e personnel d'appoint nécessaire sur place, le
Départenent dépend des détachenents et des préts a court terne d autres

organi sations, ou de contributions prom ses mai s non encore versées. Avec ce
systene, |e personnel arrive souvent avec beaucoup de retard et ne naitrise pas
| es procédures du Département. Celui-ci est autorisé a utiliser les intéréts du
Fonds central autorenouvel abl e d' urgence en attendant que soient |ancés |es
appel s comuns interorgani sati ons pour appuyer |a coordination sur le terrain;
|"argent enprunté doit étre renboursé avec |les contributions versées en réponse
aux appels de fonds (voir par. 40 ci-dessous). Le Départenment a pu enprunter
2,27 mllions de dollars au Fonds en 1995 et 50 000 dollars en 1996. En 1996,

il a demandé dans | e cadre des appels communs 14 millions de dollars pour |a
coordination sur le terrain. |l convient de noter que ces appels ne sont |ancés
gue pour des crises qui deviennent des situations d' urgence conplexes; les frais
des activités d' appui a la coordination |iées aux phases précoces d' une crise ne
sont pas toujours couverts. En outre, |e Départenent a denmandé en 1996 plus de
58 mllions de dollars au total pour ses activités sur le terrain, y conpris |la
coordination, ce qui |le met en concurrence avec d' autres institutions dans |e
dorai ne de | a nobilisation des ressources.

Recommandation 7. Sinplification de la coordination sur le terrain : Dans
chaque situation d' urgence, |e Coordonnateur des secours d'urgence devrait
reconmander au Comté |les dispositions a prendre en nati ére de coordination
qui a priori auraient le plus de chances de devenir rapidenment
opérationnelles; quand | a coordination par |e coordonnateur résident ne
serait pas |le systeme le plus efficace, |a désignation d une organisation
chef de file dans les cas qui la justifient et conpte tenu de la politique
générale du Conmité devrait étre | a deuxi énme option a envisager; tout autre
arrangenent recommandé devrait viser a limter au mnimmles frais
additionnels de coordination et a éviter la multiplication des niveaux

hi érar chi ques des échel ons de responsabilité. Quelles que soient |es

di spositions prises, |le coordonnateur sur le terrain devrait avoir a rendre
conpte au Coordonnat eur des secours d' urgence de |'inpartialité avec

laquelle il renplit sa fonction

Recommandation 8. Création d' un corps de personnel d'appui sur le terrain
au Départenent des affaires humanitaires : Dans |le cadre de sa stratégie
financi ére actuelle, |le Départenment devrait constituer au Siége un petit
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noyau de personnel qui, outre ses fonctions ordinaires, pourrait étre

rapi dement envoyé sur le terrain pour appuyer |a coordination, superviser

| es nesures de planification préalable, suivre et orienter |la
planification, veiller a ce que |'appui fourni aux activités
opérationnelles tienne conpte de tous |les secteurs et de tous |es besoins
et acequil ny ait pas de lacune, et s'acquitter des autres taches qu
supposent | es fonctions statutaires qui sont par exenple |la préparation des
appel s de fonds, |le rassenblenent et la diffusion des informations et |a
facilitation de |'accés

B. Répartition des taches

1. Répartition rapide des responsabilités en cas de crise

31. Dés qu'une situation d' urgence conplexe se produit, |e Coordonnateur des
secours d'urgence engage des consultations dans | e cadre du Comité permanent

i nterorgani sations en vue de parvenir a un accord sur une répartition appropriée
des taches pour faire face a la crise. Les organisations soulignent que |'une
des fonctions les plus inportantes qui inconbent au Coordonnateur dans |le
contexte de son r6le de coordination stratégique consiste a faciliter la

concl usion rapide d un accord sur la répartition des responsabilités, conpte
tenu du mandat et des capacités des organi sati ons concer nées.

32. Le Coordonnateur des secours d'urgence coordonne |es activités nmenées par
tous |l es acteurs dans tous | es secteurs pertinents. En ce qui concerne |es
organi snes extérieurs au systénme des Nations Unies, il sert de pivot ala

col  aboration. Dans les situations d' urgence qui se sont produites depuis 1992
certaines activités n' auraient peut-é&tre pas recu |'attention voul ue sans ses
initiatives; en outre, les fonctionnaires d un petit nonbre d'organi sati ons ont
décl aré que celles-ci avaient pu accroitre |leur contribution a |'assistance
humanitaire du fait de |'influence que | e Coordonnateur exercait sur |es
strat égi es interorgani sations. Toutefois, dans |les situations ou |es

organi sations ont eu des difficultés a s'entendre sur la répartition des taches,
| e Coordonnateur n'a pas été en nesure de contribuer sensiblenent a faciliter la
concl usion rapide d un accord. Tel a été le cas lorsqu'il a cherché a décrire
de nani ére précise les rdles que doit jouer |'organisnme chef de file par zone
géogr aphi que ou secteur de progranme, et a dégager un consensus sur |'adéquation
de certaines activités. Le Coordonnateur a égal ement éprouvé des difficultés
évi dentes a exercer ses pouvoirs de nediation et de décision en vue de

| " adoption d'arrangenents de coordination sur le terrain

33. Les noyens dont dispose | e Départenent des affaires hunanitaires pour
anal yser les situations et formuler des reconmandati ons ne sont pas toujours
pl einemrent ms a profit pour appuyer le rdle directeur qui inconbe au
Coordonnat eur des secours d'urgence. Le Départenent se heurte a des probl enes
de gestion interne; les informations ou anal yses di sponi bles ne lui pernettent
pas toujours d' adopter rapi dement des déci sions ou recommandati ons. Plusieurs
organi snes des Nations Unies ont ms au point des mécani smes d'intervention

efficaces et, en période de crise, ils ont fréquenment passé outre au processus
de consultation du Conmité permanent interorgani sations. Les organisations
humani taires ont fait observer que, de mani ere générale, il convenait de

renforcer |es noyens dont disposait |e Départenent pour appuyer |a coordination
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Dans son rapport annuel sur |a question, |'UN CEF a considéré come souhaitable
gu' un départenent des affaires hunmanitaires efficace joue un réle de

coordi nation stratégi que, sans étre géné par des responsabilités opérationnelles
(voir E/ICEF/1997/5, par. 11).

Recommandation 9. Accord rapide sur la répartition des responsabilités

Le Conmité pernanent interorganisations devrait dél éguer au Coordonnat eur
des secours d'urgence | e pouvoir de décision final sur la répartition des
responsabilités entre les différents organi snes dans | e cadre des
programes d' assistance humani taire d' urgence exigeant une réponse
coordonnée, si |le processus nornmal de consultation n'a pas perms de
conclure un accord rapidenent. La considération prinordiale en pareille
circonstance devrait étre de ne pas laisser la question de la répartition
des responsabilités en nmati ére de progranme et de coordination retarder |e
rythnme des préparatifs et la fourniture de |'assistance d' urgence. Le
Conité permanent interorgani sations devrait adopter avant la fin de 1997 un
nmandat définissant |a portée du pouvoir de décision du Coordonnateur des
secours d'urgence dans | es situations ou |ui-ménme ne parvient pas a dégager
un consensus.

2. Arrangenents permanents pernettant d'assurer de nmniére
prévisible la réaction des organi snes opérationnels
aux situations d'urgence

34. Quand | e Départenent des affaires humanitaires a été créé, on a fait
observer que si |les arrangenents de coordination ne conportaient pas |es

di spositions internes d automaticité requises, |es organisations non
gouvernemental es et certaines institutions des Nations Unies qui disposaient des
ressources et de | a soupl esse nécessaire auraient tendance a intervenir avant
qu' une répartition effective des responsabilités ne soit instituée par un
arrangenent ad hoc (E/ 1991/109/Add.1, par. 130). Une formul e adoptée pour
réduire les effets de |'autononi e des organi sations a consisté a nettre au point
des arrangenents de coopération ayant pour objectif d' assurer la fourniture

d' apports prévisibles aux opérations. Ces arrangenents ont toutefois des
limtes. L'élaboration de ménorandunms d' accord nécessite des consultations

prol ongées et, en dépit des éloges dont ils font |'objet, certains arrangenments
gl obaux, come | e ménorandum d' accord entre e HCR et | e PAM peuvent
difficilement étre conclus par d' autres organi snes ou a un niveau autre que
bilatéral. 11 convient égal ement de noter qu'une partie inportante de

| ' assi stance humanitaire —dans certains cas, |la plus grande partie de cette
assi stance —est fournie par des organi snes extérieurs au systene des

Nations Unies qui, aux ternes de leurs actes constitutionnels, doivent parfois
rester total ement indépendants.

35. Le Haut Commissaire des Nations Unies pour les réfugiés a affirme a cet
égard que pour garantir |'efficacité de |'action nmenée par |es organi snes des
Nations Unies, il faut que les rdles et |es responsabilités soient clairenent
définis au niveau nondial (en particulier en ce qui concerne |'action en faveur
des personnes dépl acées dans | eur propre pays), spécifiés au niveau |ocal et
répartis entre les différents organi snmes dés | e début d une crise. La

col  aboration entre un certain nonbre d' organisations n'atteint toutefois pas
encore le niveau ou la capacité sur le terrain conpte tellenent. Les efforts de
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coordination intrasectoriels nenés sur le terrain n'ont fréquement pas pernis
d' élimner tous | es doubles enplois ou de conbler toutes |es |acunes. Une
partie du probléne tient au fait que les critéres pernettant d' éval uer |les
capaci tés dont disposent les différents organi snes pour fournir une assistance
humani taire et | eur avantage conparatif n'ont pas été établis. Le Coordonnateur
des secours d' urgence aurait pu jouer un réle plus actif en préconi sant

| ' él aboration de cadres convenus au niveau nondi al entre | es organi snes
opérationnels et en facilitant | a concl usi on de négoci ati ons, ou en nettant au
point des outils allant au-dela d' une répartition ad hoc des responsabilités.

Recommandation 10. Prévisibilité de la réaction des organi snes
opérationnels face aux situations d'urgence : Dici a la fin de 1997, le
Coordonnat eur des secours d'urgence devrait proposer au Comté pernmanent

i nterorgani sations des directives et des nornes pernettant de faciliter la
concl usion d' accords bilatéraux entre |les organi sations sur leur réle et

| eurs responsabilités en vue de |la mse en place d' arrangenents pernmanents
visant a renforcer la prévisibilité des interventions des organi snes
opérationnels, conpte tenu des ressources disponibles dans tout |e systene
des Nations Unies pour faire face aux situations d' urgence. Ces directives
et nornes devraient tenir conpte des nandats et des conpétences techni ques
exi stant aussi bien a l'intérieur qu a |'extérieur du systene des Nations
Uni es.

3. Myens de conbler |es | acunes sans inposer de responsabilités
opérationnelles au Départenent des affaires humanitaires

36. Il existe un certain nonbre de questions humanitaires dont aucun organi snme
opérationnel du systéene des Nations Unies n'est spécifiquenment chargé. Cette
situation a pour conséquence soit |e chevauchenent d'initiatives ad hoc, soit

| " absence totale d'initiatives. Faute de capacités, de ressources, ou

d activités efficaces de plaidoyer, il existe des lacunes a la fois au niveau
des mandats et a celui des opérations. Le Conmité pernmanent interorgani sations
est responsable de la répartition des taches concernant |es aspects de
situations d' urgence conpl exes pour |esquels |es mandats sont anbi gus ou
inconplets et dans les cas ou il n'existe aucune capacité opérationnelle.

37. Pour un certain nonbre de questions, |e Départenent des affaires
humanitaires s'est vu confier le rdle de centre de coordination de |"action
nenée par |es organi smes des Nations Unies, soit pour |lancer des études soit
pour coordonner |'exécution de programes existants ou envi sagés. Par exenpl e,

| ' Equi pe spécial e interorganisations sur |es personnes dépl acées dans | eur
propre pays a été créée pour aider |e Coordonnateur des secours d'urgence a
jouer son réle de coordination pour cette question; avec la participation du
Repr ésent ant spécial du Secrétaire général pour |es personnes dépl acées dans

| eur propre pays, |'Equipe spéciale a analysé | es aspects opérationnels de

| " assistance a fournir a ces personnes. Elle a dressé une |iste des principales
taches a acconplir pour pernettre la fourniture continue d' une assistance

humani taire efficace. En 1994, le Comté permanent interorganisations a
approuvé |a recommandati on de son équi pe spéciale selon laquelle |le
Coordonnat eur des secours d'urgence serait |le point central de référence au sein
du systénme des Nations Unies qui centraliserait |es demandes d' assistance et de
protection relatives a des situations de personnes dépl acées dans | eur propre
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pays existantes ou en train d apparaitre (E/ CN. 4/1995/50, par. 176). Miis le
systene des Nations Unies n'a pas encore réussi a nettre au point de plan
détaill é pour aneliorer sa capacité de réaction dans |les situations de ce type
et, dans |le cas des personnes déplacées dans |eur propre pays, il arrive souvent
gue | es responsabilités ne soient assignées a aucune organisation. Il y alieu
de noter qu'en ce qui concerne |es personnes dépl acées dans | eur propre pays,

| es mandats de plusieurs organi sations extérieures au systéeme des Nations Uni es,
telles que le Conmité international de |a Croi x-Rouge (CIRC), |a Fédération

i nternational e des soci étés de |a Croi x-Rouge et |' Organisation internationale
pour |les mgrations, couvrent des aspects inportants de |eur protection et de

| ' assistance a leur fournir. Ces organisations ne participent pas toutes a des
activités de programmati on conjoi ntes avec des organi snmes des Nations Uni es.
Toutefois, |es consultations avec elles sont suffisanmment dével oppées pour

engl ober | es questions opérationnelles de conpl énentarité. Dans |le contexte du
suivi de la résolution 1995/56 du Conseil écononi que et social, |es nmenbres du
Conit é permanent interorgani sations exam nent cette question

38. En ce qui concerne | e démi nage, considéré a la fois conme une question
humani taire et une question de dével oppenent, |e Départenent des affaires

humani taires a été désigné, dans | e préanbule de I a résolution 49/215 de

| ' Assenbl ée général e, comme "centre de liaison du systéne des Nations Unies pour

| a coordination du dém nage et des opérations connexes". |l s'est acquitté de
son réle en assurant |le financement, |a coordination et |a supervision des
programes. Selon un rapport de 1994 du Secrétaire général, |e Départenent des

affaires hunanitaires et | e Départenent des opérations de maintien de |a paix
ont fornul é, coordonné et appliqué des plans de dém nage dans un certain nonbre
de pays (voir A/ 49/177-E/ 1994/60, par. 45). En ce qui concerne ces taches, le
Départenent des affaires humanitaires s'est vu confier des responsabilités

opérationnelles (voir plus haut, par. 29) par défaut, parce qu'il n'y avait pas
d autre solution et qu'il a di conbler |es |acunes existantes. 1l a fait
observer que quand il existe de telles |acunes, |e coordonnateur responsable est

obligé de les conmbler, de préférence en invitant des experts a intervenir. Dans
un certain nonbre de situations, |e Départenent ne disposait ni de |'appui

| ogi stique ni des conpétences techniques ni du personnel qualifié nécessaires
pour s'acquitter de taches opérationnelles, et |'application de programes en a
pati. Le Département a pour politique de ne pas participer a |'exécution de
programes; toutefois, il n'a pas déployé des efforts suffisants pour obtenir
une plus grande participation de partenaires opérationnels, en dépit du
potentiel existant a cet égard. Ainsi, les mssions de naintien de |a paix
peuvent étre chargées d' activités de dém nage ayant égal ement pour objectif le
rel évenment, et recevoir |es noyens voulus a cette fin; mais il arrive souvent
gue | es ressources nécessaires pour les activités de dém nage ne soi ent pas

pr évues au budget des opérations de naintien de la paix. Ces activités font
égal ement partie d'initiatives spéciales du PNUD, qui peuvent consister en | evés
détaill és des chanps de mnes, ou en la fourniture d' un appui institutionnel a
des programmes nationaux de déminage, y conpris un appui a |la gestion des
programes et un appui opérationnel, méne si les fonds ms a la disposition du
PNUD pour exécuter de tels travaux sont limtés. |l convient égal ement de noter
que | e Départenent est responsable de |la gestion d un fonds de contributions
volontaires destiné a financer des programmes d'infornmation et de fornation
concernant |e dém nage et a faciliter la mse en route d' opérations de déni nage.
Ala fin de 1996, le solde de ce fonds s' élevait a 10,9 nillions de dollars.
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39. Les organisations humanitaires reconnaissent |'inportance du rdle joué par

| e Départenent en ce qui concerne ces questions non réglées. Les efforts qu'il
dépl oi e en coopération avec e CICR et |es organi sations non gouvernenent al es,
pour sensibiliser davantage |a communauté internationale au probl éme des m nes
terrestres, et sa participation a | a canpagne visant a pronouvoir |"interdiction
des mnes terrestres ont eu une influence considérable. Le regroupenent des

i nformations dans des bases de données spécialisées sur les nmnes terrestres ou
sur | es personnes dépl acées, qui est en cours de réalisation ou en

pl ani fication, constitue une contribution potentiellenment utile du Départenent a
| a communaut é des organi sations hunmanitaires. La base de données central e des
Nations Unies sur les mnes terrestres ne contient pas encore |es informations
détaill ées et réguliérenent mses a jour dont ont besoin |es organi snes

humani taires. En ce qui concerne |es personnes dépl acées, |e Coordonnateur des
secours d'urgence et |le Représentant spécial du Secrétaire général pour |es

per sonnes dépl acées dans | eur propre pays sont convenus en 1996 de coopérer a la
m se en place d' un systéne d'information qui serait géré et tenu a jour par le
Départenent. En 1995, |e Représentant spécial du Secrétaire général a déclaré
qu'il était nécessaire de disposer d un centre d'information senblable a celu

du Centre de docunentation sur |les réfugi és créé par |le HCR pour recueillir des
données sur | es popul ations dépl acées dans | eur propre pays sur une base
nondi al e (E/ CN. 4/ 1995/ 50, par. 97).

Recommandation 11. Rble joué par |le Départenent des affaires humanitaires
pour conbler les lacunes dans |l a réponse aux situations d'urgence

a) Lorsque des | acunes sont identifiées dans |a réponse du systene
des Nations Unies a des situations d' urgence humanitaire, |e Départenent
devrait coopérer avec |es organi smes opérationnels appropriés pour
renforcer |es noyens dont ils disposent sur |le plan interne pour |es
conbl er, conpte tenu des capacités des organi snmes extérieurs au systene des
Nat i ons Uni es;

b) Le Départenent ne devrait participer a la coordination et a
| ' exécution de programres spécifiques qu' a titre exceptionnel et
provisoire, et a |la demande du Com té permanent interorgani sations.

C. Mbilisation des ressources

1. Financenent des interventions imm®&di ates

40. L' Assenbl ée général e, dans sa résolution 46/182, a estimé qu'il fallait
prévoir un nmécani snme central de financenment afin de disposer de ressources
suffisantes lors de | a phase initiale d une situation d urgence. Le Fonds
central autorenouvel abl e d' urgence congu comme un mécani sme d' aut of i nancemnent
initialenent doté d' un montant de 50 millions de dollars, a été créé sous |la
responsabilité du Coordonnateur de secours d' urgence. Le Fonds s'est avéré
utile, particuliérenment |orsque plusieurs situations d' urgence se produi sai ent
si nul tanénent et que | es organi sations avai ent épuisé |eurs propres fonds

d' urgence. Au cours des cing premn éres années de fonctionnenent du Fonds,
celui-ci a consenti des avances d'un nontant total de 124 mllions de dollars,
le nontant |e plus élevé ayant été avancé en 1993 (48,5 nillions de dollars) et
le plus faible en 1996 (4 mllions de dollars). Un certain nonbre de facteurs
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ont été avancés pour expliquer pourquoi |e Fonds avait été noins utilisé en 1995
et 1996. Le nonbre de situations d' urgence de grande envergure avait été noins
€levé et la ou elles s'étaient produites, des fournitures de secours se
trouvai ent souvent déja sur place. En outre, au cours des derni éres années, |es
organi sations ont nmis en place leurs propres fonds d' urgence et renforcé |eur
capacité d'intervention d urgence; |e Départenent a encouragé cette tendance.
Toutefois, les restrictions qui sont inposées a |'utilisation du Fonds en ont
égalenment réduit |'utilité et la pertinence. Par exenple, |es organisations qu
ne sont pas certaines de la suite que | es donateurs donneront aux appels a venir
hésitent a utiliser e Fonds |orsque | e besoin s'en fait ressentir parce que |les
sonmes enprunt ées au Fonds doi vent étre renboursées. Dans ses observations sur
une version antérieure du présent rapport, |le Département de |'adm nistration et
de | a gestion a déclaré que | a capacité du Fonds de répondre a des situations

d' urgence a été consi dérabl ement entravée par |e nonbre d' avances non
remboursées. |l convient de noter qu'en mars 1997, des avances d'un nontant
total de 8,8 nmillions de dollars consenties a six organi sations n'avai ent pas
encore été renboursées 3 a 40 nois aprés | eur échéance. Le Fonds n'est censé
étre utilisé que pour des situations d' urgence nouvelles. Des organisations ont
demandé a utiliser les ressources du Fonds pour financer des programes

d' urgence en cours afin d éviter toute sérieuse interruption des activités; i
n'a été donné suite a de telles demandes que dans des circonstances
exceptionnel | es.

2.  Appel s communs

41. L' appel commun destiné a présenter toute | a ganme des besoins dans tous |es
secteurs est |'un des principaux instruments de coordi nation relevant de |la
responsabi lité du Coordonnateur des secours d'urgence. En octobre 1996, |es
appel s communs ont porté sur des besoins en matiére d' assistance humanitaire

d un nontant de 13 mlliards 874 mllions de dollars; des contributions d' un
nontant de 10 mlliards 65 mllions de dollars ont été versées, ce qu

correspond a 72 % des besoins. Pour un certain nonbre de situations d'urgence,

| es besoins sont satisfaits a 100 % pour d' autres, les contributions ne
pernettent général enent de satisfaire que 50 % des besoins ou noins. La suite
donnée aux appels varie égalenent d un secteur a |'autre, les déficits |les plus
i nportants étant général ement enregistrés pour |le secteur non alinentaire. La
nécessité d améliorer les activités de plaidoyer et d entretenir des contacts

pl us soutenus avec |es donateurs au cours de toutes |es phases d' une crise a été
soul evé dans plusieurs études et réunions. Toutefois, plusieurs nmenbres du
Conité permanent interorganisations estinment que les déficits tiennent au fait
qgue | es noyens dont di sposent |es donateurs pour financer |les diverses activités
sont |imtés; davantage de travaux de recherche sur |'évolution des noyens des
donat eurs sont donc nécessaires.

42. Au paragraphe 15 de sa résol ution 48/57, |'Assenbl ée générale a prié le
Secrétaire général de continuer a renforcer |e nécanisne des appel s communs, en
veillant & ce que ceux-ci soient davantage axés sur les besoins sur le terrain
et soient fondés sur des priorités précises résultant d' estimations gl obal es et
réalistes des besoins en secours. L'évaluation des besoins et la planification
strat égi que, deux démarches sur |esquelles repose |la formul e des appel s comuns,
sont essentielles pour assurer |'opportunité et la crédibilité de |'appel. Les

éval uations reposent sur une anal yse précise de |'évolution de |la situation dans
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| e pays; |e cas échéant, des m ssions d' éval uati on interorganisations se rendent
sur le terrain. En 1996, les consultations avec les Etats Menbres et |es
donateurs ont fait apparaitre qu' un de |leurs principaux sujets de préoccupation
était le fait qu' une attention insuffisante avait été prétée a |'él aboration

d' un plan qui pernette d' adopter une approche cohérente. Les nenbres du Conmité
per manent interorgani sations ont convenu que c'est |e coordonnateur dans |e pays
qui devra nmai ntenant coordonner | e processus de planification

43. Au paragraphe 31 de |'annexe de sa résol ution 46/182, |'Assenbl ée général e
a estinmé que lorsqu'une situation d' urgence nécessitait une intervention
coordonnée, un appel initial commun devrait étre | ancé dans un délai d'une
senaine. Ce délai est observé pour la diffusion des rapports rendant conpte de
catastrophes naturelles. Quelques appels "éclairs" ont été préparés dans ce
dél ai en réponse a des situations d' urgence conpl exes; toutefois, dans |la

pl upart des situations de ce genre, un a deux nois peuvent s'écouler entre

| ' éval uati on des besoins et |'appel proprenent dit, |e délai étant beaucoup plus
| ong dans quel ques rares cas. La plupart des appels |ancés dans un délai d' un
nois ont porté sur des situations d' urgence pour |esquelles |es conditions sur
le terrain avaient déja été anal ysées, une collaboration étroite existait déja
avec | es gouvernenents des pays touchés et |es principaux partenaires s'étaient
rapi dement ms d' accord sur |es principales hypothéses de travail. Lorsqu'un
accord tardait a se dégager, |les organisations ont |ancé des appel s séparés pour
répondre aux besoins pressants des groupes vul nérables; toutefois, |les
gouvernenments ont estimé que la nmultiplication d' appels séparés conpronet |a
cohérence des interventions internationales et |es donateurs éprouvai ent des
difficultés a décider quel appel décrivait |e besoin |le plus pressant.

Lorsqu'il a examiné la question, e Comté pernmanent interorganisations a estime
que |l e recours a des appels intérimaires, lancés par telle ou telle

organi sation, pouvait étre une nesure parm d' autres pour réunir |es ressources
requi ses d' urgence; les appels intérimaires préciseraient |leurs relations avec
la stratégi e de pays interorgani sations et se fonderaient général ement sur des
chiffres indicatifs.

Recommandation 12. Appels | ancés avant un appel conmmun

interorgani sations : Pour |es situations d' urgence nécessitant une

i ntervention coordonnée, |es organisations ne devraient solliciter des
fonds que dans |l e contexte d' un appel conmun interorganisations, sur |a
base d'un partage des responsabilités et d' un plan stratégi que arrété par
e Comté permanent interorganisations. Si des organisations éprouvent |e
besoi n de | ancer chacune un appel séparé avant |'appel commun pour répondre
a des besoins urgents de |a popul ation touchée, ces appels ne devraient
étre lancés qu' avec |'accord du Coordonnateur de secours d' urgence avec une
i ndication précise de leur raison d étre et de |leur nature. Les

consul tations nécessaires ne devrai ent pas enpécher |es organisations

d' assuner |es responsabilités qui |leur ont été confi ées.

3.  Suivi
44, Parfois, |'insuffisance des contributions est conpensée par des fonds
d' autres sources. Les donateurs achem nent de plus en plus |'assistance
humani taire par |'internédi aire d' organi sati ons non gouvernenental es; il est

donc nécessaire d aneliorer le suivi des activités qui se déroul ent hors du
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systene des Nations Unies. Le Départenent des affaires hunmanitaires prépare une
anal yse annuelle de | a suite donnée par |es donateurs aux appels communs sur |a
base d'informations fournies par |es organisations intéressées. |l ne dispose
pas des ressources suffisantes pour rechercher activenent et regrouper des
informations sur les contributions faites et ne suit en aucun cas | es dépenses.

En outre, selon |'évaluation comune de |"'aide d urgence au Rwanda, |'expérience
anontré qu'il était difficile, voire inpossible, d obtenir d un certain nonbre
d' organi sati ons non gouvernenent al es des données de base sur |e personnel, les

finances et les activités et que le détail et la qualité des données recueillies

aupr és des gouvernenents donateurs ou conmuni quées par eux vari ai ent
consi dér abl erment .

45. Les donateurs souhaitent qu'il soit meux rendu conpte de |'utilisation qu
est faite de leurs contributions et que | es besoins humanitaires soient décrits
de facon plus cohérente. En 1996, dans |le cadre de |l a suite donnée par |es
organi sations a |la résolution 1995/56 du Conseil économ que et social, |les
nenbres du Com té permanent interorganisations ont décidé d étudier la
possibilité d établir un cadre commun pour |le suivi et |'évaluation

syst émati ques des programes, démarche qui ne se limterait pas aux seuls
apports des différentes organisations et porterait sur |'orientation générale et
| es incidences globales de |'aide humanitaire. Il fallait assurer un m ni mum de
coordi nation avec d' autres initiatives telles que les travaux du G oupe

d' experts de |'évaluation du Comté d' aide au dével oppenent de |' Organi sation de
coopération et de dével oppenent économni ques (OCDE) et |es nmesures concreétes
prises en application du Code de conduite pour |e Muvenent international de |a
Croi x- Rouge et du Croi ssant-Rouge et pour |es organi sati ons non gouver nenent al es
| ors des opérations de secours en cas de catastrophes. Le principe 9 du Code de
conduite concernant |a responsabilité a |I'égard des bénéficiaires et des
donateurs reconnait en particulier la nécessité de rendre conpte des activités
tant sur le plan financier que sur celui de |'efficacité. La nécessité, pour
tous les intervenants, de participer a |'établissenent de rapports a |'échelle
nondi al e pourrait étre poursuivie par |le Départenent des affaires humanitaires
pui sque | ' Assenbl ée général e, au paragraphe 35 f) de |'annexe de sa résol ution
46/ 182, confie au Coordonnateur des secours d' urgence |a responsabilité

d' assurer la liaison avec | es gouvernenents et |es organisations

i nt ergouver nenent al es et non gouvernenental es en ce qui concerne | es opérations
de secours d'urgence des Nations Unies.

Recommandation 13. Suivi, a |'échelle nondiale, de |'aide d' urgence : Le
Départenent des affaires humanitaires devrait renforcer |es noyens dont i

di spose afin de pouvoir suivre de prés les contributions versées au titre
de |"aide humanitaire d' urgence et |es besoins non satisfaits, et en rendre
conpte. Ce processus de suivi devrait porter sur toutes |es sources

d' assistance. Pour faciliter les opérations de suivi, |e Départenent
devrait envisager, dans |le cadre de |'application du Code de conduite pour

| es organi sati ons non gouvernenental es, d' adopter des directives et des
nornes pour |es organi sations non apparentées a |'ONU qui fournissent une
assi stance d' urgence.
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D. Pronotion des principes et préoccupations humanitaires

46. Au cours des dernieres années, des activités autres que |'aide humanitaire
ont été entreprises face a des situations d' urgence de grande envergure. En ce
qui concerne les situations d' urgence conpl exes, au Siege, la planification et

| ' exécution d' opérations d urgence multifonctionnelles sont assurées par

pl usi eurs départements, essentiellenment |e Départenent des affaires

humani taires, |le Départenent des affaires politiques et |e Départenment des
opérations de maintien de la paix. |l n'existe pas de réegle générale ni de
procédure type pour guider la coordination entre | es aspects mlitaires et
hurmani t ai res des opérations. En 1995, |e Corps commun d'inspection a indiqué
que les relations de travail entre | e commandant de la force et les différents
acteurs dans les situations d' urgence conpl exes avai ent un caractére ad hoc
(JIU REP/95/6, par. 90). La coopération et |a coordination sont assurées par
|"internmédiaire du Départenent des affaires humanitaires ou d' une organisation
chef de file désignée a cette fin, nais elles doivent étre renforcées dans |e
pl ein respect des principes humanitaires qui régissent |les actions des

organi snes a vocation humanitaire.

47. Au paragraphe 18 de sa résol ution 48/ 57, |'Assenbl ée général e a souligné
qu'il inportait que | e Coordonnateur des secours d' urgence participe pleinenent
ala planification d ensenble des activités des Nations Unies en cas de
situation d' urgence, afin de renplir son réle de nobilisation de |'aide
humanitaire en faisant en sorte qu'il soit pleinenent tenu conpte du facteur
humani taire, en particulier les principes d humanité, de neutralité et
dinpartialité qui doivent présider a |'octroi des secours d' urgence. En 1994,
al'initiative du Départenent des affaires humanitaires, ce dernier et les
départenents des affaires politiques et des opérations de maintien de |a paix
ont ms au point un ordinogranme pour |la coordination de |leurs activités
respectives dans |l e domaine de la planification et de |la réalisation

d' opérations conplexes sur le terrain. Ce nécanisnme, connu sous | e nom de
"Cadre de coordination du Départenent des affaires humanitaires, du Départenent
des affaires politiques et du Départenent des opérations de naintien de |la

pai x", est censé contribuer & la coordination des activités au sein du
Secrétariat et avec |es autres organi snmes et programes des Nations Unies. Les
fonctionnaires des trois départenments ont constaté une angélioration dans |es
échanges d'informations et de résultats d' anal yses; les fonctionnaires du
Départenent des affaires humanitaires chargés des différents secteurs

géogr aphi ques partici pent activenent a ce processus. La pratique qui consiste a
créer des groupes interdépartenentaux ad hoc par secteur géographi que ou des
groupes de travail plus fornels chargés de la planification et du suivi des
opérations conpl exes est consi dérée come contri buant a | a cohérence du
processus de prise de décisions. Toutefois, |es partenaires humanitaires ont

quant a eux |'inpression que |a perspective humanitaire ne retient pas
suffisamrent |'attention dans |es instances interdépartenmentales. En outre, un
certain nonbre d' organisations estinent qu'il n'y a pas suffisament de

rétroi nformati on des réunions entre les trois départenents.

48. Les fonctionnaires du Département des affaires politiques et du Départenent
des opérations du nmaintien de la paix ont fait observer que la contribution du
Départenent des affaires humanitaires au processus de prise de décisions au sein
du Secrétariat n'était guere facilitée par |'obligation qu' a ce départenment de
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consul ter |es organisnmes opérationnels. Les fonctionnaires du Départenent des
affaires politiques, tout comme | e personnel des organi snes opérationnels, ont
déclaré qu'ils tenaient a entretenir des contacts directs afin de pouvoir se
consul ter, notamrent |orsqu'une intervention rapide s'inposait. Dans son réle
de nobilisation, |e Départenent a obtenu de trés bons résultats lorsqu'il était
en nesure d' encourager un consensus parm |es nmenbres du Conité permanent

i nterorgani sations ou | orsque des fonctionnaires chargés des différents secteurs
géogr aphi ques avai ent des contacts directs avec |eurs honol ogues sur |le terrain.

49. En ce qui concerne |es aspects humanitaires des résolutions du Conseil de
sécurité, un groupe de travail créé lors d un colloque organisé par le CICR en
1994 a noté que ses nenbres avai ent été unani nes a penser qu' un nmandat
humanitaire était —ou devait étre —tres précis. |l devait étre dicté

uni quenent par des besoins humanitaires et ne devait pas dépendre d' un nmandat
mlitaire ou politique ni étre confondu avec un tel nandat. Les résolutions du
Consei|l de sécurité n' étaient pas toujours suffisament claires a cet égard. En
outre, dans |la pratique, une certaine confusion pouvait résulter du fait que
certains mandats humanitaires pouvai ent étre exécutés par divers organes en
fonction, en particulier, des ressources ou des noyens disponibles, ainsi que
des possibilités d' accés (une intervention arnmée s'inposant a chaque fois que

| es organi smes humanitaires n' étaient pas en nesure d' achem ner seuls

| ' assi stance nécessaire ou avai ent besoin d' un appui). Dans ce contexte, le
CICR a noté dans une déclaration faite lors d un stage d orientation sur |le
Consei|l de sécurité organisé par |'Institut des Nations Unies pour la formation
et la recherche (UNITAR) |le 17 décenbre 1996, qu'il avait obtenu |l e statut

d' observateur auprés de |' Assenbl ée générale en 1990. En septenbre 1992, le
représentant du CICR avait institué la pratique de réunions nensuelles avec |e
président en exercice du Conseil de sécurité, réunions qui avaient eu lieu
depui s sans interruption. L'accés du Coordonnateur des secours d'urgence au
Consei|l de sécurité a été limté. Le Coordonnateur des secours d'urgence
n'avait pas été chargé par |le cabinet du Secrétaire général de faire une
présentation au Conseil de sécurité en 1996, nais il s'était adressé une fois au
Conseil a |la denmande de son président. Au début de 1997, |le Secrétaire généra
a dél égué aux chefs de départenent | a responsabilité d informer | e Conseil de
sécurité

Reconmandation 14. Sensibilisation des organes directeurs de
| ' Organi sation des Nations Uni es aux probl énes et préoccupations
hunani taires

a) Le Coordonnateur des secours d' urgence devrait inforner le
président du Conseil de sécurité une fois par nois des probl énes
humani taires. Les nmenbres du Comité pernmanent interorganisations devraient
fournir |'appui nécessaire pour préparer ces réunions d'information ou
répondre sans dél ai aux demandes énanant d' organes directeurs ou du
Secrétaire général. Les organi smes humanitaires devrai ent continuer
d' avoir accés au Conseil de sécurité et a son président;

b) Le Coordonnat eur des secours d' urgence devrait inforner sans
retard |l es nenbres du Com té pernmanent interorganisations des résultats des
consul tations tenues au sein du Cadre de coordi nati on des départenents des
affaires hunanitaires, des affaires politiques et des opérations de
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nmaintien de la paix et de ses réunions avec |l e Secrétaire général et avec
| e Conseil de sécurité et d autres organes directeurs, selon que de besoin.

Recommandation 15. Coordination avec des activités autres que |'aide
humanitaire : |l faudrait adopter et diffuser auprés de toutes |es

m ssions hors Siége et des services du Siége des directives relatives a la
coordi nation entre | es organi snes humanitaires, d une part, et les
représentants ou envoyés spéciaux du Secrétaire général, |es m ssions
politiques, les mssions de maintien de |la paix et autres nmissions hors

Si ége anal ogues, d'autre part; les directives devraient étre appliquées
conpte tenu des caractéristiques particulieres de chaque situation.

E. Rassenblenent., analyse et diffusion de |'infornation

50. Le Coordonnateur des secours d' urgence est responsable du regroupemnment et
de |'anal yse systénmati ques des rensei gnenents obtenus grace a |'alerte rapide
afin de coordonner et de faciliter |'aide hunanitaire du systéne des

Nations Unies |lorsque |la situation exige une action coordonnée (résolution

46/ 182 de |' Assenbl ée général e, annexe, par. 35). Dans |'univers conpl exe des
situations d'urgence, des catastrophes naturelles par exenple, |e coordonnateur
résident et |es équipes de gestion des opérations en cas de catastrophe ont pour
prem ére responsabilité d' aviser | e Coordonnateur des signes annonci ateurs d' une
crise et de recommander des préparatifs et nesures de prévention

51. Plusieurs circonstances ont limté jusqu' a présent |'utilité des
informations réunies sur le terrain et synthétisées au Siége par |le
Coordonnat eur des secours d'urgence, notamment |le fait que |es équipes sur le
terrain et | e coordonnateur résident intéressé voient nal de quoi ils doivent
rendre conpte, et la méfiance et les hésitations des institutions, qui, dans
certains cas, n'échangent pas rapidement les informations dont elles disposent.
De surcroit, toutes les institutions ne participent pas au néne degré au

nécani sne des équi pes de gestion des opérations en cas de catastrophe. Sur
reconmandati on du Groupe de travail spécial du Comté adm nistratif de
coordination sur |'alerte rapide en cas de nouveaux courants de réfugi és et de
personnes dépl acées, des consultations ont conmencé en 1993 entre |es
institutions en vue de nmettre en comun | ' évaluation sectorielle a laquelle
chacune avait procédé et, éventuellenent, de recommander a |' ONU une |igne

d' action. Aprés chacune de ces consultations, des rapports ont été publiés sur
les situations réclamant |"attention, mais |'inaccessibilité des décideurs est
restée pour e Goupe de travail spécial un probl éme najeur. Ses nenbres ont
étudi € un certain nonbre de probl enes nét hodol ogi ques, dont celui de la
définition et de |'adoption d'indicateurs conmuns, sans arriver pourtant a
dresser une |liste conposite de paranetres. Le Groupe n'a pas siégé en 1996

52. Depuis 1993, |e Départenent nmet au point un systene d' alerte rapi de aux
crises humanitaires. L'équipe qui s'en occupe cherche surtout a détermner |es
régions présentant un potentiel de crise et |les incidences humanitaires que
celles-ci pourraient avoir. Elle collecte et analyse des informations fournies
par diverses sources. Le systéme en question pernet d' attirer |'attention des
fonctionnaires et des cadres du Siége sur les informations qui pourraient |es
intéresser, et de faciliter les analyses. On s'est entendu avec | e PNUD et

" UNI CEF pour incorporer |es données et les informations qu'ils réunissent
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eux-ménes aux travaux liés a |'alerte rapide. Le personnel du systéne (deux
post es extrabudgétaires en 1996, trois en 1997) établit |es anal yses qui sont
exanm nées | ors des réunions hebdonadaires du Groupe de suivi du Cadre de

coordi nation. Cependant, certains nenbres du Conité pernanent

i nterorgani sati ons pensent que pour |leur étre utile, le systéne devait ne pas
étre limté aux informations portant sur tel ou tel pays, dans la mesure ou ils
avai ent besoi n de bases de données thémati ques recoupant transversal enment |es
donai nes de conpétence sectoriels des institutions et portant sur des questions
come | es personnes dépl acées, |es études de vulnérabilité ou les enfants
soldats. Il est clair que tout cela va au-dela des ressources dont di spose
actuel l ement | e systéenme. Chose peut-é&tre encore plus grave, aucun fonctionnaire
ni aucune unité du Secrétariat n'est chargé de diriger |e dével oppenent

d' ensenbl e des activités liées a |'alerte rapide. La méne situation se retrouve
au Comité permanent interorganisations. Les consultations entre institutions
sur |'alerte rapide ne se sont pas nuées en instance décisionnelle capable de
faire le lien entre |'alerte rapide et la préparation et la planification

pr éal abl es.

Reconmandation 16. Renforcenent des noyens pernettant de saisir le
Secrétaire général et les nenbres du Conité pernmanent interorgani sations
des analyses relatives a |l'alerte rapide :

a) Sur | a base du rapport que |le Goupe de travail spécial du Comté
adm nistratif de coordination sur |'alerte rapide en cas de nouveaux
courants de réfugi és et de personnes dépl acées présentera avant la fin
de 1997, les nmenbres du Comité permanent interorgani sations devraient
convenir d'un mninmum de régl es mét hodol ogi ques pour |e rassenbl enent,
|'anal yse et la mse en partage des informations sur |es synptdnmes précoces
des crises humanitaires.

b) Les consultations interinstitutions devraient, sans faire double
enpl oi avec | es systéenes d' alerte rapi de spécialisés dont sont dotées |es
institutions, procéder tous les nois, a la lum ere des syntheéses établies
par | e Départenent des affaires humanitaires, a |'exanen des perspectives a
court et a long terne des situations probl émati ques. Les recommandati ons
que | e Groupe de travail spécial adresse pour suite a donner au Comté
per manent i nterorgani sations devrai ent éventuel |l ement porter sur |es
initiatives a prendre en mati ére de prévention ou de planification
pr éal abl e.

53. Le Départenment des affaires humanitaires est en voie de nettre en place un
systene international de partage de |'information, dit "ReliefWb", dans |eque
il voit un réseau d' information décentralisé a nmaillage serré. En 1996, des
connexi ons ont été établies avec des organi snes partenaires et des centres

d' information régi onaux, comme |e réseau régional intégré sur les Grands Lacs ou
| e réseau Azer Wb/ Bakou. Au début de 1997, |le systene avait regu en noyenne

64 000 sollicitations par semaine. |l sera pleinenment opérationnel a la fin

de 1997 si les ressources nécessaires a son entretien (3 mllions de dollars
pour |'exercice biennal 1996-1997) sont effectivenent disponibles. Cette
initiative vise en priorité a assurer |'actualisation en continu de
["information, a anplifier le réseau gréace a des arrangenents et des relations
d' échange avec d'autres organi sations, des connexi ons avec | e personnel sur le
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terrain et, le cas échéant, a fournir des services d' assistance technique. Au
Départenent, |le systéme d' alerte rapide en cas de crise humanitaire, le réseau
d information sur les Grands Lacs et |le réseau ReliefWb sont congus, tout en
servant des objectifs différents, conme parties intégrantes d' un systéne généra
d alerte rapide, d information opérationnelle et de rediffusion dans |e nobnde.
Cependant, les trois réseaux n'ont pas encore pleinenment exploité | eur potentiel
de synergie.

Recommandation 17. Progranme coordonné de rassenbl ement, d'analyse et de
diffusion de |'information au Département des affaires hunmanitaires : Avant
la fin de 1997, |e Départenent devrait élaborer une stratégie d ensenble
pernettant de tirer le neilleur parti de |la conpl énentarité du systene

d alerte rapide en cas de crise humanitaire, du réseau intégré

d information sur les Grands Lacs et du réseau ReliefWhb, et proposer pour
les trois structures une stratégie commune de financenent.

F. Secours et rel évenent

54. Dans sa résolution 46/182 (annexe, par. 35, al. h) et par. 40), |'Assenbl ée
général e a chargé | e Coordonnateur des secours d'urgence, entre autres
attributions, de la pronotion active, en collaboration étroite avec |es

organi sati ons concernées, du passage sans heurts de | a phase des secours a celle
du rel évenent et de la reconstruction |orsque |es opérations de secours qu'il
coordonne sont sur |le point de s'achever. Depuis cette résolution, on n'a
toutefoi s constaté aucun progrés sur ce plan. Le hiatus qui sépare | a phase des
secours, dont s'occupent |es organisnmes humanitaires, et celle du dével oppenent
nmacr o- économique a long terme reste probl ématique. L'attention du Comté

per manent interorgani sations s'est jusqu'a présent axée sur |es exigences des
situations en train de se dével opper et |a question du passage sans heurts d' une

phase a |'autre n'a pas fait |'objet d un débat suivi. Dans plusieurs
situations, |le Départenent des affaires humanitaires a conservé un certain role
une fois achevée | a phase des secours. Actuellenent, il suit pour se désengager

en fin de crise une procédure qui ne répond ni a des critéres convenus ni au
fait que le Comté pernmanent interorganisations a ou non conclu a la fin de la
situation d'urgence

55. Depuis |'adoption par | e Conseil économ que et social de sa

résol ution 1995/56, |es consultations que tiennent |le PNUD et | a Banque nondi al e
et auxquelles participe | e Départenent des affaires humanitaires pernettent de
passer plus efficacenent de |'action humanitaire aux activités de dével oppenent.
Un détachenent spécial, conposé de représentants de | a Banque nondiale et du
PNUD, est en voie de nettre au point des programes de col |l aboration dans des
pays choisis (voir DP/1996/18, par. 71). Pour faciliter la nobilisation des
ressources en faveur des pays connai ssant des difficultés de dével oppenent
particuliéres, le PNUD a proposé en 1996 de procéder en commun a des appels de
fonds dans | e cadre des opérations actuelles de nobilisation des ressources,
telles que | es appels globaux interinstitutions que | e Départenent organise, |les
tabl es rondes et |les groupes consultatifs. Le PNUD a indiqué que cette solution
obligerait éventuellenent a élargir la formul e des appel s gl obaux. Le n&canisne
nodi fi € se conposerait de deux parties : la prem ére serait centrée sur |les
secours d'urgence; |a deuxiéne, articul ée sur |a précédente, viserait les
besoins a plus long terne du rel évenent du pays. Ce systénme répondrait aux
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souci s des donateurs, qui souhaitent que |es besoins en nmatiére de secours

soi ent soi gneusenent définis et que soient meux harnonisées |'action de |'ONU
et les activités de dével oppenent et de secours (DP/ 1997/ CRP.6, par. 38).

En 1996, | e Départenent a coordonné |'examen par |e Conité pernmanent

i nterorgani sations des activités entreprises par |la communauté internationale
pour renforcer |les capacités |ocales et |es nécanisnmes de réaction. Une
opération anal ogue est en cours au Conité consultatif pour |e progranme et |es
guestions opérationnelles, qui porte sur le r6le que peut jouer |e systéne des
Nations Unies dans | a phase de restauration qui succéde a un conflit. En 1996
ce comté consultatif a conclu, au vu d'une étude des noyens dont |e systéene
di spose pour soutenir |le redressenent d' un pays a |'issue des hostilités, qu'il
fallait proposer une répartition rationnelle des taches. Il a envoyé |les
résultats de |'étude en question au Départenent pour que | e Comté pernmanent

i nterorgani sati ons pui sse en prendre connai ssance au nonent ou il exam nerait

| es noyens de coordonner activités de secours et activités de dével oppenent
(voir ACC/ 1996/16, par. 21 et 22). En mars 1997, |le Comté permanent a été
sai si de recomuandations tendant a élargir |es appels gl obaux aux besoins du
rel évement et de la reconstruction en cas de nécessité, a inviter les
partenaires du dével oppenent a intervenir dés |le départ et a procéder a des
consul tations plus soutenues pour assurer une transition sans heurts entre le
mécani sne des appel s gl obaux et celui des tables rondes.

Reconmandation 18. Anelioration de |la coordination avec |es programes et
|l es organi snmes de dével oppenent

a) Avant la fin de 1997, |e Coordonnateur des secours d' urgence
devrait proposer au Comité permanent interorganisations une série de
critéeres descriptifs définissant |e noment ou une réponse coordonnée a une
situation d' urgence cesse d' étre nécessaire, et ou s'éteignent par voie de
conséquence | es responsabilités du Coordonnat eur

b) La nmobilisation des ressources en faveur des pays traversant une
crise humanitaire dans | e cadre des appels gl obaux que dirige le
Départenent des affaires humanitaires devrait intégrer en une seule
stratégie | es programmes de secours et |es programes de restauration avec
un progranmme ou un organi snme de dével oppenent agi ssant comme coor donnat eur

G L' analyse rétrospective et le Comté pernmanent
i nt erorgani sati ons

56. A la Division de |'analyse des politiques, |e Goupe des enseignenents
tirés des mssions est chargé de nener ou de coordonner |es travaux tendant a
dégager | es | econs des expériences passées. Ces travaux sont | argenent
tributaires des disponibilités extrabudgétaires, et une partie seul ement des
activités prévues peut étre réalisée. Dans d autres divisions, d autres unités
sont censées intégrer les legcons de |'expérience aux politiques et orientations
général es, nais | es exigences des situations d' urgence passent souvent au
prem er plan et beaucoup de docunents (directives, manuels) restent sous forne
de projets, sans avoir la diffusion que |I'on envisageait au départ. Plusieurs
programes d' éval uation existent chez |les autres nenbres du Comté pernmanent,
nmais il y a peu de collaboration entre eux et rien n'est fait pour suivre et
anal yser systématiquenent d'un point de vue d' ensenble | es programes
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multi-institutions. |l n'existe pas non plus de définitions comunes, ni

d entente générale sur les stratégies et |les grands objectifs des programes en
question. Aidé de la Division de |'analyse des politiques, |e Comté pernmanent
pourrait jouer un réle central dans |a pronotion de cette collaboration

57. L'étude de gestion de 1996 (voir ci-dessous, par. 62) a conclu qu'i

fallait favoriser la diffusion au sein du Départenment des "pratiques optinal es”
Sur le terrain, |le personnel du Départenent doit faire face a plusieurs

probl émes nouveaux et ses conpétences et ses facons de travailler se dével oppent
au cas par cas. Les lecons que |I'on peut en tirer ne sont pas conmuni quées de
facon systématique aux autres agents de terrain qui poursuivent des activités
anal ogues. La conservation des archives reste un point faible et beaucoup de
docunments qui constituent la nménoire institutionnelle du Départenent n'ont pu
étre retrouveés.

Recommandation 19. Diffusion des lecons tirées de |'expérience et
pronotion des pratiques optinmales : Avec |'aide des services qui s' occupent
de |'anal yse des enseignenents tirés des m ssions au Départenent des
affaires hunanitaires, de la révision ou de la mse au point des politiques
et des directives, et de la diffusion de | a docunentati on correspondante,

| e Coordonnat eur des secours d' urgence devrait présenter au Comté

per manent interorganisations avant la fin de 1997 un projet de procédure de
sui vi des anal yses rétrospectives et des pratiques optinales. Une fois
arrétée, cette procédure devrait étre mse en oeuvre en collaboration par

| es services conpétents des nenbres du Comité.

H La nmise en oeuvre des secours en cas de catastrophe

58. L'étude de gestion du Départenent des affaires humanitaires (voir

ci -dessous, par. 62) a conclu en 1996 que | e Départenent devait intégrer

davant age dans | a probl émati que des situations d' urgence conpl exes | es néthodes
et les pratiques qui avaient fait |leurs preuves face aux catastrophes
naturelles. Le Départenment a ms en oeuvre un certain nonbre d'instruments ou

de nécani snes pour toutes |les situations d urgence pour lesquelles il était
conpétent. Mais |les catastrophes naturelles et les situations d' urgence
conpl exes n'ont pas toujours un dénom nateur comun et |'intégration recomandée

par |'étude doit se faire de mani ére sélective. Les équipes des Nations Unies
pour |'évaluation et |a coordination en cas de catastrophe ont été nobilisées a
quel ques occasi ons pour procéder a |'évaluation de situations d' urgence

conpl exes. La formation de ces équipes, dont s'occupe |e Départenment, prévoit
dor énavant un vol et consacré aux situations d' urgence conplexes. Miis il

senbl e, en attendant de nouvel | es anal yses, que | e necanisme qu' offrent ces

équi pes est surtout utile dans les situations de ce genre dans |es prem éres
phases de la réaction. CQutre la formation dont on vient de parler, |e programme
de formation a | a gestion des catastrophes a été élargi de mani ére a couvrir les
probl émes |iés aux situations d' urgence conpl exes. Conforménent a |la

résol ution 1995/56 dans | aquelle I e Conseil économ que et social a denmandé des
activités général es de mse en val eur des ressources hunmaines, il senble que le
programe devrait rester axé sur la création de capacités nationales; |la
formation a |la gestion des situations d' urgence conpl exes serait anplifiée pour
faciliter la collaboration entre institutions au niveau du soutien du personne
chargé des activités de dével oppenent. En 1996, |e Départenment a ms en place
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son progranme d' appui a la coordination sur le terrain. Celui-ci, qui dépend du
Service de | a coordination des secours, considere avec | e nméne degré d' urgence

| es besoins qui apparaissent quel que soit le genre de crise dont il s'agit, en
consultation étroite avec | es services conpétents de New York et de Genéve. A
New York, il existe un service des interventions d urgence a |la Division des

situations d' urgence conpl exes, doté des ménmes attributions.

Recommandation 20. Utilité des pratiques suivies pour |es catastrophes du
poi nt de vue des situations d' urgence conplexes : Le Département devrait
déterm ner avant la fin de 1997 s'il n'est pas possible d'intégrer

davant age ses progranmes qui concernent respectivenment |es catastrophes
naturelles et les situations d urgence conplexes. Quel que soit le type
d' intégration proposé, il devra préserver |'efficacité des néthodes et des
pratiques actuel |l enent suivies dans |les divers types de situation.

V. QUESTI ONS DI VERSES

A. Sensibilisation

59. Les diverses études auxquelles on a soums sur le plan interne entre 1994
et e début de 1996 |l e programme d'information et de relations extérieures du
Départenent ont révélé qu' horms |'établissenent et |la diffusion des rapports de
situation sur |es catastrophes naturelles ou écol ogiques, il n'existait au

ni veau du Département ni principe ni procédure pour définir et rendre publiques
les informations intéressant particuliérenment |la presse ou d' autres
interlocuteurs. Au lieu de se préparer aux événenents et de déterm ner a

| "avance coment y faire face sur le plan de |'information, |e Départenent s'en
remet souvent a des expédients de derni ére mnute.

60. En 1994, |e Départenent a proposé au Conmité pernmanent interorgani sations
une stratégie d' élaboration d' une image générale du systéne, qui s'intégrerait
dans une canpagne bien orchestrée reprenant une série de thénes convenus, dans
une structure de comunication soutenue par les institutions. Cette stratégie
n'a pas été retenue, mais les divers services de relations extérieures
conpétents ont dével oppé | eur collaboration par des voies non officielles. Le
Départenent a pris plusieurs initiatives pour se faire |'écho de probl énes

d' i nportance nondiale. Son plan stratégi que de 1995 prévoyait qu'il mettrait au
poi nt une stratégi e de sensibilisation aux principes et aux politiques de
['"action humanitaire. En 1996, a été créé a New York | e G oupe des relations
extérieures et de |la communication, chargé de cultiver les relations que |le
Départenent entretient avec ses partenaires de |'extérieur, de soutenir |es
activités de communication du Départenent et de nettre au point une stratégie de
pronotion de |a cause humanitaire. A Genéve, le Service de |'information de
gestion et des relations extérieures nmet a exécuti on une nouvell e stratégie
général e des publications.

61. Les représentants des gouvernenents que |le G oupe central de |'évaluation a
interrogés ont déclaré qu'ils n'étaient pas assez informés des activités, des
succes ou des échecs du Département pour en soutenir activenent |es travaux. Un
certain nonbre d' entre eux n'étaient pas au courant des priorités du
Départenent. D une nani ére générale, |les réunions d'information organi sées par
|l e Départenent a |'intention des Etats Menbres ne portent que sur des situations
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d' urgence particuliéres. Cela dit, Ies consultations tenues plus récenmrent avec
| es représentants des donateurs sont plus larges et plus régulieéeres. Le
Départenent a fourni aux organes directeurs des nenbres du Conmité pernanent |es
résultats des anal yses des activités interinstitutions. Miis |les représentants
des gouvernenments que |'on a interrogés ont fait observer que |leur travai

serait beaucoup plus facile si | e Départenment pouvait aussi |eur présenter
péri odi quenent | e tabl eau des activités des divers organes directeurs, et les
conséquences sur |le plan humanitaire des décisions qu'ils prennent.

Recommandation 21. Stratégie de sensibilisation du Départenent des
affaires humanitaires

a) Le Départenent devrait proposer au Comté pernmanent
i nterorgani sations une stratégi e de sensibilisation aux principes et aux
politiques de |'action humanitaire. Une fois arrétée, cette stratégie
devrait étre inscrite dans le plan de travail annuel du Comté et étre mse
en oeuvre par |'ensenble des nenbres de cel ui-ci agi ssant en coopération

b) Dans | es réunions d' information et dans |a docunentation qu'i
fournit aux Etats Menbres, |e Départenment ne devrait pas se contenter de
faire e point sur |'action humanitaire engagée dans telle ou telle
situation d' urgence, nmais fournir aussi des renseignenments sur des
questions plus générales, come |les activités du Départenent | ui-ménme ou
| " anal yse péri odi que des déci sions des organes intergouvernenentaux au
regard de | eurs conséquences sur |le plan humanitaire.

B. Suivi de |'étude de gestion

62. On a procédé a plusieurs études, partielles ou générales, de |a maniere
dont était géré |l e Départenent des affaires humanitaires. La derni ére en date,
|"audit du plan a noyen terme du Départenent et de ses besoins, s'est achevée au
début de 1996. Le Départenent est en voie de donner suite aux recommandati ons
qu' elle contenait, et qui touchaient a la diffusion de |'information, aux
activités d appui sur le terrain, a la nobilisation des nobyens financiers et a
la planification de |'action. Le résultat de ce travail de suivi devrait étre
réexam né dans un an ou un an et demi.

63. Le Conmité consultatif pour |les questions adm nistratives et budgétaires a
comencé en 1995 | ' exanmen des fonctions de base du Départenent, au nonment ouU i
était question d en inscrire au budget ordinaire une part plus inportante. A
|'issue de |'étude de gestion de 1996, |le Départenent a mis au point une
stratégie financi ére faisant la distinction entre ses fonctions de base et |es
autres, selon qu'il s'agissait d activités a long ternme, ou d activités a court
terme noins facilenent prévisibles. Sur le nontant de 80 nillions de dollars
qui sera au total nécessaire pendant |'exercice 1996-1997 pour financer |es
programes et |a gestion au Siege, plus de 64 mllions seront consacrés aux
fonctions de base, dont 19,5 millions de dollars par inputation sur |e budget
ordinaire. La proportion d' activités actuellenent consi dérées comme étant "de
base" est donc trés élevée. Si les contributions n'atteignent pas |le niveau
attendu, toutes ces fonctions de base ne pourront étre assunées, puisque |le
financement par contributions volontaires doit rester une caractéristique

per manent e du nontage financier du Départenment. L'étude de gestion a conclu
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qu'il n"était pas nécessaire que |le Départenent nodifie radical enent ses
pratiques passées, nmais qu on attendait de lui qu'il concentre meux ses

efforts.

Recommandation 22. Activités consécutives de |'étude de gestion : Les
améliorations apportées a |la gestion du Départenent a la suite de |'étude
de 1996 devraient étre éval uées par | e Bureau des services de contréle
interne avant la fin de 1998. Cette évaluation devrait porter aussi sur la
question des fonctions de base du Départenent et sur |la nmani ére dont elles
sont financées.

Not es

a Docunents officiels de |' Assenbl ée général e, quarant e- neuvi ene sessi on,
Suppl énent No 16 (A/49/16), Partie |, par. 34.

b | bid., quarante-septiéme session, Supplénment No 6 (A 47/6/Rev.1),
vol. Il, par. 376.

¢ lbid., guarante-huitiéne session, Supplénent No 3 (A 48/ 3/Rev. 1),
chap. I11.



