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CUESTI ONES RELATI VAS A LOS PROGRAMAS:  EVALUACI ON

Eval uaci 6n a fondo del Departanento de Asuntos Humanitari os

Nota del Secretario CGenera

De conform dad con el parrafo 5 e) i) de la resolucién 48/ 218 B de |a
Asanbl ea General, de 29 de julio de 1994, el Secretario General tiene el honor
de presentar el informe adjunto de la Oficina de Servicios de Supervisién
Interna sobre | a evaluaci 6n a fondo del Departanento de Asuntos Humanitari os.
Los departament os, programas y organi snos correspondi entes han exam nado el
informe; el Secretario CGeneral toma nota de |as concl usiones que figuran en él y
esta de acuerdo con | as reconmendaci ones que alli se fornul an.

* B/ AC. 51/ 1997/ 1.
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ANEXO

Eval uaci 6n a fondo del Departanento de Asuntos Humanitari os

Inforne de la icina de Servicios de Supervisién Interna

Resunen

En el presente informe se pasa revista a los logros y las |imtaciones
del Departanmento de Asuntos Humanitarios (DAH) en | as siguientes esferas:
a) la pronoci 6n de | os programas de reducci 6n de | 0os desastres naturales y la
novi | i zaci 6n del socorro de energencia cuando ocurre uno; y b) una acci 6n nas
coordi nada de | as Naci ones Uni das ante | as energencias humanitarias. En el
i nforne se presentan concl usiones y reconendaci ones sobre el particul ar

Las reconendaci ones general es del inforne consisten en que, para | as
emer genci as que exi gen una acci 6n coordi nada, el Departanento centre su | abor
en el Comté Permanente entre Organisnos y en |a coordinaci 6n de | a asistencia
de enmergencia sin realizar actividades por si msnp y en que es preciso
prestar nas atenci 6n a | os programas de reducci 6n de desastres natural es.
Segun otras reconendaci ones, el Departanento debe prestar apoyo a |la
coordi naci 6n sobre el terreno por conducto de su personal de apoyo sobre e
terreno; cel ebrar oportunanente acuerdos sobre | a asignaci 6n de funci ones en
casos de energencia; planificar en forma antici pada | as operaci ones y col mar
I as | agunas en | a acci 6n en casos de energencia; fornular || anmam entos
uni fi cados entre organi snos; nejorar |a coordinaci 6n con | os progranmas y
organi snos de desarrollo; utilizar practicas de socorro en casos de desastre
en | as enmergencias mas inportantes; y difundir |a experiencia obteniday |as
practi cas mas adecuadas.
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. | NTRODUCCI ON
1. En su 34° periodo de sesiones el Comité del Programa y de | a Coordi naci 6n

reconendd que se realizara una eval uaci 6n a fondo del Departanento de Asuntos
Hurmani t ari os para ser exani nada en 19972

2. La eval uaci 6n a fondo abarcé todos | os progranas del Departanmento. E
presente informe se centra en |las dos esferas principales de actividad de
Departanento, |os desastres naturales y otros desastres repentinos (secc. I1) vy
| as enmergencias humanitarias conplejas (secc. IlIl). En la seccién |V figuran

cuestiones generales en materia de gestion

3. Al realizar |a evaluaci6n a fondo, |a Dependencia Central de Eval uaci én de
la Oicina de Servicios de Supervision Interna utilizo |as siguientes categorias
de informaci 6n: a) informaci 6n publica (informes y docunentos de | as Naci ones
Uni das y estudi os realizados por organi snbs gubernanent al es, organi zaci ones no
guber nanent al es y expertos independientes); b) informaci 6n de fuentes internas
(i nformes de eval uaci 6n interna del Departanento, informes de consultores y
docunentos de trabajo internos); c¢) entrevistas y consultas estructuradas

cel ebradas con una anplia vari edad de representantes gubernanental es en G nebra
y Nueva York, personal del Departanmento y de otros departanentos de |a
Secretaria, personal de organi zaci ones no gubernanental es y de | os progranmas y
organi snos del sistema de |as Naci ones Unidas que participan en |a | abor de
Conmité Permanente entre Organisnbs o en el Marco | nternaci onal de Acci6n para e
Deceni o Internacional para | a Reducci on de | os Desastres Naturales. Las

decl araci ones conteni das en el informe sin indicaci6n de su fuente se basan en
entrevi stas realizadas por |a Dependencia Central de Evaluacion o en |as
concl usi ones que extrajo de document os publicados.

4. La Oicina de Servicios de Supervision Interna realiz6 una auditoria de |la
gesti 6n de |l as activi dades del Departanento sobre el terreno. Las concl usiones
principales de la auditoria, junto con |los resultados de otros estudios de |as
actividades sobre el terreno exam nadas en |a eval uaci 6n a fondo fueron

i ncorporadas en el presente inforne.

5. El programa 37 del plan de nediano plazo actual, asistencia humanitaria de
enmergenci a, fue establ ecido de conform dad con |a resoluci 6n 46/ 182 de | a
Asanbl ea General, de 19 de dicienbre de 1991. Michos gobiernos criticaron |la
forma en que el sistema de | as Naciones Unidas, en su totalidad, respondia a | as
grandes energencias humanitarias: "la principal critica es lo dificil que es
para | as entidades de |as Naciones Unidas y el tienpo que les |Ileva acordar
entre si un método de coordinaci 6n aceptabl e" (E 1991/109/Add.1, parr. 3). Para
fortal ecer | a coordinaci 6n de |a asistencia hunmanitaria de enmergencia de |as
Naci ones Uni das, en el parrafo 34 del anexo de |a resolucion 46/ 182 se prevé |la
desi gnaci 6n de un funcionario de alto nivel, el coordi nador de activi dades de
socorro en casos de energencia, que "desenpefiaria a |la vez | as funciones que
actual nente desenpefan | os representantes del Secretario General en situaciones
de enmergencia inportantes y conplejas en lo tocante a | a coordinaci 6n de |a
reacci 6n de | as Naciones Unidas y |las funciones del Coordi nador de | as Naci ones
Uni das para el Socorro en Casos de Desastre". Ademés del coordi nador de |as
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activi dades de socorro en casos de energencia, |os principales instrumentos

est abl eci dos para fortal ecer |la coordinaci 6n fueron el Comté Permanente entre
Organi snos, el Fondo Rotatorio Central para Emergencias, y el Proceso de

Il amam ent os unificados. La resolucion 46/182 fue reforzada por resol uci ones
aprobadas por |a Asanbl ea General en periodos de sesiones posteriores. E

obj etivo general del programa de asistencia humanitaria de energencia, que

di mana de esas resol uciones de | a Asanbl ea General, es "asegurar una nejor
preparaci 6n y una acci 6n rapida y coherente en | as situaci ones de energenci a
natural es y provocadas por el honbre, reduciendo en consecuencia el sufrimento
y la pérdida de vidas humanas y | a destrucci 6n nmaterial; pronmover |a prevenci én
y preparaci 6n en casos de desastre y asegurar una transicion sin tropi ezos de
socorro a la rehabilitaci 6n del desarrollo"®. E programa estd bajo |a
responsabi | i dad del Departamento de Asuntos Humanitarios; el Coordinador de |as
activi dades de socorro en casos de energencia es el Director del Departanento
con |la categoria de Secretario General Adjunto. Entre junio de 1992 y junio

de 1996, el Departanmento hizo 64 |l amam entos interinstitucional es unificados,
en beneficio de 240,7 mllones de personas.

6. Las funci ones asignadas al Departanento se dividen en cinco subprogramas.
Durante el bienio 1996-1997, y dentro del programa de trabajo, |os recursos
asi gnados a esos subprogramas fueron (en mles de délares de | os Estados

Uni dos) :

Pr esupuest o Fondos extra-
ordinario pr esupuest ari os,
consi gnaci ones esti maci ones
Subpr ogr anas revi sadas revi sadas
Por cen- Por cen-
Sunma taj e? Sunma taj
1. Planificacion y formulaci6n
de politicas 1 446 11,9 36 234° 13,7
2. Prevenci 6n y preparaci 6n para
casos de desastre 2 855 23,5 11 667 4,4
3. CGestion de la informaci 6n
sobre casos de energencia 2 138 17,6 2 082 0,8
4. Socorro en casos de desastre 2 491 20,5 33 240 12,5
5. Casos conpl ej os de energenci a
humani tari a 3 219 26,5 182 046° 68, 6

12 149 100.0 265 269 100.0

a Bl nonto de | os recursos del presupuesto ordinario por subprogramas
se basa en | os porcentajes presentados en el proyecto de presupuesto por
programas para el periodo 1996-1997 (Docunentos Oficiales de |a Asanbl ea
General , quincuagésinmo periodo de sesiones, Suplenento No. 6
(A50/6/Rev.1), vol. 11, secc. 24).
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® I ncluye el Fondo Fiduciario de Contribuciones Voluntarias para la
Renoci 6n de M nas (30. 780. 000 ddl ares).
¢ Incluye el Fondo Fiduciario de Energencia para el Afganistan

(40.016. 000 dolares) y la cuenta de orden "Petrdél eo por Alinmentos"
(79.025. 000 dol ares).

En | a sede, |os subprogramas 2, 3 y 4 se ejecutan esencialnente en Gnebra y |los
subprogramas 1 y 5 en Nueva York, con apoyo proporci onado en parte en G nebra.

1. DESASTRES NATURALES Y OTRCS DESASTRES REPENTI NOS

A. Socorro de energencia después de desastres
naturales y otros desastres repentinos

7. El Departanento de Asuntos Humanitarios presta asistencia para novilizar y
coordi nar el socorro de energencia en el plano internacional a | os paises
dammi fi cados por desastres naturales u otros desastres repentinos. En 1995, el
Departanento prestd apoyo a 55 Estados M enbros después de que se produjeran
82 desastres; se hicieron ||l amani entos para | a asistencia internaci onal en

28 casos. [Esas actividades, que son en gran nedida | a continuaci 6n de un
programa bien establ eci do, heredado de |a Oicina del Coordi nador de |as

Naci ones Uni das para el Socorro en Casos de Desastre (UNDRO, estan a cargo de
| a Subdi vi si 6n de Coordi naci 6n del Socorro y se |l evan a cabo en estrecha

col aboraci 6n con el sistema de coordi nadores residentes y |las oficinas
exteriores del Programa de |as Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y, por
conducto del coordi nador residente, con |la participaci 6n de | os organi snos que
participen en el equipo de gestidn de actividades en casos de desastre en e
pais. La Subdivisién de Coordinaci 6n del Socorro esta integrada por diversas
ofi ci nas regi onal es y por dependencias que prestan servici os de apoyo. La

i nformaci 6n de energenci a que di funde | a Subdivi si 6n de Coordinaci 6n del Socorro
es util para | os gobiernos y |las organi zaci ones interesadas. En apoyo de |la

| abor de | a Subdivision, |a O ganizaci 6n Meteorol 6gi ca Mundi al (OW ha
propor ci onado al Departanento 70 puntos de consulta en todo el nundo, con |os
gue éste puede ponerse en contacto directanmente; aunque la practica de |la
conuni caci 6n directa aun no estd nuy afianzada, |os resultados han sido
alentadores y la OW tiene previsto aumentar el namero de puntos de consulta.

8. En | a actualidad, se dispone de una variedad de instrumentos y mecani snos
coordi nados por | a Subdivision para atender |as diferentes necesidades en
materi a de energencia, entre otros:

a) El Departanento puede envi ar del egados sobre el terreno o establ ecer
centros de coordinacid6n in situ y es posible organizar m siones
interinstitucional es de | as Naci ones Uni das;

b) El Departanmento puede coordinar, bajo |a responsabilidad del Gobierno
del pais damificado, la novilizacién de recursos mlitares y de proteccion y
defensa civil, previa solicitud de | os organi snos operacionales y en
representaci 6n de ell os;
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c) Desde 1993, en consulta con la oficina del PNUD en el lugar, e
Departanent o puede envi ar equi pos de | as Naci ones Unidas de coordinaci 6n y
eval uaci 6n de situaci ones de desastre para prestar asistencia a |as autoridades
| ocales en | a evaluaci6n y |la coordinaci 6n en el lugar del desastre o en la
capital del pais. Ese servicio se proporciona en forma gratuita. Los paises
partici pantes proporcionan | os equi pos; se podria novilizar a mas especialistas
de | os paises en desarrollo, a veces en | as proxim dades del |ugar de |os
desastres, pero en |la mayoria de | os casos habria que contar con nmas
financi aci 6n para poner a | os equi pos en funci onam ento;

d) Por conducto de la oficina del PNUD en el lugar, cuando |a situacion
lo requiere, el Departanento otorga subsidi os de energencia en efectivo de hasta
50. 000 dol ares a | os paises afectados por un desastre para satisfacer |as
necesi dades nas acuci antes de | os damificados. En principio, el equipo de
gesti 6n de activi dades en casos de desastre del pais establece |las prioridades y
se pueden asignar recursos al representante residente o a | os organi snbs que
presten asistenci a;

e) Las contribuci ones en efectivo de | os donantes se pueden encauzar por
conducto del Departamento para satisfacer |as necesidades de socorro
prioritarias; en 1995, se encauzaron 7 nmillones de dél ares por conducto de
Depar t anment o;

f) El Departanmento nantiene en su al macén, en Pisa, existencias
permanentes de | os articul os donados para socorro en casos de desastre.
En 1995, en virtud de un nenorando de entendi m ento sobre la utilizaci6n de
al macén en cooperaci 6n con |a Ogani zaci 6n Mundial de la Salud (OVS) y el
Programa Mundi al de Alinmentos (PMA), se aunento6 | a capaci dad del al macén para
casos de energencia; sin enbargo, adn no se utiliza toda su capaci dad.

La estricta aplicacion de las normas y procedi mentos adm nistrativos de |as
Naci ones Uni das conplica | a gestion de todas esas opci ones.

9. En | as resol uci ones 37/144, de 17 de dicienbre de 1982, 39/207, de 17 de
dicienbre de 1984 y 45/221, de 21 de dicienbre de 1990, |a Asanbl ea Genera
pidi6 al Secretario General que adaptara |os procedi mentos existentes en |as
Naci ones Unidas "a fin de que la Oficina pueda responder oportunanente a | as
necesi dades especiales e innedi atas de | os paises expuestos a desastres
repentinos" (resolucion 45/221, parr. 3). Cuando se cred el Departanmento, |a
Asanbl ea General observd con preocupaci 6n que |las nornas y | os procedi m entos
adm nistrativos y financieros de |as Naciones Unidas no eran aptos para | os
casos en que habia que adoptar nedi das rapi das; segun el parrafo 29 del anexo de
su |l a resoluci 6n 46/182 "l as Naci ones Uni das deberian el aborar normas y
procedi m ent os especi al es para casos de energencia a fin de que todas |as

or gani zaci ones pudi eran desenbol sar rapi danmente fondos de energenci a,
proporcionar sumnistros y equi po de energencia y contratar personal de
enmergenci a". Cabe recordar que | a coordi naci 6n, aunque no sea operacional, ta
vez incluya el sumnistro a | os coordinadores sobre el terreno de personal y
apoyo adm nistrativo y logistico cuando otras organi zaci ones no puedan prestar
ese apoyo. Adenas, |a funcion del Departanento en la materia incluye

normal mente la de recibir y encauzar contribuci ones de nonto consi derabl e,
adenmas de adquirir y transportar articul os de socorro.
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10. Se han realizado progresos gracias a |as activi dades conjuntas de
Departanento, |os servicios admnistrativos de G nebra y el Departanmento de

Adm nistraci é6n y Gestion en Nueva York. Por ejenplo, |as disposiciones
relativas a la contratacion y el transporte de | os equi pos de | as Naci ones

Uni das de gesti én de activi dades en casos de desastre (véase el parrafo 8 supra)
permten despl egar equi pos en nenos de un dia. Cuando procede, el Departanento
de Asuntos Humanitarios tanbi én trata de concertar acuerdos por |os cual es
entrega el equipo o presta el apoyo logistico sin participar en la

adm nistraci 6n de ellos. No obstante, subsisten en diferentes esferas, entre
ellas la de contrataci é6n y adquisicion o transferencia de fondos, problemas que
redundan en desnedro de | a eficacia del Departanmento. La Dependencia Comin de

| nspecci 6n observa que "desde 1992, debido a la insistencia de | os auditores

i nternos en que el Departanento de Asuntos Humanitari os se atenga al Regl amento
Fi nanci ero y Regl ament aci 6n Financi era Detal |l ada de | as Naci ones Uni das, a veces
| a autorizacion tarda hasta seis neses en |legar" (JIUREP/95/9, parr. 234).

Habi da cuenta de | a falta de normas apropi adas, con frecuencia se aplican |as
normas en vigor sin tener en cuenta |la indole de | as activi dades de
Departanmento. El apoyo a | a coordinaci 6n que prestaba el Departanento en |os
pai ses, cesd cuando no se renovaron a tienpo los contratos a térmno; |as

noti fi caci ones de habilitaci én de créditos para financiar el socorro de
emergenci a en casos de desastre se reciben |a mayor parte de |as veces mas de 10
di as después que el Departanento presenta la solicitud; transcurren tres o nas
senanas hasta que |l as oficinas exteriores del PNUD reci ben | a autorizaci 6n para
ef ectuar gastos con cargo a | os fondos del Departanento proporcionados para e
socorro de energencia en casos de desastre. El Contralor de |as Naci ones Uni das
en el pasado otorgd autoridad a | a UNDRO en rel aci 6n con casos concretos de
emergenci a; no obstante, nunca se ha del egado autoridad en fornma pernanente para
| as cuestiones a que nos referinos. Al no haber un conjunto anplio de normas y
procedi m entos de energenci a adaptados a | as activi dades del Departanento, esa
del egaci 6n al nmenos reduciria |l as prol ongadas denoras de procedi mento

i nherentes al sistema actual

Reconendaci 6n 1, Normas y procedi ni entos especiales de | as Naci ones Uni das
para casos de energenci a:

a) De conform dad con | a resoluci6n 46/ 182 de | a Asanbl ea General
se habria que el aborar para fines de 1997 normas y procedi m entos
especi al es para casos de energencia en |os cual es se incorporarian |os
aj ustes ya introduci dos con respecto a |l os procedimentos financieros en |la
nedi da en que guarden rel aci 6n con | as necesi dades del Departanento de
Asuntos Humanitarios en materia de activi dades de energencia, se regularian
cuestiones conexas en relacion con el personal y los arreglos para | as
adqui siciones y se introducirian | os denas aj ustes necesari os.

b) Hasta que se el aboren esas nornas, seguirian aplicandose |os
procedi m entos financieros en vigor, pero habria que del egar autoridad
permanente al Secretario General Adjunto de Asuntos Humanitarios y
Coor di nador del Socorro de Emergencia y a sus representantes desi gnados
respecto de otros procesos en |l os cuales |as normas en vigor redundan en
mayor desnmedro para |l a eficacia del Departanento; |a autoridad del egada se
debe utilizar en consonancia con la politica de | as Naciones Unidas en
materias tales conpb | a contrataci 6n de personal y el equilibrio geogréafico
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y de sexo o |la adquisicién de articul os para socorro en casos de desastre y
las |icitaciones internacionales.

B. Reducci 6n de | os desastres

1. Antecedentes

11. Es posible prevenir algunos desastres y nmitigar la repercusion y |los

ef ect os negativos de otros. La prevencion, la mtigacioén y |a preparacion
forman parte del mandato de | a UNDRO desde su creaci 6n en 1971. Hacia fines de
deceni o de 1980, una serie de grandes desastres naturales resalto | a necesidad
de adoptar nedi das preventivas antes de que ocurran | os desastres. Aunmentd |la
col aboraci é6n de | a UNDRO con el PNUD; |os grupos de operaci ones de energenci a
fueron reenpl azados por equi pos en | os paises que participan en |as activi dades
de mtigacion y en operaci ones de energencia. Asimsnp, conenzé | a capacitacion
conjunta de la UNDROy el PNUD en el manejo de casos de desastre.

12. En su resoluci6n 42/169, de 11 de dicienbre de 1987, |a Asanbl ea General,
"convenci da de que | a acci 6n internaci onal concertada para reducir |os desastres
natural es durante el decenio de 1990 daria un auténtico inpulso a una serie de
nedi das concretas", decidi 6 designar el decenio de 1990 conpb el Decenio

I nternaci onal para |a Reducci 6n de | os Desastres Naturales. En su resol ucion
44/ 236, de 22 de dicienbre de 1989, |a Asanbl ea General aprobd un Marco

I nt ernaci onal de Acci 6n para el Decenio propuesto por el Comté Centificoy
Técni co del Decenio. El Mrco contenia un conjunto de objetivos préacticos que
se debian al canzar para el afio 2000: conpl etas eval uaci ones naci onal es de | os
ri esgos di manados de desastres natural es que se deben tener en cuenta a

pl anificar el desarrollo sostenible; planes de mitigaci 6n en | os pl anos naci ona
o local en que se contenple la prevencién a largo plazo, |la preparacion y la
conci enti zaci 6n de | a comunidad y el acceso directo a |los sistemas de alerta
mundi al , regional, nacional y local y anplia difusién de |as alertas.

13. La Division de Reducci 6n de Desastres del Departanento |leva a |la préactica
el programa de trabajo para | a reducci 6n de | os desastres naturales. La

Di vi si 6n incluye | a Subdivision de Acci 6n Paliativa de Desastres y la secretaria
del Deceni o, que presta servicios al Marco Internacional de Acci on del Decenio.
Tanbi én cabe al Progranma de capacitaci 6n en gesti 6n de | os casos de desastre una
funci én inportante al inpartir capacitaci é6n e instruccion para | a integraci 6n de
| a reducci 6n de | os desastres naturales en el proceso de desarrollo nacional

2. Apoyo a los progranmas en el plano nundi al

14. La Subdivision de Acci 6n Paliativa de Desastres presta asesoram ento
técnico y apoyo a los proyectos en la esfera de |la evaluacion del riesgoy la
vul nerabi lidad, asi comb en |a el aboraci é6n de planes y estrategi as naci onal es
para | a gestion en | os casos de desastre. Esta Subdivisién ha prestado

asi stencia en respuesta a diversas circunstanci as; en al gunos paises, |o hizo
después de acaeci do un desastre natural, en col aboraci 6n, dentro de
Departanento, con |a Subdivisidn de Coordi naci 6n del Socorro; en otros, se
reci bi eron pedi dos de asistencia tras la realizaci6n de un curso practico de
Programa de capacitaci 6n en gestion de | os casos de desastre; a veces |0 hizo
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previa solicitud de donantes que buscaban un organi snb de ej ecuci 6n. La

vari edad de proyectos ejecutados y la indole de la participacién de |a
Subdi vi si 6n de Acci 6n Paliativa de Desastres no obedece a una estrategia
general . S6lo recientenente |a Subdivisiodn ha tratado, en una regi 6n, de
definir prioridades general es antes de adoptar |a decision de prestar

asi stencia. La Subdivision actlda conb asoci ado de | os organi snos de ej ecuci 6n
de | as Naci ones Unidas o conp organi sno de cooperaci 6n en | 0os casos en que son
| os gobi ernos qui enes ej ecutan proyectos de reducci 6n de | os desastres, pero no
tiene los recursos suficientes para satisfacer mas que una parte nuy pequefia de
| as necesi dades de | os paises de cooperaci6n técnica en la materia. Mentras
tanto, en los progranmas ejecutados dentro y fuera del sistenma de |as Naci ones
Uni das se ha prestado més atenci 6n a | a prevenci 6n de | os desastres. Por

ej enpl o, |a Federaci 6n Internacional de Soci edades de la Cruz Roja y de |a Media
Luna Roja (FICSCR) hace mas hincapi é en el fonento de | a capacidad para reducir
I a vul nerabilidad de | a poblaci én; el PNUD esta anpliando su apoyo a | as

activi dades de | os paises para determnar el nivel de vulnerabilidad a | os
desastres y formular progranmas. No obstante, no existe una supervision anplia
de las actividades realizadas dentro y fuera del sistema de | as Naci ones Uni das
en materia de reducci 6n de | os desastres.

Reconendaci 6n 2, Estrategia general para el apoyo del Departanento de
Asuntos Humanitarios a la reducci 6n de desastres: A fin de apoyar |a
aplicaci 6n practica de | as normas sobre reducci 6n de desastres, la
Subdi vi si 6n de Acci 6n Paliativa de Desastres en priner |ugar deberia:

a) inpartir la orientacion necesaria en |la el aboracion de planes y
estrategi as de gestion en casos de desastre a | 0os progranas y organi snos
i nternacional es y regi onal es que se ocupan de |la aplicacion del Mrco

I nt ernaci onal de Acci 6n para el Decenio y b) supervisar |as nedi das
adopt adas por esos progranmas y organi snos en relaci 6n con | os objetivos
del Marco.

3. Capacitacién para |l a el aboraci 6n de | os pl anes
y la politica nacional es

15. Diversas organi zaci ones el aboran nuchos de | os progranmas de capacitaci 6n
para fonentar |a gestion nacional en | os casos de desastre, que se centran
princi pal mente en | as operaciones de energencia y en |la preparaci 6n para | os
casos de desastre. Dentro del Departanmento, el Progranma de capacitaci 6n en
gesti 6n de | os casos de desastre, ejecutado conjuntanente con el PNUD, es uno de
| o0s pocos programas que proporcionan un marco nmundial en la materia. En |os

pai ses en que se organi zaron cursos practicos, en | os planes de gestion de |os
casos de desastre se han incorporado actividades paliativas y preventivas y en
al gunos se han establ eci do vincul os con | os planes naci onal es de desarrollo.
Entre 1991 y 1996 se organi zaron 63 cursos practicos en |os planos nacional o
regional ; pero no se estableci6 con claridad quién tonaria a su cargo |as

activi dades posteriores. Con frecuencia, |las oficinas del PNUD en | os paises no
est aban preparadas para asum r funciones adicional es de seguimento. Desde |la
perspectiva de | as Naci ones Uni das, se espera que | os progranas de capacitaci on
en gestion de | os casos de desastre tengan una repercusi 6n sostenida en e

funci onam ento de | os equi pos de gesti 6n de activi dades en casos de desastre de
pais, presididos por el Coordi nador Residente y en | os que participan
representantes de | os organi snbos. Desde esta perspectiva, |os cursos précticos
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del Programa de capacitaci 6n en gesti on de casos de desastre son sélo el priner
paso en un proceso de fomento de | a capaci dad; el programa debe aprovechar y
afianzar las iniciativas de | as Naciones Unidas en el plano local. En 1994
finalizo la primera etapa del programa. Junto con |l a segunda etapa habia de
conenzar una coordi naci 6n mas estrecha entre el Departanento y el PNUD, asi cono
con otros organi snos de | as Naciones Unidas que participan en el necani snb de
equi po de gesti on de activi dades en casos de desastre. En 1996, el personal de
| as dependenci as del Departanento que se encargan de | os desastres natural es
reconendd nejorar |la coordinaci én dentro y fuera del Departamento nediante |a

pl ani ficaci é6n conjunta de | os programas de | a Subdivisi 6n de Acci 6n Paliativa de
Desastres y del Programa de capacitaci 6n en gesti 6n de casos de desastre y la
secretaria del Decenio, y se inicid |la colaboraci én entre |a Subdivisi én de

Acci 6n Paliativa de Desastres y |a Subdivisién de Coordi naci 6n del Socorro

para | a | abor de eval uaci 6n después de | os desastres. A com enzos de 1997 se
inicio |a segunda etapa del Progranma de capacitaci 6n en gesti 6on de casos de
desastre.

Reconendaci 6n 3, Apoyo del Departanmento de Asuntos Humanitarios a la
coordinaci 6n en el pais de los programas de reducci 6n de desastres: Dentro
del Departamento se deben planificar en forma conjunta | as activi dades de
Programa de capacitaci 6n en gestion de casos de desastre y de |la Division
de Reducci 6n de Desastres. En cuanto a sus asoci ados, el Departanmento debe
pedir a los jefes ejecutivos de | os organi snos que participan en | os
programas de reducci 6n de desastres que envien para fines de 1997

i nstrucciones claras a sus oficinas exteriores para que participen
activamente en el sistema de coordi nadores residentes y en el necani sno

de | os equi pos de gestion de actividades en casos de desastre.

4., Sequinmento del Decenio Internacional para |a Reduccién
de | os Desastres Natural es

16. Los progresos realizados en el logro de | os objetivos enunci ados en el
Marco | nternaci onal de Acci én para Decenio no han sido unifornes. En |la fase
inicial del Decenio se tropez6 con una serie de dificultades, que obedecian

en parte a que la conplenentariedad era insuficiente, la distincion entre |la
acci 6n en casos de desastre y las nedidas de energencia era limtada y |os
vincul os con el desarrollo econdmico y social eran débiles. En 1994, el exanen
de nedi ano pl azo del Decenio Internacional para | a Reducci 6n de | os Desastres
Naturales y de la Estrategia y Plan de Acci 6n de Yokohama para un mundo nas
seguro proporcioné una definicion mas clara de | a conplenentariedad y de |os

vi ncul os.

17. Dentro del sistema de |as Naciones Unidas, |a mayoria de | os organi snos
especi al i zados que se ocupan de | a reducci 6n de | os desastres, principalnente |a
OW |la Oganizaci 6n de | as Naciones Unidas para |la Educacién, la Genciay la
Cultura (UNESCO) y la OVB, participan activamente en el Marco. En |o tocante a
la OW sus objetivos coinciden con |os del Decenio y una parte inportante de
sus progranas ordi narios van en apoyo de |la reducci 6n de | os desastres y e
aunento de | a capacidad de alerta tenprana. Fuera de |as Naci ones Uni das, en

| os sectores gubernanental y privado se adoptan iniciativas cada vez nmas

di versas y variadas que incorporan |as practicas de reducci 6n de desastres en

| as activi dades centrales. Al respecto, el Departanmento de Asuntos Humanitari os
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ha subrayado que "l os resultados de las iniciativas individual es no deberian
l[imtarse por una difusién insuficiente de informaci én. El sistena de |as

Naci ones Uni das debe al entar el intercanbio de infornaci 6n" (A/51/186-E 1996/ 80,
parr. 23). Dentro del Marco Internacional de Accion se alentd e
establ eci mento de conités nacional es; al gunos de ellos funcionan bien, pero es
preci so prestar asesoramiento y apoyo urgente a nuchos mas.

18. El establecimento de redes organi zadas entre todos qui enes participan en
el Marco | nternaci onal de Acci 6n depende de que se cree una funci6n de centro de
coordi naci 6n para |l a conparaci 6n y difusion de |as nejores practicas en la
reducci 6n de desastres. La formulacion de "una propuesta concreta relativa

a la creaci 6n de un nmecani sno internacional eficaz de alerta tenprana, que
incluya | a transferencia de tecnol ogias rel acionadas con |a alerta tenprana a

| os paises en desarrollo" que pide |la Asanbl ea General en el parrafo 5 de su
resol uci 6n 50/117 B, de 20 de dicienbre de 1995, es una forma especializada de
I a funci 6n general de gestién de la infornaci 6n asignada a |la secretaria de
Decenio. En 1996, |a secretaria del Decenio inici6 un estudio de | os grupos de
usuarios principales a fin de determ nar qué infornmaci 6n necesitaban y qué

i nf ormaci 6n podian aportar y de que participaran directanente en el proceso de
intercanbi o de informaci 6n. No obstante, |a capacidad de |a secretaria de
Deceni 0 para mantener la iniciativa es |limtada.

19. En la actualidad, se hace més hincapi € en el vinculo entre |a reducci 6n de
| os desastres y el desarrollo sostenible y en | a necesidad de iniciar progranas
de acci 6n paliativa a |largo plazo. Lanentabl enmente, no existe infornmacion
general fiable sobre | os aspectos econdni cos de | os desastres natural es; en
consecuenci a, | os encargados de fornular la politica no pueden basar sus
deci si ones en hechos docunentados y con frecuencia |los analisis de |a relacidn
costo-beneficio de ciertas nedi das concretas de prevenci 6n o reducci 6n de |os
desastres natural es son discutibles. La secretaria del Decenio inicio6 estudios
de casos en tres paises; se necesita un estudi o de al cance nmas anpli o.

20. Segln se sefiala en el parrafo 15 supra, |las actividades de capacitaci 6n y
pronoci 6n se centraron mas en |la preparaci 6n que en |a prevenci 6n. La conuni dad
de defensa civil, o mas en general, |os encargados de actuar en casos de
desastre, han sido el objetivo principal de |os programas de gestidn. En
consecuenci a, | os programas de reducci 6n de desastres, en general, no estan

i ntegrados en |la planificacion nacional y no reciben atenci 6n suficiente de |os
organi snos bilaterales y nultilateral es de cooperaci 6n para el desarrollo. Con
el Departanento de Asuntos Humanitarios, la financiaci 6n de | os progranmas de
reducci 6n de desastres sigue vinculada a | os presupuestos de | os Estados

M enbr os donantes para socorro en casos de desastre; por lo tanto, en el nejor
de | os casos, Unicanente se podrian novilizar recursos financieros |imtados.

El Decenio concluird a fines de 1999. Su secretaria ha iniciado el proceso de
formul aci 6n de opci ones para activi dades sosteni das de reducci 6n de | os
desastres una vez concluido el Decenio.

Reconendaci 6n 4, Apoyo del Departanento de Asuntos Hunmanitarios a

Deceni 0 Internacional para |la Reducci 6n de | os Desastres Naturales:

El Departanento debe col aborar mas estrechanmente con el PNUD a fin de
recaudar | os fondos necesarios para |las actividades de |a secretaria de
Deceni o entre 1997 y la finalizaci 6n del Decenio, en particular: a) para
establ ecer una red de informaci 6n entre | 0os asoci ados del Marco
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I nt ernaci onal de Acci 6n para el Decenio en que se incluyan | os aspectos
de alerta tenprana de |a reduccion de |os desastres y b) para pronover |a
i nvestigaci 6n sobre | os aspectos econom cos de | os desastres.

Reconendaci 6n 5, Sequimi ento del Decenio: Una vez finalizado el Decenio
en 1999, la continuaci 6n de | as funciones del Departamento respecto de

| os futuros progranmas de reducci 6n de desastres que decida | a Asanbl ea
Ceneral debe depender de un exanmen de | as ventajas conparativas de un nayor
apoyo del PNUD y de | a determ naci 6n de mecani snps de financi aci 6n
sufi ci ent es.

[11. Sl TUACI ONES DE EMERGENCI A HUVANI TARI A QUE EXI GEN
UNA ACCI ON COCRDI NADA

A.  Mecani snpbs de coordi haci 6n

1. Apoyo del Departamento de Asuntos Hunanitarios
al Conité Permanente entre Organi snDs

21. FEl fortalecimento institucional de |a coordinaci6n en |a Sede tiene conp
objetivo fundanental nejorar |la prestaci on de asistencia sobre el terreno. E
Conmité Permanente entre Organi snpbs, creado en 1992 y presidido por e

Coor di nador del Socorro de Enmergencia, tiene a su cargo | a accién de |as

Naci ones Uni das en situaci ones conpl ejas de enmergencia humanitaria, que

normal mente se definen cono aquell as que exceden el mandato o | a capaci dad de un
sol o organi sno y exigen una acci 6n coordi nada. Integran el Comté Permanente
entre Organi snos | os organi snos operaci onal es conpetentes de | as Naci ones

Uni das: el Programa de | as Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Fondo
de | as Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), la Oicina del Ato
Comi si onado de | as Naci ones Unidas para | os Refugi ados (ACNUR), el Progranmma
Mundi al de Alinmentos (PMA), |a Organizaci 6n de |as Naci ones Unidas para |la
Agricultura y la Alinmentaci 6n (FAO y la Organi zaci 6n Mundi al de |la Salud (QVS)
gue, general mente, participan a nivel de jefe ejecutivo. Participan cono

i nvitados |la Organizaci 6n | nternacional para las Mgraciones (OM, el Conmté
Internacional de la Cruz Roja (CICR), |a Federaci 6n | nternaci onal de Soci edades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (IFRC) y tres consorci os de
organi zaci ones no gubernanentales. El Gupo de Trabajo del Comté prepara | os
debates y supervisa |l a aplicaci 6n de |as decisiones del Conmté; si es necesario,
se crean subgrupos de trabajo y equi pos de tareas. La Asanbl ea General, en el
parrafo 6 de su resoluci 6n 48/57, de 14 de dicienbre de 1993, destacd "que e
Conmité Permanente entre Organi snos, bajo la direcci 6n del Coordi nador de

Socorro de Energencia, debera ser el necani sno principal para |a coordi naci én
entre organi snos, reunirse con mas frecuencia y, por |lo tanto, obrar con
pragnmati smp". En 1994, el Comité adoptd una serie de procedim entos pragmati cos
para facilitar el debate y la acciodn a nivel ejecutivo, asi conmp | as funciones
de apoyo y gestion del G upo de Trabajo del Comité. No obstante, en 1996, el
Coor di nador del Socorro de Emergencia reiterd que todavia estaba por concretarse
el potencial del Comté conp d6rgano consultivo, instancia decisoria y 0rgano
pronotor de | a acci én hunanitari a.

22. Diversos factores contribuyeron a | a decepci 6n suscitada por el Comté. N
el apoyo de |la secretaria del Departanento de Asuntos Humanitarios al Comité, ni
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el nodo en que se ha realizado |a | abor de éste y de su grupo de trabajo, han
sido nuy eficaces. En 1996, un estudio de gestion del Departanento (véase e
parrafo 62 infra) observd que ello obedecia fundamental mente a un probl ema de
falta de organi zaci 6n; indicaba asim snb que se cel ebran demasi adas reuni ones,
carentes de coordi naci 6n, para debatir problemas en lugar de soluciones y que |la
informaci 6n facilitada antes de | as reuni ones era demasi ado escasa. Michas de

| as personas entrevi stadas por |a Dependencia Central de Eval uaci 6n indi caron
que | os docunmentos de referencia y |as propuestas de decisiones politicas

normal mente se distribuian demasiado tarde y, conp consecuencia, |os
representantes de | os organi smos acudian con frecuencia a |las reuniones sin
estar preparados para adoptar deci siones sobre |as propuestas; muchas reuni ones
se habian convocado sin establ ecer objetivos concretos; ademas, |a | abor
enprendi da por el grupo de trabajo sobre determ nadas cuestiones se |levd a cabo
de forma intermitente y no Il egd a su concl usi 6n hasta pasados cuatro afios desde
su inicio. E nanmero de reuniones de |os grupos subsidiarios del Comté se
podria haber reduci do de haberse cel ebrado mas consultas oficiosas entre |os

m enbros del Conmité. En sus observaci ones sobre una versi 6n anterior del
presente informe, el Departanento de Administracion y Gestion, refiriéndose a un
asunto conexo relativo a | os procedimentos de consulta del Departanmento de
Asunt os Humanitarios, afirm que desde un principio habia considerado

i nprocedente que éste sonetiera a exanen | as cuestiones de seguridad en el
Conmité sin la participacion de |a oficina del Coordi nador de Medidas de
Seguridad de | as Naci ones Unidas que era |la prinordial mente encargada de estas
cuestiones en todo el sistema de | as Naciones Unidas.

23. Desde su creaci6n en 1992, |os grupos subsidiarios del Comté se han
reuni do con frecuencia; sin enbargo, el Conmté se relne tan so6lo unas tres veces
por afio. Esta frecuencia podra ser suficiente para tratar cuestiones normativas
general es, pero no basta para adoptar decisiones sobre estrategias de todo e

si stema cuando se presentan situaci ones de energencia. No parece haberse
aplicado sistemati canmente | a di sposicién segun |a cual, cuando no puede
convocarse una reuni 6n oficial del Comté, el Coordinador del Socorro de

Emer genci a debe consultar a | os menbros del Comité nediante servicios de

tel econferencia o por otros nedios. En sus observaci ones a una versi 6n anterior
del presente informe, uno de | os organi snos afirnd que sus servicios de

tel econferencia no se habian utilizado en absoluto y que sus servicios de correo
el ectronico, fax o tel éfono no se habian utilizado con anterioridad a la
adopci 6n por el Comité de inportantes decisiones. Numerosos representantes de
organi snos entrevi stados por |a Dependencia Central de Eval uaci én afirmaron que
el Departanento habia adoptado iniciativas sin apenas haberse cel ebrado
consultas entre | os menbros del Conité. Los ejenplos aportados por |os

m enbros del Conité iban desde decisiones de poca inportancia sobre actividades
de interés comin hasta | a participaci 6n del Departanento en progranmas de priner
orden. En sus observaciones a una version anterior del presente informe, uno de
| os organi snps indicd que, hasta que no se aclararan mas | as respectivas

conpet enci as del Coordi nador del Socorro de Energencia, del Departanento y de
Conmité, no podia existir, en su opinion, un sistema de coordinaci 6n que

funci onara adecuadanmente; otros mienbros mani festaron igual cosa. Por otro

| ado, para todas |as reuniones que se celebran en el Comité y en su grupo de
trabaj o, el Departamento trata de obtener aportaci ones de | os m enbros, pero
normal mente reci be muy pocas; aparte del Departanento, |as propuestas

present adas por |os demés menbros para el plan de trabajo anual del Comité han
sido nmuy escasas. De |as cuestiones seflaladas a la atenci én del Comté y de su
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grupo de trabajo, muy pocas fueron asignadas a otros menbros aparte de
Depar t anent o.

24. En un intento de corregir las deficiencias que se han podi do observar, se
esta revisando el mandato y | os procedi mentos del Comté y de su grupo de
trabajo: el apoyo técnico al Comté, |a prestaci 6n de servicios para reuni ones
y el seguimento de |la aplicaci6n de |as decisiones estarian a cargo de una
secretaria administrativa inparcial; el apoyo sustantivo seguiria siendo de |a
conpetenci a de todas | as dependenci as del Departanento a |as que atafen |as
situaci ones conpl ej as de energencia; |la participacion (el hecho de que todos |os
nm enbros tengan el misno derecho de participacién en el Comté y en sus 6rganos
subsi di arios) seria uno de | os principios fundamental es del Conmité; |la
secretaria administrativa elaboraria un plan de trabajo anual basado en |as
deci si ones adopt adas en | a reuni 6n anual del grupo de trabajo.

Reconendaci 6n 6, Apoyo del Departanento de Asuntos Humanitarios al Conité
Per manente entre Organisnos: De conform dad con la resol uci 6n 48/ 57 de | a
Asanbl ea General, el Comté Permanente entre Organisnos, bajo | a direccidn
del Coordi nador del Socorro de Emergencia, deberia ser el mecani sno

princi pal para |la coordinaci 6n entre organi snos. El Departanmento deberia
reforzar su capacidad y nejorar su rendimento para que el Comté |l egue
rapi damente a un consenso sobre | as disposiciones de coordinacidén y la
divisi 6n de | as conpetenci as operativas y asuntos conexos y para |lograr una
efectiva aplicaci 6n de |as nedidas. El Departanento deberia fijar
prioridades en su | abor para facilitar |a cooperaci 6n entre organi snos en
situaci ones conpl ej as de energenci a.

2. Coordinaci 6n sobre el terreno

a) Coor di nadores residentes y coordi nador de asuntos humanitarios

25. La Asanblea CGeneral, en el parrafo 39 del anexo de su resol uci 6n 46/182,

por | a que se creaba el Departamento de Asuntos Humanitarios en 1992, sefial 6 que
"el coordi nador residente normal nente coordinaria | a asistencia hunanitaria de
sistema de | as Naciones Unidas en el plano de |os paises". En 1994, el Comité
I1egd a la conclusi én de que, en situaci ones conplejas de energencia, |a
experiencia reciente denbstraba que, ante todo, |as Naciones Unidas debian
contar con |l a persona mas cualificada para dirigir, en réginmen de dedi caci 6n
exclusiva, la coordinacion de |la asistencia humanitaria. Por consiguiente, el
Conmité decidi 6 que, al presentarse una situaci 6n conpleja de energencia, el
Coor di nador del Socorro de Emergencia consultaria a |os menbros del Comité para
nonbrar a un coordi nador de asuntos humanitarios; en caso de que el coordinador
residente sobre el terreno reuniera |as caracteristicas adecuadas para
desenpefar | as funciones de coordi nador de asuntos humanitarios, el Coordi nador
del Socorro de Emergencia confirmaria su nonbram ento. No obstante, con fecha
de julio de 1996, de |las 14 ocasiones en que | os menbros del Comté respal daron
el nonbram ento de un coordi nador de asuntos humanitarios, tan sélo en 6 se
nonbr 6 para ese puesto al coordi nador residente.

26. En 1996, el PNUD adopt6 una serie de nedidas para increnentar |as
posi bi | i dades de formaci 6n, en col aboraci 6n con el Departamento de Asistencia
Hurmani taria, con objeto de ayudar a | os coordi nadores residentes de | os paises
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gque atravi esan situaciones de crisis a reunir las caracteristicas necesarias
para ese cargo. Sin enbargo, es poco probable que esa fornaci 6n consiga dar |as
aptitudes necesarias para ser coordi nador de asuntos humanitari os a qui enes no
ti enen especial experiencia en |la asistencia sobre el terreno en situaci ones
conpl ej as de energencia. El PNUD acordd asinisno anpliar sus consultas con el
Departanento a | a hora de designar representantes residentes en paises que
atravi esan situaci ones conplejas de energencia y en los que es precisa |la

coordi naci 6n hunanitaria. No obstante, |a nmayor parte de | os menbros de
Conité opi nan que, para |lograr una adecuada coordi naci 6n en situaci ones
conpl ej as de energenci a, aquella debe |l evarse a cabo en régi nen de dedi caci 6n
exclusiva. A finales de 1996, |a Dependencia Central de Eval uaci 6n consulté
sobre esta cuestion a 10 de los 12 mienbros del Comité; nueve de ellos se
nostraron favorabl es a una funci 6n i ndependi ente de coordi nador de asuntos
hurmani tari os, aun cuando en al gunos casos esa funci 6n se asignara al coordi nador
residente; otros seis consideraron que, en todas |as situaci ones conpl ejas de
enmer genci a, deberia desenpefiar esa funci 6n una persona distinta del coordi nador
resi dente.

b) Raci onal i zaci 6n de | a coordi naci 6n sobre el terreno

27. En las situaciones conpl ej as de energenci a suel e haber varios niveles de
coordi naci 6n. Por ejenplo, en la reuni én del Comté Pernmanente entre O gani snps
cel ebrada el 23 de septienbre de 1994, se sefal 6 que, en Rwanda, era difici
entender | as respectivas funciones del Representante Especial del Secretario
Ceneral , del Enviado Especial del ACNUR y del Representante Residente del PNUD,
asi conp las relaciones entre todos ellos. Ello hacia dificil para el gobierno
y las entidades coordi nadas di scernir sus respectivas conpetencias y |as
rel aci ones entre si. La Dependencia Comin de | nspecci 6n ha sefial ado que "quiza
habria tamnbi én que revisar las funciones y reducir el nudnero de coordi nadores y
subcoor di nadores sobre el terreno" (JIU REP/95/9, parr. 160). Cabe destacar
que, en abril de 1996, de |os siete coordi nadores de asuntos hunmanitari os que no
eran coordi nadores residentes, cinco representaban a uno de |os principales
organi snbs que participaban en | as operaci ones. Esta nueva concepci 6n no debe
confundirse con |l a idea de un organisno rector, que se define conb organi sno
asi gnado oficial mente por el Coordinador del Socorro de Enmergencia para que
coordine |la asistencia humanitaria en un pais o regi 6n y que abarca todas |as
funci ones atribui das normal mente a un coordi nador de asuntos hunanitari os.
Puede desi gnarse un organi snmo rector en aquellas situaciones en que |a

asi stencia de | as Naciones Unidas entra nayoritariamente en el anbito de su
mandato. Pero no ha sido ésta |la solucién elegida, ya que |las prioridades de
organi snb rector son sectoriales y pueden entrar en conflicto con |las de un
coordinador. A los efectos de |a aplicaci én por |os organi snbs de |a resol uci6n
1995/ 56 del Consejo Econdmico y Social, de 28 de julio de 1995, éstos acordaron
gue se podria designar un organi sno rector para desenpefiar |as funci ones de
coordi naci 6n oper aci onal es destinadas especificanente a un grupo de |la

pobl aci é6n, a una zona geogréafica o a un sector técnico; se convino asimsnp en
qgue el organisnp rector estaria subordi nado al coordi nador de asuntos

hurmani tari os o al coordi nador residente. Uno de los criterios que podrian
seguirse consistiria en que el organi snb estuviera presente en el terreno o
pudi era novilizarse con rapidez. La aplicacion sistematica de esta concepci én
podria tener un efecto de racionalizaci én
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C) Apoyo del Departanento de Asuntos Humanitarios a | os equi pos de gestidn de
activi dades en casos de desastre

28. Conpete al sistema de coordi nadores residentes vigilar en forma adecuada
| as posibles crisis humanitarias y prepararse para ellas. Los equipos de
gesti 6n de activi dades en casos de desastre, presididos por el coordinador
residente, se encargan de preparar un plan de acci6n para inprevistos, con
objeto de actuar en forma coordi nada ante | a posible energencia, incluida una
estrategia para |la novilizaci 6n de recursos. El Conité decidi 6 que, cuando
lo solicitara el equipo de gestiodn de activi dades en casos de desastre, e
Coor di nador del Socorro de Emergencia prestaria su asistencia fortaleciendo |a
estructura de coordinacion en el pais y contribuyendo a | a el aboraci 6n de |os
pl anes estrat égi cos, para preparar |as misiones de eval uaci 6n. Cuando fuera
preciso, el Coordi nador del Socorro de Energencia tendria que hallar |os
recursos necesarios, incluida |la adscripcion de personal adecuado de otros
organi snbs y organi zaci ones operativas de | as Naci ones Unidas. Debido a las
nurmer osas necesi dades a que hay que atender, |as adscripciones no han sido
suficientes y el fortalecimento de |a coordi naci é6n sobre el terreno se ha
denorado consi derabl enente. El apoyo a la | abor de | os equi pos de gestion de
activi dades en casos de desastre es especi al nente i nportante en situaci ones
previas a las crisis, cuando | as nmedidas preventivas y preparatorias pueden
contribuir a evitar una crisis o a paliar sus efectos. En el Departanento de
Asunt os Humanitarios, éste es uno de |os conetidos que se encom endan a |a
Dependenci a de Respuesta Rapi da, de reducidas di nensiones. Oras dependenci as
de Nueva York y G nebra contribuyen a diversas iniciativas, conpo |a redacci én
de nanuales y |la formaci 6n, pero su |l abor es fragnentari a.

d) Presencia sobre el terreno del Departanento de Asuntos Humanitarios con
fines de coordinaci 6n

29. En las situaciones mas conpl ejas de energencia, a diferencia de | o que
sucede en las de mininma conplejidad, es necesaria |la presencia en el pais de
funci onari os del Departanento de Asuntos Hunmanitarios para prestar apoyo a la

| abor del coordinador residente o del coordi nador de asuntos humanitari os.

Las estructuras de coordinaci 6n sobre el terreno son distintas segun |la
situaci 6n de energencia de que se trate; en ese sentido, el Departanento ha
tratado de definir y establecer, a efectos de planificacio6n y orientacién, tres
estructuras técni cas de dependenci as de coordi naci 6n sobre el terreno que puedan
adapt arse a situaci ones concretas de energencia. En |os casos en que |a | abor
de esas dependenci as fue eficaz, el factor esencial de su contribucion fue su
capaci dad de ayudar al coordi nador de asuntos humanitarios y al equipo de
gesti 6n de activi dades en casos de desastre a convencer a |a poblaci 6n para que
trabajara con un objetivo comin: por ejenplo, la instalaci6n de canpanent os
para | as personas despl azadas dentro del pais, la realizaci 6n conjunta de

eval uaci ones de | as necesi dades, |la novilizaci 6n de recursos para poner en
practica un proyecto, |la creaci é6n de bases de datos y | a el aboraci 6n de infornes
de situaci 6n. Sin enbargo, cuando el personal del Departanmento se encarga
directanente de | as operaciones, ve nmernmadas su credibilidad conp entidad

i mparcial y su capacidad de coordi naci 6n. Esto sucedi 6, por ejenplo, en Angol a,
donde el personal del Departanento, en lugar de coordinar el sistema de |as

Naci ones Uni das, intervino directanente en el establecimento de zonas de
acuartel am ento para | os sol dados desnovilizados, |abor que supuso |a

adj udi caci 6n de contratos y la participaci 6n en nuchas deci si ones operativas
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conp | a asignaci 6n de agua potable y el pedido y |la distribuci6n de nedi canent os
y conbustible. Los pocos funcionarios del Departanento no daban abasto en su

| abor, no poseian | os conocimentos practicos inprescindibles para prestar |os
servi ci 0s necesarios y no pudi eron concentrar sus energias en sus principal es
funciones. En varias situaci ones de energencia, el hecho de que el Departanento
haya asum do funci ones operativas, por mas que haya sido necesario tenporal nente
para col mar | agunas en |a acci6n humanitaria, ha dado |ugar a roces con el resto
del sisterma de | as Naciones Unidas y ha redundado en desnedro de su capaci dad
para realizar tareas de coordinaci6n de forma inparcial. En 1993, en su

concl usi 6n conveni da 1993/1 sobre | a coordinaci 6n de |a asistencia humanitari a,
el Consej o Econdmi co y Social sefal 6 que "el Departanento de Asuntos

Hurmani tari os no era un organi sno de ejecuci 6n con funci onari os operacional es y
capaci dad" para |l a | abor sobre el terreno®. En 1996, hubo Estados M enbros que
mani f estaron su preocupaci 6n por determ nadas situaciones en | as que habia mas
personal del Departanento que de otros organi snos; cuestionaban por tanto |la
falta de claridad de |as funciones del Departanento y si éstas debian o no ir
mas all & de | a coordinaci 6n

30. Hay que introducir nmejoras para |lograr un apoyo oportuno y eficaz sobre e
terreno. El Departamento no cuenta con una pequefia plantilla de persona
cualificado que posea |l as aptitudes necesarias y que pueda despl egarse

rapi danmente para prestar apoyo a |la | abor de | os equi pos de gestion de
actividades en casos de desastre o de |as oficinas de coordinaci 6n sobre e
terreno dotadas en parte con personal |ocal de | as Naciones Unidas. No hay una
fuente predeci bl e de fondos para sufragar esta funci 6n fundamental de
Departanento; no exi ste necani snmo al guno, conp un fondo de reserva, que pueda
utilizarse en situaciones de energencia para sufragar | os gastos de apoyo a |la
coordi naci 6n sobre el terreno cuando | os organi snbs operaci onal es de | as

Naci ones Uni das no pueden prestar ese apoyo, o | os gastos de sustitucion
tenporal del personal del Departanmento destacado sobre el terreno. Para poder
destacar el personal necesario sobre el terreno, el Departanento depende de |as
adscripciones y del personal que |le prestan tenporal nente otros organi snos, o de
contribuci ones pronetidas pero todavia no pagadas. En esas circunstancias, el
personal suele |legar con gran atraso y no conoce | o0s procedi m entos de
Departamento. Este tiene autorizacion para utilizar |os intereses del Fondo
Rotatorio Central para Energencias con anterioridad a | os |l anam entos

uni ficados interinstitucionales a fin de prestar apoyo a | a coordi naci 6n sobre
el terreno; para devolver el dinero prestado se utilizan |las contribuciones
aportadas en respuesta a dichos |l anmanm entos (véase el parrafo 40 infra).

El Departanmento obtuvo préstanps del Fondo por un nonto de 2,27 mllones de

dél ares en 1995 y de 50.000 ddol ares en 1996. En este ultinmo afio, nmediante | os
I I amam ent os unificados interinstitucionales, el Departanento pidi6é 14 mll ones
de dol ares para apoyar |a coordinaci 6n sobre el terreno. Cabe destacar que

di chos Il amam entos sdl o se realizan para circunstanci as que degeneran en

si tuaci ones conpl ej as de energencia; por lo tanto, este instrumento no sufraga
en todos | os casos |os gastos que entrafia | a coordi naci 6n en | 0s prineros
nmonent os de una determinada crisis. Por otro |lado, en 1996, el Departanento
pidio en total mas de 58 millones de dol ares para todas sus activi dades sobre e
terreno, incluida | a coordinaci 6n, poni éndose asi en una situaci 6n de
conpetencia con otros organisnos a |la hora de recabar fondos.
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Reconendaci 6n 7, Racionalizaci6n de la coordinacién sobre el terreno:

En situaci ones concretas de energencia, el Coordi nador del Socorro de

Enmer genci a deberia recomendar al Comité | as nedi das de coordi naci 6n que

of reci eran nas probabilidades de ser puestos en practica rapidanente; en

| os casos en que | a coordinaci 6n que |leva a cabo el coordi nador residente
no se considere |a nedida mas eficaz, |Ilegado el caso y teniendo en cuenta
la politica general del Comté en la materia, |a segunda opci 6n deberia ser
| a designaci 6n de un organisno rector; al reconmendar otras nedi das habria
gue tener debi damente en cuenta | a necesidad de nmantener al nininp el costo
adicional de la coordinacién y de evitar la nultiplicacion de niveles de
funci ones y de obligaciones de presentaci 6n de infornmes. Sea cual fuere e
nodo en que se organice |a coordinacion, el coordi nador sobre el terreno
deberia responder ante el Coordinador del Socorro de Enmergencia de |la

i nparci alidad con que se |l eve a cabo |a | abor de coordi naci 6n

Reconendaci 6n 8, Una plantilla de personal de apoyo a la |abor sobre el
terreno perteneciente al Departanento de Asuntos Humanitarios: Dentro de
su estrategia financiera actual, el Departamento deberia crear una pequefia
plantilla de personal en | a Sede que, adenmas de realizar sus conetidos
habi t ual es, pudi era ser destacada réapi danente sobre el terreno para apoyar
I a coordinaci 6n nediante | as siguientes actividades: supervision de |as
nedi das de preparaci 6n; supervision y orientaci 6n con respecto a la

pl ani ficaci 6n de inprevistos; supervisién del apoyo a | as operaciones, para
cerciorarse de que se preste |a debida atenci6n a todos | os sectores y
necesi dades y de que no existan | agunas en | os servicios prestados; si es
necesari o, desenpefio de otras tareas rel aci onadas con | as funci ones de su
nmandat o, cono preparar |l amam entos, obtener y difundir infornacioéon vy
facilitar el acceso.

B. Dvisioéon del trabajo

1. Asignaci6n réapida de funciones en situaciones de crisis

31. Al surgir una situaci 6n conpleja de energencia, el Coordi nador del Socorro
de Enmergencia entabla consultas en el contexto del Comté Permanente entre
Organisnos con el fin de Ilegar a un acuerdo sobre una division de funciones
adecuada para afrontar la crisis. Los organi snos hacen hincapi é en que una de
| as tareas mas inportantes del Coordi nador del Socorro de Energencia en el
desenpefio de su funci 6n de coordi naci 6n estratégica es |a de que en una
situacion de crisis se Ilegue o antes posible a un acuerdo respecto de |la

asi gnaci 6n de funciones de conform dad con | os nandatos y |a capaci dad de | os
organi snos de que se trate.

32. El anbito de acci 6n del Coordi nador del Socorro de Emergencia conprende | as
activi dades de todos | os participantes en todos | os sectores pertinentes.
Respect o de | as organi zaci ones ajenas al sistema de |as Naci ones Unidas, el
Coor di nador del Socorro de Emergencia sirve de centro para |a col aboraci 6n. En
| as situaci ones de energencia ocurridas a partir de 1992, ha habi do activi dades
gue no habian recibido suficiente atencidn a no ser por las iniciativas de
Coor di nador del Socorro de Emergencia. Asimisno, funcionarios de al gunas
organi zaci ones sefial aron que habian podi do aunentar su aportacién a |la

asi stencia humanitaria en razoén de la influencia que ejerce el Coordinador de
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Socorro de Energencia en |las estrategias interinstitucionales. Sin enbargo, en
situaciones en que resultaba dificil lograr un consenso entre | os organi snos
respecto de la division del trabajo, el Coordinador del Socorro de Emergencia no
habi a podi do influir considerabl emente para que se |legara a un acuerdo | o antes
posi bl e. Asi habia ocurrido en o tocante a | a designacion clara de |as

funci ones de | os organi snos principal es por zona geogréafica o sector de

programa y en | o tocante al consenso en cuanto a que procedi era que | os

organi snos realizaran determ nadas activi dades. Las dificultades con que
tropezd el Coordi nador del Socorro de Enmergencia en el ejercicio de su autoridad
de nediar y tomar una decision final tanbi én han quedado de nanifiesto en |a
adopci 6n de acuerdos de coordi naci é6n sobre el terreno.

33. La capaci dad del Departanento para analizar situaciones y fornular
reconendaci ones no sienpre se aprovecha al méxi mo en apoyo de |la funcion rectora
gue cabe al Coordi nador del Socorro de Energencia. El Departanento tropieza con
dificultades internas de indole administrativay la informacion o |os andlisis
di sponi bl es no si enpre conducen a deci siones o reconendaci ones rapidas. Varios
organi snos de | as Naci ones Uni das han establ eci do nmecani snos eficaces de
preparaci 6n y, en tienpos de crisis, nmuchas veces han sosl ayado el proceso de
consultas del Comté Permanente entre Organi snbs. Varias organi zaci ones
hurmani t ari as conentaron que, en general, era nmenester aunentar |a capaci dad de
Departanent o de apoyar |a coordinaci6n. En su inforne anual al respecto, el

UNI CEF mani festd que, a su juicio, convendria en general garantizar |a eficacia
del Departanento nedi ante | a asignaci 6n de una funci 6n de coordi naci 6n
estratégica, libre de responsabilidades operaci onal es (véase el docunento

E/ | CEF/ 1997/5, parr. 11).

Reconendaci 6n 9, Pronto acuerdo sobre |la asignaci én de funciones:

El Com té Permanente entre Organi snos debe del egar al Coordi nador de
Socorro de Energencia |la autoridad para tomar decisiones definitivas sobre
| a asi gnaci 6n de funciones entre | 0os organi snos en el caso de | os progranas
de asistencia humanitaria de energenci a que requi eran una acci 6n coor di nada
si no se |lega prontamente a un acuerdo nediante el proceso normal de
consultas. La consideraci 6n que debe predom nar en tales circunstanci as es
que el ritmo de |los preparativos para |a asistencia de enmergencia y la
prestaci 6n de ésta no deben denorarse en razén de |a asignaci 6n de
funciones a | os programas, ni de su coordinaci 6n. Antes que finalice 1997,
el Comité debe aprobar parénetros relativos al alcance de |a autoridad de
Coor di nador del Socorro de Emergencia para tonmar deci siones en situaci ones
en las que el Comté no puede |Ilegar a un consenso.

2. Disposiciones permanentes para la planificacién tenprana
de | as operaciones

34. Cuando se cred el Departamento de Asuntos Humanitarios, se observd que s

| as di sposi ci ones de coordi naci 6n no tenian incorporada |a autonatici dad
necesaria, |as organi zaci ones no gubernamental es y al gunas enti dades de | as
Naci ones Unidas, que tienen los recursos y la flexibilidad necesaria, tendian a
intervenir antes de que se hubi ese establ ecido una divisién efectiva de

funci ones por nedio de un acuerdo especial (E 1991/109/Add.1, parr. 130). Una
forma de reducir los efectos de |a autonom a de | os organi snbs ha consistido en
est abl ecer di sposici ones de cooperaci 6n que obedecian al proposito de que |a
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aportaci 6n a | as operaciones fuera previsible. No obstante, esas disposiciones
tienen limtaciones. Los nmenorandos de entendi m ento requi eren consultas

prol ongadas y | os mas encom ados, cono el que concertaron el ACNUR Yy el PMA no
se prestan para su aplicacion en otros organi snos ni para pasar del plano
bilateral. Hay que observar tanmbi én que una cantidad i nportante de asistencia
humani taria, en al gunos casos |a mayor parte, es proporcionada por
organi zaci ones ajenas al sistema de | as Naciones Unidas y que |as constituciones
de al gunas de ellas exigen una independencia total

35. La Alta Com sionada de | as Naciones Unidas para | os Refugi ados ha

mani festado, a este respecto, que la eficaciay la eficiencia de todo el sistenmm
hacen necesari o aclarar en el plano nundial |as funciones y obligaciones
(especi al mrente respecto de | as personas despl azadas i nternanente),
especificarlas en el lugar y asignarlas desde el inicio msno de una crisis.

Sin enbargo, al gunos organi smos no han |l egado a un grado de col aboraci én en que
| a capacidad en el terreno inporte tanto. La coordinacién intrasectorial que se
ha i ntentado sobre el terreno con frecuencia no ha corregido todas |as
super posi ciones y deficiencias. Parte del problema consiste en que no se han
establ ecido criterios para evaluar |a capaci dad de ejecuci 6n ni |as ventajas
conparativas de | os organisnos. El Coordi nador del Socorro de Energencia podria
haber desenpefiado un papel nméAs activo para pronover |a preparaci 6n de narcos
conveni dos nundi al mrente entre | os organi snos operacionales y facilitar la
concertaci 6n de negoci aci ones o establ ecer instrumentos que fuesen mas alla de

| a asi gnaci 6n de funci ones en cada caso concreto.

Reconendaci 6n 10, Pl anificacién tenprana de | as operaci ones en casos de
energencia: Para finales de 1997, el Coordi nador del Socorro de Emergencia
debera proponer al Conmité Pernmanente entre Organisnos directrices y nornas
para facilitar la concertaci 6n de acuerdos bil ateral es entre organi snps
sobre |l as funciones y obligaciones relativas al establecinento de

di sposi ci ones pernmanentes para hacer mas previsi bl es | as operaci ones

teni endo en cuenta | os recursos disponibles en todo el sistema de |as

Naci ones Uni das para actuar en casos de energencia. Las directrices y
normas deben tomar en consideraci 6n | os nandatos y | as especi al i zaci ones
exi stentes dentro y fuera del sistema de | as Naci ones Uni das.

3. Colnmar las lagunas sin convertir al Departanento de Asuntos
Hunanitari 0S en un organi SnHo _oper aci ona

36. Existen diversas cuestiones humanitarias que no estan asi gnadas
expresanente a ni ngun organi sno operaci onal del sistema de |as Naci ones Uni das.
Conp consecuencia de esta situacion o se duplican las iniciativas ad hoc o no se
adopta ni nguna. Hay |lagunas en | os mandatos y tanbi én |as hay en |as
oper aci ones cono consecuencia de |la falta de pericia, de recursos o de una
pronoci 6n eficaz. El Comté Pernanente entre Organi snbs estd encargado de
determ nar | a division de funciones en cuanto a | os aspectos de | as situaci ones
conpl ej as de energenci a en que hay amnbi giedad o | agunas en | os nandatos o falta
capaci dad operaci onal .

37. Se enconmend6 al Departamento de Asuntos Humanitarios |la funci6n de centro
del sisterma de | as Naciones Unidas respecto de diversas cuestiones, ya sea para
iniciar estudi os o para coordi nar progranmas exi stentes o futuros. Por ejenplo,
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se cred un grupo de trabajo interinstitucional sobre personas despl azadas

i nternanente con el fin de apoyar al Coordinador del Socorro de Emergencia en su
funcién central en la materia. Con la participaci 6n del Representante de
Secretari o General encargado de esta cuestion, el grupo de trabajo exam no | os
aspect os operacionales de |la asistencia a esas personas y prepard una lista de
las tareas criticas que debera |l evarse a cabo para hacer posible una asistencia
humani taria eficaz y para mantenerla. En 1994, el Conmité Pernmanente entre
Organi snpbs aprobo | a reconendaci 6n de su grupo de trabajo de que el Coordi nador
del Socorro de Enmergencia actuara conb punto de referencia en el sisterma de |as
Naci ones Uni das para recibir peticiones de asistencia y protecci é6n acerca de
situaci ones ya existentes o incipientes de desplazados internos (E/ CN. 4/1995/50,
parr. 176). No obstante, el sistena de |as Naciones Unidas no cuenta aln con un
pl an general para nejorar su capaci dad de acci 6n en esas situaci ones y suel e
haber en ellas un vacio en cuanto a |as funciones. Cabe observar que, en
relaci 6n con | as personas despl azadas internanente, |os nandatos de al gunas
organi zaci ones ajenas al sistema de | as Naciones Unidas, tales conb el Comté
Internacional de la Cruz Roja, |a Federaci 6n Internacional de Soci edades de |a
Cruz Roja y de la Media Luna Roja y |a Organi zaci 6n I nternacional para | as

M graci ones, abarcan inportantes aspectos de su protecci én y asistencia. No

t odas estas organi zaci ones participan en |a progranmaci 6n conjunta con organi Snos
de [ as Naciones Unidas. Sin enbargo, |as consultas estéan suficientenente
desarrol | adas conmpb para resol ver cuestiones operaci onal es de conpl enent ari edad.
Los m enbros del Comité Permanente entre Organi snbs estan exam nando | a cuesti on
en el contexto de la aplicacion de |a resoluci 6n 1995/56 del Consejo Econdmico y
Soci al .

38. Respecto de |la renoci é6n de m nas, considerada cuestion humanitaria y de
desarroll o, en el preanmbulo de |a resoluci é6n 49/215 se asi gnaron al Departanento
| as funciones de centro coordi nador en | as Naci ones Unidas de | as cuestiones
relativas a la renocion de minas y |as cuestiones conexas. El Departamento ha
desenpefado su funci 6n proporci onando fondos, y coordi nando y supervi sando | os
programas. Segun un informe del Secretario General de 1994, el Departanento de
Asuntos Humanitarios y el Departanento de Operaci ones de Mantenimento de |a Paz
han fornmul ado, coordinado y aplicado planes de renoci 6n de mnas en varios

pai ses (véase el documento A/ 49/177-E/ 1994/60, péarr. 45). El Departanento de
Asuntos Humanitarios, a falta de otro, ha tenido que asumr funciones
oper aci onal es (véase el parrafo 29 supra), cuando no habia otra solucién. H
Departanento conent 6 que cuando habian | agunas, el coordi nador encargado estaba
obligado a colmarlas, preferiblenmente invitando a expertos en el sector a
hacerl o. En al gunas situaci ones, el Departanento no contaba con el apoyo
logistico, la pericia ni el personal calificado para desenpefar funciones
oper aci onal es, | o que redundaba en desnmedro de |a ejecuci 6n de | os progranas.

La politica del Departanmento consiste en no participar en |la ejecuci én de
progranmes; sin enbargo, no se esforzé |lo suficiente para | ograr una nayor

partici paci 6n de | os organi snbs operaci onal es asoci ados, aunque esa posi bilidad
existia. Por ejenplo, las msiones de nanteni mento de | a paz pueden recibir
nmandat os y nedi os para |la renoci 6n de mnas con un fin de rehabilitacion; sin
enbargo, | os fondos necesarios para | a renoci 6n operaci onal de m nas no suel en
incluirse en | os presupuestos de | as operaci ones de nanteni mento de | a paz.

Las activi dades de renoci 6n de mnas tanbi én forman parte de las iniciativas de
progranma especi al del PNUD, que pueden consistir en reconocimentos de canpos de
mnas y en el apoyo institucional a |as actividades naci onal es de renoci 6n de

m nas, con inclusiodn de |a gestidn de progranas y el apoyo operacional, por nas
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que | os fondos de que dispone el PNUD para esa | abor son reduci dos. Tanbi én
cabe observar que el Departamento esta encargado de adm ni strar un fondo
fiduciario de contribuciones voluntarias para financiar progranmas de infornmaci én
y capacitacién relativos a la renocién de nmnas y para facilitar el inicio de
operaci ones de esa indole. El saldo del Fondo al finalizar 1996 era de 10,9

m |1 ones de ddl ares.

39. Las organizaciones humanitarias reconocen |a inportancia del papel que cabe
al Departanento respecto a esas cuestiones aun no resueltas. La |abor de
Departanento a fin de dar un lugar nmas promnente a | a cuestion de |as mnas
terrestres en el seno de |a conunidad internacional, en cooperaci 6n con el
Conmité Internacional de la Cuz Roja y | as organi zaci ones no guber nanental es, y
su participaci6n en |a canpafia dirigida a promover nas | a prohibicién de |as
mnas terrestres han tenido una influencia inportante. La consolidacion de |la

i nformaci 6n en forma de bases de datos especializadas, en marcha o en proceso de
pl ani ficaci 6n, sobre mnas terrestres o sobre personas despl azadas i nt ernanente,
se consi dera una posible contribucion atil del Departanmento a |a conuni dad
humanitaria. La Base de Datos de Mnas Terrestres de |as Naciones Unidas aldn no
cuenta con la informaci 6n detal | ada, actualizada con regul aridad, que requieren
| as organi zaci ones humanitarias que participan en |a prestaci 6n de asi stencia
humanitaria. En |lo tocante a | as personas despl azadas i nternanmente, e
Coor di nador del Socorro de Emergencia y el Representante del Secretario Genera
encargado de |a cuesti én acordaron en 1996 cooperar en el establecimento de un
sistema de informaci 6n que el Departamento administrard y mantendra. En 1995,

el Representante del Secretario General encargado de |a cuesti6n manifesto que
hacia falta un centro de informaci 6n del estilo del Centro de Docunentaci 6n
sobre Refugi ados creado por el ACNUR a fin de recoger datos sobre |as
pobl aci ones de despl azados internos a escala mundial (E/ CN. 4/1995/50, parr. 97).

Reconendaci 6n 11, El papel que cabe al Departanento de Asuntos Hunmnitarios

en la tarea de colmar | agunas en la accién en caso de energencia:

a) Cuando se encuentren |lagunas en | a acci 6n del sistema de |as
Naci ones Uni das en caso de energencia humanitaria, el Departanento deberia
col aborar con | os organi snos operaci onal es nas apropi ados para acrecentar
su capaci dad interna de colmarlas, tomando en cuenta | a capaci dad de | as
organi zaci ones ajenas al sistema de | as Naci ones Uni das;

b) La participaci 6n del Departanento en la coordinacion y la
ej ecuci 6n de progranas para resol ver probl emas concretos debe ser de
caracter excepcional y transitorio y tener lugar previa solicitud de
Conité Pernmanente entre O gani snps

C. Movilizacién de recursos

1. Financiacién de |las respuestas innedi atas

40. La Asanbl ea General, en su resolucion 46/ 182, reconoci 6 | a necesi dad de

est abl ecer un necani sno central de financiaci6n para garantizar el sumnistro de
recursos suficientes para su utilizacion en |la fase inicial de |as situaciones
de energencia. El Fondo Central para Enmergencias, fijado en 50 mllones de

dol ares, se establecid a nodo de necani sno de |iquidez, bajo |la direcci én de
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Coor di nador del Socorro de Emergencia. El Fondo ha resultado atil,
especi al mrent e cuando han ocurrido varias energenci as sinulténeanente y | os

or gani snos han agot ado sus fondos de energencia. Durante |os prineros cinco
afios de funci onam ento del Fondo se aportaron 124 mllones de ddl ares,
correspondiendo la cifra mas alta a 1993 (48,5 nillones de dblares), y |la mas
baja a 1996 (4 millones de dbélares). Se han dado varias explicaciones para |la
poca utilizaci 6n del Fondo en 1995 y 1996. Ccurrieron nenos energenci as de gran
magnitud, y en esos casos, con frecuencia se habian enviado al |ugar con
antel aci 6n articul os de socorro. Adenmas, en afios recientes, |0s organi snos han
desarrol |l ado sus propi os fondos de enmergencia y su capaci dad de respuesta a | as
enmergencias, y el Departanento ha al entado esta tendencia. Sin enbargo, |as
limtaciones en la utilizacién del Fondo tanbi én redujeron su utilidad e

i nportancia. Por ejenplo, el organisnb que no tiene la certeza de que |os
donant es respondan a futuros |l amam entos titubea en cuanto a utilizar el Fondo
cuando surge |a necesidad, ya que el dinero prestado por el Fondo debe ser
reenbol sado. En conentarios sobre un proyecto anterior, el Departanento de

Adm ni straci é6n y Gesti on sefial 6 que | a capaci dad del Fondo de responder a
situaci ones de energencia se habia visto dism nui da sustancial nente a causa de
vari os antici pos pendientes, y que debiera tonarse nota de que en marzo de 1997
| os antici pos hechos a seis organi snos, ascendentes a un total de 8,8 m |l ones
de dol ares, presentaban un atraso de tres a 40 neses para el periodo. El Fondo
est& concebi do para ser utilizado solanmente en el caso de nuevas energenci as.

Al gunas organi zaci ones han solicitado la utilizacion de recursos del Fondo para
apoyar progranmas de energencia en marcha con el fin de evitar interrupciones
mayores de esos programas. Esos recursos se otorgaron sol anente en

circunst anci as excepci onal es.

2. Llanmam ent os unifi cados

41. El Ilamam ento unificado destinado a presentar la totalidad de |as

necesi dades en todos | os sectores es uno de |os principales instrunentos de
coordi naci 6n bajo |a direccion del Coordi nador del Socorro de Energenci a.

A octubre de 1996, nediante el |lamanm ento unificado, se habian solicitado
13.874 millones de dbélares para |a asistencia humanitaria, y se aportaron
10.065 nillones de dolares, o sea, el 72%de |as necesi dades. Las necesi dades
de al gunas energenci as se satisfacen en un 100% pero en el caso de otras, |as
contribuci ones suel en oscilar alrededor del 50% o nenos, de |as necesi dades.
Las respuestas a los |l amam entos varian de un sector a otro, general nente con

| as nayores deficiencias en |os sectores no alinmentarios. En varios estudios y
reuni ones se ha planteado | a necesi dad de una nejor pronoci 6n y de contactos nas
sosteni dos con | os donantes durante todas |as fases de una crisis. No obstante,
al gunos m enbros del Comité Permanente entre Organi snbs creen que |as
deficiencias se deben a las limtaciones y a |a capaci dad de | os donantes en
cuanto a financiar |as diversas actividades. Es necesario investigar mas sobre
| as tendenci as de | os donantes.

42. En el parrafo 15 de su resolucion 48/57 |la Asanblea General pidid a
Secretari o General que continuase fortal eciendo el proceso de || amani entos

uni fi cados, orientandol o aln mas hacia | as actividades sobre el terreno, y que
vel ase por que dichos |l amam entos se basaran en prioridades concretas derivadas
de proyecciones anplias y ajustadas a la realidad de | as necesi dades de socorro.
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La eval uaci 6n de | as necesidades y la planificacion estratégica, dos pasos de
proceso de |l amam ento unificado, son criticas para la pertinenciay la
credibilidad del |lamam ento. Las eval uaci ones dependen de una clara
apreci aci 6n de la evoluci 6n de la situacidn en el pais. De ser necesario, se
preparan m siones interinstitucionales de eval uaci 6n en el terreno. En 1996,
consul tas hechas a Estados M enbros y a donantes pusieron de manifiesto que una
de sus principal es preocupaci ones era que no se habia prestado suficiente
atenci 6n a fornular un plan que garantizase un enfoque coherente. Los m enbros
del Conmité Permanente entre Organi snbs acordaron que en adel ante se exigiria a
coordi nador de pais que coordinara el proceso de planificacién

43. En el parrafo 31 del anexo de su resoluci 6n 46/182 | a Asanbl ea Genera
previ 6 que, en |os casos de emergencia que requirieran una reacci 6n coordi nada,
se hiciera un |lamam ento inicial unificado en un plazo méxi no de una semana.
Este plazo se observa en la difusion de los informes sobre |a situaci on de
desastres natural es. Al gunos || amam entos de urgencia se han preparado en este
pl azo en respuesta a energencias conplejas. Sin enbargo, en |l a nmayoria de esas
emer genci as puede que transcurran de uno a dos neses entre |a eval uaci 6n de | as
necesi dades y el |lamamento, y en al gunos casos |la denora es mayor. La mayoria
de los Il amam entos hechos en el plazo de un nes se refieren a energenci as en

I as que |l as condiciones en el terreno ya habian sido exanm nadas, ya existia una
col aboraci 6n estrecha con | os gobi ernos de | os paises afectados y |as
princi pal es enti dades asoci adas se habian puesto de acuerdo réapi danmente sobre
prem sas fundanental es. Cuando | os acuerdos se han denorado, | os organi snos han
i niciado |l amam entos por separado con el fin de dar respuesta a | as necesi dades
urgentes de | os grupos vul nerables. Sin enbargo, |os gobiernos han hallado que
la nultiplicaci én de |l amam entos por separado socava | a coherencia de |a
respuesta internacional, y |la conunidad de donantes ha tenido dificultades en
cuanto a decidir qué |l amam ento descri be una mayor necesidad. Al examnar |a
cuestién, el Comté Permanente entre Organi snbs considerd que la utilizaci6n de
I I amam ent os provi si onal es, hechos por organi snos por separado, podria ser una
de varias nedi das para obtener recursos necesitados con urgencia. Los

I I amam ent os provi sional es harian referencias especificas a sus vincul aci ones
con la estrategia interinstitucional del pais, y nornal nente se basarian en
cifras indicativas.

Reconendaci 6n 12, Ll amam entos hechos con anticipacién a |os || aman entos
uni ficados interinstitucionales: En el caso de energenci as que requieren
una respuesta coordi nada, |os organi snos deben hacer || amani entos para
recaudar fondos sol anente en el contexto del |lamanmi ento unificado
interinstitucional, basado en una asignaci 6n de responsabilidades y un plan
estrat égi co acordado por el Comité Permanente entre Organisnbs. Si es
necesari o que cada organi sno haga || amanm ent os por separado con
anterioridad al |lamam ento unificado para hacer frente a | as necesi dades
urgentes de | a pobl aci 6n af ectada, esos || amam entos deben hacerse

sol anment e con anuenci a del Coordi nador del Socorro de Emergencia y con una
clara indicaci 6n de su propésito y situaci 6n. Las consultas necesarias no
deben i npedir que | os organi snos cunplan con | as responsabilidades que
emanan de sus nandat os
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3. Superyvisi 6n

44. A veces la insuficiencia de |as contribuciones se suplen con fondos
procedentes de otras fuentes. Cada vez nas | os donantes estén canali zando

| a asistencia humanitaria por conducto de organi zaci ones no guber nanent al es.
Por esta razon, existe |la necesidad de nejorar el seguimento de | as activi dades
fuera del sistema de | as Naciones Unidas. El Departanmento de Asuntos

Humani tari os prepara un examen anual de | a asistencia de donantes a | os

I I amam ent os uni fi cados basado en | a informaci 6n sum ni strada por |as

organi zaci ones participantes. El Departanento no cuenta con | 0s recursos para
buscar activamente y unificar la infornmaci 6n sobre |las contribuci ones hechas vy,
en todo caso, no sigue |la pista de | os gastos. Ademas, segun |a eval uaci 6n
conjunta de | a asistencia de energencia a Rwanda, |a experiencia denostrd que
resultaba dificil o inposible obtener datos esencial es sobre el personal, |as
finanzas y | as activi dades de al gunas organi zaci ones no gubernanental es, y que
la disponibilidad y la calidad de | os datos recogi dos por |os gobi ernos de

pai ses donantes y puestos a disposicion por éstos variaron consi derabl enent e.

45. Los donantes buscan una mayor rendici 6n de cuentas y un enfoque més
coherente en cuanto a | a descripci 6n de | as necesi dades humanitarias. En 1996
en el contexto del seguimento interinstitucional de |la resolucion 1995/56 de
Consej o Economico y Social, algunos menbros del Conité Pernmanente entre

Organi snpbs deci di eron estudiar |a posibilidad de establ ecer un marco conjunto
para | a supervision y eval uaci 6n sisteméticas de programas que trascendi esen | os
i nsunbs de | os organi snos por separado y apuntasen a la direcci 6n y repercusion
general es de |la asistencia humanitaria. Se requeria un ninino de coordinaci 6n
con otras iniciativas, conmb el Gupo de Expertos en Eval uaci 6n de |a

Organi zaci 6n de Cooperaci 6n y Desarroll o Econdm cos (OCDE)/ Comté de Asistencia
al Desarrollo, y el proceso para conenzar a aplicar el Codi go de Conducta
relativo al socorro en casos de desastre para el Myvimento Internacional de |a
Cruz Roja y de la Media Luna Roja y | as organi zaci ones no gubernanentales. E
principio 9 del Codigo de Conducta, sobre |la responsabilidad ante | os receptores
y ante | os donantes, reconoce en particular |a necesidad de informar sobre |as
activi dades, tanto desde el punto de vista financiero conb en | o que se refiere
a la eficacia. El Departamento de Asuntos Humanitarios podria tratar de | ograr
| a participaci 6n necesaria de todos |os participantes en | a infornmaci 6n nmundi al
por cuanto |a Asanblea CGeneral, en el inciso f) del parrafo 35 del anexo de su
resol uci 6n 46/ 182, asigna al Coordi nador del Socorro de Energencia |la
responsabi |l i dad de servir de centro principal de coordinaci 6n con | os gobi ernos,
| as organi zaci ones no gubernamental es y | as organi zaci ones i nt erguber nanent al es
en lo referente a | as operaciones de | as Naci ones Unidas de socorro en casos de
emner genci a.

Reconendaci 6n 13, Supervision nundial de |a asistencia de energencia:

El Departanento de Asuntos Humanitari os debe aunentar su capaci dad para
supervi sar activanente e informar sobre | as aportaciones a |a asistencia
humani taria de energencia y a | as necesi dades restantes. Esa supervision
debe abarcar todas |as fuentes de asistencia. A fin de facilitar esa
supervisi 6n, el Departamento debe procurar que se adopten directrices y
normas, dentro del marco del CAdigo de Conducta de |as organi zaci ones no
gubernanent al es, aplicables a | os organi snos ajenos al sistema de |as
Naci ones Uni das que prestan asistencia de energenci a.
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D. Pronocién de los principios y |las preocupaci ones humanitari os

46. En afios recientes la respuesta a |a mayoria de |as energenci as de
envergadura tanbi én incluyd actividades diferentes de |a asistencia humanitari a.
En el caso de tal es energencias conplejas, en |la Sede, se encargaron de |la
planificacién y | a ejecuci 6n de | as operaci ones nultifuncional es de energenci a
vari os departanmentos, principalnmente el Departanmento de Asuntos Hunmanitarios, e
Departanento de Asuntos Politicos y el Departanento de Qperaciones de

Manteni mento de la Paz. No hay normas ni procedimentos uniformes que rijan la
coordi naci 6n entre | os aspectos mlitares y humanitari os de | as operaci ones.

En 1995 | a Dependencia Comin de Inspecci6n dijo que |as rel aciones de trabajo
entre el Conmandante de |a Fuerza y los diferentes agentes en | as energencias
conpl ej as se |l evaban a cabo paso por paso (JI U REP/95/6, parr. 90). La
cooperaci 6n y | a coordi naci 6n se hacian por conducto del Departanento de Asuntos
Hurmani tari os o de un organi sno rector apropi ado, pero es nenester reforzarlas,
respet ando pl enanente | os principios humanitarios en virtud de | os cual es

funci onan | os organi snrbs hunmanitari os.

47. En el parrafo 18 de su resolucion 48/57 | a Asanbl ea General recalcd |a

i nportanci a de que el Coordi nador del Socorro de Energencia participara

cabal rente en |la planificacion general de |la respuesta de |as Naci ones Uni das
ante situaciones de energencia de nodo que éste pudiera actuar conmpb portavoz de
| a asistencia hunanitaria a fin de asegurar que se tonmara debi danente en cuenta
I a di mensi 6n humanitaria, particularnente |os principios de humani dad,
neutralidad e inparcialidad de |a asistencia de socorro. En 1994, a iniciativa
del Departanento de Asuntos Humanitari os, este Departanmento, el Departanento

de Asuntos Politicos y el Departanento de Qperaciones de Mantenimento de |a
Paz prepararon un di agrama de novi m ento de nedi das para | a coordinaci 6n de

sus respectivas actividades en cuanto a la planificacién y | a ejecuci 6n de
oper aci ones conplejas en el terreno. Este necanisno, conocido conp el "Marco
de Coordi naci 6n del Departanento de Asuntos Humanitari os, el Departanento de
Asuntos Politicos y el Departamento de Qperaciones de Mantenimento de |a Paz",
tiene el propésito de prestar asistencia en materia de coordi naci 6n dentro de
la Secretaria y con otros organi snos y programas de | as Naci ones Uni das.

M enbros del personal de |os tres Departanentos han observado que | a infornmacion
y los andlisis se conparten de nejor manera. Los funcionarios encargados de
pai ses del Departanmento de Asuntos Humanitari os son nuy activos en el proceso.
La practica de crear grupos especiales interdepartanentales a nivel del pais, o
de establ ecer grupos de trabajo mas fornales para la planificacion y la
supervi si 6n de operaci ones conpl ej as, se considera conmo un paso hacia

| a coherencia en |a toma de decisiones. No obstante, tanbién existe |la

per cepci 6n, por parte de entidades asoci adas humanitarias, de que no se

presta | a debida atenci én a | a perspectiva humanitaria en | os foros

i nterdepartanental es. Ademés, varios organi snbs estinman que entre | os tres
Departanment os no ha habi do suficiente informaci 6n sobre | os resultados de | as
reuni ones interdepartanent al es.

48. Funcionarios del Departamento de Asuntos Politicos y del Departanmento de
Qper aci ones de Mantenimento de |a Paz observaron que |a contribuci én de
Departanento de Asuntos Humanitarios al proceso de tona de decisiones de |la
Secretaria se veia obstaculizada por |a obligacion que ese Departanento tenia de
consul tar con | os organi snos operacional es. Funcionarios del Departanmento de
Asuntos Politicos, asi conp de | os organi snos operaci onal es, sefial aron que
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tenian | a costunbre de mantener contactos directos para hacer consultas,
especi al ment e cuando era necesario tomar nedi das rapidanente. En su funci6n
de pronoci 6n el Departanento se desenpefia nej or cuando puede pronover una
vi si 6n de consenso de | os menbros del Conmité Permanente entre Organi snos, o
cuando sus funcionarios encargados de paises tienen contactos directos con e
t erreno.

49. En cuanto a | os aspectos hunmanitari os de | as resol uci ones del Consejo de
Seguridad, en un sinposio organizado por el Conmité Internacional de |la Cruz Roja
en 1994 un grupo de trabaj o observé que hubo consenso general en cuanto a |la
significacion del conetido humanitario, que es - o deberia ser - bastante
especifico y obedecer sol anente a necesidades humanitarias, sin depender de un
conetido mlitar o politico, ni confundirse con éste. Las resol uciones de
Consej o de Seguridad de | as Naci ones Unidas no sienpre son suficientenente
claras al respecto. Ademas, puede haber cierta confusién en |a practica, debido
a que pueden enconendarse al gunas activi dades hunanitarias a vari os 06rganos,
dependi endo, en particular, de: 1los recursos o |os nedios disponibles; la
posi bi |l i dad de acceso (las fuerzas arnmadas deben intervenir cuando |as
organi zaci ones humani tari as no pueden prestar asistencia por si solas o

requi eren apoyo). En ese contexto, el Comité Internacional de la Cruz Roja
expresd, en una decl araci 6n hecha ante un curso de orientaci 6n sobre el Consejo
de Seguridad organi zado por el Instituto de | as Naciones Unidas para Fornaci 6n
Prof esi onal e Investigaciones (UNITAR), el 17 de dicienbre de 1996, que en 1990
| a Asanbl ea General habia otorgado al Conmité Internacional de la Cuz Roja |la
condi ci 6n de observador. En septienbre de 1992 el representante del Conité
Internacional de la Cruz Roja habia dado inicio a la practica de efectuar

reuni ones nmensual es con el Presidente en funciones del Consejo de Seguridad, |as
que habian tenido |ugar desde entonces sin interrupcion. El acceso de
Coor di nador del Socorro de Emergencia al Consejo de Seguridad ha sido |imtado.
La Oicina del Secretario General no designé al Coordi nador del Socorro de
Enmergenci a para una presentaci 6n ante el Consejo de Seguridad en 1996, aunque

el Coordi nador conpareci 6 una vez ante el Consejo a solicitud de su Presidente.
A comi enzos de 1997 el Secretario General deleg6 a |los jefes de departamento |a
responsabi |l i dad de informar al Consejo de Seguri dad.

Reconendaci 6n 14, Pronpci 6n de cuestiones hunanitarias y preocupaci ones
sobre 1 os 6rganos rectores de | as Naci ones Uni das:

a) El Coordi nador del Socorro de Energencia debe informar a
Presi dente del Consejo de Seguridad una vez al nes sobre cuestiones
humani tarias. Los menbros del Comité Pernmanente entre Organi snos deben
prestar el apoyo necesari o para preparar esas sesiones de informaci 6n o dar
una rapida respuesta a las solicitudes hechas por |os 6rganos rectores o el
Secretario CGeneral. Debe mantenerse el actual acceso de | os organi snos
humani tari os al Consejo de Seguridad y a su Presidente;

b) El Coordi nador del Socorro de Energenci a debe informar sin
dilacién a | os menbros del Comité Permanente entre O gani snos sobre | os
resul tados de | as consultas efectuadas en el Marco de Coordi naci 6n de
Departanento de Asuntos Hunmanitarios, el Departanento de Asuntos Politicos
y el Departanento de Operaci ones de Mantenimento de |a Paz, y sobre sus
reuni ones con el Secretario General y con el Consejo de Seguridad y otros
Organos rectores, segln sea el caso.
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Reconendaci 6n 15, Coordi naci 6n con actividades diferentes de |la asistencia
humani taria: Deben adoptarse directrices sobre |a coordinaci 6n entre | as
or gani zaci ones hunmani tarias, que deben difundirse a todas |as m siones
sobre el terreno y | as dependenci as sedes, por una parte, y a los
representantes o envi ados especi al es del Secretario General, m siones
politicas, msiones de mantenimento de |la paz y activi dades de terreno
senmejantes, por la otra. Las directrices deben aplicarse tomando en

consi deraci 6n el caracter especifico de cada situacidn

E. Reunién, analisis y discusién de |a infornnacién

50. El Coordi nador del Socorro de Energencia tiene cono funci6n conpilar y
anal i zar en forma sistematica la informaci 6n procedente del sistema de alerta
tenprana con mras a coordinar y facilitar |la asistencia humanitaria del sistema
de | as Naci ones Unidas y proporcionar informaci 6n consolidada a todos |os
gobiernos y |l as autoridades pertinentes (parrafo 35 del anexo | de |la resol uci6n
46/ 182 de | a Asanbl ea General). En situaciones de emergencia conpl ej as, cono
las resultantes de | os desastres natural es, el coordi nador residente y |os

m enbros del G upo de gesti én de activi dades para casos de desastre son | os
princi pal es encargados de al ertar al Coordi nador del Socorro de Energencia sobre
la inmnencia de una crisis y reconendar nmedi das preventivas y de prevision

51. La utilidad de la informacion reunida sobre el terreno y consolidada en |a
Sede por el Coordi nador de Socorro de Energencia se ha visto afectada por varios
factores: las dificultades de | os grupos de gesti6on de activi dades para casos
de desastre y del coordinador residente sobre el terreno para discrimnar qué
ti po de informaci 6n deben enviar y, en algunos casos, |a desconfianza existente
entre | os diversos organi snbs y su renuencia a conpartir |la informaci 6n con
celeridad. Adenas, no todos |os organi snos participan en igual nedida en |os
grupos de gesti on de activi dades para casos de desastre. Conforne a |as
reconendaci ones formul adas por el Gupo de Trabaj o especial de alerta tenprana
sobre | as nuevas corrientes de refugi ados y personas despl azadas, en 1993 se
conenzaron a celebrar consultas entre organi snos a efectos de conpartir sus
eval uaci ones sectorial es con vistas a reconendar a | as Naciones Unidas |as

nedi das pertinentes. Después de cada ronda de consultas se emtieron infornes
sobre las situaciones a las que era preciso prestar atenci 6n pero | as
dificultades de acceso a | os funcionarios encargados de | a adopci 6n de
deci si ones si gui eron siendo notivo de preocupaci 6n para el Gupo de Trabajo

Los participantes exam naron di versas cuestiones netodol 6gi cas, inclusive |la
formul aci 6n y adopci 6n de indi cadores conunes, pero no |ograron el aborar

una |lista consolidada de indicadores. No se cel ebraron reuni ones del G upo

en 1996.

52. Desde 1993, el Departanento de Asuntos Humanitari os ha estado desarrol | ando
el Sistema de alerta hunmanitaria tenprana. La actividad principal del equipo
del Sisterma es determ nar cuales son |as zonas en que puede producirse al guna
crisis y cudles serian sus consecuencias en el plano humanitario. El equipo
conpila y analiza infornmaci 6n proveni ente de diversas fuentes. La funcion de
Sistema de alerta humanitaria tenprana es seflalar a | a atenci6n de | os

funci onari os encargados de | os paises y |os funcionarios superiores |a

i nformaci 6n pertinente y pronover |los andlisis. E PNUDy el UN CEF han
concertado acuerdos encam nados a incorporar |os datos y |a informaci 6n que
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retnen a fin de que puedan utilizarse en los analisis de alerta tenprana.
El personal del Sistema (dos puestos extrapresupuestarios en 1996 y tres
en 1997) el abora informes que se exam nan en | as reuni ones semanal es del grupo

de supervision del "marco de coordinaci 6n". Sin enbargo, varios m enbros de
Conmité Permanente entre Organi snbs han conentado que para que el Sistenma de
alerta les resulte atil la informaci 6n que sum nistra no deberia tener

ani cament e un enfoque especifico por paises. Se necesitan bases de datos

temati cas, que abarquen |las esferas de interés sectoriales de | os organi snpbs y
que se refieran a cuestiones cono | as personas despl azadas dentro de | os pai ses,
los analisis de vulnerabilidad y | os nifios sol dados. Sin enbargo, esta claro
que | os recursos de que dispone actual mente el Sistena son insuficientes para
real i zar esas actividades. Lo que tal vez resulta mas grave es que no se ha

asi gnado a ninguan funcionario o dependencia de |a Secretaria | a responsabilidad
de dirigir el conjunto de |las actividades rel aci onadas con |as alertas
tenpranas. En el Comité Permanente entre Organisnos, |la situacion es simlar
Las consultas interinstitucionales sobre |as alertas tenpranas no surgi eron cono
herram enta de fornul aci 6n de politicas que vincularan a esa cuesti6n con |la

pl ani ficaci é6n para hacer frente a situaciones inprevistas y |as actividades de
previ si on.

Reconendaci 6n 16, Pronbci 6n de | a capaci dad para proporcionar analisis de
alerta tenprana al Secretario General y los menbros del Conité Pernmanente
entre Organi snps:

a) Sobre |l a base de un inforne del Gupo de Trabajo especial de
alerta tenprana sobre | as nuevas corrientes de refugi ados y personas
despl azadas que debera presentarse antes de que finalice el afio 1997, el
Conmité Permanente entre Organi snbs debe convenir en una netodol ogia ninina
comin para reunir, analizar y conpartir informacion relativa a |as sefial es
tenpranas de crisis hunmanitari as;

b) En las consultas interinstitucional es se deben exam nar
nensual nente, sobre | a base de analisis consolidados el aborados por e
Departanento de Asuntos Humanitarios, |as perspectivas a corto y largo
pl azo de | as situaci ones que son notivo de preocupaci 6n, evitando duplicar
| os sistemas de alerta tenprana especializados de | os diversos organi snos.
Segun proceda, el Grupo de Trabaj o debe el evar al Comité Permanente entre
Or gani snpbs reconendaci ones vi abl es sobre iniciativas en nmateria de
prevenci 6n y de previsién

53. El Departanento de Asuntos Hunmanitari os esta el aborando un sistenmn

i nternacional para conpartir infornmaci 6n denonm nado ReliefWb, caracterizado
cono una red de informaci 6n descentralizada de alto nivel de interconexién

En 1996 se establ eci eron vincul os en que participaron asoci ados y centros de

i nf ormaci 6n regionales, cono |la red regional integrada de informaci 6n de |os
Grandes Lagos o AzerWeb/Baku. A principios de 1997 |os usuari 0s ingresaron a
sistema un pronedi o de 64.000 veces por senana. Para fines de 1997 el sistenm
estara pl enamente desarrollado si se logra disponer de los 3 mllones de dol ares
necesari os para nantenerlo durante el bienio 1996-1997. Dos de |as prioridades
del proyecto son asegurar que |la informaci 6n se actualice cada 24 horas y
anpliar el alcance de |la red nediante acuerdos de intercanbio y enlaces con
organi snos, enlaces con | os nodos sobre el terreno y |la prestaci 6n de asi stencia
t écni ca cuando sea necesaria. Aunque |os propésitos del Sistena de alerta
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humani taria tenprana, de la red regional integrada de informaci6on y de la red
Rel i ef Wb, en el marco del Departanento, son distintos, todas esas redes se han
concebi do cono partes conpl enentarias de un sistenma gl obal de alerta tenprana,

i nformaci 6n operacional y difusién nmundial. Sin enbargo, los tres sistemas no
han reconoci do pl enanente todas | as posi bilidades que pueden resultar de su

i nteracci 6n mut ua.

Reconendaci 6n 17, Progranme coordi hado del Departanmento de Asuntos

Humani tari os para la reunidn, el analisis y la difusién de informacién:

A fines de 1997 el Departanento debe fornmular una estrategia integra
dirigida a optim zar |a conpl ementaci 6n del Sistema de alerta hunmanitaria
tenprana, la red regional integrada de informacion y la red ReliefWb, y
presentar una estrategia de financiaci 6n conun.

F. Socorro y rehabilitacién

54. En el inciso h) del parrafo 35 y en el parrafo 40 del anexo de |la
resol uci 6n 46/182 | a Asanbl ea General asigné al Coordi nador del Socorro de
Enmergencia | a responsabilidad de pronover activanente, en estrecha col aboraci 6n
con | as organi zaci ones conpetentes, la transicién sin contrati enpos de | as
activi dades de socorro a las actividades de rehabilitacion y reconstrucci 6n a
nedi da que se vayan el i m nando gradual nente | as operaci ones de socorro por €
dirigidas. Sin enbargo, en | os afios posteriores a |a aprobaci 6n de |a
resol uci 6n 46/182 no se |lograron avances significativos en esa esfera. La
brecha que existia entre |l a etapa de |l as activi dades de socorro realizadas por

| as organi zaci ones humanitarias y |la del desarrollo integral a largo plazo
siguid sin cubrirse. Los nmayores esfuerzos del Conité Pernmanente entre

O gani snbs estaban dirigidos a satisfacer |as necesidades que se pl anteaban en
| as situaci ones de energencia a nedida que éstas se iban produciendo y |os
debat es sobre la cuestidn de la transicion entre |as activi dades de socorro y e
desarrol |l o carecieron de continuidad. E Departanento de Asuntos Hunanitarios
ha segui do interviniendo en diversas situaci ones que trascendian |a fase de
enmergencia. En la actualidad, cuando term na una crisis, el Departanento carece
de una estrategia para desvincul arse de ella fundada en criterios previ anente
acordados o en | a evaluaci 6n del Conité Permanente entre Organi snbs de que |la
situaci 6n de energenci a ha concl ui do.

55. Conforne a |l o dispuesto en | a resoluci 6n 1995/56 del Consejo Econdnico y
Soci al, |as conversaciones entre el PNUD y el Banco Mundial, con |la

partici paci 6n del Departamento de Asuntos Hunmanitarios, estan permtiendo |ograr
una interaccion nas eficaz entre las actividades humanitarias y |as de
desarrollo. Un equipo integrado por el Banco Mundial y el PNUD esté& el aborando
progranmas de cooperaci 6n en al gunos paises (véase el parrafo 71 del docunento
DP/ 1996/ 18). A fin de fomentar |a novilizaci6n de recursos para prestar
asistencia a | os paises que se encuentran en una situaci 6n especial en nateria
de desarrollo, el PNUD en 1996 propuso que se hicieran |l amam entos conjunt os
conp parte de |las actividades existentes de novilizaci 6n de recursos. Entre |as
activi dades propuestas cabe mencionar el procedinmento de || aman entos
consol i dados dirigido por el Departanento y |a organi zaci 6n de nesas redondas y
grupos consultivos. El PNUD propuso que, cuando fuera procedente, esas

activi dades podrian conpartir la creaci 6n de una versi 6n anpliada de
procedi m ento de || amam entos consol i dados. El procedi mento anpliado constaria
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de dos partes: la prinmera haria hincapié en |la asistencia de socorro de
energencia y |a segunda consistiria fundanental nente en | a realizaci 6n de

activi dades coordi nadas encani nadas a satisfacer |as necesi dades de
rehabilitacion a | argo plazo. Ese enfoque permte cunplir con |as exigencias de
| os donantes de que se especifiquen cui dadosanmente | os aspectos vincul ados a | as
activi dades de socorro y a una coordi naci 6n mas estrecha entre | as activi dades
de socorro y de desarrollo de |as Naci ones Uni das (DP/ 1997/ CRP. 6, parr. 38).

En 1996 el Departanento coordi né el examen realizado por el Comté Permanente
entre Organi snos sobre | as actividades de |a conunidad internacional a fin de
fortal ecer |a capacidad local y |os necanisnbs utilizados para resolver |as
crisis. El Conmité Consultivo en Cuestiones de Progranmas y de Qperaciones esta
real i zando activi dades senej antes con respecto al papel que desenpefia el sistenmm
de | as Naciones Unidas en |las tareas de reconstrucci 6n posteriores a un
conflicto. En 1996 el Comité Consultivo hizo un estudi o conplenentario de |la
capaci dad del sistenma para apoyar |a recuperaci 6n posterior a los conflictos

y decidi 6 que se el aboraran propuestas para una division raci onal del trabajo.

El Comté Consultivo envio el estudio al Departanento de Asuntos Humanitari os
para que | o analizara en el nmarco del examen de |as actividades del Comté
Permanente entre Organisnps dirigido a fortalecer |1os vinculos entre |as

activi dades de socorro y de desarrollo (véanse |os parrafos 21 y 22 de

docunment o ACC/ 1996/ 16). En marzo de 1997 | os menbros del Com té Pernmanente
entre Organi snos exam naron | a reconendaci 6n de que se anpliara el procedimento
de Il amam ent os consol i dados a fin de que se incluyeran | as necesi dades

i nmedi atas de rehabilitaci6on y recuperaci 6n, en la nedida y en el nomento en

que fueran necesarias, que se invitara a participar desde un principio a |los
asoci ados para el desarrollo y que se anpliaran las consultas a fin de asegurar
una transicion sin tropiezos entre el procedimento de || amam entos consol i dados
y el proceso de nesas redondas.

Reconendaci 6n 18, Fortalecinm ento de |a coordinaci6n con | 0S programs y
| os organi snbs de desarrollo:

a) A fines de 1997 el Coordinador del Socorro de Emergencia debe
proponer al Comité Permanente entre organi smos un conjunto de criterios
descriptivos en que se definan |as condiciones en que deja de existir la
necesi dad de una respuesta coordinada a una situaci 6n de energencia y, en
consecuenci a, caducan |as funci ones de coordi naci 6n del Coordi nador de
Socorro de Energenci a;

b) Las activi dades de novilizaci 6n de recursos nediante e
procedi m ento de || amam entos consol i dados dirigido por el Departanento de
Asunt os Humanitarios en | os paises que enfrentan crisis hunanitarias deben
integrar en una estrategia Unica | os programas de socorro y rehabilitaci én
en que participe segun corresponda un progranma o un organi sno de desarrollo
gue cunpl a funciones de coordi naci én

G E anédlisis de los resultados y las actividades del Conité
Per manente entre O gani snos

56. La Dependencia de Analisis de Resultados de la Divisi6n de Analisis de
Politicas tiene | a responsabilidad de hacer o coordi nar estudios de analisis de
resul tados. Su | abor depende en gran nedi da de |a disponibilidad de fondos
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extrapresupuestari os y sol o puede realizar parte de | as activi dades previstas.
Conpete a otras dependenci as de diversas divisiones integrar |os analisis de |os
resultados a las politicas y a las directrices, pero en nuchos casos |as tareas
vi ncul adas con | as energencias se convierten en prioritarias y nuchos docunentos
(directrices o manual es) han quedado en forma de proyectos y no han recibido |l a
di fusi én prevista. Los organisnos que integran el Comté Permanente entre
Organi snbs ej ecutan di versos progranmas de eval uaci 6n pero | a col aboraci én entre
ellos ha sido nmuy limtada y no se ha intentado hacer un seguimento y una

eval uaci 6n sistematica de |os programas interinstitucionales en su conjunto.

En di chos organi snbs tanpoco se conprenden o aceptan | os objetivos y estrategias
gl obal es de tales programas. El apoyo de la Division de Andlisis de Politicas
al Comité Permanente entre Organi snos podria desenpefar un papel inportante para
nej orar esa col aboraci 6n.

57. En 1996, en un estudi o sobre gestion (véase el parrafo 62 infra) se
determ n6 que era necesario mejorar la difusion de las "nmejores practicas" en el
Departanento. El personal del Departanento que actua sobre el terreno esta
resol viendo vari as cuestiones nuevas y se estan desarrol |l ando aptitudes y

net odol ogi as segun | as circunstanci as de cada caso. Los resultados de esas
experiencias no se conunican en forma sistematica a otros funci onari os que
actUan sobre el terreno realizando actividades sinmilares. La |abor de archivo
es deficiente y a menudo es inposible |ocalizar | os docunmentos que constituyen
la menoria institucional del Departanento.

Reconendaci 6n 19, Difusién de |los resultados obtenidos y de |as nejores
practicas: Recurriendo a |as dependencias que contri buyen a | os estudios
sobre |l os resul tados obtenidos que realiza el Departanmento de Asuntos
Humanitarios, a la revision y al desarrollo de politicas y directrices y a
| a difusion de | a docunent aci 6n conexa, el Coordi nador del Socorro de

Enmer genci a debe proponer al Conmité Pernmanente entre Organisnos a fines de
1997 un procedi m ento que asegure un seguimento eficaz de | os resultados
obtenidos y de las nejores practicas. El procedinmento acordado debe
ponerse en practica en col aboraci 6n con | as dependenci as pertinentes de | os
m enbr os del Conité.

H Uilizacién de métodos y préacticas de socorro en casos
de energenci a

58. En el estudio de gestion realizado por el Departanmento de Asuntos

Hurmani tari os en 1996 (véase el parrafo 62 infra) se sefiala que es preciso que e
Departanento i ntegre en nmayor nedida | os métodos y practicas ya probados en
materi a de desastres naturales al marco de |as situaci ones conpl ej as de
energencia. El Departanento de Asuntos Humanitarios ha utilizado diversos

i nstrumentos o necani snos para actuar en |as situaci ones de energencia que le
corresponden por su nmandato. Sin enbargo, |os desastres naturales y |as
situaci ones conpl ej as de energencia no sienpre tienen un conin denom nador y

la integraci 6n que se recom enda en el estudio de gesti 6n debe ser selectiva.
En varias oportuni dades se novilizaron | os equi pos permanentes de | as Naci ones
Uni das de eval uaci 6n y coordi naci 6n de situaciones de desastre a fin de realizar
eval uaci ones en situaci ones conpl ej as de energenci a. Actual nente |as

activi dades de capacitaci 6n de | os equi pos, organi zadas por el Departanento,



E/ AC. 51/ 1997/ 3
Espafio
Pagi na 36

i ncl uyen una parte dedi cada a | as situaciones conpl ejas de energencia. Sin
enbar go, hasta tanto se pueda exanminar |a cuestion nmas a fondo, pareceria que

en | as situaci ones conpl ej as de energenci a esos equi pos constituyen un mecani snp
atil, especialnmente durante la fase inicial de respuesta a | as situaciones de
enmergencia. En materia de capacitaci 6on, adenas de |a que brindan | os equi pos
per manent es de | as Naci ones Uni das de eval uaci 6n y coordi naci 6n de situaci ones
de desastre, el programa de capacitaci 6n y gesti 6n de | os casos de desastre se
anplié a fin de incluir cuestiones relativas a |as situaci ones conpl ej as de
enmergencia. Conforne a | as disposiciones de |a resoluci 6n 1995/56 del Consejo
Econém co y Social, en |la que se pide |la capacitaci 6n integral del personal

se ha considerado que el programa deberia hacer hincapi é en |a creaci6n de

| a capacidad nacional. Mentras tanto, se desarrollaria la iniciativa de
formaci 6n para casos de energencias conplejas a fin de facilitar |a col aboraci én
entre organi snos para apoyar |a capacitaci 6n del personal. En 1996 el

Departanent o establ eci 6 un programa de gesti 6n de | a coordi naci 6n sobre e
terreno. El programa se incorporé a la Oicina de Coordi naci 6n del Socorro

y asigna igual prioridad a |as necesi dades de apoyo en todo tipo de situaci ones
de crisis, en estrecha consulta con las oficinas pertinentes de Nueva York y

G nebra. En Nueva York se ha manteni do | a Dependenci a de Respuesta Rapi da de

I a Division de Situaciones Conpl ej as de Energencia, con responsabili dades

anél ogas.

Reconendaci 6n 20, Exanmen de la utilidad de |las préacticas en materia de
socorro en casos de desastre en un contexto de situaci ones conplejas de
energencia: Para fines de 1997 el Departamento de Asuntos Humanitari os
debe term nar un examen sobre | as posibilidades de nejorar |a integracién
de sus programas en nateria de desastres naturales y de situaci ones
conpl ej as de energencia. Cual quier propuesta de integraci 6n debe preservar
la eficacia de | os nétodos y préacticas utilizados en diversos tipos de

si t uaci ones.

V. OTRAS CUESTI ONES

A. Medidas para aunentar el grado de conciencia

59. Entre 1994 y principios de 1996 el Departamento de Asuntos Humanitari os
realiz6 varios exanenes internos del programa de infornmaci 6n publica y
rel aci ones exteriores y observd que, fuera de |la el aboraci 6n y difusion de
informes sobre la situacion en materia de desastres natural es y ecol 6gi cos, el
Departanmento en su conjunto parecia carecer de procedimentos o criterios para
el aborar y conunicar a la prensa, y a otros destinatarios, informacién que
revistiera especial inportancia. En lugar de adel antarse a | os acontecim entos
y determinar la forma en que deberian manejarse desde un punto de vista de |la

i nformaci 6n publica, el Departamento actuaba con frecuencia de manera

i mprovi sada

60. En 1994 el Departanento elevd al Conité Pernanente entre Organi snbs una
propuesta de estrategia para el aborar un sistema de comuni caci 6n para todo e
sistema que fuera parte integrante de una canpafa pernmanente relativa a un
conjunto de temas acordados, y un marco para esa canpafia que contara con e
apoyo de | os organi snbs. Esa estrategia no fue adoptada pero | as dependenci as
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de asuntos externos realizaron activi dades de col aboraci 6n oficiosa. E
Departanento adoptd varias iniciativas dirigidas a difundir temas que eran
notivo de preocupaci 6n a nivel mundial. En el plan estratégico del Departanento
para 1995 se establecia que el Departanento el aboraria una estrategia para
aunentar el grado de conciencia sobre los principios y las politicas

humani tari os. En 1996 se cred en Nueva York | a Dependencia de Rel aci ones
Externas e Informacidn a fin de fortal ecer |os vincul os del Departanmento con

i nstituciones externas que col aboraban con él, apoyar |as activi dades de

i nformaci 6n del Departanento y el aborar una estrategia del Departanmento en
materi a de pronoci 6n de | as cuestiones humanitarias. Asimsnp, el Servicio de
Gesti6n de la Informaci 6n y Rel aci ones Exteriores de G nebra conmenzé a aplicar
una nueva estrategia integral sobre |as publicaciones.

61. Los representantes de | os gobi ernos entrevi stados por |a Dependenci a
Central de Eval uaci 6n comentaron que no contaban con informaci 6n suficiente
sobre las actividades, los logros y las dificultades del Departamento y que, en
consecuenci a, no podian prestar apoyo activo a su |labor. Varios representantes
no estaban infornados de | as prioridades del Departanento. En térm nos
general es, | as reuniones de infornaci 6n organi zadas por el Departanento para | os
Est ados M enbros sdlo se refieren a situaci ones de energencia concretas. Sin
enbargo, las consultas recientes cel ebradas entre el Departanento y |a comnuni dad
de donantes han tenido nas anplitud y periodicidad. El Departanento ha
proporcionado a | os 6rganos rectores de |os mienbros del Comté Permanente entre
Organi snpbs exanenes de la labor interinstitucional. Sin enbargo, |os
representantes de | os gobi ernos entrevi stados conentaron que su | abor se veria
facilitada enornmenente si el Departanento tanbi én pudiera proporcionarles
exanenes peri ddicos de la | abor de los distintos 6rganos rectores y de |as
consecuenci as de sus deci siones sobre |a asistencia humanitari a.

Reconendaci 6n 21, Estrategia del Departanento de Asuntos Humanitari os para
aunentar | a concienci a:

a) El Departanento debe proponer una estrategia encam nada a
aunmentar |a conciencia de |os nmienbros del Comté Permanente entre
Organi snbs sobre los principios y politicas humanitarios. La estrategia
acordada debe pasar a formar parte del plan de trabajo anual del Conité y
aplicarse con |a col aboraci 6n de todos | os m enbros del Comiteé.

b) Las reuniones de infornmaci 6n organi zadas por el Departanmento y |la
i nf or maci 6n proporci onada por éste a | os Estados M enbros no deben
limtarse a | as actual i zaci ones sobre |a asistencia proporci onada en
respuesta a situaci ones concretas de energencia, sino que debe incluir
i nformaci 6n sobre una mayor diversidad de tenas, conp |as activi dades de
Departanento, | os examenes peri 6di cos sobre | as deci si ones adopt adas por
| os organi snps i ntergubernanental es y sus consecuenci as para | as
activi dades hunanitari as.

B. Seguinmento del estudio de gestidn

62. Se han hecho varios estudios parciales o integrales sobre |a gestién del
Departanento de Asuntos Humanitarios. El dltino de ellos se finalizé a
princi pios de 1996 y consistio en un estudi o de gestion del plan de trabajo de
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Departanento y de sus necesi dades de recursos, estipul andose que el Departanento
debia realizar un seguimento de |as reconendaci ones que figuraban en él. Esas
reconmendaci ones se referian a la difusién de la informaci 6n, |as actividades de
apoyo sobre el terreno, |a recaudaci 6on de fondos y la planificacion. Sera
necesari o hacer un exanen de | a aplicaci 6n de |as reconendaci ones en un pl azo

de 12 a 18 neses.

63. En 1995 |l a Comisién Consultiva en Asuntos Admi nistrativos y de Presupuesto
inici6 un examen de | as funciones basicas del Departanento en relaci én con |as
propuestas de que |la mayor parte de esas funciones se financiaran un cargo a
presupuesto ordinario. En 1996, y cono resultado de | as concl usi ones de
estudi o de gestion, el Departamento fornul 6 una estrategia financiera en que se
i ndi caban las diferencias entre |as funciones basicas y |as funciones no

basi cas, teniendo en cuenta |as actividades de largo plazo y |as actividades de
corto plazo, més dificiles de prever. Los recursos financieros para e

periodo 1996-1997 necesarios para financiar |os programas y |la adm ni straci 6n de
| a sede ascienden a unos 80 millones de dbélares. Para |las actividades basicas
se requieren 64 mllones de délares, de los cuales 19,5 m|lones de ddl ares se
financian con cargo al presupuesto ordinario. Puede verse que en |a actualidad
| a proporci én de activi dades consi deradas basicas es nuy alta. Si se produjera
una di smnuci 6n de |as contribuciones el Departanento no podria cunplir con

t odas sus funciones béasicas ya que la financiacion de |as actividades de
Departanent o segui ra dependi endo en forma pernanente de |as contribuci ones
voluntarias. En el estudio de gestién se sefial aba que no era necesario

i ntroducir canbi os profundos en el Departanmento pero que éste deberia concentrar
sus esfuerzos en objetivos concretos.

Reconendaci 6n 22, Sequimiento del estudio de gestion: Conpb seguimento
del estudi o de gestion de 1996, para fines de 1998 | a Dependenci a de
Supervi si 6n I nterna debe eval uar |as nejoras al canzadas en |a gesti én de
Departanento. Esa eval uaci 6n debe incluir un exanen de |a cuestion de |as
funci ones basicas y de su financiaci 6n

Not as

@ Docunentos Oficiales de |la Asanbl ea General ., cuadragési nb noveno periodo
de sesiones, Suplenmento No. 16 (A/49/16), prinmera parte, parr. 34.

b | bid., cuadragésino séptinop periodo de sesiones, Suplenento No. 6
(A 47/6/Rev. 1), vol. Il, parr. 37.6.

¢ | bid., cuadragésino octavo periodo de sesiones, Suplenento No. 3
(A 48/ 3/ Rev. 1), cap. III.




