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. | NTRODUCCI ON
1. El Adm ni strador presenta con agrado a |la Junta Ejecutiva el primer infornme

anual sobre auditoria interna y servicios de supervisioén, preparado por |a

Di visi6n de Auditoria y Examen de |la Gestion (DAEG y correspondi ente al afio que
finalizo el 31 de dicienbre de 1996. E inforne se presenta de conform dad con
| as di sposi ci ones convenidas en el segundo periodo ordinari o de sesiones

de 1996.

2. Ademés del PNUD, tanbi én reciben servicios de auditoria internay
supervisi 6n prestados por la Division la Oficina de Servicios para Proyectos de
| as Naci ones Unidas (UNOPS) y el Fondo de Pobl aci 6n de | as Naci ones Uni das
(FNUAP). Las secciones del informe se aplican por igual a las tres
organi zaci ones; por ejenplo, las referentes a la auditoria interna; la
supervisién y la rendici 6n de cuentas; |la organizacion y |los recursos; y |las
iniciativas en materia de calidad de |os servicios. Ahora bien, el examen
detal | ado de | as actividades de auditoria y supervision efectuadas en nonbre de
FNUAP se incluyen en un informe separado, que se presentara a la Directora

Ej ecutiva del FNUAP

1. AUDI TORi A | NTERNA, SUPERVI SI ON Y RENDI Cl ON DE CUENTAS

3. Las funciones de supervision en general, y la auditoria interna en
particul ar, han experimentado canbi os inportantes en los Ultinps afios. Se ha
aceptado en general que la inclusién de al gunos controles internos en una
organi zaci 6n para evitar que vuelvan a presentarse probl emas anteriores no es
suficiente para que haya el grado debido de rendicion de cuentas y de desarrollo
estrat égi co, especialnmente en un entorno en evoluci é6n. Hay que instaurar un
enf oque proactivo y preventivo, un enfoque que determne | os riesgos, anticipe
| os problemas y promueva un entorno de trabajo en el cual |o0s sistemas de
control interno estimulen la creatividad y | a debi da responsabilidad a
enfrentarse con |l os riesgos. Dicho enfoque, conbinado con obligaci ones
convenci onal es de auditoria y con el debido respeto a |a independencia de |a
auditoria, contribuye a una firne cultura de |la rendicién de cuentas.

4. El Adm nistrador tiene |la plena voluntad de establ ecer esa cultura de |la
rendi ci 6n de cuentas en | a organi zacion a fin de conseguir que |as actividades
del PNUD se |leven a cabo de forma econdnica, eficiente y efectiva. E

Adm ni strador desea asim snm que, gracias a esa cultura, |os adm nistradores
apliquen y sigan conci enzudanmente |as nmejores nornmas de gestion y que e
personal de todos |os niveles sea responsabl e de su actuaci 6n profesional y de
la utilizaci 6n de recursos

5. Para pronover y conseguir un nuevo nivel en materia de rendicion de
cuentas, el PNUD, conmb se prevé en el docunmento DP/ 1996/ 35, ha propuesto una
nueva estructura de rendici 6n de cuentas que la Junta Ej ecutiva ha respal dado en
su decisi6n 95/36. Conp recordara la Junta, el nuevo narco de rendici 6n de
cuentas consta de cuatro etapas en |as que intervienen |os el ementos siguientes:
nmandat o, msion y objetivos del PNUD; val ores conpartidos; capaci dades;
supervi si 6n y adqui sici 6n de experiencia. El proceso que se esta siguiendo para
poner en préactica esos el ementos por conducto del PNUD es una técnica conoci da
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denom nada t écni ca de autoeval uaci 6n del control. A |la DAEG se | e ha encargado
que coordine |la ejecucion y supervision del marco de rendici 6n de cuent as.

6. Ademés, el Adm nistrador ha creado un Comité de Examen y Supervision de |a
Gesti6n para el PNUD. Bajo |a presidencia del Adm nistrador Auxiliar, figuran
en ese Comité el Secretario General Adjunto de la Oficina de Servicios de
Supervi si 6n Interna y adm nistradores de alto nivel del PNUD. El Conmité
propor ci ona asesoram ento y supervision en materia de auditoria interna,

i nvesti gaci ones, eval uaci 6n y otras cuestiones rel aci onadas con |a rendici 6n de
cuentas. La DAEG actla conb secretaria del Conmité. Quiza interese a |los

m enbros de | a Junta saber que el Secretario General Adjunto de la Oficina de
Servi ci os de Supervisién Interna ha sugerido que este tipo de conmté podria
servir de nodel o para otros progranmas y fondos independientes y nmayores de | as
Naci ones Uni das.

7. Al Adm ni strador | e agrada conunicar a la Junta Ejecutiva que |as
actividades de auditoria y supervision de | a DAEG durante el afio han contri bui do
a una nejor nmentalizaci 6n acerca de las practicas nejoradas y | os marcos de
control interno

I11. ORGANI ZACI ON Y RECURSCS

8. La DAEG incluye la Oicina del Director y cinco secciones: Servicios de
Auditoria Interna; Servicios de Analisis y Exanen de |la Gestidn; Servicios de

Ej ecuci 6n Naci onal ; Servicios de Auditoria de la UNOPS; y Servicios de Auditoria
del FNUAP. ElI 31 de dicienbre | a DAEG contaba con 42 puestos autorizados. Los
puest os autorizados de | a Secci 6n de Servicios de Auditoria Interna incluyen
cuatro puestos de oficial es nacional es, radicados en | os dos centros de
servi ci os regional es.

9. Ademés de | os recursos de personal interno, |la DAEG contrat6 a dos enpresas
i nt ernaci onal es de contabilidad publica para que efectuaran auditorias de |as
operaci ones de las oficinas en | os paises de |as regiones de Africay de Asia y
el Pacifico.

10. Al Director de | a DAEG | e preocupa que el nivel autorizado de recursos no
sea suficiente para poder cunplir sus obligaciones actual es en nateria de
auditoria y supervision, a un nivel profesional aceptable: wun ciclo por térm no
nedi o cada cinco a siete afios. E Admnistrador conparte esta preocupaci 6n y
tiene la intenci 6n de encargarse de esa cuesti 6n cuando presente el presupuesto
para el proxino bienio.

V. [INIC ATI VAS EN MATERI A DE SERVI CI OS5 DE CALI DAD

11. Para nejorar la calidad de sus servicios y de sus préacticas, |a DAEG ha

i niciado un progranma de iniciativas en materia de servicios de calidad (ISC que
conenzé durante el afio. Gacias a esos ejercicios, que recalcan |a satisfacci6n
de clientes e interesados, |la innovacién y |la participacion de | os enpl eados, |a
DAEG procura convertirse: a) para los clientes, en un instrunento de

aprendi zaje, asi conp de control y supervision; y b) para |os interesados, en un
instrumento de nejora de la actuaci6én y |a rendici 6n de cuentas.
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12. Se han establ ecido 11 grupos de trabaj o que representan una secci 6n cas
conpl eta de todo el personal de |a DAEG para que se ocupen de una anplia gama
de cuestiones, entre ellas: normas de servicios a los clientes; préacticas de
preparaci 6n de infornes; metodol ogias de auditoria; procesos de planificaciony
gesti 6n para |las actividades de auditoria; requisitos y conpetencia basicos;
necesi dades en materia de capacitaci 6n y desarrol |l o; establecimento de
referencias; préacticas y métodos de trabajo; tecnologia; y conservaci 6n de

regi stros.

13. Al gunas de esas iniciativas han pernmitido ya nejorar |las practicas y |los
resultados, y se reflejaran en el presupuesto que se presente para el préxino
bi enio. QOras seguiran en curso, conp parte de un proceso de nejoram ento
conti nuo.

V. SERVICI OS DE AUDI TORI A | NTERNA Y SUPERVI SI ON

A.  Consi deraci ones general es

14. La informacion que figura en el cuadro que va a continuaci 6n resune | os
resultados de | a DAEG durante el afio. La DAEG publicd 209 informes durante el
afio y redujo en un 26%1|a | abor en curso.

Servicios de auditoria y supervisién prestados en 1996

En curso Proyectos Infornes En preparaci 6n
01/01/1996 iniciados publicados 31/12/1996

Servicios de auditoria

i nterna del PNUD 57 70 91 36
Servicios de auditoria de
| a ej ecuci 6n naci onal 4 12 11 5
Servicios de auditoria
de | a UNOPS 3 33 31 5
Servicios de auditoria
del FNUAP 48 55 70 33
| nvesti gaci ones/ audi torias
especi al es 2 9 6 5
114 179 209 84

15. Para hacer frente al reto planteado por |as nuevas necesi dades, |a DAEG
presta especial atencidn al desarrollo de |as perspectivas de carrera de
personal. De conform dad con el Plan de desarrollo del Personal de 1996 de |la
DAEG y en cooperaci 6n con la Oicina de Recursos Humanos (ORH), 19 funcionari os
asistieron a 16 cursos y/ 0 cursos practicos organi zados por |a Asociaci én
Anericana de Gestion, el Instituto de Auditorias Internas y la ORH  De esos
Cursos y cursos practicos, 10 guardaban relaci 6n con |la auditoria, tres eran
cursos adm nistrativos, y otros tres eran cursos encam nados a nejorar |as
aptitudes de redaccion e interpersonales. Durante el ejercicio de desarrollo de

l...
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las iniciativas en materia de servicios calidad (1SC), hubo nuchas reuniones
prof esi onal es en | a DAEG para exam nar temas diversos.

16. Parte de las funciones de |la Secci 6n de Analisis y Exanen de |l a Gestion han
consi stido en coordinar |a producci 6n de nmanual es del PNUD. De conform dad con
| as reconendaci ones fornmul adas por |a Junta de Auditores de | as Naci ones Uni das,
| a DAEG desarrol | 6 negoci aci ones para trasl adar esa responsabilidad a | a
secretaria del Conmité de Supervision y Gestion de Progranmas en la prinera parte
de 1997.

B. Auditorias internas

17. Durante 1996 | a DAEG prest6 servicios de auditoria interna a 70 oficinas en
| os paises y publicd 91 informes de auditoria interna que contenian

2.011 reconendaci ones. Se pueden conparar estas cifras con | a publicacion de

48 informes de auditoria con 1.402 reconendaci ones en 1995. De |as nenci onadas
reconmendaci ones 1.663 (el 83% fueron aceptadas por |as personas o entidades
objeto de las auditorias, y se han puesto o se estan poniendo en préactica. La
DAEG est & ocupandose del seguimento de |as otras 348 reconendaci ones (el 17%.
La distribucion de | as reconmendaci ones por funciones es |a siguiente:

Oper aci ones financieras y de organi zaci 6n 390
Cuesti ones programaticas 299
Adm ni straci 6n gener al 611
Adm ni straci 6n de personal 462
Mecani zaci 6n de trabaj os de oficina 249

Tot al 2.011

18. En las auditorias internas se determ naron |as siguientes cuestiones que
tienen repercusiones para toda | a organi zaci 6n

1. Operaciones financieras y de organi zaci 6n

19. Relaciébn entre |los coordinadores residentes vy los Directores de |1os Centros

de Informaci 6n de las Naciones Unidas (CINU). Una cuestion que se plantea es |la
falta de claridad en | as rel aciones entre representantes residentes y Directores
de los CINU. Aunque el reciente fortal ecimento del sistema de coordi nadores
resi dentes deberia haber resuelto la cuestidon, lo cierto es que sigue pendiente
en al gunos paises. A este respecto el Secretario General anunci6 en su carta de
fecha 17 de marzo de 1997 dirigida al Presidente de |a Asanbl ea General, que el
proceso de integraci 6n de los Centros de Informaci 6n de | as Naci ones Uni das que
prestan servicios en paises en desarrollo con la Oicina del Coordi nador

Resi dente i ba a quedar finalizado.

20. Funciones relativas a la |abor de | os coordinadores residentes, la
novilizaci 6n de recursos, la pronocién, y la evaluaci6n y supervisioén
programati cas. La division de una oficina en el pais en una secci6n de

programa y una secci 6n de finanzas/adni nistraci 6n sigue en pie. Sin enbargo,
qui za haya que efectuar reajustes para abarcar |as nuevas funciones y |as

funci ones que requieren fortalecimento con arreglo a |a evol uci 6n del entorno y
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las prioridades en el PNUD. Michas oficinas en | os paises se han percatado de
la inportancia de esta cuestion, pero tropiezan con dificultades para ponerla en
practi ca adecuadanmente debido a | a reducci 6n de su plantilla de personal. La
DAEG no recom enda que se asigne personal adicional, pero estim que |os insunos
y la orientaci on de | a sede pueden ayudar a | os representantes residentes,
dentro del nmarco de |l a autoridad del egada en ellos, a conseguir una estructura
organi zativa Optinma en nateria de oficinas en | os paises. Se estan revisando
las directrices de programaci 6n, que tendran en cuenta esta cuesti on.

21. Dependencias de apoyo a |l os programas. Estas dependencias fueron
est abl eci das en respuesta a | a necesidad de supervisar y admnistrar |os

recursos programati cos asi gnados a proyectos ej ecutados por organisnos. La

i nportanci a creciente del programa de ejecuci 6n nacional y |a consiguiente mayor
participaci 6n de | os sectores financieros y las oficinas en | os paises han hecho
gue al gunas de | as funciones que actual mrente han asuni do | as dependenci as de
apoyo al programa sean nenos efectivas y/o queden duplicadas por |a | abor de |as
secciones de finanzas. La introducci6n de |os canbi os estructural es necesari os,
junto con la aplicacion del Sistema de gestiodn de |la informaci6n financiera

(FI' NAUT) ayudaréan a reducir al mninmo |a duplicaci 6n de activi dades.

22.  Funciones de aprobacio6n y certificaci6n. Es evidente que no todos |os
funci onari os que desenpefian este coneti do poseen una cl ara conprensi 6n de sus
obl i gaci ones, particularmente por lo que se refiere a |la cuestién de
certificacion. Esto explica que funcionarios que no tenian autoridad para ello,
0 que no conocian suficientenmente esas actividades (sea por falta de personal
sea por falta de claridad), hayan certificado transacciones. La Division de

Fi nanzas y | a DAEG estan pasando revista a estas funciones con mras a aclarar

| as respectivas obligaciones de |os funcionarios de certificaci 6n y aprobaci én
y para racionalizar el proceso sin detrinmento para |la rendicién de cuentas.

23. Controles internos financieros. El Mnual de Finanzas requiere que |os
pagos ef ectuados por oficinas en | os paises para actividades no financiadas por
el PNUD y que rebasen de 10.000 ddol ares en un nmes se basen en una autorizaci 6n
de la sede. Ahora bien, las oficinas en | os paises no han sido capaces de

mant ener el debido control, nediante el Sistema autonatizado de contabilidad
para |l as oficinas en | os paises, de |as cantidades autorizadas y | os pagos

ef ectuados. Conp resultado de ello, |os pagos y |as autorizaci ones se
registraron a mano, lo que no corresponde a | os objetivos del control interno
gue depende en gran parte de | os conocimentos y |la rendicién de cuentas de |os
funci onarios involucrados. La Divisioén de Finanzas se ocupara de esta cuesti6n
con |la ayuda de |l a Division de Servicios Administrativos y de |nfornaci én
(DSAl) .

24. Proteccién de la reposicién de fondos y transferencia de grandes canti dades

de efectivo a oficinas en |1os paises. Al gunas oficinas en |os paises guardan
grandes canti dades de efectivo a nano, debido a la falta de un sistema bancario
| ocal . Deben establecerse y fortal ecerse Ias normas y nedi das encam nadas a
proteger |as reposiciones y las transferencias. La Division de Finanzas y |la
DAEG se estan ocupando de esta cuesti on

25. (bligaciones financieras inprevistas en el funcionam ento de
cooperativas/economatos. Es preciso que |a sede se mantenga al corriente de
funci onam ent o de cooperativas y economatos en | os paises, para cerciorarse de
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gue se han establ eci do adecuadanente y de que no originan gastos inprevistos y
conpromi sos financieros para el PNUD. La Adm nistraci 6n esta de acuerdo y se
ocupar d del seguimento de esta cuestidn

2. Cuestiones progranméticas

26. Gestiobn de recursos programéticos. En las oficinas en |os paises se
utilizan dos sistemas: el Manual de Programas y Proyectos para oficinas en | os
pai ses (principalmente para |a gestiéon de recursos progranaticos) y el Sistemm
Aut omat i zado de Contabilidad para las Oficinas en | os Paises (que se establecio
para tener en cuenta | as transacciones financieras de |las oficinas en |os

pai ses, incluidos |os gastos en virtud de | os progranmas de ej ecuci 6n nacional).
Los Sistemas no estan vincul ados entre si en |la actualidad. Conp resultado de
el l o, ha habi do casos de duplicaci 6n de activi dades entre | a Dependenci a de
Apoyo a los Programas y |a Secci 6n de Finanzas, conb se citd en el anterior
parrafo 21. Adenas, se ha advertido asimsno | a necesidad de nejorar |a
supervi si 6n de gastos del prograna/proyecto. El FINAUT puede ser de utilidad
para esta finalidad.

27. Adninistracién de las contribuciones de participacién en la financiacién de

|l os gastos. La actual politica del PNUD a este respecto, segun se enuncia en el
Manual de Finanzas y en el Manual de Progranmas y Proyectos, es que |as
contribuci ones de participacion en |a financiacion de | os gastos deben abonarse
antes de que se ejecuten |as actividades previstas. Ahora bien, algunas
oficinas en | os paises han efectuado gastos antes de que se recibieran | os
fondos para la participacién en la financiaci 6n de | os gastos; |as sunas

i nvol ucradas eran considerables. Se identificaron dos problemas: falta de
cunplimento de la politica, por razones diversas; y falta de control es internos
en | os actual es sistenmas de infornmaci 6n en materia de gesti én (conp, por
ejenpl o, el caso que se exam na en el parrafo 23). Se espera que esta ultim
cuesti 6n quede resuelta con | a aplicaci 6n del Manual de Finanzas. En cuanto a
la cuestion citada en primer lugar, la Direccion de Finanzas y Adm ni straci 6n
(DFA) ha iniciado un exanen de politicas, particularnmente acerca del riesgo

cal cul ado que el PNUD tiene que asumir o puede asumr por |lo que se refiere a

i npact o que puede tener el nivel global de prestaci 6n del programa. Los

resul tados del exanmen se utilizaran cono base para establ ecer una nueva
politica, segun proceda.

28. Proyectos de apoyo logistico a los programas. Se ha advertido que estos
Proyect os abarcan mas activi dades que | as especificadas en el Manual de
Programas y Proyectos. La Admnistraci 6n coincide en que |as activi dades
basi cas no deben quedar incluidas en |os Proyectos de apoyo |logistico a |l os
programas, y que se exam nara |la conveniencia de nodi ficar debi damente el
capitul o correspondi ente de di cho Manual

3. Administraci é6n genera

29. Manual de Administracién General. En |os actual es esfuerzos por pronover
| a descentralizaci 6n, |a DAEG estinma que debe darse nmas flexibilidad a | as
oficinas en | os paises para |l a formul aci 6n de procedi m ent os concretos basados
en las situaciones |ocal es, segun |las politicas adoptadas por |la sede o por la
Junta Ejecutiva. A este respecto, cabe citar que se esta preparando el Manua
de Gestion de Operaci ones.
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30. Control de vehiculos oficiales. Las politicas, normas y |os procedi m ent os
del Manual de Adm nistraci 6n General a este respecto no se han cunplido

ri gurosanente o se ejecutan de forma diversa segun las oficinas en | os paises
Las razones de este incunplimento son |as siguientes: tienpo y dinero que
exige el cunplimento de las normas; y procedi mi entos que se estima no estan en
proporci 6n con el val or afiadi do del cunplimento de esas nedidas de control. En
el entorno actual caracterizado por |a concesi 6n de mayor inportancia a la
descentralizacion y a | a del egaci 6n de autoridad a |as oficinas en | os paises,
es necesario revisar las politicas, las normas y | os procedimentos vigentes y
debe resol verse si es nejor establecer un grupo anico de nornmas y procedi n entos
de aplicacion o si conviene dejar margen a |las oficinas en | os paises para que
est abl ezcan nornas y procedi m entos adaptados a | as circunstancias particul ares
del pais de que se trate, y presentarlos para su aprobacion a |la sede. De esta
cuestién se tratard en el marco del Manual de Gestién de Qperaciones.

31. Gestibn y control de inventarios. La sede y las oficinas en |os paises
manti enen un gran inventari o de bienes de considerable valor. Los
procedimentos y politicas que existen en |la actualidad exi gen que |as
dependencias de |la sede y las oficinas en | os paises hagan inventarios y que |los
presenten actual nente al DSAI. Ahora bien, se ha advertido que nuchos articul os
no figuraban en el inventario aunque se habia el aborado un programa i nformatico
- FONVENT - para facilitar esa labor. La Adm nistraci én coincide con | a DSA
en que es inportante revisar los procedinmentos y las politicas vigentes para
conseguir que la gestidén y los inventarios fisicos sean aceptables y col aborara
con | a DSAl para conseguir que se cunplan esos procedi m entos y esas nornas.

32. Plan de seguro médico. La DAEG ha encontrado repetidanmente casos en que
Iimtaciones razonabl es y consuetudi narias para |a inputaci 6n de cantidades, a
veces consi derabl es, no sienpre estaban bien definidas ni se habia presentado
docunent aci 6n auxiliar con arreglo a | os requisitos indicados en el Manual de
Formaci 6n del Personal. Quiza |a ORH desee seguir ocupandose de esta situacion
y mejorar |os controles internos.

4., Administracié6n del persona

33. Acuerdo de servicios especiales (ASE). A pesar de las circulares del ORH
la adm nistraci 6n de ASE en las oficinas en | os paises sigue sin estar en
consonanci a con las normas y | os procedi m entos establ ecidos. La reforma de |os
contratos de enpleo que se va a anunci ar en breve resol vera esta situacion

34. lnvestigacion. La DAEG observa que |a gestion de al gunas oficinas en |os
pai ses no indica con claridad qué tipo de investigaciones se efectian si |os
funci onari os intervienen en casos de conducta insatisfactoria. Por |lo tanto, es
i nportant e di sponer de directrices claras que indiquen qui én, cénop y cuando va a
participar en |las investigaciones. La ORH ha publicado recientenmente un texto
revisado de la circular relativa a |las nedidas y | os procedi m ent os
disciplinarios y a la rendicion de cuentas, que ayudara a resolver esta cuestidn
y que velara asimsno por el respeto de | os derechos de todos | os interesados.

5. Automatizaci 6n del trabajo de oficina

35. Proceso de aprobaci 6n del plan de automatizaci én de las oficinas en |los
pai ses. Al gunos presupuestos autonmatizados de |las oficinas en | os paises no se
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pusi eron en practica hasta que sus planes de autonati zaci 6n recibieron |a
aprobaci 6n oficial de la DSAI. Conpb, por diversas razones, |a aprobaci 6n de |os
pl anes de automati zaci 6n requerian nmucho tienpo, las oficinas en | os paises se
encontraron en una situaci én en la que no tenian fondos asi gnados ni siquiera
para pagar |os gastos corrientes. La DSAl y la Division de Finanzas estudi aron
la situaci6n y en breve se va a enviar una circular para comunicar a |as
oficinas en | os paises que |a Secci 6n de Presupuestos efectuara nornal mrente una
asignacion a las oficinas en | os paises para su automati zaci 6n. La asi gnaci on
abarcara | os gastos basicos de mantenimento y sustitucidon. Toda nejora
sustanci al de | a autonmatizaci é6n de una oficina se tratara por separado. En este
ultino caso, las oficinas en | os paises tendran que hacer |as solicitudes de
fondos presupuestari os adicionales a la Secci 6n de Presupuesto por conducto de

| a DSAI.

36. Planificacio6n para casos de desastre y recuperaci 6n. Al gunas oficinas en
| os paises no cuentan con planes para casos de desastre y recuperaci 6n, aunque
se hayan establ ecido | as necesarias politicas (en las directrices para |la
automati zaci 6n de oficina). Ahora bien, parece tropezarse con obstéacul os para
poner en préactica las politicas. Las dependencias de |a sede que se ocupan de
esa cuesti 6n exam naran | os obstaculos y facilitaran |la asistencia necesaria a
las oficinas en | os paises para | a preparaci 6n para casos de desastre y
recuperaci on.

C. Asesoranmiento en materia de gestidn

37. Con el proceso de canbio que esta teniendo |lugar en el PNUD y poni endo en
practica un enfoque proactivo y preventivo, |a DAEG aunent 6 sustanci al mente sus
servi ci os de asesoram ento para ayudar a exam nar | os sistenmas en desarroll o,

t eni endo debi damente en cuenta las politicas en fase de fornul aci 6n. Al gunos de
esos servicios de asesoram ento fueron solicitados por |as dependencias

encar gadas de | a adopci 6n de nedidas, y otros fueron iniciados por |a DAEG sobre
| a base de reconmendaci ones hechas en auditorias internas anteriores.

38. A pesar de su inpacto en |a asignaci6n global de recursos en | a DAEG | os
servi ci os de asesoram ento contribuyeron a | os nuevos sistenas y a las politicas
en fase de formulacion, 1o que a su vez brindé un marco de control interno
anplio y sélido desde el principio. Por lo tanto, |a DAEG estima que |a
prestaci 6n de esos servicios es un ejercicio valioso que ayuda a evitar |os
probl emas de control interno y que contribuye a noderar |os riesgos. Esta
cuesti én seguird recibiendo prioridad en | a DAEG en 1997.

39. A continuaci 6n se enuneran al gunos de | os servicios de asesoram ento de |a
DAEG que contribuyen a | as eval uaci ones del nmarco de control interno:
participaci 6n en el Sistema de Gestidn |Integrada de Programas y en el Comité de
Supervisi 6n de | a Gestidn de Progranas; orientaci 6n sobre |as nmejores practicas
gue deben seguirse en situaciones en que la utilizacion de grandes canti dades de
efectivo es precisa (por ejenplo, cuando no hay infraestructura bancaria);
asesoram ento a | a adm ni straci 6n superior sobre el proceso necesario para poner
térmno a | as operaci ones de una cooperativa que se estableci 6 en una oficina en
el pais para facilitar el acceso del personal a |os productos para necesi dades
basi cas; andlisis critico de | os proyectos de procedimentos para |a
contrataci é6n y supervisi on de personas enpl eadas en virtud de acuerdos de
servi ci os especi al es; conservaci 6n de | ocal es de oficina en una oficina en el
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pai s cuando haya circunstanci as especial es que justifiquen un andlisis detallado
de | a DAEG antes de que se tomen decisiones definitivas acerca de di cho espaci o;
exanen de | as necesidades de auditoria para activi dades financi adas por donantes
especificos y efectuadas por el PNUD; eval uaci 6n de riesgos en el contexto de |la
i nteracci 6n del sector privado con el PNUD;, cuestiones que el PNUD puede tener
en cuenta con anterioridad a una col aboraci én i nportante con organi zaci ones de

| a sociedad civil; y procesos disciplinarios en previsién de una circular

i nformativa revi sada sobre di cha cuesti 6n

40. En forma analoga a | os servicios antes indicados, |a DAEG ha realizado
tanbi én i nportantes funci ones cuyo objetivo era la nejora de las practicas y
nental i zaci 6n en materia de rendicion de cuentas en el PNUD. El &nbito de esos
servicios de asesoramento es anplio, e incluye el asesoram ento sobre
estructuras de control interno que se prestd a representantes residentes y a
grupos de adm nistradores (conp | 0os representantes residentes adjuntos y e
personal directivo de operaciones).

41. La DAEG ha participado tanbi én en equi pos de tareas que han contribuido a
nejorar la actuaci6n y la rendicion de cuentas. La DAEG sigue participando en
un equi po de tareas de inportancia critica dirigido por |a DFA, sobre el exanen
de | as aplicaciones basicas de control interno en todo el PNUD, haci endo

hi ncapi é en I as funciones del oficial certificador y del oficial aprobador

42. La DAEG ha participado en el desarrollo de sistemas de informaci 6n,

not abl enente el Sistema de gestidn de la informacion financiera y el Sistema de
gesti 6n de docunentos el ectronico. La DAEG ha col aborado con el equipo de
proyecto destinado a exam nar controles internos, seguridad, y secuencias de
auditoria, y ha conmunicado directamente | os resultados de | os analisis sobre
controles internos a |l os menbros del equi po de proyecto, para que |os

i ncorporasen en el proceso de el aboraci é6n de proyectos.

43. La DAEG ha enconendado tanbi én a auditores el exanen de otros sistenas en
desarroll o que requerian un andlisis de la seguridad y |os control es internos.
Al gunas de esas asi gnaci ones incluian el Mecanisnmo de transferencia de datos
entre el PNUDy el FNUAP, |los anticipos de sueldos en el caso de la ORHy la
eval uaci 6n del envio de autorizaci ones financi eras por correo el ectroénico.

D. Ejecuci 6n naci ona

44, El péarrafo 17.2 del Reglanento Financiero del PNUD requiere de |os

gobi ernos que presenten infornmes de conprobaci 6n de cuentas en el caso de |os
programas y proyectos de ejecuci 6n nacional. La funcion de |a Secci én de

Ej ecuci 6n Naci onal de |a DAEG consiste en administrar y supervisar el proceso de
audi toria.

45. La DAEG ha estado col aborando estrechamente con | a Junta de Auditores sobre
| a determ naci 6n de nedidas que permitan elimnar |a reserva acerca de |os
gast os conprobados por |a Secci 6n de Ej ecuci 6n Naci onal

46. Desde 1990 y en consulta con oficinas en |os paises, |a DAEG ha estado
produci endo pl anes conprobados de ej ecuci 6n naci onal en consonancia con el
articulo 17.2 revi sado del Regl amento Financiero, que requi ere que cada proyecto
sea objeto de auditoria por | o nmenos una vez durante su exi stencia.
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(Anteriormente ese articulo requeria que la auditoria se efectuara anual nente
para cada proyecto). Para la auditoria de 1996 (efectuada en 1997) y en
consulta con la Junta de Auditores de | as Naci ones Uni das, se desarrollaréd un
esfuerzo encam nado a identificar |os grandes proyectos que tengan un nive

det erm nado de gastos, teniendo en cuenta el concepto de auditoria Unica durante
I a vida del proyecto, con |lo cual se podra contar para el 15 de junio de 1997
con ingresos para cubrir por |Io nenos el 65%de | os gastos conprobados.

47. En consulta con la Junta de Auditores de | as Naci ones Uni das, |a DAEG esté
intensificando su examen de |la calidad de los infornes de auditoria. De 1989 a
1992, la mayor parte de los infornmes de auditoria s6lo incluian la certificacion
de estados de cuentas de proyectos de ejecuci 6n nacional hecha por | os
auditores, a pesar de que el PNUD requeria que se le facilitaran opiniones,
observaci ones y conentari os mas anplios acerca de | os diversos anbitos de cada
proyect o conprobado. La situaci 6n ha nejorado mucho, y nmas del 60% de | os

i nformes presentados ahora son infornes conpletos de auditoria con conentari os,
observaci ones y opiniones; a pesar de ello, |a DAEG estd intensificado su | abor
en esta esfera.

48. Durante 1996 se prepararon en total 42 Cartas de Eval uaci 6n conp resultado
del exanen de los infornes de auditoria presentados en | a DAEG de | os infornes
de auditoria presentados: ocho correspondian a la auditoria de 1994 y 34 a |l os
informes de auditoria de 1995. Las 36 Cartas de Eval uaci 6n restantes se
enviaron a las oficinas en | os paises en febrero de 1997.

49. La DAEG efectud 12 exanmenes o misiones de auditoria en 1996. Hasta e

final del afio se habian publicado 11 infornes que contenian un total de

205 reconendaci ones, de |l as cual es 24 requerian | a adopci 6n de nedi das por
dependenci as de | a sede. Las respuestas recibidas a los informes de auditoria
de | a DAEG i ndican una tasa de aceptaci 6n del 95% Ahora bien, |a DAEG no esta
en condi ci ones de conprobar | a tasa de ejecuci 6n de | as reconendaci ones debi do a
las limtaci ones en materia de recursos.

50. Las principal es cuestiones que dimanan de |as misiones de auditoria de la
ej ecuci 6n naci onal realizadas por al DAEG en 1996 se pueden resumr de |la
si gui ent e naner a:

a) La eval uaci 6n de capaci dades por | as oficinas en | 0os paises no se
efecta de forma coherente antes de pasar a | a nodalidad de ejecuci é6n naci onal
| o que ocasiona una falta de capaci dad enpresarial o proyectos inadecuados e
i nefi caces;

b) Falta de instrucciones o instrucciones poco claras acerca de
procedimentos y politicas del PNUD;

c) Fallo de | os intentos encam nados a famliarizar a todas |as partes
i nteresadas con las prineras fases del sistema de contabilidad financiera de
ej ecuci 6n nacional, que incluye | a gestion presupuestaria, necesidades y
procedi m entos de supervisién y eval uaci 6n, con | os consiguientes errores y
onm si ones;

d) Retraso en | a presentaci 6n por el PNUD de estados financieros de fina
de afio, al gunos de | os cual es se presentan con nuchos errores;
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e) Fall o del intento de transferir | os conocinentos del personal de
PNUD a | a gesti én de proyectos y supervision insuficiente en materia financiera
y de gestion por al gunas oficinas en | os paises en relaci édn con | as operaciones
de | os proyectos;

f) Ej ecuci 6n de proyectos por instituciones auténomas que no forman parte
de | a cadena establecida en materia de rendici 6n de cuentas por |os gobiernos de
| os paises en que se desarrolla el programa; y

0) Demandas de sinplificacion y flexibilidad, que incluyen |a realizacién
de activi dades por entidades no tradicionales conb | as organi zaci ones no
gubernanental es e instituciones del sector privado.

51. Se est& tratando de |as cuestiones menci onadas en el proceso en curso de
revisi6n de las directrices sobre |la ejecuci én nacional, y |la DAEG se ocupara
del seguimento en m siones futuras.

52. Para | os paises sigue siendo una dificultad sustancial |a presentaci 6n de
informes de auditoria a tienpo. Solamente 11 paises con gastos conprobados de
122,7 mllones de dél ares proporcionaron sus informes de auditoria antes de |la
fecha Iimte, que era el 30 de abril de 1996. En total, por lo que se refiere
al ejercicio financiero que acabd en 1995, |a DAEG recibi 6 durante 1996 i nfornes
de auditoria de 70 paises con gastos conprobados que ascienden a 405 m |l ones de
ddl ares, de un total de gastos conuni cados que ascendia a 634,8 m || ones de

dél ares. Esta sunmm adicional de 405 mllones de ddol ares s6l o se recibi 6 después
de que | os auditores externos hubieran finalizado su exanen.

E. Oicina de Servicios para Proyectos de | as Naci ones Uni das

53. La Oicina de Servicios para Proyectos de | as Naci ones Uni das (UNOPS) esta
formada por 15 dependenci as organi zativas principales en |la sede y cinco
dependenci as exteriores. La cartera de proyectos en curso y de activi dades
sobre | a base de acuerdos sobre servicios adm nistrativos arroja un total de
unos 1. 800.

54. Durante 1996 | a DAEG efectu6 auditorias y exanenes de proyectos y

operaci ones de la sede y de otras activi dades sobre el terreno. Entre ellas
figuraban auditorias de la gestidn y otros servicios de apoyo brindados por el
PNUD por conducto de |la UNOPS en virtud de Cartas de Acuerdo entre | os gobi ernos
prestatarios y el PNUD, por |lo que se refiere a actividades financi adas con
prést anos del Banco Mundial. Esta auditoria se efectud segln se prevé en el
acuerdo entre el Banco Mundial y el PNUD sobre |a nodalidad de auditoria de |os
acuerdos sobre servicios adm nistrativos, con arreglo al cual el PNUD ha de
presentar a | os Gobi ernos Prestatarios estados financieros conprobados para cada
acuerdo sobre servicios adm nistrativos cuyos gastos rebasen 100. 000 ddl ares
durante el afio fiscal de que se trate.

55. En |l a sede se efectuaron un examen de gestion del necani snmpb contractua
para nonbram entos rel aci onados con activi dades de duracion limtada y una
auditoria de gesti én de contratos concertados con enpresas consultivas. Tanbi én
se Ilevo a cabo en | a sede una auditoria de un proyecto de participaci 6n de
terceros en la financiacién de | os gastos y de cifra indicativa de planificacién
en Africa, auditorias en oficina de dos proyectos (una actividad rel aci onada con
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acuerdos sobre servicios admnistrativos y otra rel aci onada con el Prograna de
Adqui si ci ones del Japédn) y |la preparaci 6n de un inforne anplio sobre actividades
en materia de acuerdos sobre servicios administrativos. Ademas, se efectuaron
en |l a sede auditorias de 20 acuerdos sobre servicios adm nistrativos, con e
apoyo de enpresas de auditoria de cinco de | os paises interesados, cuyos
servi ci os obtuvo | a DAEG para tal finalidad.

56. Las auditorias efectuadas sobre el terreno abarcaron |as siguientes
actividades: el proyecto sobre apoyo técnico para adquisiciones, en |la region
de Angérica Latina; |as actividades de adquisicién del Progranma de Asistencia a
Puebl o Pal estino, en Jerusal én; el proyecto interregional de asistencia para e
Sistema Piloto de Informaci 6n Tecnol 6gica, fase Ill; auditorias de una actividad
rel aci onada con un acuerdo sobre servicios adm nistrativos para el Programa de
Adqui si ci ones del Japdn, el proyecto sobre apoyo a | os grupos de habitantes de
pobl ados, y el proyecto sobre el apoyo para |a segunda fase del programa en
Africa; |os proyectos sobre asistencia |ogistica para |as operaciones de
enmergencia y el ecosistema nmarino del Mar Rojo, en la regi 6n arabe; y e
proyecto regional sobre el fortalecimento de |as respuestas nultisectoriales y
conunitarias a la epidema del VIHen Asia y el Pacifico. Ademas, se enviaron
sei s comuni caciones de auditoria a | as dependenci as de organi zaci 6n del PNUD en
relaci 6n con cuestiones de interés para el PNUD que se plantearon en |as

nenci onadas auditorias de operaciones de | a UNOPS.

57. Conp consecuencia de la finalidad y caracter especial de |los infornes de
auditoria sobre la auditoria de | os acuerdos sobre servicios admi nistrativos con
fondos gubernanental es, financiados por el Banco Mundial, esos 20 infornes no
conti enen reconendaci ones. Los otros 10 infornmes publicados en 1996 contenian
170 reconendaci ones. De ellas, 67 se referian al anbito financiero, 29 a

anbito del personal, 40 a cuestiones adm nistrativas, y 33 al anbito
programéti co. Tanbi én hubo una reconendaci é6n de caracter general

58. La UNOPS facilitd su respuesta acerca de | as nedi das adoptadas o que se
pensaba adoptar para poner en préactica |as reconendaci ones contenidas en siete
informes. Esos siete informes contenian 120 reconendaci ones, de |las cuales |la
UNCPS coi ncidia en 107 (89% de | os casos)

59. Al examnar |los resultados de |a auditoria de |as operaci ones de |a UNOPS,
hay que tener en cuenta el caracter flexible de dichas operaciones. Aunque |os
proyectos y las actividades rel aci onadas con acuerdos sobre servicios

adm ni strativos tienen aspectos en comin, muchos de ellos, particularmente |os
de nmayores di mensiones y mas conplicados, tienen caracteristicas concretas. A
causa de lo linmtado de | os recursos, |las auditorias de operaci ones de |a UNOPS
en afios recientes no tienen el carécter rutinario que permtiria determnar |as
tendenci as de | as operaci ones. La mayor parte de |as cuestiones que se han

sel ecci onado para | as auditorias se relacionan con grandes proyectos y otras
activi dades que constituyen operaciones independi entes. Por consiguiente,
nmuchas reconendaci ones se aplican especificanente a | as enti dades exam nadas, v,
debi do al pequefio namero de reconendaci ones, hay que abstenerse de extraer
concl usi ones general es.
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F. Investigaciones y auditorias especiales

60. La DAEG consagr6 mas de 5.600 horas/honbre y 650.000 dél ares en fondos de
contratos para efectuar y coordinar investigaciones y auditorias especial es
durante el afio. Las principal es investigaci ones conenzadas en 1996 se descri ben
a continuaci 6n.

61. Reserva para viviendas y locales de oficina sobre el terreno. Esta

i nvestigaci 6n se centrd en irregul ari dades en un fondo de 25 m |l ones de ddl ares
est abl eci do con objeto de construir locales de oficina y alojamento para e
personal en paises en | os que no se disponia de esas instalaciones. La Junta

Ej ecutiva recordara que sobre esta investigaci6on se ha informado detal | adanente
en varias ocasiones.

62. Al egaciones de que |la administracién superior de una oficina en el pais se
apropi 6 de fondos pertenecientes a un consultor internacional. En este caso, la
i nvestigaci 6n denostro que | a al egaci 6n estaba justificada y que se habian

obt eni do fondos del consultor que subsiguientenente se entregaron a oficiales
gubernanental es a titulo de incentivo financiero. La DAEG prepar6 un inforne
final y docunentos de apoyo sobre |a cuestidn, reconendando que se tonaran

medi das di sciplinarias contra | os dos funcionarios del PNUD. Uno de ellos
dimtid después de que el inforne de | a DAEG se presentara al Adm nistrador. E
Conmité de Asuntos Disciplinarios estudid el otro caso y estd fornmul ando su
deci si 6n sobre el particul ar.

63. Al egaciones de connivencia y conflicto de interés entre un funcionario vy
terceros de quienes el PNUD habia alquilado |ocales. En este caso el estudio no
confirmd |a al egaci on.

64. Ademas, se efectud una investigaci on de un oficial que tenia |a posibilidad
de conseguir préstanps personal es garantizados por el PNUD en caso de inpago (se
trata de una obligacién inprevista para el PNUD). En este caso, |la obligacion
financiera inprevista dej6 de recaer en el PNUD y el oficial fue objeto de

sanci ones.

65. Ademas, |a DAEG el aboré y manti ene una base de datos denonmi nada DI TS

(Si stema de indagaci 6n de la DAEG, que permite investigar casos de fraude y de
nmal a admi ni straci 6n que estan sonetidos a investigaci on en diferentes
dependenci as de | a organi zaci 6n, con inclusion de la ORH, |las Direcciones, |as
oficinas en | os paises, la Division de Finanzas y |la DAEG La DAEG inici0 esa
actividad para atender a |a necesi dad que habia en | a organi zaci 6n, de contar
con un depésito centralizado de infornaci 6n acerca de |as investigaciones. La
base de datos, que se establecié a nedi ados de 1996 y se actualiza cada
trinestre, contiene en |a actualidad 55 casos. La base de datos es un

i nstrunment o i ndi spensabl e para | a coordi naci 6n del tratam ento de di chos casos
dentro del PNUD.
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VI. ADOPCI ON DE MEDI DAS POR LA JUNTA EJECUTI VA
66. La Junta Ejecutiva tal vez desee:
1. Tomar nota del presente inforneg;
2. Expresar su apoyo para el fortalecimento de | os recursos de

supervisiéon y auditoria interna del Programa de |as Naciones Unidas para e
Desarrol | o.



