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ANNEXE

Rapport du Bureau des services de contrbéle interne sur |'éval uation
approfondie des activités statistiques

RESUVE
Le présent rapport passe en revue les activités de la D vision de

statistique du Départenent de |'informati on économ que et sociale et de

| "anal yse des politiques et des divisions de statistique des conm ssi ons
régionales et décrit les activités connexes de |a Conm ssion de statistique et
des organes intergouvernenentaux régi onaux qui s'occupent de statistiques, de
| eurs organes subsidiaires et de |leurs groupes d' experts, ainsi que celles du
Sous-Conmité des activités statistiques du Comté admnistratif de coordination
(CAO .

Ce rapport est axé sur |les besoins des utilisateurs directs des
princi paux produits et services statistiques et sur leur utilisation de ces
produits et services. On a constaté que ces utilisateurs étaient clairenent
identifiés, que la définition des produits tenait conpte de | eurs besoins et
que leurs avis étaient réguliéerement pris en considération aux fins des
travaux meéthodol ogi ques concernant |es reconmandati ons internationales, |es
servi ces destinés aux organes délibérants, |'accés en |igne aux bases de
données, |es services sur nesure adaptés aux besoins des utilisateurs et la
coopération technique. En revanche, s'agissant des publications sur papier
on ne disposait guére de données fiables sur |'identité et |es besoins des
utilisateurs directs et il n'était pas possible de |l es obtenir a un colt
rai sonnabl e. Actuellenent, les efforts et |es conpétences du personnel sont
surtout adaptés a |'établissenent et au traitenent de statistiques destinées a
des publicati ons.

Il est proposé de réorienter la stratégie au cours des quatre années du
plan a noyen terne pour nettre |'accent sur |'offre de services déterm nés par
| es besoins des utilisateurs et les mobdes d'utilisation; a cet effet, on a
formul € 10 recommandati ons concernant |es besoins des utilisateurs et
| ' él aboration du Systéne de gestion de |'information économ que et social e des
Nations Unies (UNESIS), |'accés en direct aux bases de données statistiques
des Nations Unies, |e suivi des besoins des utilisateurs et |a réponse a ces
besoins, |'anelioration des systénmes d'information régi onaux, |la politique des
publications, |'évaluation des publications, |a présentation intégrée des
activités statistiques internationales, |es services d' anal yse destinés aux
départenents, la diffusion des innovations et des enseignenents et |'exanen du
présent rapport et des conclusions et reconmrandati ons du Comité du programme
et de la coordination y rel atives.
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. 1 NTRODUCTI ON
1. En 1994, |le Comité du programe et de |la coordination avait prévu pour 1997
une éval uation approfondie des activités statistiques des Nations Unies!'. Le
présent rapport a été établi en réponse a cette décision; il se fonde sur a) les

rapports soum s aux organes intergouvernenentaux et |es analyses faites par ces
organes; b) des études internes; et c) des entretiens avec | es responsabl es de
pr ogr ame.

2. La note du Secrétariat sur les questions qui pourraient a |'avenir faire

| ' obj et d'une éval uati on approfondie (E/ AC 51/1993/6, par. 8) donne une |liste de
facteurs a prendre en considération, parm |esquels |a nécessité d' exam ner un
programe dont on estinme en général qu'il a porté ses fruits, afin que les

ensei gnements que |'on en a tirés puissent étre appliqués a des programes
connexes. Le programme des activités statistiques a été choisi sur |a base de
ce criteére.

3. Les activités statistiques des Nations Unies se conposent d' un programme
central, de cing sous-programes et de cing sous-programes régi onaux. Le
programe central reléve de la Division de statistique du Départenent de
|"informati on écononi que et sociale et de |'anal yse des politiques. Cette
division coll abore avec | e Départenment des services d' appui et de gestion pour

| e dével oppenent pour |'exécution des projets. Les activités statistiques des
commi ssi ons régional es conpleéetent |e programme d' activités statistiques dans son
ensenbl e. Les sous-programes des cing commi ssions régional es prévoi ent auss
des activités de formation et de pronotion des techniques d'information
nodernes. On trouvera au tableau 1 la ventilation des ressources consacrées aux
activités statistiques sur |a période 1996-1997.

4. Depui s son lancenent il y a 50 ans, |'objectif global du programe

d activités statistiques a été de développer la diffusion et |'utilisation de
statistiques pertinentes, a jour et fiables pour la planification et |'action
aux niveaux national et international?.

! Voir Docunents officiels de |'Assenbl ée général e, quar ant e- neuvi éne
session, Suppl ément No 16 (A/49/16), partie |, par. 34.

2 Voir Docunents officiels de |'Assenbl ée général e, quar ant e-ci nqui éne
session, Supplénment No 6 (A/45/6/ Rev. 1), par. 24.4.
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Tableau 1
Ressources consacrées aux activités statistiques, 1996-1997
Ressources pour 1996-1997
Ressources extra-
budgétaires
Postes approuvés Budget ordinaire? (estimations)®
Unité organique Administrateurs Services généraux (En milliers de dollars E.-U.)
Division de statistique du
Département de l'information
économique et sociale et de I'analyse
des politiques 67 66 21 978,6 2 607,5
Commissions régionales 51 70 19 716,1 6 273,1
CEA 11 12 3368,1 3 403,6
CEE 16 17 7 580,8 9 660,8°
CEPALC 11 18 4 405,6 220,7
CESAP 8 15 2 517,6 1476,0
CESAO 5 8 1 844,0° 206,0¢
Total 118 136 41 694,7 8 880,6

a

Documents officiels de I'Assemblée générale, cinquantieme session, Supplément No 6 (A/50/6/Rev.1 et Add.1).

® |bid. (A/50/6/Rev.1).
¢ Données fournies par la CEE.

9 La CESAO a récemment réorganisé ses activités en quatre sous-programmes thématiques. Les ressources
consacrées aux statistiques sont donc dispersées entre ces nouveaux sous-programmes et les ressources indiquées ici
correspondent a la période 1994-1995.

5. Les services de statistique des organi snes des Nations Unies et d autres
organi sati ons intergouvernenental es, notanment |' Ofice statistique des
comunaut és eur opéennes (EURCSTAT), |a Banque interaméricai ne de dével oppenent,
' Organi sation de coopération et de dével oppenent économ ques (OCDE) et

' Organi sation nondi al e du tourisnme (OMI) coopérent avec |a Division de
statistique pour établir des statistiques internationales et jouent |e rdle de
chef de file, dans |eur domai ne de conpétence, tant pour |a conpilation de bases
de données statistiques que pour |es travaux nethodol ogi ques décrits au

chapitre I11.

1. CONTROLE | NTERGOUVERNEMENTAL ET COORDI NATI ON

A.  Conmi ssion de statistique

6. La Conmi ssion de statistique et son G oupe de travail sur |es progranmmes
i nternationaux de statistique et la coordination assurent |e contrdle du
programe central. La Commi ssion se réunit tous |es deux ans pendant cing

jours. Le Goupe de travail se réunit |les autres années et examne |'ordre du
jour de la Comm ssion et |es docunents qui lui sont destinés et anal yse |les
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propositions avant qu'elles ne lui soient comuni quées. De plus, lors de ses
réunions, le Goupe de travail élabore des lignes directrices et prend des

déci sions pour affiner la mise en oeuvre des décisions et recomandations de |a
Conmi ssi on.

7. Un grand nonbre des nenbres du Groupe de travail et de |la Comm ssion

el |l e-méne représentent des services nationaux de statistique. Par ailleurs, la
Commi ssion fait appel a des groupes d' experts spéci aux conposés de nonbreux
participants représentant eux aussi |es services nationaux de statistique ou

d' autres groupes de spécialistes. En 1994 et 1995, la quasi-totalité des

dél égations a |la Comm ssion de statistique étaient conduites par |e directeur ou
| e sous-directeur de |'office de statistique de |eur pays. G ace a cette
représentation a un haut niveau, |a Conm ssion peut s'appuyer sur une bonne
connai ssance techni que des pratiques nationales et formuler des recommandati ons
faisant autorité en matiére de nornes statistiques, qui sont considérées comme
réalistes et utiles pour ceux qui seront anmenés a |es appliquer

8. En 1993, | a Commi ssion de statistique a reconmandé® que | es conmi ssi ons
régi onal es créent ou renforcent des conférences régional es des chefs des

servi ces nationaux de statistique et que ces organes travaillent en étroite
col I aborati on pour constituer un pble régional de dével oppenent statistique et
de coopération technique. Elle a aussi demandé a la D vision de statistique
dinviter les présidents des conférences régional es des chefs des services de
statistique a participer aux réunions de |la Comr ssion et du Groupe de travai
sur | es progranmes internationaux de statistique et |a coordination

B. O .gganes de contréle régi onaux

9. Chaque conmi ssion régionale a parm ses organes subsidiaires un comté de
statistique qui examne les activités statistiques du secrétariat de la

Conmi ssion et en définit les orientations. Les nmandats des com tés de
statistique reflétent |e contexte intergouvernenental et la structure de |la
conférence régionale. Les chefs et d' autres responsabl es des services nati onaux
de statistique participent au comté de statistique des comm ssions régional es.

10. Dans la région de | a Comm ssi on économi que pour |'Europe (CEE), la

Conf érence des statisticiens européens, qui a un rble de contr6le et d' exanen
réunit les services de statistique de tous |les pays nenbres de la CEE. En 1991
elle a nodifié sa structure et ses objectifs pour renforcer le contrdle et la
coordi nation des activités statistiques internationales de |a CEE, de |' OCDE et
des Communaut és eur opéennes ( EURCSTAT)“. Les 15 pays nenbres des Communaut és
eur opéennes sont aussi nenbres de |la CEE et de |' OCDE. Les pays de |' OCDE non
nenbres de |a CEE participent aux réunions de |a Conférence des statisticiens
européens, ce qui pernet a celle-ci de jouer |le rbdle de coordinateur des
activités statistiques internationales dans |a région.

3 Docunents officiels du Conseil économ que et social, 1993, Suppl énent
No 6 (E/1993/26), par. 32 c), 33 c) et 40 b).

4 Voir Conférence des statisticiens européens, Rapport sur la trente-
neuvi eme session pl éni ére (ECE/ CES/ 38), annexe ||
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11. Dans la région de | a Comm ssion économ que pour |'Afrique (CEA), la
Conf érence des planificateurs, statisticiens, dénographes et informaticiens
africains a un rdle de contr6le et d exanen; elle réunit des fonctionnaires
responsables de |'utilisation, de la collecte et de la diffusion des
statistiques.

12. Dans la région de | a Comm ssion économ que et sociale pour |'Asie et le
Paci fi que (CESAP), |a Commi ssion a recomandé a sa derni ére session (1995) qu'un
institut de statistique pour |'Asie et le Pacifique soit créé en tant qu' organe
subsidiaire du Comté de statistique. A sa neuviéme session®, le Comté de
statistique de |a CESAP a décidé que | es nmenbres de son bureau représenteraient

| eur organisation statistique nationale et n'agiraient pas a titre personnel

13. Dans la région de | a Comm ssion économ que pour |'Angérique latine et les
Caraibes (CEPALC), les directeurs de statistique des Amériques se réuni ssent

tous | es deux ans pour exam ner |e programme de travail de |a CEPALC dans le

domai ne des statistiques.

14. Dans la région de |a Comm ssion économ que et sociale pour |'Asie
occidentale (CESAO, un Comité de statistique de la CESAO a été créé et s'est
réuni pour la premere fois en 1995; ses réunions renplacent celles des chefs
des organi sations statistiques national es.

C. Structures et procédures du Conité administratif
de coordination

15. Le Sous-Comité des activités statistiques du Comté admnistratif de
coordination (CAC), qui réunit toutes |es organisations du systéne des

Nati ons Unies et |es autres organi sations qui s'occupent du comerce nondi al
encourage |la coordination et |'intégration des progranmes statistiques des
organi sations internationales et coordonne |le suivi des questions statistiques
dans | e cadre de réunions intergouvernenental es comme celles de | a Comm ssion de
statistique. Les secrétariats des organi snes intergouvernenentaux régi onaux et
d' autres organi sations spécialisées, tels que |'Ofice de statistique des
Comunaut és européennes, |' OCDE, |e Conseil de coopération douani ére (rebaptisé
Organi sation nondi al e des douanes) et |'OMI, participent égal ement a ses
travaux. La Division de statistique est représentée en pernanence au bureau du
Sous-Conmité, dont les rapports sont transms a |a Conm ssion de statistique sous
couvert d'une note du Secrétaire général

16. Les travaux du Sous-Comté sont conpl étés sur |e plan technique par ceux de
huit équi pes spéci al es chargées des questions suivantes : statistiques de

' environnenent, statistiques financiéres, statistiques des services,
conptabilité nationale, statistiques de |'industrie et du batinment, statistiques
des prix (y conpris |l e Progranme de conparai son internationale), évaluation de

° Rapport du Conmité de statistique sur sa neuvi éne session (E ESCAP/ 995),
par. 30 a 32.
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| a pauvreté et statistiques du cormerce international® Le mandat et le
programe de travail des équipes spéciales sont définis sur |a base des

i ndi cations de |a Conm ssion de statistique et sont considérés par le
Sous-Conmité et |a Comm ssion come d'inmportants instrunments de coordination

Les équi pes spéci al es chargées des statistiques des prix et des statistiques de
["industrie et du batiment ont achevé |leurs travaux et seront donc dissoutes.

17. La conposition de ces équipes spéciales refléte les intéréts, les
ressources et |es nmandats des organisations nenbres. La Division de statistique
assure |l e secrétariat du Groupe de travail intersecrétariats sur |la conptabilité
national e et convoque |les réunions de |'équi pe spéciale des statistiques de
|"environnenent. Elle est nenbre des six autres équipes spéciales. En raison
de difficultés financi éres, |es comm ssions régionales ne participent pas aux
activités de toutes | es équipes spéciales. En 1996, |le Goupe de travail sur

| es progranmes internati onaux de statistique et |la coordination’” a décidé que,
pour | a vingt-neuvi éne session de |la Comm ssion de statistique (1997), i

faudrait faire une évaluation d' ensenble du dispositif des équi pes spéci al es.

Sur | a base de cette évaluation, il a été recomandé de di ssoudre | es équi pes
spéci al es chargées de |'évaluation de |a pauvreté et des statistiques

i nternational es des pri x.

D. Présentations intégrées

18. La Division de statistique de |a CEE établit au début de chaque année, pour
exanen par | e bureau de | a Conférence des statisticiens européens, un projet de
présentation intégrée des activités de toutes |es organi sations international es
qui travaillent dans la région de la CEE : |la Division de statistique de |a CEE
et celle de |' OCDE, EUROSTAT, le Conité de statistique de |a Communauté d' Etats
i ndépendants (CEl), |le Fonds nonétaire international (FM), |e Bureau

international du travail (BIT), |a Banque nondiale, |'Organisation nondiale du
comerce (OMC), |' Organisation des Nations Unies pour |'éducation, |a science et
la culture (UNESCO), |' Organisation nondiale de la santé (OVB), |'Institut

i nterrégional de recherche des Nations Unies sur la crimnalité et la justice
(UNICRI) et la Division de statistique du Secrétariat® Ce projet est ensuite
ms a jour et nodifié en fonction des reconmmandati ons du bureau puis de nouveau
soums a la Conférence |lors de sa session annuelle. La présentation intégrée
résune |les objectifs et les produits qui ont été définis et adoptés par |les
Etats menbres pour tous les travaux statistiques des organisations

5 Pour une description des travaux de ces équi pes spéciales, voir Rapport
du Sous-Conmté des activités statistiques du Comté admnistratif de
coordination sur les travaux de sa vingt-neuvi éne session
(E/CN. 3/ AC. 1/ 1996/ R 12), p. 6 a 9.

7 Rapport du Groupe de travail sur |les programmes internationaux de
statistiqgue et la coordination sur les travaux de sa dix-huitiénme session
(E/CN. 3/1997/19), par. 20 d).

8 Pour |a derniére présentation intégrée, voir |es docunents pertinents de
| a quarante-quatri eme session pléniéere de |a Conférence des statisticiens
européens (CES/ 1996/ R 30 et Add.1 a 6).
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i nternational es actives dans |la région. La Conférence approuve |es parties de
la présentation intégrée qui relévent de la Division de statistique de |la CEE

En outre, elle fornmule des suggestions et des conseils sur les activités prévues
dans les parties de la présentation intégrée qui rel évent d' autres organisations
i nternational es®. Dans |es donmai nes dans | esquel s plusieurs organi sations
internationales interviennent, |la Conférence des statisticiens européens denmande
al'une d entre elles de faire fonction de rapporteur de |a Conférence et de
présenter au bureau des rapports contenant des anal yses approfondies. Le bureau
fait des recomuandati ons détaill ées aux sessions pl éni éres annuelles de |a
Conférence. Le but général de la présentation intégrée est de faire en sorte
que | es travaux statistiques nenés dans |l a région de |a CEE répondent aux
besoins des Etats menbres et soient aussi efficaces et rentables que possible.
Ainsi, tous |les aspects des activités statistiques sont exam nés a fond au noins
tous | es deux ans et des décisions y relatives sont prises chaque année.

19. La CESAP a décidé de faire une présentation intégrée de ses activités
statistiques et de celles de |'Institut de statistique pour |'Asie et |le
Pacifique a titre expérinental ®.

20. Le Sous-Comté des activités statistiques du CAC a exanminé |a possibilité
d' adopter une présentation intégrée!®. Le Comté administratif a souscrit avec
certaines réserves a |'établissement d' une présentation intégrée des programmes
de travail, simlaire a celle qui est faite dans la région de la CEE, et a
demandé a la Division de statistique et au FM d'étudier la faisabilité d' une
présentation intégrée nodifiée et de sounettre un rapport a ce sujet a son
sous-com té des activités statistiques en septenbre 1997. Ce rapport est en

pr épar ati on.

21. La Division de statistique de |a CEPALC établit un programme de travai
intégré pour |a coopération internationale et régionale qui est exam né et
approuvé tous |es deux ans |ors des réunions biennales de directeurs de
statistique des Amériques. Ce programe conporte quatre volets : conptabilité
national e, statistiques sociales, diffusion de |'information et environnenent.
Chacune des activités prévues est confiée a une institution ou a un pays. Le
suivi du travail est assuré au nobins une fois par an par un comté de contrdle.

I11. PRINC PALES CATEGORI ES DE PRODU TS ET DE SERVI CES
UTI LI SATEURS ET UTI LI SATI ON

A Uilisateurs et utilisation

22. Il existe quatre principaux types de produits et d' activités statistiques

® Voir la note du secrétariat de |a CESAP sur |a présentation
expérinental e du programme de travail de la CESAP et de |'Institut de
statistique pour |'Asie et |e Pacifique, 1994-1995 (E ESCAP/ STAT. 9/19).

10 Rapport du Sous-Conité des activités statistigues du Conité adm nistratif

de coordination sur les travaux de sa trentiéne session (ACC/ 1996/9), par. 9
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a) Réal i sation d' études mét hodol ogi ques et convocation de réuni ons de
groupes spéci aux d'experts chargés d' él aborer des recommandati ons et des
directives international es concernant |a collecte de données;

b) Prestation de services aux organes intergouvernenentaux délibérants
(rapports et services techni ques pendant |es réunions intergouvernenental es);

c) Conpi l ati on de statistiques internationales sous forne de bases de
données et diffusion des données (publications statistiques, accés en |ligne et
servi ces personnal i sés); et

d) Appui aux projets de coopération technique.

23. L'identité et |es besoins des principaux utilisateurs et |e degré

d utilisation des produits et des services, décrits en détail dans |e présent
chapitre et présentés sous fornme de tabl eaux dans |'appendi ce, peuvent étre
récapi tul és come suit

a) S agi ssant des recommandati ons nondi al es sur | es nméthodes
statistiques, |es représentants des gouvernenents, qui sont |es principaux
utilisateurs de statistiques, participent a |'élaboration de recommandati ons
dans |l e cadre de délibérations et de réunions de groupes d' experts a |'issue
desquel | es des recommandati ons, sujettes a révision, sont adoptées. Les
pratiques nationales en nati ére d' établissenment de rapports sont une source
d information sur le degré d utilisation des normes et nethodes internationales
reconmandées. Des demandes officielles peuvent égal ement étre présentées pour
obtenir des renseignenents sur |'application des recomrandati ons international es
par | es bureaux de statistique nationaux;

b) Les Etats Menbres sont les principaux utilisateurs des services
fournis aux organes délibérants. Pour bénéficier de ces services, les Etats
Menmbres doivent en faire | a demande

c) Les utilisateurs de bases de données en |igne sont répertoriés grace

aux procédures d'inscription. |l existe égalenment un groupe bien connu de
différents utilisateurs qui recoivent des services personnalisés. S il est vra
que les institutions a qui |'on envoie des publications sont connues, des

bi bl i ot heques pour la plupart, on connait trés mal |'identité et |es besoins des

princi paux utilisateurs de publications qui fréquentent les institutions
susment i onnées ou des personnes qui achétent ces publications;

d) Des projets de coopération technique sont exécutés a | a demande des

gouvernements; aussi, connait-on |'identité des principaux utilisateurs. Les
éval uations sont effectuées selon |es procédures relatives aux donateurs, dont
on peut dégager quel ques rensei gnenments concernant |'utilisation et |'incidence

des projets.
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B. Recommmndations internationales sur |les néthodes statistiques

1. Modalités et situation actuelle

24. L' élaboration d un accord sur |es nméthodes statistiques et |es
recomuandati ons international es exige de |la Conm ssion de statistique et de son
G oupe de travail sur les programmes internationaux de statistique et |la
coordination qu'ils établissent des procédures de coordination interinstitutions
détaill ées, effectuent une étude technique et fixent des orientations général es.
Les esqui sses de fornul es et de nethodes sont étudi ées par des équi pes spéci al es
interinstitutions ou distribuées sous forme de projets, pour observation, a des
per sonnes choi sies pour |eurs conpétences techniques et |eur connai ssance
pratique acqui se dans différents cadres. Les projets révisés sont exam nés par
des experts nationaux, des fonctionnaires de bureaux de statistique nationaux
pour |a plupart, lors de réunions convoquées a cette fin, puis ils sont

réexam nés au cours de réunions du Goupe de travail sur |es programes

i nternationaux de statistique et |la coordination avant d' étre présentés a la
Commi ssion de stati stique.

25. Les recomuandati ons conportent une série de définitions, de classifications
et de principes comuns de base que | es bureaux de statistique nationaux
appliqueront a la collecte de données statistiques ainsi que des él énents plus
conpl exes que | es gouvernenents pourraient utiliser ou adapter a |eurs besoins.
La publication de manuel s est une autre nesure prise pour donner suite aux
reconmandat i ons net hodol ogi ques nondi al es et régionales. Sur |e plan
international, des systenes de classification sont adoptés pour |'agrégation de
statistiques et des tabl eaux de correspondance entre les différents systéenes
sont établis et tenus a jour. Les recommandations sont révisées et mses a jour
en suivant |es nénes procédures de consultation et d' exanmen qui sont appliquées
lors de |"élaboration des recomrandations initiales, et |es nouvelles versions
doi vent égal enment étre approuvées par |a Comm ssion de statistique.

26. Depuis la fin de 1996, |les statistiques économ ques font |'objet de
reconmandat i ons portant notamment sur |le Systéne de conptabilité nationale
(SCN), la Cassification internationale type, par industrie, de toutes |les
branches d' activité économ que (CITI), la Cassification type pour |e comerce
international (CTCl) et la Cassification centrale des produits (CPC). La

Di vision de statistique a créé une ligne de tél éassistance pour répondre aux
qguestions posées par |es producteurs de statistiques et coordonner ains

| " application des systenes de classification. Elle coordonne égal ement |es
révisions de ces systenes et la mse a jour des tabl eaux de correspondance entre
les différentes classifications de référence ainsi qu'entre |es versions
révisées d une nénme classification. Enfin, elle tient a jour un inventaire de
toutes | es autres classifications de référence enpl oyées dans | e systene des
Nat i ons Uni es.

27. Dans d'autres donmi nes des statistiques écononi ques, |a Division est
responsabl e au prem er chef de la collecte de statistiques internationales de
|'énergie et du batinent. La Division, qui s'occupe des nméthodes utilisées dans
ces donmmi nes, collabore égal enent avec |l e Sous-Comté des activités statistiques
du CAC & |la mse au point de nméthodes applicables a d' autres branches des
statistiques économ ques.
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28. Dans certains nouveaux ou inportants donmines |iés aux statistiques

économ ques, tels que |'établissenent d'indicateurs relatifs a |'environnenent
et de classifications internationales a |'intention du secteur des services, la
Di vision de statistique joue un rdle de premer plan en assumant a la fois des
fonctions d' organi sateur et de coordonnateur. Lorsqu'elle ne dispose ni des
conpétences ni des noyens requis, elle coopére avec |es bureaux de statistique
nati onaux qui possedent |es ressources voul ues, en créant des groupes infornels
d' experts de pays. Elle donne des conseils, participe aux travaux de ces
groupes d' étude infornels et en diffuse les résultats a tous |es bureaux de
statistique nationaux, et se charge de présenter |eurs reconmandations a |la
Commi ssion de stati stique.

29. Dans |le domaine des statistiques dénographi ques et social es et des
statistiques des migrations, la Division révise et met a jour |es principes et
reconmandati ons concernant |es recensenents de |a population et de |'habitation
et, en coopération avec la Division de |a population, révise | es recommandati ons
portant sur les statistiques des migrations internationales. Des responsables
des bureaux nationaux chargés des recensenents participent au processus de
révision. Dans |les reconmandations relatives a |la série de recensenent de

['an 2000, il est notamment proposé de nettre en tabl eaux des données gl obal es,
ce qui pernettrait de disposer de données conparables a |'échelle internationale
et, par conséquent, de procéder a des anal yses social es et par sexe!. Gace a

| " aide financiere que | e Gouvernenent canadien lui a fournie par |'intermédiaire
du FNUAP, |a CEA a convoqué, en janvier 1996, un groupe de travail régional qu

a adopt é des recommandati ons concernant |' Afrique. La CEE él abore actuel | enent
des reconmandations sur la série de recensenments de |'an 2000. Les autres
commi ssi ons régional es n'ont pas encore révisé | es recommandati ons régi onal es
sur les recensements a |'occasion de |la série de recensenents en cours,
princi pal ement en raison de |la pénurie de ressources. Cette lacune a été
conbl ée gréace a la participation d experts venant de régi ons en dével oppenent a
| a réunion du groupe d' experts nondi aux'?

2. Mse en oeuvre des recommandations : suivi et éval uation

a) Directives de la Commi ssion de statistique

30. A ses sessions de 1993, 1994 et 1995, |la Commission de statistique, en
coopération avec son Groupe de travail sur |es progranmmes internationaux de
statistique et |la coordination, a établi des directives pour éval uer

| "application des recommandati ons international es.

11 Dans | es recommandations, il est expressénent indiqué qu' il est
nécessaire d' étudier la relation qui existe entre |'objet des recensenents et
les utilisations des données recueillies, telles que |la série de données

soci al es national es m ni mal es.

2 Huit des 16 pays représentés a la réunion du G oupe d' experts du
Programe nondi al de recensenent de |a population et de |'habitation de
I'an 2000 sont situés dans des régi ons en dével oppenent. Chaque région était
représent ée par deux ou trois pays.
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31. En 1993, la Commi ssion a denmandé a la Division de statistique de nettre en
pl ace, en collaboration avec | es secrétariats des comm ssions régional es, un
systene de suivi de |'application des classifications des Nations Unies qui ont
ét é adopt ées dans | es pays nenbres®®. Elle a égal ement denandé que | e systene de
suivi soit congu de mani ére a donner aux organisnmes |'information en retour qu
leur pernettrait de fournir une assistance technique et de réviser les normes a
| "avenir®. A sa session extraordinaire de 1994, elle a exaniné | a coordination
des activités internationales relatives aux méthodes utilisées dans divers

donmai nes statistiques, en s'appuyant sur les rapports établis par |es équipes
spéciales interinstitutions. Elle a poursuivi |'examen et |e suivi des progreés
acconplis dans ces donmines a ses vingt-huitiénme et vingt-neuvi éne sessions

ordi naires, tenues en 1995 et 1997, respectivenent.

b) Eval uation de |'utilisation des reconmandations internationales au niveau
nati ona

32. Les recomandations international es sont éval uées grace a des denmandes
officielles de renseignenents sur la mse en conformté des pratiques national es
relatives a |'établissenment de rapports, a |'anal yse des données national es
fournies par | es pays nenbres et aux observations faites par |es experts de pays
partici pant aux révisions desdites recomuandati ons.

33. Le degré d'utilisation des principes et recommandati ons concernant |es
recensenents de |a population et de |'habitation'®> a été établi |ors d' exanmens
des pratiques national es suivies dans | e domai ne des recensenents pendant |es
péri odes 1965-1974 et 1975-1984. La nesure dans | aquelle chacune des dizai nes
de reconmandations et de formules sont appliquées est détermnée a partir des
réponses aux questionnaires. Les docunents décrivant |es opérations et |les
nét hodes de recensenent au niveau national représentent une autre source

d information pour la Division de statistique.

34. En 1995, la Division a nené une enquéte sur |les pratiques nationales en
nmati ére d' établissenent de rapports sur |es échanges internationaux de

mar chandi ses et a vérifié leur conformté avec les directives de |' ONU énoncées
dans | e docunment intitulé "Statistiques du conmerce international : concepts et
définitions"'®, Cent quarante-deux pays ont répondu. L'enquéte portait sur

156 points concernant |es nméthodes de collecte de données applicabl es aux

64 rubriques faisant |'objet de directives internationales. La révision et la
m se a jour des recommandations offrent aux experts nationaux assistant aux
réuni ons de groupes d' experts convoquées a cette fin une autre possibilité de

13 Docunents officiels du Conseil écononi que et social, 1993, Suppl énent
No 6 (E/1993/26), par. 36.

¥ Ibid., par. 21.

15 Etudes statistiques, série M No 67 (publication des Nations Unies,
numéro de vente : F.80.XVII.8).

6 | bid., No 52, Rev.1l (publication des Nations Unies, nunéro de vente :
F.82. XVI1.14).
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participer a |'évaluation technique des recommandati ons et de rendre conpte de
["utilisation qui en est faite.

35. A la demande de |a Commission, la Division a continué d' exam ner

| "application du Systene de conptabilité nationale (SCN) de 1993'. En 1996
elle a effectué une prem ere étude sur |'application du SCN, a |'aide de

rensei gnement s conmuni qués aux conmi ssions régional es par |es Etats nenbres.
Elle a exam né | es plans que | es pays avai ent él aborés pour appliquer |e Systéne
et a recensé les services requis et |es donmai nes dans | esquel s une assi stance
était nécessaire. Les résultats de |'étude ont été comuni qués aux comm ssions
régionales et, une fois validés, ils pernettront de définir des stratégies
nondi al es, régionales et interrégionales en vue de fournir |'assistance

t echni que nécessaire au renforcenent des capacités en nati ére de collecte de
statistiques de conptabilité nationale.

C. Services fournis aux organes déli bérants

1. Services fournis aux organes statistiques intergouvernenent aux

36. La Conm ssion de statistique bénéficie d un appui fonctionnel (rapports et
servi ces techni ques pendant |les réunions). Au nonbre des docunments établis
figurent des rapports sur des questions statistiques de fond, des notes du
Secrétaire général et des rapports d' équi pes spécial es et de groupes d' experts.
Les services de statistique des conmi ssions régionales renplissent des fonctions
anal ogues auprés de leur conmté de statistique.

2. Services fournis a |'occasion de délibérations internationales

37. La Division de statistique seconde le Conmité des contributions : chaque
année, elle établit pour lui une base de données sur |es principaux agrégats
nmacr o- économ ques (revenu national, nontant de |la dette nationale, versenments au
titre de la dette, etc.)!® des 185 Etats Menbres, et ce depuis 10 ans au noi ns®.
Ell e conpl éte | es données qui |ui sont communi quées par | es organes de
statistique nationaux en établissant des données estimatives pour |es pays et

| es années qui manquent dans | es données officielles, estinme, en dollars des
Etats-Unis, toutes | es données chiffrées exprimées en nonnaie locale et aide |le
Conmité a étudier |es probl énes nethodol ogi ques que soul évent notanment | es

7 Voir Docunents officiels du Conseil écononique et social, 1994,
Suppl énent No 9 (E/1994/29), par. 51 g), et ibid., 1995, Supplénent No 8
(E/ 1995/ 28), par. 12 a).

8 \oir la note de la Division de statistique sur |'exanen de |'ajustenment
au titre de |'endettenent prévu par |a néthode d' établissenment du barénme des
quotes-parts (A/CN. 2/ R 607).

% Voir |es annexes des Docunents officiels de |'Assenbl ée générale,
cinquanti éme session, Suppl énent No 11 (A/50/11) et la note de |la Division de
statistique sur le revenu national (A/CN 2/R 578/ Add.1), qui contient des
données publiées tous les trois ans.
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di vers concepts de revenu et |es taux de change?®. La Division a spécial ement
cal cul é des taux de change corrigés des disparités de prix a |l'intention du
Comité. En outre, elle fournit des services consultatifs techniques ponctuels
au Groupe de travail de haut niveau a conposition non limtée sur la situation
financi ére de |' Organisation des Nations Unies ainsi qu a |la G nqui éme

Commi ssion de |' Assenbl ée général e.

38. Les grandes conférences récentes des Nations Uni es consacrées aux questions
soci al es auront des répercussions dans | e donmine des statistiques (voir par. 50
a 54) et de nouveaux services devront donc étre fournis aux organi snes

i nt er gouver nenment aux.

D. Traitenent des données

1. Informatique et gestion des données

39. La Division de statistique conserve |la plupart de ses fichiers de données
au Centre de calcul de New York. Les données provi ennent de questionnaires
adressés aux gouvernenents ou de sources officielles publiées et de bandes
nmagnéti ques et de disquettes. Qutre ces données, la Division recoit |es
statistiques financiéres internationales du FM, les statistiques de |'aviation
civile de |' Organisation de |'aviation civile internationale (OQACl), les
statistiques du commerce agricole international de |'Organi sation des

Nati ons Unies pour |'alimentation et |'agriculture (FAO) et |es Tableaux de |la
dette de | a Banque nondiale. Les fichiers de données sont stockés dans

| " ordi nateur central de New York et mis & jour a |'aide de divers programes
hérités du passé, datant parfois du début des années 60. Le Systéene

d information statistique de |'Organisation des Nations Unies (UNSIS), nmis au
poi nt en 1970, sert désormais surtout a rechercher et a publier ces données sous
forme de tabl eaux photoconposés destinés aux publications en série des

Nat i ons Uni es.

40. Les principales applications servant au traitement et a |la tabul ation des
données ont été mses au point il y a 15 ans sur |'ordinateur central. Elles
sont dépassées, fragiles et difficiles a tenir a jour. De nonbreux
fonctionnaires utilisent des ordi nateurs personnels pour effectuer des taches de

production. Il en résulte un nmélange de systénmes hérités du passé, cohérents
nmai s peu mani abl es sur un gros ordi nateur et de nonbreuses applications sur des
mcro-ordinateurs mal reliés entre eux. |l faut un ordinateur central plus

cohérent et doté d'une architecture client-serveur qui puisse continuer a tirer
parti de |l a souplesse et de |'efficacité des logiciels des mcro-ordinateurs et

relier ces derniers entre eux grace a une base de données | eur pernettant de
partager |es données et de les nettre a la disposition des usagers extérieurs.

41. En tant qu' organe responsable de |'infornmati on économ que et sociale au
sein du Secrétariat, |e Département de |'infornmati on économ que et sociale et de
| ' anal yse des politiques a commencé, en coopération avec |es comm ssions

20 \oir la note de la Division de statistique sur la suite de |'étude du
choix et de |'application des taux de conversion des devises aux fins du cal cu
du baréne des quotes-parts (A/CN. 2/ R 608).
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régionales, a nettre au point un systénme de gestion de |'information économ que
et sociale (UNESIS) qui comprend la collecte, le traitement, |e stockage,

| ' échange et la diffusion d'informations écononi ques et social es aux usagers?.
La création d UNESIS constitue |'objectif ou tendent un grand nonbre des efforts
actuel | ement dépl oyés pour nettre a jour et noderniser les activités en natieére
de statistiques internationales.

42. Un groupe de travail, créé dans |le cadre des études d' efficacité, a exam né
le projet de systéene de gestion de |'infornmation économ que et social e de

' Organisation des Nations Unies (UNESIS), et conclut que ce systéne deviendrait
I e principal point de départ des futurs travaux d'él aborati on de bases de
données au Départenent et a la Division de statistique et nécessiterait un
exanen approfondi de toutes |es structures actuelles et des besoins futurs en
nmati ére de données de la Division. |l a recommandé que "la structure des bases
de données central es ainsi proposée soit exam née par tous |es services avant

d' étre adopt ée comme norme de |' UNESI S"

43. L' élaboration d' UNESIS nécessite une redéfinition des téaches, de nouveaux
personnel s dotés de conpétences différentes, |'acquisition de |a technol ogie et
| e perfectionnenent professionnel du personnel ancien et nouveau

44, Dans |le cadre des études d' efficacité, |es conm ssions régional es ont
exanm né | es noyens d' angéliorer et de nettre a jour |eurs techniques
informatiques et |la possibilité d utiliser Internet pour assurer |'accés a leurs
bases de données. Mais les optiques divergent. La Conférence des statisticiens
européens de | a Conmm ssion économ que pour |'Europe (CEE) souligne |es

i nci dences de | ' adoption des technologies de |'information sur |'organisation
des bureaux nationaux de statistique. La CEPALC et la CEA ont entrepris des
projets de contrdle de |'efficacité des technol ogies informatisées pour
améliorer |la gestion des publications, notament pour les all éger, nettre a jour
les fichiers d adresses et rationaliser |a distribution dans son ensenbl e.

La CESAO a conmencé a diffuser ses statistiques de |a main-d oeuvre sur

di squettes et a rechercher des ressources pour créer un centre d'information
accessi bl e aux bureaux nationaux de statistique de |a région?,

2. Services en ligne

45. Les transformations techniques du traitenent et de la diffusion des données
ont rendu possible et, partant, créé une denmande d' acces aux bases de données
statistiques. Les bases de données de |' Annuaire statistique, le Bulletin
nensuel de statistique et |a base de données statistiques d indicateurs relatifs
aux femmes existent désornmmis sous forme exploitable sur machi ne (CD- ROV

not ament ) .

2l A48/ 6/Rev.1, par. 9.7.

22 \oir le rapport sur les travaux effectués pendant |a période 1994- 1995
(E/ ESCWA/ STAT/ 1995/1Q 1/7), par. 19
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46. La Division géere égalenent |a base de données relatives au conmerce des
produits de base (COMIRADE) au Centre international de cal cul de Genéve.
Celle-ci est mise a jour chaque senmmine. Les organisnes des Nations Unies,
d' autres organisations internationales et |es mssions permanentes aupreés de
|"Ofice des Nations Unies & Genéve ont accés au COMIRADE & Genéve. Les

m ssions pernmanentes a New York et |es conm ssions régional es ont accés a
COMTRADE par |'intermédiaire du Centre de cal cul de New York

47. La base de données du Bulletin nensuel de statistique est désornais, a
titre expérinmental, sur Internet. Le site contient égal ement des informations
sur |l es publications disponibles sous forme exploitable sur machine et d' autres
i nformations sur | es données statistiques internationales disponibles et |eurs
sources. Pendant une période expérinmentale de six nois (mai-octobre 1996),

2 291 usagers de 81 pays ont consulté le site du Bulletin sur Internet, contre
deux denmandes spéciales d' extraits spécial enent adaptés a |'usager de |a base de
données en 1994 et quatre en 1995 ainsi qu'en 1996 (voir tableau 2).

Tableau 2

Caractéristiques des usagers consultant en ligne
le Bulletin mensuel de statistique

Nombre Nombre de Pourcentage
Région géographique de pays demandes Type d'usager de demandes
Entreprises commerciales 26
Gouvernements 8
Amérique du Nord 2 1389 Organisations non gouvernementales et a but
non lucratif 11
Europe 33 447 Médias 2
Asie 17 287 Etudiants 27
Ameérique latine et Caraibes 22 146 Bibliotheques publiques ou universitaires 10
Afrique 7 22 Divers
81 2291 100

Source : Division de statistique.

48. Le Bulletin mensuel de statistique sur Internet a facilité une diffusion
géogr aphi quenment trés vaste de |'information, et suscité un intérét ténvignant
de I'inportance de | a demande potentiell e de données accessibles en ligne a

' échelle nondiale. On ne dispose pas d'informations conparatives sur |es
usagers des publications. Les demandes de données personnal i sées extraites de

| a base de données sur | e comerce s'établissent autour de 95 % pour |'Aréri que
du Nord, 4 % pour |'Europe et seulenment 1 % pour |le reste du nonde, contre 20 %
lors de |'expérience d accés en |igne aux données. La diffusion des données par
des techni ques de pointe senblerait donc pouvoir étre une méthode plus équitable
et dans un proche avenir, voire peut-étre dés aujourd' hui, |la nméthode |la plus
équi t abl e possi bl e.
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E. Services personnalisés

1. Données personnalisées extraites des bases de données

49. La Division de statistique a toujours répondu a des denmandes d'infornmations
personnal i sées émanant d' entreprises comerci al es privées, ainsi que de
chercheurs et d'organisnes publics. Les recettes tirées de ces services
personnal i sés (environ 400 000 dollars par an) et |es ventes ponctuel |l es de
produits exploitabl es sur nmachi ne comme des copies de fichiers sur disquettes et
bandes magnéti ques sont portées au crédit du conpte des recettes tirées des
produits statistiques pour couvrir le colt de ces services. En outre, le
Service des publications des Nations Unies fournit occasionnell ement des fonds
prél evés sur |le produit de |leur vente pour certains projets visant a nettre au
poi nt de nouveaux produits électroniques (CD-ROM et Bulletin nmensuel de
statistique accessible sur Internet). Sur |'ensenble des demandes productrices
de recettes (300 a 400 par an), 75 % (équivalant a plus de 95 % des recettes)
portent sur des statistiques comerciales. Des recettes suppl énentaires

égal ement créditées au conpte des recettes de |la vente des publications des
Nations Unies proviennent de contrats de |licence de reproduction de données
tirées des publications statistiques de |'ONU conportant |a perception de droits
d auteur. 11 faut égal ement nentionner un grand nonbre de demandes

d infornmations traitées gratuitement nmais succinctenent par tous |es services de
I a Division par tél éphone, tél écopie ou par lettre.

2. Suite donnée aux grandes conférences des Nations Unies
t enues r écenment

50. Au cours de ces derniéres années, |es grandes conférences des Nations Unies
ont fait une plus large place a la collecte de statistiques soci o- économ ques
conparabl es sur le plan international a des fins d analyse. La Conférence des
Nations Unies sur |'environnenent et |e dével oppenent a suscité une nouvelle
demande de m se au point et de normalisation de concepts et de méthodes de
conptabilité environnenental e et économ que intégrée ainsi que d'indicateurs du
dével oppenent durable. Action 21 invite a nettre au point et a utiliser ces
concepts en vue de fournir les informations requises pour formuler |es
politiques de dével opperment durabl e aux niveaux tant national qu'international

En outre, il faut que |la comunauté international e puisse meux nesurer |'inpact
sur | ' environnement des activités hunmaines et |es dépenses environnenental es.
La Division de statistique du Départenent de |'informati on économ que et sociale

et de |"'analyse des politiques et la D vision du dével oppenent durable du
Départenent de |la coordination des politiques et du dével oppenent durable ont
créé une équi pe de travail commune qui est chargée de nettre au point des

i ndi cateurs d' environnenment qui seront utilisés pour contrdler |es progreés

ef fectués dans | a réalisation des objectifs du dével oppenent durabl e.

51. En ce qui concerne les statistiques sociales, |es programmes d'action de |la
Conf érence sur |a popul ation et |e dével oppenent, du Sommet nondial pour |e
dével oppenent social et de la quatriéne Conférence nondiale sur | es fermes ont
amené a réclanmer la mse au point d'indicateurs sociaux pernmettant de suivre les
t endances dans | es donmai nes d' action d'intérét social
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52.  Un groupe d' experts de |la Conmm ssion de statistique a exam né |es

i nci dences statistiques des grandes conférences tenues récemment?® et proposé que
chaque pays constitue un ensenble mnimal de données sociales et une liste
d'indi cateurs concernant directenment |es cing principaux domai nes d' action
dintérét social tirés des progranmes d'action des conférences tenues
récenment ¢,  Le Groupe d' experts a égal enent proposé que | a Division de
statistique élabore un nodél e de questionnaire a |'intention des conmm ssi ons
régionales afin que celles-ci puissent rassenbler |es réponses de | eurs nenbres
respectifs pour recenser |es conpétences et |es données disponibles et pour

éval uer |'aide nécessaire en nmatiére de renforcenent des capacités national es de
production, d'analyse et de diffusion des données a faire figurer dans

| " ensenbl e minimal de données social es national es®. Le Goupe d experts a
reconmandé de supprimer |'Equipe spéciale de |'évaluation de |a pauvreté qui a
égal ement conclu qu'elle n'était pas en nesure de nettre au point des nornmes de
nesure de | a pauvreté?,

53. Le Goupe de travail sur les programres internationaux de statistique et |la
coordi nation a exam né | es propositions du G oupe d' experts et conclu, comre

| ' Equi pe spéciale de |'évaluation de |a pauvreté, qu'il ne relevait pas des
fonctions de Commi ssion de statistique d' élaborer des nornmes international es par
la définition de |a pauvreté, nmais a reconmandé a | a Conm ssion de constituer un
groupe d'experts sur les statistiques en matiére de pauvreté, conprenant des
experts de divers pays et des experts qualifiés d' organes internationaux, comme
|"avait proposé | e Goupe d experts sur |les incidences statistiques des grandes
conf érences des Nations Unies tenues récemment?’. Le Brésil présidera | e G oupe
d' experts et la CEPALC en assurera |le secrétariat. Tous convi ennent en généra
qu'il est nécessaire que des groupes d' experts énmanant des bureaux nationaux de
statistique participent activenent a |'élaboration des définitions et des nornes
de nesure des phénonenes soci aux conpl exes ainsi qu'a |'élaboration de systeénes
de classification des grands probl enes écononi ques et des questions touchant

" environnenent. La Division de statistique considére la participation active
d' experts de divers pays non seul ement conme une nécessité pratique, mais

2 voir le Rapport du Groupe d'experts sur les incidences statistiqgues des
grandes conférences des Nations Unies tenues récemment (A/ CN. 3/AC. 1/1996/R 4),
annexe, par. 2.

24 1bid., par. 8 : les cing principaux donmines d'intérét social sont la
popul ation et |e dével oppenent, |'élimnation de | a pauvreté, |a croissance de
|"enploi productif et la lutte contre le chbnage, |'intégration sociale et la

condition respective des hommes et des fenmes.

2 Voir |le Rapport du Groupe d'experts... (E/CN. 3/AC 1/1996/R 4), annexe
par. 100 a 102.

26 |1 bid., par. 45, et note du Secrétaire général sur les travaux des équi pes
de travail interorganisations (E/CN 3/AC 1/1996/ R 3), par. 18 d).

2" Rapport du Groupe de travail sur |les progranmes internati onaux de
statistigue et de la coordination sur sa dix-huitiénme session (E/ CN 3/1997/19),
par. 29 a) et b) et 31 e).




E/ AC. 51/ 1997/ 2
Francai s
Page 21

égal ement comme une occasion de faciliter |'échange de données d' expérience et
de recherche entre les pays. Le Goupe de travail a égal enent appuyé |a
proposition du G oupe d experts des statistiques sociales d organi ser un
sémnaire sur les statistiques en natiére de pauvreté a |la CEPALC et s'est
félicité de |'offre de cette derniere d assurer |le secrétariat du sémnaire et
de |'"accueillir en 1997. La CEPALC conpte sur |la participation des autres
comni ssions régionales a la préparation du sénminaire. Le sémnaire sur les
statistiques en mati eére de pauvreté et la prem ére réunion du G oupe d' experts
des statistiques en mati ére de pauvreté se tiendront a Santiago en mai 1997

54, La Division a inclus les incidences statistiques de quel ques-uns des

princi paux thénmes, notament |a population et |e dével oppenent et |a condition
de la femme, dans |es révisions des reconmandations internationales sur le
programe de recensenent de |a population et de |'habitation et les directives
et manuel s de collecte de données. Dans |le cadre de |'appui aux délibérations
et au suivi de la Conférence internationale sur |a population et |le

dével oppenent et de |la Quatriéenme Conférence nondiale sur |es femes, et avec un
appui financier du FNUAP et du PNUD, la Division a ms au point une base de
données statistiques sur les femmes qui est publiée sur CD-ROM et sur |laquelle
est fondée la publication intitul ée Les femmes dans | e nonde, 1995 : des
chiffres et des idées. La Division a égal enent commencé a extraire des
informations statistiques figurant dans ses bases de données une base de données
destinée a la liste prélimnaire mninmale dindicateurs sociaux. Le G oupe de
travail sur |es progranmes internationaux de statistique et |la coordination a
prié |la Division de collaborer avec | es conm ssions régional es pour entreprendre
dans les différentes régions des études pilotes sur la disponibilité et la

qual ité des statistiques devant étre incorporées dans |'ensenble m nimal de
données soci al es national es et de sounettre un rapport de synthése des résultats
régi onaux recensant |es noyens de présentation des rapports qui pourraient étre
utiles aux différentes régions?,

3. Services adaptés a |'usager dans une optique régional e

55. Le secrétariat de |a CEPALC a exanminé |es besoins d'information des
décideurs de la région pour faciliter |'accés des usagers aux produits et
services de la CEPALC. Trois él éments ont servi de principes directeurs pour
prévoir |es besoins des usagers; |les anéliorations de |'économ e des pays de |la
région, |'adoption quasi générale de réfornmes d' envergure variée, |la

col  aboration avec | es pays et |es organisations internationales et régionales.

56. Conpte tenu de |'amélioration de |'écononmi e des pays de la région, la

Di vision de statistique de |a CEPALC a prévu une forte demande d'informations
pernettant de concevoir et de contréler |les politiques national es de
dépaupéri sati on. Pour répondre a cette demande prévue, la Division a rassenbl é
des données anal ytiques tirées d' enquétes sur |les ménages et ms a jour ses

banques de données sociales a |'aide de diverses autres sources. Ces nesures
ont perm s de sensiblenent réduire le retard dans |les statistiques social es et

2 1bid., par. 31 d).
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d' augnenter et d'accél érer |a production des données soci o- économ ques
pertinentes requises pour établir |'édition 1995 de |'étude Panoranmm social de
' Anrérique latine.

57. Dans son exanen des besoins en nmatiére d'information des usagers, |a CEPALC
a égal enent prévu une augnentation de |a demande d'indi cateurs économ ques a
court ternme dont |es pays auront besoin pour contrbler la réalisation de |leurs
réformes. A cette fin, une base d'indicateurs écononiques a court terme (base

r égi onal e de données conjoncturelles) couvrant huit pays a été constituée et
sera constament mise a jour sous |la responsabilité de | a CEPALC et des bureaux
nationaux de statistique. La CEPALC a |l'intention d' étendre |a base régionale
de données conjoncturelles a tous les pays de la région. Cette base de données
est actuell ement diffusée au noyen de disquettes et de bulletins trinestriels
qui conprennent des tabl eaux conparant |es principaux indicateurs de |la
situation économ que des huit participants et une sélection d'indicateurs de

| écononmie internationale. Par ailleurs, |a CEPALC collabore avec le Mnistére
chilien de la planification pour |'aider a publier les résultats des enquétes
soci 0- économ ques nationales du Chili que | e Gouvernenent chilien réalise

depui s 1985. La Division collabore égal enent étroitement avec |'lInstitut

nexi cain de statistique, de géographie et de sciences de |'information a

|' él aboration d'indicateurs de |la pauvreté qui sont diffusés lors de réunions de
travail organi sées annuellement a |'intention des pays de |a région; cette
initiative doit étre élargi e en coopération avec |a Banque interangricai ne de
dével oppenent et |a Banque nondi al e.

58. Le Groupe de travail spécial sur les orientations stratégiques et
|'"efficacité des mssions de la CEE auprés de |'Office des Nations Unies a
Geneve a élaboré un projet de plan d' action?® qui devrait étre présenté pour
adoption a la Comm ssion a sa cinquant e-deuxi énme session en avril 1997. En ce
qui concerne les statistiques, |e plan envisage de regrouper trois types de
services : tout d' abord, les services qui sont fournis aux bureaux nationaux de
statistique dans la région de la CEE dans | e cadre de |'application du programe
de travail de la Conférence des statisticiens européens; deuxienenment, |a
col l ecte des statistiques macro-écononi ques et autres statistiques essentielles
sur la région de la CEE devant étre utilisées dans |'Etude sur la situation
économ que de |' Europe et diffusées aux Etats Menbres, aux universités et aux
entreprises priveées; troisiénenment, |es services prenant en considération |a
situation et |les besoins particuliers des pays a économe en transition en

mati ére de statistiques et visant a y répondre par des services consultatifs
régi onaux et des activités d' assistance technique.

F. Publications

1. Périodicité et types de publication

Publications en série

59. Actuellenent, |le progranme de statistique est axé principal ement sur |la
conpi l ati on de données statistiques pour |les publications en série. Au cours de

2 E/ ECE/ 1247.
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| a période 1994- 1995, 17 nunéros de publications en série —dont huit annuelles
et une bisannuelle, de 1 000 pages chacune en noyenne —ont été publiés, ains
que huit nunéros d'une publication trinmestrielle (de 20 pages chacun) et

24 numéros d' une publication nensuelle (de 320 pages chacun) —soit au total, en
noyenne, une vingtaine de volunes et quatre petits ouvrages par an, auxquels il
faut ajouter trois CD-ROM et une disquette

Publi cati ons isol ées

60. Les publications isol ées servent a diffuser des études néthodol ogi ques et
des enquétes sur les neilleures pratiques suivies a |'échelon national, a
I'"intention des statisticiens des secteurs public et privé. Ces publications
sont des recueils de statistiques ou des projets de directives sur la collecte
de données, congus pour répondre aux besoins du grand public et du nonde des
chercheurs ou pour coincider avec une événenent particulier

Publ i cati ons anal yti ques

61. L'élaboration de Les femmes dans |le nonde : des chiffres et des idées a été
le fruit d' une collaboration considérable et soutenue avec les utilisateurs,

dont |l es besoins ont déterminé le choix et |a présentation des conpilations. Il
a fallu des échanges trés poussés avec les utilisateurs pour |es aider a
formuler |leurs besoins en se référant a des concepts de statistique qui soient
opérationnels. Le Panorama social de Latinoangrica, réalisé par |la CEPALC
couvre une vingtaine de sujets, a chacun desquels est consacrée une section ou
['on trouve, aprés un résumgé ou sont présentées |es principales conclusions, une
breve anal yse acconpagnée de tabl eaux de statistiques et de graphiques. Le
FNUAP et | e Fonds des Nations Unies pour |'enfance (UNI CEF) ont participé a

|' él aboration de cette publication. Les différents sous-programes ne di sposant
gque de ressources nodestes, |la CEPALC utilise une partie des siennes a la fois
pour | a collecte de données et pour |es études anal ytiques; la Division du

dével oppenent social a collaboré avec la Division des statistiques et des

proj ections économ ques a |la réalisation du Panorama social de Latinoangérica.

D autre part, une étude des publications statistiques de |la CEE a conclu que
cell es qui conportaient des textes d' anal yse étaient plus appréci ées que |es
autres, et que |es anal yses étai ent plus demandées.

62. Certaines publications spécialisées a faible tirage sont produites sur
support exploitable sur machi ne : bande nmagnéti que, disquettes ou m crofiches.
On trouve dans ces publications électroniques des séries rétrospectives et des
rensei gnements suppl énmentaires qui ne figurent pas dans |a publication
correspondante sur papier. La Division a conmencé a tenir a jour le Bulletin
nensuel de statistique dans un site Internet dont |'acces est gratuit pour les
abonnés de |l a publication. Ces versions électroni ques des publications de
statistique pernmettent aux utilisateurs de produire des tabl eaux sur nesure sans
étre obligés de perdre du tenps a réintroduire | es données.

63. Les statistiques conpil ées par |es conm ssions régional es servent a
produi re des annuaires et recueils régi onaux ou sont présentées des
statistiques, des enquétes et des études portant sur |es donmai nes économ que et
social. La CEA |a CESAO et |a CESAP reéalisent égal ement des publications en
série sur e comrerce extérieur. En outre, la CESAO réalise des publications
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périodi ques sur la conptabilité nationale et la CESAP fait figurer les
statistiques portant sur ce donmi ne dans sa série de statistiques périodi ques.
La Division de statistique de |a CEE conpil e des données portant sur tout un
éventail de statistiques économ ques et sociales, dont bon nonbre sont destinées
a figurer dans |'Etude sur la situation économique de |'Europe et |le Bulletin
économ que pour |' Europe, qui sont publiés par sa D vision des études et des
projections. De nonmbreuses autres statistiques figurent dans |'annuaire de |la
CEE intitulé Trends in Europe and North Anerica. D autres divisions de la CEE
conpilent et publient des statistiques concernant différents domai nes, par
exenple la sylviculture, |"industrie chimque, |les transports et

I "investissenent étranger direct. Les publications de statistique de |a CEE ont
fait |'objet d un examen approfondi, a la suite duquel leur nonbre a été réduit
et des textes d'analyse ont été ajoutés a celles qui sont maintenues.

64. En tout, les cing comm ssions régionales et la Division de statistique ont
produit 166 publications en 1994 et 1995, dont 118 faisaient partie d une série.

2. Diffusion et ventes

65. Les publications en série et les autres publications de la D vision de
statistique sont distribuées gratuitement aux m ssions pernmanentes, aux
mnisteres des affaires étrangéres et a d' autres organes gouver nenent aux
figurant sur les listes de diffusion tenues par | e Bureau des services de
conférence du Secrétariat, ainsi qu'aux bureaux de statistique nationaux et

i nternationaux, aux organi smes des Nations Unies et aux autres organi smes qu
aident la Division a collecter ou a anal yser |es données, qui figurent sur les
listes de diffusion tenues par cette derniére. Les tirages sont fixés par le
Conmité des publications aprés consultation avec la Section de la vente et de |la
comerci alisation du Départenent de |'information sur |e volume probabl e des
ventes et les quantités a distribuer a des organes gouvernenmentaux. Les
publ i cations sont aussi distribuées aux 71 centres d'information des

Nati ons Unies et a 342 bibliotheques dépositaires situées dans 147 pays®*°. Ces
derni eres les recoivent soit gratuitenment soit a un prix mninme. D autre part,
I es publications de statistique sont vendues par abonnenent et en librairie
(librairies de |"ONU et librairies agréées). On trouvera au tableau 3 un
récapitulatif des tirages noyens et des quantités vendues ou distribuées

gratui tement pour ce qui est des publications en série, des publications isolées
et des publications anal ytiques de 1995. Les chiffres sont représentatifs de
ceux de ces derni éres années.

% Liste des bibliothéques dépositaires recevant |es docunents et
publications de |I' Organi sation des Nations Unies (ST/LIB/12/Rev. 13).
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Tableau 3
Publications de statistique parues en 1995 : ventes et distribution
gratuite (quantités moyennes par publication)
Distribution gratuite
Tirage Ventes
(toutes langues Liste des organes Liste du arrétées en
confondues) gouvernementaux Département novembre 1996

Publications en série

Huit annuaires 4187 1275 629 2 068

Bulletin mensuel de statistique?® 4 800 757 325 1625

Population et statistiques de I'état

civil 4 800 757 325 436

Deux recueils 3 310 1 405 1450 294
Publications isolées

Quatre études méthodologiques 6 467 2248 1875 557

Systéeme de comptabilité nationale

1993 16 430 1930 3450 7 156
Publications analytiques” 56 902 9 143 4832 9023

Sources : Section du contrdle des documents (Bureau des services de conférence et services d'appui) et Section de la vente et
de la commercialisation (Département de l'information).

# Vendu uniguement par abonnement.

® Une publication (Les femmes dans le monde : des chiffres et des idées — édition de 1995).
66. Sur les 18 publications, 11 ont été vendues a nmoins de 1 500 exenpl aires.
L'une d' entre elles est supprinmée. Seulenent cing se sont vendues a plus de
3 000 exenplaires. Dans deux de ces derniers cas, la publication coincidait
avec un événenent : |'adoption du Systene de conptabilité nationale 1993 ou la
quatri éne Conférence nondiale sur les femmes. Les ventes relativenent él evées
de ces deux publications —7 156 exenplaires et 9 203 exenpl aires
respecti venent —senbl ent indiquer qu' il inporte de synchroniser |a parution
d' une publication avec un événenent inportant. Peut-é&tre la D vision
devrait-elle faire paraitre davantage de ses publications isol ées a une date
proche d'un événenment auquel celles-ci se rapportent.

67. L'ONU percoit certes un revenu nodeste grace a la vente de publications,
nmais elle n'anal yse pas | es recettes inputables a chaque publication, ni ses
co(ts de production. Mnme en |'absence de toute étude de rentabilité, les
chiffres de tirage et de ventes du tabl eau ci-dessus nontrent clairenent que |es
publications qui présentent un intérét commercial sont trés peu nonbreuses. La
poursuite de | a publication de certains docunents de référence fondanent aux

présente cependant, sur d' autres plans, un gros intérét pour |'Organisation
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68. L'information sur les ventes et sur les quantités distribuées aux
destinataires figurant sur les deux |istes (organes gouvernenentaux et liste du
Départenent) est tenue séparément par trois unités admnistratives : la Section
des ventes et de la comercialisation (Départenment de |'information), |la Section
du contrdl e des docunments du Bureau des services de conférence et services

d' appui (Département de |'administration et de |la gestion) et la D vision de

statistique (Départenent de |'information écononmi que et sociale et de |'analyse
des politiques). Aucune de ces unités n'est chargée de regrouper |'information
pour donner une image conpl éte de la diffusion et des ventes, ce qui n'est donc
pas fait. Il s'ensuit que |es responsabl es ne peuvent pas exam ner

péri odi quenent |les chiffres de vente et de diffusion de |eurs publications. La
Section des ventes et de la comercialisation devrait établir des rapports
périodi ques sur la diffusion et les ventes des publications, avec le profil de
leurs utilisateurs.

3. Evaluation de la teneur, des sujets traités et de la qualité

69. En février 1993, la Division de statistique a convoqué une réunion d' un
groupe de 10 experts en statistique et fonctionnaires de sept organi smes des
Nations Unies, afin d évaluer |la teneur de |' Annuaire statistique et du Bulletin
nensuel de statistique et les sujets qui y étaient traités. Ce groupe d' experts
a estinmé que |les deux publications conportaient des données excessivenent
détaillées : la trente-septiene édition de |'Annuaire (1993) conportait

140 tabl eaux visant plus de 200 pays ou régions du nonde. La quarantieéne
édition (1995) a été considérablenment réduite, | e nonbre de tabl eaux ayant été
ramené a 83. Pratiquenent toutes |les recomandations du groupe d'experts
concernant |'organisation des publications, |eur présentation et les sujets
traités ont été appliquées.

70. Dans sa décision O (45) du 14 décenbre 1990, |a CEE a denandé a |l a

Conf érence des statisticiens européens d' apprécier périodiquenment |'utilité et

| '"inpact de ses publications de statistique. La Conférence a été d' avis que ces
publications devraient étre évaluées a plusieurs niveaux : a) il fallait

€l aborer des critéres pernettant de décider si telles ou telles données devai ent
étre diffusées; b) lors du choix des grandes orientations concernant |a

di ffusion ou |la publication de données, toutes |es solutions techni quenent

envi sageabl es devraient étre prises en conpte; c) il convenait de décider sous
quelle forme telles ou telles données devraient étre diffusées; d) les résultats
de ces trois premers él énents d' anal yse devraient étre appliqués au programe
des publications actuelles; e) il faudrait nettre sur pied un nmécani snme
pernettant de suivre | es aspects pertinents de |'évolution de la politique de |la
CEE en natiere de diffusion et de publication®. Pour ce qui est des critéres a
appl i quer lors des décisions concernant la diffusion, la Conférence a noté qu'i
fallait qu'il ait été établi que |es données correspondai ent a un besoin et
qu' el les étaient effectivenment utilisées ou qu' elles pourraient |'étre. |

81 Voir | e docunent présenté par |le Bureau de |l a Conférence, a titre de
prem er projet, sur |'évaluation de |'utilité et de |'inpact des diverses
publications de la CEE en natiéere de statistique (CES/747), par. 5.
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convenait donc d'enquéter systématiquenent sur |'utilisation effective des
publications sur papier?2,

71. Le groupe de travail formé par |a Conférence pour exam ner |es publications
de statistique de |la CEE a constaté que, dans |la plupart des cas, |les
statistiques internationales étaient relativement peu utilisées, que |les
publications qui conportaient des textes d' anal yse étai ent davantage denmandées
et que | a demande était plus forte pour |es analyses. La Conférence a proposé
que |'on ait davantage recours a des enquétes sur les publications de |a CEE,
que les institutions internationales utilisent conjointenment |es bases de
données international es et que des publications internationales soient établies
conjointement3. A |la demande de |a Conférence et conpte tenu des principes
énoncés ci-dessus, |le secrétariat de la CEE a procédé, sur le plan interne, a un
exanen détaillé de toutes les publications de statistique de |a Comm ssion

y conpris celles des divisions organi ques. Cette démarche a conduit a supprimer
sept publications, et trois autres doivent égal ement étre supprimées. Parm Iles
publications restantes, un grand nonbre seront profondénment remani ées : on
procéde actuellenent a |'élimnation ou au regroupenent de tableaux et a

| " adj onction de textes anal yti ques®.

4. Evaluation de la notoriété des publications
et des besoins des utilisateurs

72. On dispose de trés peu d'information sur |'identité et |es besoins des
utilisateurs conmre sur |'utilisation effective des publications de statistique
de |' ONU par |es popul ations cibles, notanment par |es adnministrations
publiques. C est encore a travers les contacts professionnels qu'ils ont avec
certains des utilisateurs effectifs ou a partir des demandes du public que |les
responsables de la Division de statistique recueillent des rensei gnenents sur

les utilisateurs et leurs besoins et sur |'intérét et les utilisations des

publications. Il en est ainsi nmalgré le mal considérable que |'on s'est donné
au cours des 15 derni eres années pour connaitre de fagon plus systénatique |es
besoins des utilisateurs et |eur degré de diversité, come il est rappel é dans

| es paragraphes ci-apres.

73. Dans sa décision 1981/180 du 23 juillet 1981, |e Conseil économ que et
soci al a approuvé | a recomuandati on du Comité du progranme et de |a coordination
selon laquelle | a Conm ssion de statistique devrait exam ner et évaluer |es
princi pes généraux applicables a |la publication de statistiques de plus de

trois ans. En réponse a cette demande, a sa vingt-deuxi énme session tenue

en 1983, |la Conm ssion a exam né et approuvé les activités de la D vision de
statistique en matiere de publications et elle a prié la Division de procéder a

%2 1bid., par. 6.
% lbid., par. 12.

3 Note établie par le Secrétariat relative a |'exanen des publications
statistiques de |a CEE (ECE CES/ 46), par. 5 et 6.
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un exanen péri odi que des publications de statistique en série et des nobyens de
les faire meux connaitre des utilisateurs et de | es adapter aux besoins de ces
der ni er s%.

74. Au paragraphe 17 de sa résolution 38/ 32 E du 25 novenbre 1983 rel ative au
contr6le et alalimtation de |a docunentation, |'Assenbl ée générale a énoncé
un ensenbl e de critéres dont |es organes intergouvernenmentaux devraient tenir
conpte lorsqu'ils exam nent |es publications en série, a savoir : a) l'utilité
de I a publication considérée pour |'utilisateur final, évaluée d aprés |les
réactions dudit utilisateur ou |l e nonbre d' exenplaires vendus; b) |a nesure dans
laquel le Ia publication répond a un besoin; c) la qualité de |'anal yse ou des
données; d) la nesure dans |laquelle Ia publication contribue a pronmouvoir |es
principes et les buts de |' Organisation; e) la nmesure dans laquelle le texte
portant autorisation de la publication demeure valide. Dans la partie |Il de sa
résol ution 38/227 A en date du 20 décenbre 1983, |' Assenbl ée a fait siennes les
reconmandati ons du Comité du programme et de | a coordination, qui avait demandé
gue | es popul ations cibles des publications en série soient meux définies et
identifiées avec plus de précision

75. En 1984, la Division a établi deux rapports, intitul és "Grandes |ignes de
I a politique adoptée en nati ére de publication par |les divers services
statistiques"® et "Satisfaction des besoins des utilisateurs et anélioration de
la diffusion des statistiques international es"?.

76. A sa vingt-cinqui éne session, en 1989, |a Conmission de statistique a de
nouveau dermandé qu' on lui sounmette un rapport présentant un tour d' horizon de ce
qui avait été fait dans différents pays pour parvenir a ce que |es publications
de statistique nationales soient meux utilisées et meux diffusées. Ce rapport
a été soums a la Commission a sa vingt-sixieme session®; on y trouvait un
survol de différents él énents pouvant concourir a une stratégie de

sensi bilisation des utilisateurs : canpagnes d'information et contacts directs
avec les utilisateurs, amélioration du produit et perfectionnenent de |a

strat égi e de diffusion.

77. Le groupe d' experts auquel il a été fait référence au paragraphe 69

ci -dessus a anal ysé un résune des réponses a un questionnaire a |'intention des
utilisateurs qui avait été inséré dans la trente-septiéne édition de |'Annuaire
statistique; sur 8 000 questionnaires, 185 avaient été renvoyés. Les

partici pants sont convenus qu'avec un taux de réponse aussi faible |'opération
ne donnait que trés peu d'indications dont on puisse sérieusenent tirer des
conclusions. |Ils ont été d avis qu' on pourrait obtenir des indications val abl es

35 Docunents officiels du Conseil économ que et social, 1983,
Suppl énment No 2 (E/1983/12 et Corr.2), par. 19.

% E/ CN. 3/ 1985/ 4.

37 E/ CN. 3/ 1985/ 2.

% E/ CN. 3/1991/ 3.
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sur les préférences des utilisateurs et des clients si on s'y prenait meux, par
exenpl e en sél ectionnant un échantillon d' utilisateurs a interroger par
t él éphone.

78. En 1995, la Division a fait appel aux services d' un consultant pour

exam ner |a question des besoins des utilisateurs et de leurs incidences sur |a
nm se en oeuvre de |'UNESIS, pour cing publications : Bulletin nmensuel de
statistigue, Yearbook of National Accounts Statistics, Annuaire dénographi que,
Annuai re des statistiques du conmerce international et Annuaire statistique.
Dans son rapport, |le consultant a recensé |es questions qui intéressaient ou
pr éoccupai ent alors les utilisateurs de chacune des cing publications. Ces
guestions étaient essentiellenment |les ménes que cell es recensées par | e groupe
d' experts réuni en février 1993. D autre part, le consultant notait dans son
rapport que les produits exploitables sur ordinateur n'étaient faciles a
utiliser que pour les utilisateurs dotés de natériel nobderne, et que ceux-c
préféreraient y avoir accés en ligne. La plupart des utilisateurs de |'époque
préf éraient |es publications sur support papier. Le passage progressif du
support papier a |'exploitation informatique, tel qu'envisagé pour |'UNESIS,
nécessiterait des études plus poussées, et |le consultant reconmandait a |la
Division de statistique de former un comté réuni ssant des utilisateurs et des
producteurs afin d' exam ner et de conparer possibilités et besoins.

G Coopération techni que

79. La Division de statistique fournit des services d' appui technique et des
services consultatifs aux projets de statistique financés par des sources
extrabudgétai res pour |esquels |e Départenent des services d' appui et de gestion
pour | e dével oppenent est égal ement agent d'exécution. Au titre du programre
ordinaire de coopération technique, la Division fournit égal ement aux
gouvernenments des services consultatifs en statistique ainsi qu'en traitenent de
données et en informatique. La Division collabore avec | e Départenent a

| ' exécution de tous les projets de statistique et avec la Division de |a

popul ation en ce qui concerne |a dénographie. Pour ces deux types de projets
statistiques, |e Départenent exerce un contrdle financier et budgétaire, assure
| "achat du matériel et recrute des experts et est par ailleurs responsable de |la
gestion des projets devant |'organi sne de financement. Quant a |a Division de
statistique, elle affecte a chaque projet un adm ni strateur de progranme et un
spécialiste. Le personnel des services d' appui technique financés par |e FNUAP,
qui conprend six fonctionnaires spécialisés respectivenent dans | es donmi nes du
recensenent, des méthodes d' enquéte, de |'échantill onnage, des registres de
|'état civil, des systéemes d'information géographique et du traitenment des
données, assune |l e rdle d adm nistrateur responsable des projets financés par le
FNUAP. Les admi nistrateurs de programme approuvent toutes |les activités en
accord avec |'adm nistrateur responsable et | e chef des services de coopération
t echni que et de gestion.

80. L'évaluation des projets pour lesquels la Division de statistique est

| " agent d'exécution est réalisée en coopération avec |'organi sme de financenent
et | es pays concernés. En septenbre 1996, |la Division a effectué une étude

t héori que des 129 projets nationaux de statistique en cours. Elle a ains
déterm né que 15 projets étaient opérationnels et nécessitaient un appu
technique ou admnistratif, que 15 nécessitaient un certain appui technique et
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que 99 venaient d' étre achevés ou transférés aux gouvernenments sans étre

of ficiell ement décl arés achevés par | e Départenent des services d' appui et de
gestion pour |e dével oppenent. La liquidation financiére interviendra apres |la
cl6ture des conptes de 1996. A partir de cette étude, la Division a suivi une
dénmar che sélective et clairement définie pour sa participation a |'exécution de
projets de statistique sur le terrain. La Division a conclu qu' a l'avenir, elle
a) n'exécuterait de projets que dans |es donai nes ou ses nobyens techniques et sa
capaci té d' anal yse sont clairement nécessaires; b) appuiera et encouragera une
pl us grande participation des comnm ssions régionales; c¢) accordera un rang de
priorité élevé aux projets qui nmettent |'accent sur la formation et |'assistance
technique a court ternme; et d) ne participerait a |'exécution de projets de
statistique que |orsque ceux-ci revétent une inportance sur |le plan
international ou sur |e plan des nméthodes ou lorsque la participation du
personnel aux activités est percue conme un noyen de di spenser une formation

81. Les activités de coopération technique entreprises par |es comm ssions

régi onal es dans | e domaine de la statistique consistent a fournir des services
consultatifs et de formati on et un appui aux projets opérationnels sur |e
terrain. En 1994-1995, les services consultatifs et de formation ont représenté
deux tiers du nonbre de nois de travail consacrés a ces activités. Environ 40 %
des nmois de travail du personnel consacrés aux activités opérationnelles étaient
financés par des ressources extrabudgétaires. Deux conmm ssions seul ement

nenai ent des activités opérationnelles sur le terrain. Les trois types

d activité ont été financés a la fois par |e budget ordinaire et par des
ressources extrabudgétaires. La CEE a fourni des services consultatifs dans |e
donmai ne des statistiques économ ques et exécute égal ement des projets sur les
statistiques social es et dénographi ques ainsi que des petits projets de

trai tenent él ectroni que des données a |'intention des pays a écononie en
transition.

H Uilisation des ressources en personne

82. Comme indiqué au tableau 4, |'essentiel des activités et des ressources du
programe, en termes de proportion du tenps de travail des administrateurs, a
été consacré a la production de publications en série. En ce qui concerne |e
programe central, |les publications représentent plus de 50 % du volune total du
travail des admnistrateurs autre que |'assistance technique. En réalité, la
proportion des ressources allouée aux publications est beaucoup plus él evée car
la plupart des agents des services généraux (66 sur un effectif de

135 personnes) participent, dans une large nmesure, au traitenent des données
statistiques qui font |'objet des publications en série.
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Tableau 4
Utilisation effective des mois de travail d'administrateur
dans le programme de statistique, 1994-1995
Division de statistique Commissions régionales
Nombre de mois Nombre de mois
de travail de travail
d'administrateur d'administrateur
(Budget ordinaire (Budget ordinaire
et ressources et ressources
Principales catégories de produits et services extrabudgétaires) Pourcentage extrabudgétaires) Pourcentage
Méthodologie 289 24,8 : :
Services aux organes délibérants 97 8,3 140 19,7
Traitement des données 176 15,1 196 27,6
Services individualisés fournis aux utilisateurs : : : :
Publications 605 51,8 374 52,2
Total 1167 100,0 710 100,0
Pour mémoire
Coopération technique
Budget ordinaire 244 59,0 266,7 53,6
Ressources extrabudgétaires 169 41,0 230,8 46,4
413 100,0 497,5 100,0

Source : Groupe central de contrdle et d'inspection du Bureau des services de contrdle interne.

# Non défini séparément.

83. Le nonbre de nois de travail d'adm nistrateur consacrés aux publications
dans |l e programme central et dans |es programmes régi onaux est simlaire. Dans
| es commi ssions régionales, la part des publications dans | e nonbre de nois de
travail du personnel en 1994-1995 variait de 31 % (CESAP) a 79 % (CEPALC); les
nois de travail étaient équitablement répartis entre | es publications en série
et les publications isolées. A la CEE, la plupart des nois de travail consacrés
aux publications ont notanment servi a entreprendre des travaux statistiques en
vue de |'Etude sur la situation économique de |'Europe et du Bulletin écononi que

pour |' Europe.

V. CONCLUSI ONS ET RECOVMANDATI ONS

84. Le progranme de statistique est un exenple de ce que |' Organi sation des
Nations Unies fait bien. Les nmenbres des organes intergouvernenentaux de
contr6l e sont essentiellenent issus des bureaux nationaux de statistique et
apporte ainsi au progranme | eurs connai ssances techni ques et |eur
famliarisation avec |les situations et problénmes d orientation divers rencontrés
d un pays a |'autre et d une région a |'autre. Le progranmme constitue en fait
le centre d' un systéne nondial de statistique fort peu colteux. C est un npbyen
de parvenir a un accord international sur |es questions méthodol ogi ques

rel ati ves aux séries nondial es de recensenents et a |'élaboration de séries
statistiques économ ques et social es conparables. Les nethodes de coordi nation
du CAC pernettent effectivenent de déterminer la division du travail entre les
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organi snes des Nations Unies et d' autres organi sations international es

s' occupant de statistiques. Non seulenent |es divisions du secrétariat chargées
de la statistique entreprennent leurs propres activités avec conpétence nmais
aussi elles fournissent un solide appui technique aux réunions international es
et aux activités du Secrétariat au titre d autres progranmmes économ ques et

soci aux.

85. La Division de statistique du Secrétariat est appel ée a jouer un rdle
directeur dans | a coordination des activités statistiques internationales ains
que dans |'établissenment, |'analyse et |a diffusion rapides des statistiques

i nternational es appropri ées. Toutefois, |es progrés techniques en matieéere de
stockage, de saisie et de diffusion des informations of frent davantage de
possibilités de fournir de nouveaux services aux utilisateurs. A |'heure
actuelle, le personnel du programme de statistique se consacre essentiellenment a
| ' établissenent et au traitenent de statistiques qui seront publiées. Pourtant,
come cela est indiqué au chapitre Il ci-dessus et résune dans |'appendice, |es
publications constituent |es produits du programe qui posent |e plus de

probl émes car, a la différence des autres produits et services, on ne dispose
guére de renseignenents sur leurs utilisateurs et leurs utilisations. En
revanche, les travaux de | a Conmission de statistique portent sur |es nornes
internationales et la mse au point de méthodes d' établissement de statistiques
envi ronnenent al es et soci 0- économ ques qui répondent aux préoccupations

expri mées aux récentes conférences.

86. Il faut une stratégie pernettant de changer |es méthodes d'allocation des
ressources pendant |a période de quatre ans que couvre |le plan a noyen ternme en
se concentrant sur |es services déterm nés par |es besoins des utilisateurs et
une connai ssance des nodes d'utilisation. Cette stratégie devrait égal enent
nettre |'accent sur la conpl émentarité et |a coordination des programes

régi onaux et du progranme central

87. Le Bureau des services de contréle interne fornmule | es recommandati ons
sui vantes quant aux activités futures du progranme de statistique :

a) Des publications & des services individualisés

Recommandation 1. Besoins des utilisateurs et m se en place d' UNESIS.

Le Départenent de |'information économ que et sociale et de |'analyse
des politiques devrait consulter |les représentants des princi paux
groupes d'utilisateurs quant a |eurs besoins et se baser sur |es

i nformati ons obtenues pour mettre en place UNESIS.

Reconmandation 2. Accés en |ligne aux bases de données statistiques des
Nations Uni es.

a) L' acces en |igne aux données statistiques des Nations Unies
et al'analyse y afférente devrait étre gratuit, a |'exception des
données d' une grande val eur comercial e ou confidentielles;

b) La Division de statistique et |e Départenent de
["informati on devraient examiner |la possibilité de pernettre |'acces
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en |igne aux bases de données d' UNESIS & partir des instituts
régi onaux de statistique et des centres d'information des
Nati ons Uni es.

Reconmmandation 3. Déternination et satisfaction des besoins des
utilisateurs.

La Division de statistique, qui reléve du Départenent de |'information
économ que et sociale et de |'analyse des politiques, et les
conmi ssi ons régional es devraient s'attacher a déterm ner |a demande
actuelle et potentielle de |leurs services en ayant notanment recours
aux principaux groupes d' utilisateurs, a |'analyse des nodes

d utilisation en ligne ainsi qu'a des études sur |es bureaux nationaux
de statistique et sur |es organisations qui demandent des services

i ndi vi dual i sés.

Reconmandation 4. Anélioration des systénes d'information régi onaux

La Division de |"informati que du Départenent de |'adm nistration et de
| a gestion devrait aider |la Division de statistique et |es comm ssions
régi onal es a él aborer des normes conpati bl es pour |es systénes

i nf or mati ques.

Publ i cati ons

Recommandation 5. Politique en mati ére de publications statistiques.

Les publications statistiques des Nations Unies devraient conprendre

a) Les publications a faible tirage destinées a la vente a
titre d information ou & d autres fins non commerciales. Les nénes
i nformations peuvent étre égal ement publiées en version ronéotypée ou
en une version inprimee peu colteuse ou sur support informatique. Ces
i nformations devraient étre |librement accessibles en |igne;

b) Les publications qui présentent un intérét conmercial et qu
sont financées, produites, diffusées et vendues en vue d' accroitre |les
recettes, les informations étant fournies en ligne d une mani ére qu
protége |'intérét comrercial de |'Oganisation dans ces publications.

Il faudrait nettre fin aux publications destinées a la vente dont |a
demande sur | e narché ne peut en assurer la rentabilité et que rien ne
justifie vraiment que |'Organisation continue a les produire. Les
informations qu'elles contiennent devraient étre fournies en |igne ou
sur support informatique.

Reconmandation 6. Evaluation des publications.

Toutes | es publications statistiques des Nations Unies devraient faire
| ' obj et d'examens senbl abl es a ceux qui sont décrits au paragraphe 70.
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C) Coordination du programme et des services

Reconmmandation 7. Présentation intéagrée.

En coopération avec | e Sous-Comté des activités statistiques du
CAC, la Division de statistique devrait élaborer, atitre
expérinental, une présentation intégrée afin de déterm ner |es
possibilités d activités comunes et de collaboration dans |es
donmai nes d'intérét commun. Un rapport sur cette expérience devrait
étre présenté au Groupe de travail de la Comm ssion de statistique
sur |les progranmes statistiques internationaux et |a coordination a sa
prochai ne réuni on.

Reconmandation 8. Services d'analyse fournis aux départenents.

En nmati ére de statistiques de |'environnenent, |la D vision de
statistique a déja ms en place avec |la Division du dével oppenent
dur abl e une équi pe spéci al e conjointe chargée d' él aborer des
indicateurs d' intérét pratique. Des dispositions identiques devraient
étre prises avec d' autres services du Secrétariat et des institutions
spéci al i sées chargés d' établir des rapports sur |le perfectionnenent et
| ' établissenent d'indicateurs socio-économ ques conparables sur |e
pl an i nternational

Reconmmandation 9. Diffusion des innovations et enseignenents tirés.

Il faudrait systénmatiquenent exam ner |es données d' expérience
des conmmi ssions régionales telles que celles qui sont décrites aux
par agr aphes 59 et 60 ci-dessus en vue de | eur adoption éventuelle a
plus |large échelle. Les comm ssions régional es devrai ent organiser
régul i erement des coll oques conjoints sur |eur expérience.

Recommandati on 10.

Le présent rapport ainsi que |les conclusions et |es recommandati ons du
Conmité du programme et de la coordination y afférentes devraient étre
soum s au Groupe de travail de la Commi ssion de statistique sur |es
programes internati onaux de statistique et la coordination, a sa
prochai ne réuni on.

Le Secrétaire général adjoint aux

services de contrdble interne

(Signé) Karl Th. PASCHKE



APPENDICE

Le programme de statistique : utilisateurs et modes d'utilisation

Produits et études

L'identité des principaux utilisateurs
est-elle clairement définie?

Les décisions en matiére de
production tiennent-elles compte
des besoins des utilisateurs?

Est-il possible d'avoir une réaction
en retour? Les données sont-elles
collectées régulierement?
Comment?

Utilisation

1. Recommandations concernant la

méthodologie internationale (rapports

techniques, directives, précis et manuels)

2. Services aux organes délibérants
(rapports, service fonctionnel des

réunions)

3. Acceés en ligne aux bases de données

4. Services individualisés

a) Extraits individualisés des bases
de données;

b) Suivi des principales conférences
et autres services d'analyse
individualisés.

5. Publications (imprimés et produits sur
support informatique)

6. Coopération technique

Oui : bureaux nationaux de statistique
et organismes des Nations Unies.

Oui : membres de la Commission de
statistique et autres délégations;
comités régionaux de statistique.

Oui.

Il n'est guére possible d'obtenir des
informations fiables & un codt
raisonnable sur l'identité et les
besoins des principaux utilisateurs qui
sont multiples, et accessibles grace
aux bibliotheques et a d'autres
intermédiaires.

Oui : gouvernement demandeur.

Oui : un processus bien défini de
consultation et d'examen est en
place.

Oui : sur demande de la
Commission de statistique et
examen de son groupe de travail
ainsi que sur demande des
comités régionaux de statistique.

Non, mais les utilisateurs peuvent
manipuler les données. Une
étude a été réalisée aupres des
bureaux nationaux de statistique

sur le contenu du Bulletin mensuel

de statistique avant qu'il ne soit
accessible en ligne.

Oui.

Non; on n'utilise guéere les groupes
de représentants d'utilisateurs; les
études sont possibles a un co(t
raisonnable pour les publications
vendues par abonnement
seulement.

Oui : questionnaire a l'intention des
gouvernements et des organismes
des Nations Unies; analyse des
méthodes nationales
d'établissement de rapports.

Oui.

Oui; les utilisateurs sont tenus de se
faire enregistrer; les réponses et les
caractéristiques des utilisateurs
enregistrés ont été analysées a
partir des informations qu'ils ont
fournies.

Oui; les statistiques demandées ont
été recueillies, mais il n'y a pas eu
d'étude des besoins ni des
utilisateurs potentiels.

Oui; pas d'étude sur les utilisateurs
potentiels des services d'analyse
individualisés.

Codlteuses et problématiques; des
études ont été réalisées, mais pas
de sondages qui seraient trés

colteux; les ventes et les citations

dans les publications spécialisées et

les journaux ne font pas l'objet d'un
suivi et d'une évaluation
systématiques.

Les évaluations de projet sont
réalisées comme demandé par les
institutions donatrices.

Le degré d'application des
méthodes d'établissement des
rapports est connu et souvent
élevé.

Les travaux et les décisions de la
Commission de statistique et de
son groupe de travail, ainsi que
des comités régionaux de
statistique, donnent une idée
précise des utilisations.

Potentiellement importante; acces
plus équitable que d'autres
méthodes de diffusion.

L'importance pour l'utilisateur est
claire, car la production est
vraiment demandée.

L'importance pour |'utilisateur est
claire; une assistance considérable
est fournie.

Il n'est pas possible d'avoir une
idée précise a un co(t raisonnable.

Les résultats des évaluations sont
fournis aux gouvernements.
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