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ANNEXE

Rapport du Bureau des services de contrble interne sur |'exanen des
prati ques concernant les programes et |'administration du Centre
des Nations Unies pour les établissenents humains (Habitat)

RESUVE

Le Centre des Nations Unies pour |les établissements humains (Habitat) est
situé, de néne que | e Programme des Nations Unies pour |'environnenent (PNUE)
dans le quartier de Ggiri a Nairobi. L'organisation se trouve a un point
critique de son existence et il est donc justifié que son adm nistration ains
que les intéressés étudient de prés la question. D une part, le Centre
souffre de carences inportantes concernant |es systémes, |le personnel et la
nét hode de gestion, la solution du probl éne exigeant de la fernmeté et de la
continuité dans |'admnistration. D autre part, |la tache fondanmentale qui a
été confi ée au Centre est treés inportante pour de nonbreux intéressés du
systene des Nations Unies et le Centre a la possibilité de jouer un réle
i nportant dans une Organi sation des Nations Unies réformée et restructurée.

Entre le mois de mars 1993 et le mlieu de 1996, Habitat a opéré dans un
climat qui ne facilite pas la continuité et |a cohérence de | a gestion
Pendant une année environ, le Centre a fonctionné par |'entrem se d' un organe
(le Comté supérieur de gestion) placé sous |a supervision générale du
Directeur exécutif du PNUE. Le Chef actuel du Centre a été nommeé en
février 1994. Par la suite, étant donné |le poids des responsabilités qui | ui
ont été confiées pour préparer |a Conférence des Nations Unies sur |es
ét abl i ssements hunmains (Habitat 11), la gestion du Centre a été dél éguée a une
équi pe exécutive conposée de deux fonctionnaires. Cette dél égation a été
définie en termes généraux, sans préciser les limtes des responsabilités et
des pouvoirs des deux fonctionnaires concernés.

En | ' absence de direction, d'inportantes carences sont apparues dans |a
gestion des programmes et des ressources hunai nes et financiéres du Centre.
Une structure organi sationnelle déséquilibrée a été nmse en place, dans
laquel le I a prise des décisions concernant tous |es progranmes a été
concentrée en | a personne d' un seul directeur, ce qui a créé de fait un
"centre" au sein du Centre lui-nméne. Ce nouveau cadre n'a pas perms de
renforcer la coordination et |'intégration du programme de travail, ni de
m eux harnoniser |la structure des programmes. |l en est résulté des
chevauchenents inutiles dans |les téaches fonctionnelles, ce qui a créé la
confusion et estonpé |es responsabilités.

L' absence d'instrunents internes pernettant de fournir des orientations
col l ectives est apparente, comme |'est | e manque de comuni cation horizontal e
et verticale entre les principaux responsabl es de |'exécution des programmes

et de |'utilisation des ressources. |l ne senble guére que |es questions de
politique général e soi ent exam nées au sein d' une instance particuliére.
Ainsi, les questions relatives a |la stratégie, aux priorités, ala

réaf fectation des ressources et a la création de nouvelles unités organi ques
ne senbl ent pas avoir fait |'objet d une réflexion collective au sein du
Centre. A cet égard, |'Equipe a noté que le Centre s'était efforcé, au fi
des ans, de créer un certain nonbre de petits bureaux en divers endroits
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d' Europe, d' Arérique latine et d" Asie. Rien n'indique que ce processus ait
fait partie d' une stratégie d ensenble. Quant aux décisions concernant |e
personnel et les finances, elles paraissent étre prises en petit comté et
manquer de transparence. Certaines indications nontrent égal ement que |es
décisions prises ont parfois été personnalisées.

Le Bureau de coordination des programmes n'a pas renpli sa téache
princi pale de coordination et de contrdéle. Rien n'indique que |les divers
services et divisions du Centre recoivent réguliérenent des orientations de ce
Bureau, ni que le programe de travail soit coordonné et intégré de maniere
concertée. Ainsi, il n'est pas suffisament tenu conpte de |'inportante
synergie qui existe entre la recherche et |a coopération technique et i
existe tres peu d' exenples de coopération entre | es divisions pour ce qui est
des produits du programme de travail. En ce qui concerne le contréle, i
n' exi ste aucun systéne efficace pernettant de suivre |'exécution des
activités, d évaluer les résultats et d en inforner en retour |es cadres
supérieurs de gestion. Le probleénme est conpliqué par les limtes du contréle
exercé par |'organe intergouvernenental concerné, a savoir |a Conm ssion des
ét abl i ssements humains qui se réunit tous |es deux ans.

Le systéne de contrdéle interne des ressources est faible et dispersé. Le
probl éme se conplique en rai son du manque d' engagenent de |'adm nistration a
| ' égard du processus de contrdle interne. L'affectation et |'avancenent du
personnel en patissent, de méne que le contréle du tableau d effectifs et
| ' adj udi cation des marchés. Ce nanque d'engagenent se reflete aussi dans |a
conduite de |'adm nistration au sujet d' une affaire de conflit d intéréts qu
a été portée a son attention par |les conm ssaires aux conptes au début
de 1994. Le Bureau des services de contrdle interne a |'intention de nener
une enquéte a ce propos afin de détermner |a responsabilité de ceux qui ont
été inpliqués dés |le départ dans |'affaire et de rectifier toute décision
admi ni strative inappropriée qui aurait pu étre prise dans ce donai ne.

Tous ces facteurs se comnbi nent pour entaner le noral de |'ensenble du
secrétariat et créer un mlieu de travail qui ne facilite pas |'efficacité et
la productivité. Cest en grande partie en raison de ce climat que |es
réserves sont épuisées et que la situation financiére du Centre est
déficitaire en ce qui concerne aussi bien |l e conpte de |a Fondation que |e
conpte "frais généraux", ce qui nuit au programme de travail et a la confiance
des donateurs. Par conséquent, la situation du Centre est grave et il ne
saurait étre toléré qu' elle se poursuive ainsi. Elle est grave en raison de
| " absence de certitude que |les ressources dont dispose |e Centre sont
utilisées dans un souci d'efficacité et d' économie; elle est grave aussi du
fait qu'il est manifeste que |le secrétariat bénéficie d un bon nonbre de
fonctionnaires tout a fait qualifiés et notivés qui sont en mesure de produire
des travaux d' une utilité réelle pour de multiples clients et intéressés.

Et ant donné |les taches particuliérement |ourdes que | e Chef du Centre a
dd acconplir pour préparer |a Conférence des Nations Unies sur |es
ét abl i ssements hurmains (Habitat I11) et le volume d' énergie qui a d( étre

consacré a ce travail d' organisation, il se peut que certai nes des carences
susmenti onnées aient été inévitables. Cependant, en raison de la gravité des
probl émes identifiés par |'Equipe d' inspection, il serait répréhensible de

| ai sser la situation actuelle se prol onger plus |ongtenps.
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. 1 NTRODUCTI ON
1. Dans | e cadre du programme de réforne adm nistrative du Secrétaire général,

une Equi pe du Bureau des services de contrdle interne a procédé a un exanen du
Centre des Nations Unies pour |es établissenents humains (Habitat). L'Equipe
s'est rendue au siéege d Habitat a Nairobi, ou elle a séjourné du 24 septenbre au
ler octobre 1996. Elle s'est ensuite rendue a Genéve pour une journée et y a
pris contact avec |le Bureau d' Habitat qui s'y trouve.

2. Pendant |e tenps dont elle disposait, |'Equipe s'est efforcée d' exam ner s
| e progranme de travail d' Habitat était congu, exécuté et éval ué come i
convient et si le secrétariat fonctionnait dans un climat propice a
|"efficacité.

3. L' Equi pe s' est entretenue avec |e chef du secrétariat du Centre et a eu de
I ongs entretiens avec |a plupart des fonctionnaires exercant des fonctions de
direction ainsi qu' avec |les fonctionnaires chargés du contréle financier. Ele
a égal ement demandé |'avis de quel ques-uns des représentants d' Etats, des
nenbres de | a Conm ssion des établissenents hunmains et des princi paux donateurs.

4. Une fois ternmnés ses travaux sur le terrain, |'Equipe a exam né un vol une
consi dérabl e de communi cations internes, de docunents, de textes admnistratifs,
de directives, de conptes rendus de réunions, de résultats de vérification des
conptes et d'évaluation et de descriptions d enploi. Ses conclusions et
reconmandati ons ont pour objet de pernmettre au Centre de meux s'acquitter de
ses responsabilités. Leur application demandera des efforts particuliers au
personnel et a |'administration, qui devront faire preuve de coopération et se
livrer & une introspection sincére.

5. L' Equi pe est reconnai ssante au personnel du Centre de |a coopération dont
il afait preuve a son égard a divers niveaux pendant qu'elle procédait a son
exanen. Elle note en outre avec satisfaction que la direction du Centre
souscrit a toutes les recommandations qu' elle a faites.

1. QUESTI ONS DE FOND

6. Une conf érence nondi al e couronnée de succés vient d avoir lieu sur les

établ i ssements hurmains. Le mandat renouvel é que lui a confié |la Conférence va
pernettre au Centre de se transfornmer et de devenir intéressant pour toute une
game de gouvernenents clients, dans |es pays tant donateurs que bénéficiaires,

et pour les autorités |ocal es.

7. Le Centre se décrit comme étant "chargé de formuler et d' exécuter |le
programe des Nations Unies en matiere d' établissements humains. |l sert, a ce
titre, de groupe de réflexion dans | e cadre du systéne des Nations Unies, et
utilise sa capacité de recherche et d'anal yse techni que pour aider |es
gouvernements a m eux dével opper et gérer |les établissenents hunains. Ses
activités opérationnelles associent |es conseils techniques, |a recherche
appliquée, la formation et |'information."

8. Le Centre a pour but "d' aider |les gouvernenents a fornuler des politiques
et des stratégies visant a améliorer les conditions de vie des popul ati ons
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conposant | eurs soci étés en rendant plus facile |'accés de tous a un | ogenent,
des infrastructures et des services adéquats" et "de renforcer |a capacité des
gouvernenments et des autorités locales a nobiliser |es ressources publiques et
privées et a anéliorer les conditions de |'environnenent urbain et |la
productivité".

9. Depuis la Conférence d' Istanbul, Ie Centre a, selon certains de ses hauts
fonctionnaires, deux caractéristiques particuliéres. A la différence de
nonbreuses entités des Nations Unies qui arrétent des regles et fixent des
nornes dans divers domai nes et secteurs techniques, puis fournissent une
coopération techni que aux gouvernenments a |'appui de cette fonction, le Centre
offre, selon eux, des services présentant un intérét tant pour |es pays

dével oppés que pour |es pays en dével oppenent, ce qui lui donnerait une portée
beaucoup plus général e que certains des organi snmes sectoriels plus anciens des
Nations Unies. En outre, a leur avis, grace aux relations que le Centre établit
avec les autorités locales et les nmunicipalités, qui deviennent |es
interlocuteurs directs d Habitat, |a communauté internationale s'est enrichie
d' un nouveau groupe de participants actifs.

10. Ces él énments faisaient partie d une réflexion consécutive a | a Conférence
d' Istanbul, qui avait comrencé au nmoment ol est arrivée |'Equipe. L' Equipe
reconnait qu'il est inportant et urgent que le Centre se repense a la luniére
des concl usions de |a Conférence d'Istanbul. La conception nouvelle qui se
dégagera de cette réflexion devrait tenir conpte de |a nécessité d aneliorer |es
contr6les internes et d' augnenter considérablenent |'efficacité, outre qu elle
devrait conprendre un plan d' exécution clairenment défini.

11. Les programmes d' Habitat sont financés en partie par |e Programme des
Nations Unies pour |e dével oppenent (PNUD), en partie par Habitat et la
Fondati on pour |es établissenents humains, qui a été incorporée au Centre

en 1977, et en partie par des fonds d' affectation spéciale créés par des
donateurs. La part du budget ordinaire représente environ 13 % des 100 mllions
de dollars gérés par le Centre. Le nontant des ressources versées par |e PNUD
est resté relativenent stable —environ 20 mllions de dollars par an —pendant

I a période 1990-1995.

12. Choix des projets. Environ la noitié des projets d' Habitat sont financés
par e PNUD. Ceux qui releévent du chiffre indicatif de planification nationa
sont choisis selon | e processus de |a programmati on par pays. Il y a en outre
d' autres programes, par exenple des él énents du programme "Cités viables", qui
sont financés a |'aide de ressources destinées a des projets nondi aux ou
régionaux du PNUD. Ils sont choisis, selon | e processus applicable, parm |es
programes soum s au Conseil d'admnistration du PNUD.

13. Le reste des activités d Habitat dans | e donaine de | a coopération

techni que est financé par des fonds d' affectation spéciale. Le choix des
projets senble ici dépendre davantage de |'offre. Lorsque certains donateurs
sont disposés a financer des travaux dans tel ou tel donaine et que certains
bénéfi ci ai res souhaitent recevoir une aide dans ce domai ne, un fonds est créé.
Il existe aussi un lien entre les projets sélectionnés et |e programe de
recherche d' Habitat mais, s'il a été affirme que ce lien existe presque
toujours, il n'est pas évident qu'il existe enréalité. L'inpression qui se
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dégage nettenment, tant de |'exanen de |a docunentation que des entretiens avec

| e personnel, est qu'il n'y a guére de lien effectif entre la fonction recherche
et la fonction programme d' Habitat. |l y aura lieu d'vy renmédi er dans toute
réforme de |'institution.

Synergie en mati ére de conception et d'éval uation

14. L'Equipe n'a pas pu exanminer en détail |es programmes d' Habitat. || senble
toutefois qu'il y ait eu vrainment d'idée maitresse ces derni éres années et, si
certains programmes sont clairenent définis et répondent a des besoins nettenent
identifiés dans | es pays bénéficiaires, d autres senblent étre davantage dictés
par |"offre.

15. En outre, il n'est pas slr que toutes |es possibilités de coordination
entre | es programes soient exploitées. Par exenple, a la suite d un exanen
interne dont elle avait pris |'initiative, la direction d Habitat a reconnu
qu'il y avait, entre le programme relatif aux Ctés viables et |e programme
relatif au Dével oppenent comunautaire, une simlarité frappante qu
justifierait une rationalisation et un redéploi enent des ressources. Le néne
exanen interne a nontré que le progranme relatif a |'infrastructure et a

| envi ronnenent des établissenments humains vise a renforcer |es capacités, tout
come |es programmes relatifs aux Cités viables et au Dével oppenent
comunautaire. |l n'y arien ay redire, mais une conclusion n'en a pas été
tirée : c'est qu il aurait manifestenent fallu traiter | e renforcenent des
capaci tés de facon systématique dans |les trois progranmes.

[11. QUESTIONS D CRGANI SATI ON

16. La structure adm nistrative du Centre conprend deux bureaux princi paux,
dirigés chacun par un haut fonctionnaire de la classe D-2 (voir annexe). Le
plus inmportant en termes d' effectifs et d'influence est |e Bureau de |la

coordi nati on du programe, qui supervise toutes les activités de coopération sur
| es questions de fond et de coopération technique ainsi que |les fonctions

d' information, de rédaction, de contr6le et d' évaluation. Ce bureau regroupe
82 admi nistrateurs, soit plus de 80 %de |'effectif total des adm nistrateurs du
Centre (104). Le second bureau, qui regroupe |les responsabilités d' un bureau

d' accueil, du Goupe des programmes spéciaux, du Groupe adm nistratif, des
relations avec |'extérieur et de |l a gestion des Fonds, s'acquitte des fonctions
d' appui au programe.

17. Ayant exanminé les fonctions des deux bureaux et de |eurs conposantes,

| ' Equi pe n' a pas pu trouver de raison profonde, progranmatique ou
administrative, a |'appui de cette asynmétrie de la structure adm nistrative, qui
ne correspond pas, au deneurant, a la structure du progranme. La responsabilité
des différentes unités adm nistratives est présentée en termes généraux qui ne
rendent conpte ni de leurs attributions respectives ni des liens et synergies
existant entre les divisions, les secteurs et |les groupes. De plus, |es bureaux
ne se trouvant pas a Nairobi ne figurent pas dans |'organigramme. Les fonctions
et responsabilités de ces bureaux ainsi que les liens existant entre eux et le
siége du Centre ne sont pas précisés. De |'avis de |'Equipe, la structure

adm nistrative du Centre ne rend pas clairenent conpte des rapports

hi érarchi ques et cette situation est encore aggravée par |'absence d' une nette
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dél égation de pouvoirs aux différents échelons admnistratifs, la prolifération
de petites sections, |e chevauchenent des responsabilités fonctionnelles entre

| es admi ni strateurs de programme, |'inconpatibilité entre la définition d' enploi
et les responsabilités effectivenment assunmées par chacun et |a présence d' un
certain nonbre de hauts fonctionnaires qui ne senblent pas avoir de

responsabi lités fonctionnell es.

18. L' Equi pe estime qu' une dél égation de pouvoirs écrite était d' autant plus

i mportante que toutes les activités de fond sont placées sous |a responsabilité
d' un adm nistrateur unique et que le Directeur du Centre a di effectuer de
nonbr eux dépl acenents pour s'acquitter des |ourdes responsabilités qui | ui

avai ent été confiées dans |le cadre des préparatifs d Habitat Il. Qi plus est,
aucun cadre institutionnel pernmettant d'assurer |'encadrenment en vue de
rationaliser |e processus décisionnel n'a été ms en place.

19. Il n'existe guére d instrunents qui pourraient aider le chef du Centre a
fournir des directives et des conseils. En juin 1994, il a annoncé |a création
d' une équi pe de direction conposée des deux fonctionnaires de rang |e plus

€l evé, qui étaient chargés de lui préter assistance dans |a gestion d' ensenble
du Centre. Par ailleurs, il a créé un groupe d' adm nistrateurs de haut niveau
regroupant |les chefs de division et |les fonctionnaires du secrétari at

d' Habitat 1. L'Equipe n'a trouvé aucun document précisant le rdle et |les
attributions de ce groupe. L'exanen des conptes rendus des réunions de ce
groupe nontre qu'il a essentiellenment participé aux préparatifs et a

| ' organisation d' Habitat Il. Les questions de cohésion et de coordi nati on dues
a la préparation du programme de travail du Centre ont été renvoyées a des
groupes de travail spéciaux interdivisions, créés par le Directeur du Bureau de
coordi nation du programme et lui rendant conpte. R en n'indique |e degré de
participation du G oupe des admi nistrateurs de haut niveau au processus de
formul ation de programe ou de politique et/ou priorité de travail pour tenir
conpte du nmandat issu d' Habitat. A cet égard, |'Equipe a noté que, le

16 aolt 1996, un comité d'examen du progranme a été créé pour fournir des avis
et sounettre au Directeur de |la coordination du progranme, qui préside

d ailleurs e Comté, des recomuandations sur la qualité de | a conception de
projets. Le Conité ne senble jouer aucun réle en ce qui concerne |es questions
liées a la formulation, & la coordination et a |'intégration d' ensenble des
programmes. |l s'agit plutét d' un groupe d' examen préal able des projets qui n'a
pas recu | 'autorité nécessaire pour |es approuver.

20. L' Equipe estine que |'absence d' une instance de dial ogue constructif établ
par le biais d instruments collectifs créés a cette fin, a créé un fossé
inmportant entre les adm nistrateurs de rang élevé, de rang internédiaire et de
rang inférieur. Qui plus est, elle a favorisé une vision unilatérale, voire
personnal i sée de la gestion. A cet égard, les conclusions de |'Equi pe nmontrent
que, depuis trois ans, |e processus décisionnel a été |largenent influencé par le
Directeur de | a coordination du progranme, qui est devenu |'adm nistrateur de
facto du Centre, puisqu'il n'est pas précisé qui est chargé du Centre en

| " absence du Directeur. |l senble anplenent établi que cette situation estonpe
| es responsabilités et contribue pour beaucoup aux anonalies observées par

| ' Equi pe en matiére de pratique adm nistrative.
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21. Sur le plan des effectifs, |'Equipe a constaté que le tableau d effectifs
n"incluait pas |le personnel recruté au titre des projets en dehors de Nairobi et
ne fournissait donc pas un tableau d' ensenbl e du personnel adm nistré par
Habitat. L'Equipe a égal ement observé qu' au noins 40 % des adninistrateurs du
Centre sont titulaires de postes de |la catégorie "L", financés par des sources
extrabudgétaires —l a Fondation, les fonds d' affectation spéciale, les frais
généraux et d' autres arrangenments bil atéraux. Les postes de catégorie "L" ne
sont pas soums a la rigueur des régles de |'ONU en natiére de recrutenent et de
pronotion. |l s'agit essentiellenment de postes gérés |ocal ement par |e
secrétariat d Habitat. Le personnel est nonbreux a penser que, depuis quel ques
années, |es avancenents et les pronotions des titulaires de ces postes sont
ponctuel s et arbitraires, ce qui fait naitre des rancoeurs a une certaine
agitation. L'Equipe est d avis qu'il inporte de mettre en place un nécanisne et
des critéres de pronotion plus transparents pour |es postes de |la catégorie "L",
ne serait-ce que pour assurer |la conparabilité des nornes et de la qualité.

V. CONTROLE DU PROGRAMME : SUI VI ET EVALUATI ON

22. Cest |le Bureau de coordination des progranmes qui est chargé du contrdl e
du programme. Sur la foi des entretiens réalisés et aprés avoir analysé |la

docunent ation, |'Equipe a de sérieux doutes quant a |'acconplissement effectif
de cette responsabilité. Il ne senble guére y avoir d' effort concerté pour
coordonner | e programe de travail. Ainsi, les activités proposées par |es deux

principales divisions, la Division de |a coopération technique et |a Division de
| a recherche, ne senbl ent pas étre coordonnées ni intégrées dans une structure
systématique. De ce fait, |es programes ne se souti ennent pas mutuel | ement, et
| es ressources sont éparpillées. En fait, |les deux divisions fonctionnent
presque i ndépendanment |'une de |'autre. De |'avis de |'Equipe, il n'y a pas de
nét hode cohérente de fornulation du progranme, et cela est de mauvai s augure,
alors que |les ressources financieéeres sont trées limtées et que tout doit étre
fait pour meux cibler |le programme de travail, les activités devant se soutenir
mut uel | ement pour avoir |'inpact maxinum A cet égard, il y a lieu de noter

que, durant |a quinzienme session de | a Conmi ssion des établissenents hunains,
certai nes dél égations se sont décl arées préoccupées par | a tendance du CNUEH a
éparpiller ses ressources entre des activités qui sont souvent en marge de son
mandat, et ont expriné |'espoir que |le progranme de travail resterait bien cadré
sur | e dével oppenent des établissenents humains, car c'est |a son premer

obj ectif.

23. En ce qui concerne le suivi de |'application du programe, |'Equipe a été
avi sée qu' un él ément de suivi figurait bien dans les activités de recherche du
Centre. L' Equipe n'a pas pu prendre connai ssance des résultats de ces
recherches, et on ne lui a pas indiqué conment |e contenu des recherches, ou

| eur gestion, aurait été nodifié dans | e passé en raison de ce suivi interne.
El I e conclut donc que ce suivi est passif au lieu d' étre actif.

24. L' Equipe a passé en revue un grand nonbre d' activités ou de produits
signal és conme ayant été réalisés dans | e cadre du budget - programe de
1994-1995. Dans de nonbreux cas, |e nontant des ressources qui auraient été
"utilisées" pour produire des "produits" spécifiques a été grossieérenent
exagéré. Dans d autres cas, les produits dits "réalisés" étaient les produits
de projets de coopération technique. Pourtant, |eur contenu était étroitenent
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lié al'activité principale du Centre et ils auraient di, a neilleur droit, étre
définis comme des activités de base rel evant du budget-progranme. L' Equi pe
estime que ce point doit étre éclairci, aussi bien du point de vue d' une
recensi on plus précise des produits dans | a présentation du budget - programe,
que parce qu'il faut distinguer, dans |'établissement des rapports, entre les
activités de base recensées dans | e budget-progranme, et les résultats qu

découl ent d'activités opérationnelles déj a reéalisées.

25. En |'absence de systéene interne faisant du suivi un instrunent de gestion
la contribution du Centre a |'établissement du rapport biennal du Secrétaire
général sur |'exécution du progranme est forcénment inconpleéete, et parfois
erronée. A cet égard, |'Equipe n'a pas trouvé de directives qui auraient été
comuni quées aux adm ni strateurs de programes par | e Bureau de coordi nation des

programes, qui soient de nature a faire en sorte que |'établissenent des
rapports soit nmené de facon responsable et fiable.

26. En fait, |'Equipe n'a pas constaté |'existence, a Habitat, de systeéne
pernettant d' évaluer |'exécution des objectifs de programe, et notamment de ses
deux objectifs principaux que sont celui d'aider |es gouvernenents a fornuler
des politiques propres a angéliorer les conditions de vie des habitants dans |es
collectivités locales, et celui consistant a aider |les adm nistrations centrales
et les collectivités locales a nobiliser |es ressources publiques et privées
pour angéliorer la productivité et |'environnement dans le mlieu urbain.

27. La corrélation entre les objectifs d ensenble et le travail des

admi ni strateurs s' occupant des établissements humains et |eurs chefs respectifs
dans les divisions de |a coopération technique et de |a recherche n'est pas
apparue clairement a |'Equipe. Mnme au niveau des projets, il existe uniquement
un systéne pernettant de suivre |es dépenses au regard du budget des projets, et
ce systeme senble manquer de matériel informatique. Dans les entretiens qu'elle
a eus avec |les adninistrateurs de programmes, |'Equipe n'a pas eu |'inpression
gque ceux-ci fussent en nesure de suivre | e déroul ement du projet ou du programre
dont ils sont responsables en fonction de |eurs objectifs, et nmoins encore de

ceux de |'organisation. |l y a a cette observation une exception : |e programe
"Cités durables". Il senmble étre bien con¢cu, se fonder sur des priorités
nondi al es aut henti ques tout en répondant aux besoins nationaux et il senble étre

géré judi ci eusenent et avec enthousi asne.

28. Evaluation et ménpire institutionnelle., Des projets et programres sont
| ' obj et d' un exanen préalable officiel nmené par les soins du Comté d' exanen des

programmes. Créé le 16 ao(t 1996, au nonent de la mission d'inspection, il ne
s' était réuni que deux fois. Auparavant, |'exanen des programes et des projets
senbl e avoir été réalisé de facon circonstancielle, |a voix prépondérante étant
celle du chef de la Division de | a coopération technique. Ainsi, il est

difficile de repérer les critéres qui auraient été utilisés systématiquenent
pour éval uer une proposition de projet, et de dire que | es ensei gnenents acquis
au sujet de |'application ou de |'efficacité des projets ont vrainment été
utilisés.

29. On n'en donnera qu'un exenple : |'Agence danoi se de coopérati on (DAN DA) et
| e CNUEH ont mené en commun une évaluation de |la formation des dirigeants
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comunautaires. |l s'agit la d un progranmme auquel DANI DA et | e CNUEH ont
affecté 7 mllions de dollars environ entre 1988 et 1994.

30. L'évaluation de ce programme indi que que bien que

"Le programme ait donné lieu a une profusion d activités de
nature a contribuer a la définition de stratégies |ocal es du | ogenent,
| es probl énmes posés par les difficultés politiques et économ ques ont
ét é sous-estinmés des |le début du programme. Les docunments de proj et
rével ent général ement des conceptions insuffisament précises des
projets tant au niveau des progranmes que des projets, ce qu
s'explique par la flexibilité nécessaire pour tenir conpte des
priorités des collectivités locales. La conception du progranme
n'incluait pas les fonds d'investissenment destiné a |'amélioration
physi que des équi penents urbains. Les projets nationaux ont donc tous
été réalisés en paralléle étroit avec des progranmes d'investissenment
financés par |es donateurs, et ont assurément contribué a rendre ces
programes plus efficaces. Mis ce n'est qu' a une toute petite
échelle qu'il s'est révél é possible de dégager des ressources pour une
ameél i orati on physi que des équi penents urbains, auprés des
collectivités |locales elles-nménes."

31. L'évaluation notait aussi que

"L"anpl eur des recherches entreprises par le programme n'a rien
de remarquable. On ne senble pas avoir eu |la capacité d' aborder de
front | es conceptions de base de |a Stratégi e nondial e du | ogenent
jusqu'a |'an 2000, probléme probablenent |ié au nmandat méne d' Habitat,
qui est de pronouvoir activement cette stratégie. Le programme n'a
pas fait de contribution inportante aux principal es recherches
i nternationales sur |a probl ématique de | a participation.”

32. L'Equipe n'est pas en nesure de juger de la validité de ces concl usions,
nmais elles senblent étre justifiées et fondées sur une anal yse conpétente;

pourtant il ne senble pas qu'elles aient |aissé de traces dans |la nménoire
institutionnelle d Habitat. En fait, il y a trées peu d'indices donnant a penser
qu'il existe une ménoire institutionnelle au CNUEH, au sens ou cet organisne

serait capabl e de présenter sous fornme succincte |es principaux ensei gnements
tirés de son activité dans | e domai ne des établissenents humai ns au cours des
25 derni éres années, ou au sens ou il serait possible de construire un systene
expert informatisé fondé sur |es connai ssances archivées et disponibles, a
Habitat, afin de répondre a des questions posées au hasard dans ce donai ne.

A cet égard, |'Equipe a été informée que le Centre n'avait pas de service
centralisé de référence pour les rapports ou les produits émanant des projets
réalisés au fil du tenps. L' Equipe estime donc que si |le CNUEH doit étre le
déposi tai re nondi al de connai ssances fondanmental es sur |es établissenents
hurmai ns, alors cette question doit étre exam née a la faveur de la "réinvention"
d' Habi tat préconisée a | a Conférence d'Istanbul

33. Une prem ére étape, dans cette direction, consisterait a enregistrer de
facon succincte et sinple |es principaux ensei gnements dégagés de | ' expérience
acqui se par Habitat au cours des cing derni éres années dans deux au noins des
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princi paux domai nes ou Habitat sera actif dans |'avenir prévisible, puis de voir
si | es ensei gnenments ainsi dégagés ont anélioré la qualité de |a conception et
de |'exécution des programes et des projets.

34. Le secrétaire du Conmité d' exanen des progranmes est |'adm nistrateur chargé
de |'éval uation, récement désigné, qui est désornmmis, de droit, appelé a
participer a |'exanmen préal able des projets. |l est souhaitable que | e bureau
d' évaluation participe a la conception d' un systénme d' éval uati on préal abl e et

d' approbation qui pernette de distinguer |es bonnes propositions des neédiocres,
et qu' il participe ensuite a |'évaluation du succés de ce systene. Cependant,
étant donné que la fonction d' évaluation a pour tache d' assurer |a haute
direction et les parties prenantes de |a cohérence des processus d' exanen

préal abl e et d' exécution, et la valeur des résultats qui en résultent, il n'est
pas souhaitable que | e service d' évaluation soit appel é a se prononcer, au stade
d' une proposition, sur des questions que, |le nonent venu, il devra éval uer

V. QUESTIONS D ADM NI STRATI ON ET DE CONTROLE | NTERNE

35. La gestion admnistrative et financiére du Centre a fait |'objet d' une
série de vérifications internes et externes pendant |a période 1994-1996. Le
rapport de vérification a fait apparaitre de nonbreuses déficiences

admi ni stratives concernant |es grandes questions de contrdle au Centre et
souligné le recours injustifié aux accords de préts renboursables, le contrdle
i nadéquat de | a sélection du recrutenent d' experts extérieurs entrainant des
dépenses plus élevées et |la sélection des candidats insuffisament qualifiés.

L' Equipe a examiné les initiatives prises par la direction afin de remédi er aux
défici ences susnentionnées et a conclu que | es nesures concrétes prises jusqu' a
présent étaient insuffisantes et trop tardives.

36. De |'avis de |'Equipe, la situation ci-dessus s'expliquait par deux

consi dérations principales, |a seconde découlant de la prem ére. En premer
lieu, il faut nmentionner |'attitude générale de la direction et du personne
occupant des postes clefs en ce qui concerne |'obligation redditionnelle, de
nénme que | eur connai ssance des objectifs du contrdle interne et de |a nécessité
de suivre les procédures prévues en la matiére. L' Equipe a déduit des entrevues
gu' elle a eues et d' autres preuves docunentaires, que les contréles internes
étai ent fréquement percus conme une nanoeuvre bureaucratique dilatoire. Dans
un cas, un directeur admnistratif a décidé de ne pas tenir conpte d' une
observation inportante en nmati ére de vérification qu'il a décrite conme "presque
i nsi di euse".

37. En deuxiéne lieu, |l e Bureau exécutif est trop faible pour s'acquitter avec
autorité des téaches administratives conplexes du Centre, sans parler de rengédier
aux fai bl esses accunul ées au cours des années ou de nettre en place des
procédures adm nistratives saines. La classe du chef (P-4) n'est pas assez

€l evée pour |ui donner |'autorité nécessaire et ce d' autant plus que |le poste
est occupé par un adm nistrateur P-3 supervisant un P-4, un P-2 et un P-1.

A notre avis, il faudrait anéliorer la qualité du personnel du Bureau exécutif
en assurant une formation dans | e domai ne des questions budgétaires et de
|"adm nistration du personnel. Cela pernettrait au Bureau de donner des

conseils avisés sur toutes |es questions relatives aux pouvoirs dél égués au chef
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du Centre et concernant |'adm nistration du personnel et |les regles de gestion
financi ére et de reéglenents financiers.

38. L'Equipe tient a souligner que | e renforcenent du Bureau exécutif en
lui-née ne pernettra pas d' obtenir |es angliorations souhaitées dans |a gestion
admi nistrative et financiére du Centre. A son avis, il est indispensable que |a
Direction soutienne et cultive une attitude positive a |'égard du processus de
contr6le interne, en tant que partie intégrante de procédures adm nistratives
saines. L'idée que |'inmportance du contréle interne est clairenment reconnue

i ndi que par elle-méne au personnel que la Direction prend son environnerment de
travail au sérieux.

39. Les diverses anonalies observées dans | es donmai nes de | a gestion des
ressources humai nes et financiéres ne sont pas révélatrices d' un environnenment
facilitant |'efficacité et la rentabilité pour |le Secrétariat du Centre. De
|"avis de |'Equipe, la situation au Centre est grave et des mesures devrai ent
étre prises pour la nodifier. Elle est grave car |es anonalies ne sont pas des
cas isolés nais représentent une tendance général e caractérisant |les divers
aspects de la gestion des ressources au Centre. On trouvera dans |es

par agr aphes ci -apres des exenpl es de ces anonali es.

40. L' Equipe n'a décel é aucun effort pour contréler |les tableaux d effectifs,
confornménment aux dispositions du budget-programme. Elle n'a pas non plus le
sentinent que les reglenments de base en nmatiére de personnel sont respectés.

Par exenpl e des conseillers techniques —série 200 —sont affectés a des taches
dont devraient s'acquitter des fonctionnaires de la série 100. La durée de ces
affectati ons dépasse | argenent deux ans sans publication de vacance de poste et
mal gré |'instruction expresse du Bureau de | a gestion des relations humai nes sur
I a question communiquée a la Direction. Des consultants sont engagés pour de

| ongues périodes afin de renplir des fonctions d' exécution. Des candidats
externes sont nomrés pour plus de 12 nois a des postes permanents. Des

fonctionnaires sont affectés a des postes pour lesquels il n'est pas de
définition d enploi et/ou qui n'existent pas dans |'organi granme. De méne, des
fonctionnaires sont affectés a des postes pour lesquels il existe des fonctions

définies, mais doivent renplir des fonctions total enent différentes. Des
fonctionnaires ayant un contrat permanent et dont le traitenent est financé a

| ' ai de du budget ordinaire sont transférés a leur insu ou sans justification
apparente a des postes financés a |'aide de ressources extrabudgétaires ou sur
un conpte frais généraux. Les fonctions et responsabilités sont exagérées dans
les définitions d enploi afin de justifier le reclassenment du poste a un niveau

supéri eur.

41. Pour ce qui est de la gestion financiére, |'Equipe a constaté que |e
pouvoir de procéder a des décai ssenents est dél égué a 12 agents certificateurs
sans qu'il existe apparemment de dispositif central de supervision. Cela se

vérifie particuliérement dans | e donmai ne des conptes des projets. Cette
déficience du contrdle interne n'a pas été sans incidence sur |es marchés
cont est abl es passés ces derni eres années. Ces narchés ont fait |'objet, en néne
tenps que d' autres pratiques financiéres, de nonbreuses observations |ors des
audits. On retrouve |la nméne faiblesse dans | a nani ére dont sont gérés |es

servi ces de consultant. L'exanmen des contrats conclus a ce titre pendant

| ' exercice biennal 1994-1995 fait apparaitre une série de |acunes et
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d' anonel i es. Dans beaucoup de cas, |'Administration s'est trouvée dans

| "incapacité de donner a |'Equipe les informations dont elle avait besoin pour
procéder a ses exanens. Pour certains dossiers, les contrats originaux n'ont pu
étre produits ni sous fornme d' accord de prét renboursable ni sous forne de
contrat de |ouage de services. On a aussi relevé des cas ou la définition du
travail confié aux consultants restait vague quant a la nature des produits
attendus. L'absence de définition et la non-nmise a jour des mssions ont été
jugées particuliérenment inquiétantes au regard de |la pratique qui consiste a
apporter aux contrats initiaux de nombreux avenants, procédé qui porte le
nontant versé au total au consultant a des centaines de milliers de dollars.
De surcroit, tous les rapports de consultant n'ont pu étre fournis a |' Equi pe

pour exanen, méne dans les cas ou |le contrat de | ouage de services précisait

qu' un rapport devait étre présenté en fin de mssion. Il y a eu enfin des cas
ou les rapports soumis n'"avaient rien a voir avec la m ssion confiée au
consultant. Ainsi, il n'"a pas toujours été possible de vérifier si le Centre
obtenait effectivement a bon prix le produit qu'il avait payé. A ce propos,

| ' Equi pe a noté que |les crédits consacrés aux contrats et aux |ouages de
services représentaient 12,8 millions de dollars pendant |'exercice bienna
1994-1995, soit 12 %de |'ensenble des ressources dont disposait |le Centre. De
|"avis de |'Equipe, on peut s'interroger sur |les méthodes de travail des agents
certificateurs et ordonnateurs qui s'occupent des services de consultant.

42. L' Equipe estine que la situation dont elle vient de rendre conpte est en
bonne partie responsable des difficultés financi éres que connait le Centre. Ces
difficultés se nmanifestent dans | e déséquilibre de la répartition des
ressources, la part des "dépenses diverses" consacrée aux activités d' appui au
programe all ant en augnentant, et |le recours aux recettes générales (86 % pour
financer |es dépenses |iées aux effectifs devenant excessifs (23 %de |'effectif
total). L'Equipe pense égal enent qu'une gestion financiére percue comme

| ai ssant & désirer a forcénent dissuadé ces derni éres années | es donateurs de
verser de nouvelles contributions a la Fondation tant qu'ils n'auraient pas |la
certitude que le Centre était doté d' un dispositif efficace de contrdle et de
rationalisation des dépenses.

43. L'Equipe a pris note du fait que la direction du Centre n'ignore rien du
déséquilibre de la structure des dépenses que |'on vient de signaler, ni de ses
causes. Ainsi, en nmars 1996, le chef du Centre a mis sur pied un Goupe d' étude
conposé de cadres supérieurs, qui a été chargé d' exam ner la situation

financi ére du Centre et de proposer des nmesures correctives. Dans son rapport,
e Goupe a conclu a |'existence de plusieurs probl énes fondanmentaux qu
appel ai ent un réanménagenent conplet de la manieére dont le Centre répartissait

ses ressources humaines et financiéres. |l a fait observer que cette situation
nenacait d' enpécher le Centre d assurer la réalisation des grandes activités
inscrites au budget approuvé de 1996-1997, et il a présenté des recomuandati ons

et des propositions pour y renédier

44. L' Equipe n'a trouvé ni document ni déclaration ou la direction du Centre
aurait exposé sa position a cet égard ou se serait faite |' écho des propositions
du Groupe. O, si elles avaient été suivies d effet, ces propositions auraient
peut-étre rendu la situation maitrisable, pas pour |ongtenps sans doute. Une
solution a plus long ternme serait trés étroitenent fonction de |'attention que
la direction voudrait accorder a la nécessité et a |'inmportance du contréle
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interne. Elle reposerait égalenment sur la mise sur pied, a titre prioritaire,

d' un bon dispositif de contrdle interne, prenant |la fornme d' un systene
informatique intégrant |les agents certificateurs de projet, d une part, et le
groupe de |"administration d Habitat et |'Office des Nations Unies a Nairobi

d autre part. Les arrangenents actuels |laissent a désirer et provoquent des
retards allant jusqu' a trois mois dans |'apurenent des dépenses |iées aux divers
projets. La gestion du tableau d' effectif est égal enent rendue difficile par ce
manque de conmunication directe entre | es responsables de programe et |es
fonctionnaires chargés des questions de budget et de personnel

45. Au cours de son examen, |'Equipe s'est préoccupée de |la suite donnée a des
observations antérieures de la Section africaine de la Division de |la
vérification interne des conptes et de |la gestion (AMCDY O CS), qui ont été
comuni quées a |'admnnistration du Centre en février 1994. Dans un rapport
distinct, les comm ssaires aux conptes ont écrit qu'il risquait d'vy avoir un cas
grave de conflit d'intéréts mettant en cause un fonctionnaire du Centre et un
cabi net de conseils qui se voyait réguliérenent attribuer d'inportants contrats

sous | a supervision de ce fonctionnaire. A cet égard, ils ont recommandé que
|"adm ni strati on procéede a une enquéte approfondie pour établir la
responsabilité de tout acte inapproprié de |'intéressé et pour renforcer le

contr6le sur |'enploi de particuliers ou d entreprises ayant des liens étroits
avec des fonctionnaires du Centre.

46. L'Equipe a noté que la réaction de |'administration a ces observations a
ét é passive, voire négative. En fait, tout au long de 1994, |es choses ont
continué come d' habitude. Ce n'est qu'un an plus tard que |'admnistration a
pris une mesure concréete en créant un groupe chargé d' enquéter sur |a question
signal ée par les vérificateurs des conptes. Ce groupe s'est réuni en 1995 et a
conclu qu'il y avait bien, en fait, conflit d intéréts, qui aurait dd entrainer
un contrdl e plus poussé a tous |les niveaux du Centre pour faire en sorte que le
fonctionnaire intéressé ne garde pas les fonctions a |la fois de superviseur et
d' agent certificateur de tous les contrats accordés au cabi net en question.
Quant a | a responsabilité d' une action inappropriée, |e groupe a considéré que
e probl éme tenait au systéme en vigueur. Son rapport a été conmmuni qué a

|"adm nistration du Centre et au Départenent de |'administration et de |la
gestion au Siege de |' ONU

47. Fait assez paradoxal, malgré | es recommandati ons de son propre groupe

d' enquéte, |'admnnistration ne s'est guére préoccupée de |a question. Les

él éments conmuni qués a |' Equi pe donnent & penser que la routine a préval u durant
toute |'année 1995 et que des contrats ont été accordés au cabi net de conseils.
Le fonctionnaire qui avait fait partie de ce cabinet avant d entrer a |' ONU
était toujours chargé des ménmes responsabilités et |'adm nistration avait
reconmandé sa pronotion. Cela a anené |le chef de |'admnistration de |'Ofice
de Nairobi a faire part, le 27 février 1996, de sa vive inquiétude a

|"adm nistration du Centre et a recommander qu'il ne soit pas accordé de contrat
au cabi net en question tant que le fonctionnaire serait a méne d'intervenir.

48. Lorsque |'Equipe s'est rendue au Centre en septembre 1996, il n'y avait
touj ours guére de signe indiquant que |le probléne retenait ['attention. En
outre, au cours d' un échange de vues sur cette question avec |les cadres
supérieurs du Centre, |'Equipe n'a recu aucune réponse catégorique et on ne | ui



A/ 51/ 884
Francai s
Page 16

a pas indiqué qu' une décision allait étre prise sous peu pour résoudre |la

question du conflit d intéréts. Cela étant, |'Equipe n'a pu davantage souscrire
aux concl usions du groupe susnentionné, attribuant |la responsabilité au
"systene". A son avis, |le conportenent de |'adm nistration, continuant de ne

tenir aucun conpte d' aucune des constations, conclusions et recommandations
visant a nettre fin & cette anomalie, est ém nenment contestable. Et ce,

d autant plus qu'il s'agit essentiellenment d "éthique". 1l y a lieu de procéder
a une enquéte spéciale sur les circonstances qui ont conduit a cet état de
choses.

49. De plus, on est tout aussi en droit de juger contestable |a décision de
|"adm nistration de nuter un fonctionnaire de rang élevé qui, dans |'exercice de
ses responsabilités, a pressé |'adm nistration, depuis février 1994, de

consi dérer la question du conflit dintéréts. Que |'on ait 6té a |'intéressé
des fonctions pour lesquelles il est parfaitement qualifié afin de lui confier
dans un autre service, des attributions différentes, aux responsabilités ma
défini es ne senble répondre a aucun souci d'anélioration de la qualité.

L' Equi pe n'a pu trouver aucun notif valable & pareille nutation et n'a pu

qu' éprouver |le sentiment qu'il s'agissait d un geste de caractere punitif,
pernettant de continuer & ne pas tenir conpte du conflit d intéréts et de ne
ri en changer aux habitudes.

50. Selon |'Equipe, assez d'indications d un "conportenment inapproprié", dont
des individus, et non un systénme, sont responsables, justifient une enquéte. En
attendant que cette enquéte soit nenée a bonne fin, il convient de se conforner
aux reconmandations en date du 27 février 1996 du chef de |'adm nistration de
|'"OfFfice de Nairobi, adressées au responsable du Centre.

V. RECOMVANDATI ONS

51. Le Centre revoit actuellenent son programe pour satisfaire aux obligations

découl ant d' Habitat Il. Le nouveau programe devrait étre plus clairenent
défini, meux intégré et associer étroitenment recherche et coopération
technique. |l devrait égalenment intégrer les attributions des bureaux

extérieurs dans la structure d' ensenbl e du programe (SP-96-002-1).

52. Le secrétariat du Centre devrait étre réorgani sé en fonction des grands
axes du programe. Toute réorganisation devrait cadrer avec |la structure du
programe et ses élénents adm nistratifs devraient étre conpl énentaires. |
faudrait égal enent tenir conpte des contraintes inposées par la nodicité des
ressources, et éviter de disperser les crédits sur des unités de petite taille
(SP-96-002-2).

53. Les attributions des divers él énents adm nistratifs, ainsi que la structure
hi érarchique et les liens existant entre eux devraient étre clairement définis
dans un document distribué a |'ensenble du personnel (SP-96-002-3).

54. Le renforcenent des activités régionales devrait s'inscrire dans |le cadre
d' une stratégie bien définie et respecter les critéres fixés par |a Comm ssion
des établissenents hurmains & sa qui nzi éne session dans sa résolution 15/7
(SP-96-002-4).
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55. Les pouvoirs dél égués aux hauts fonctionnaires et aux chefs de division
devraient étre dinment étayés et leurs responsabilités et obligations de rendre
conpte énoncées cl airenent (SP-96-002-5).

56. |l faudrait établir un nécanisme de contrdle et d' évaluation de |'exécution
des taches et faire rapport a ce sujet directenent au chef du Centre. Ce
nmécani sne devrait étre habilité a évaluer I'utilité, la qualité et |'inpact des

anal yses techni ques et des recherches effectuées par Habitat, ainsi que les
activités de coopération technique et |a nesure dans |laquelle elles atteignent
I es objectifs de |'organisation —et étre doté des noyens nécessaires a cette
fin (SP-96-002-6).

57. Habitat devrait distinguer |es fonctions d' examen préal abl e des fonctions
de contrdle et d'évaluation (SP-96-002-7).

58. Il existe un besoin urgent de disposer d une "nenoire" institutionnelle qui
réponde aux besoins des unités opérationnelles et des parties prenantes
(SP-96-002- 8) .

59. Dans |le processus d' élaboration des projets, il inporte tout autant de
prendre en considération | es enseignenents tirés de |'expérience que de faire
preuve d'une plus grande rigueur dans |'exanen préal able (SP-96-002-9).

60. Le recrutenment et |la pronotion du personnel de la catégorie "L" devraient
étre ef fectués par un organe d' examen confornénent a des critéres clairenent
définis (SP-96-002-10).

61. Il faudrait nettre fin i medi atement & |'engagenent, au titre de la
série 200, de conseillers chargés de |'encadrenent et de |a supervision du
personnel relevant de |la série 100 (SP-96-002-11).

62. Les qualifications des fonctionnaires supérieurs des catégories "P" et "L"
devraient étre réexam nées de maniere a s'assurer qu'ils ont |es conpétences
nécessaires pour s'acquitter des responsabilités afférentes aux postes qu'ils
occupent (SP-96-002-12).

63. Les définitions d enploi devraient étre revues afin de faire concorder |es
attributions et |les taches effectivenment acconplies et élimner tout double
enpl oi ( SP-96-002-13).

64. Il faudrait organiser i medi atenent des réunions réguliéres du cabinet et
nettre en place d' autres mécani snes institutionnels internes pour informer |le
personnel d'encadrenent des grandes options qui s'offrent concernant |es
programes et |eur exécution (SP-96-002-14).

65. Le personnel d'encadrenment devrait consacrer un certain tenps a
|"établissement et & |'anélioration de comunications horizontales et verticales
au sein du secrétariat afin de ronpre |l e cloisonnenent des téaches
(SP-96-002- 15) .

66. Il est indispensable d accroitre |a transparence et |'information
concernant toutes |les questions inportantes qui intéressent |e personnel, en
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publ i ant réguliérenment des bulletins et/ou en organi sant des réunions
(SP-96-002- 16) .

67. Pour renforcer le contrdle financier, il faudrait séparer nettement |es
fonctions de certification et celles d' approbation. En conséquence, tous |es
conptes, quelle que soit |la source de financenent, devraient étre approuvés par
la section des finances de |'Ofice des Nations Unies & Nairobi. L' Ofice de
Nai robi devrait égal ement contréler |e tableau du personnel. En ce qui concerne
la certification des conptes du budget ordinaire, de | a Fondation et des frais
généraux, ils devraient étre centralisés dans un bureau de gestion et

d' adm ni stration des fonds regroupant |a gestion des fonds et |e bureau du
Directeur exécutif. Les spécialistes de |a gestion des progranmes exerc¢ant

| eurs fonctions dans | e cadre de nodul es de projets de coopération techni que
certifieront uniquenent |es conptes de leurs projets respectifs (SP-96-002-17).

68. La répartition des ressources allouées au titre de |'appui aux frais
généraux entre progranmes et objets de dépense devrait étre exam née par un
comté créé a cette fin (SP-96-002-18).

69. La mise en oeuvre des recommandations du rapport de vérification des
conptes devrait recevoir la priorité qu elle mérite (SP-96-002-19).

70. Un systene intégré de réseaux |locaux, ou d' autres nesures, devrait étre ms
en place a titre prioritaire pour faciliter I'interface entre | es bureaux de
gestion des programmes, |a gestion des fonds et |a section des finances
(conptes) (SP-96-002-20).

71. Il faudrait former |e personnel de gestion a tous les niveaux et assurer |la
formation en cours d' enploi du personnel administratif (SP-96-002-21).

72. Le Départenment de |'administration et de |la gestion devrait contréler plus
ri goureusenent |es pouvoirs dél égués a |'admnistration du Centre afin de
s'assurer qu'ils sont exercés conme il convient (SP-96-002-22).

Le Secrétaire général adjoint aux

Services de contréle interne

(Signé) Karl Th. PASCHKE
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