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RESUMEN

1. En algunas partes del mundo las tecnologias de la informacidn y la
comunicacién (TIC) contribuyen a los cambios revolucionarios que se registran
en la vida de las empresas y en la vida diaria. Sin embargo en otras partes
de mundo esas tecnologias précticamente no se han hecho sentir. No cabe duda
de que su potencial social y econémico es enorme, pero también lo es el
riesgo de que los que no tienen la capacidad para disefiar, elaborar y
utilizar los nuevos productos y aplicaciones puedan verse desfavorecidos o
incluso excluidos de la participacién activa en sus comunidades locales y en
la sociedad mundial de la informacién.

2. La Comisién de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo de las Naciones
Unidas decidié examinar la cuestién de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién para el desarrollo en su tercer periodo de sesiones, que se
celebrara en mayo de 1997. El examen por el Grupo de Trabajo de los datos
disponibles acerca de las repercusiones de las TIC para los paises en
desarrollo y paises en transicidén llevaron al Grupo a la conclusién de que
hay importantes indicios de que las nuevas tecnologias estan transformando
algunos sectores de la sociedad. sin embargo, hay un grave riesgo de que si
no se elaboran estrategias nacionales eficaces de TIC no podra crearse la
capacidad necesaria para aprovechar los beneficios de esas tecnologias.

3. El Grupo de Trabajo ha llegado a la conclusién de que es preciso pedir a
los gobiernos y otras partes interesadas que definan nuevos papeles para los
sectores puablico y comercial, a fin de que las TIC puedan utilizarse para
contribuir a los objetivos del desarrollo econdmico, social y ambiental.

En consecuencia, recomienda que:

Cada pais en desarrollo y pais en transicién establezca una
estrategia nacional de TIC. Cuando esa estrategia ya exista, deberé
examinarse para garantizar que tenga en cuenta las directrices propuestas
por el Grupo de Trabajo de la Comisién de Ciencia y Tecnologia para el
Desarrollo;

Los gobiernos nacionales tomen medidas inmediatas para establecer un
grupo de trabajo o una comisidén, o asegurarse de que se encargue a otra
entidad esa misién, para establecer las directrices de las estrategias
nacionales en materia de TIC. Deberia volverse a examinar la cuestidén al
cabo de seis meses y cada gobierno prepararia un informe en el que
expusiera las prioridades de su estrategia nacional de TIC, los
mecanismos para su actualizacién permanente y los procedimientos para la
aplicacién de los componentes de la estrategia. Los progresos logrados
en la aplicacién de esta recomendacidn deberian ser objeto de un informe
que se presentaria a la Comisién en su préximo periodo de sesiones
en 1999;

Cada organismo del sistema de las Naciones Unidas habra de examinar
la financiacién, produccién y utilizacién de las TIC para el desarrollo
econémico y social en su esfera de responsabilidad. Ese examen deberia
controlar la eficacia de las nuevas formas de asociacién en la esfera de
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las TIC y analizar la capacidad de cada organismo para prestar asistencia
técnica a ese respecto. Todo esto es necesarjo para que el sistema de
las Naciones Unidas pueda estar en primera linea para ayudar a los paises
en desarrollo y paises en transicién a aplicar sus estrategias nacionales
de TIC.

4. Ademis, el Grupo recomienda que la UNCTAD prepare, para el proéximo
periodo de sesiones de la Comisién, un estudio sobre las repercusiones de
nuevas formas de generacidn de ingresos, centrédndose especialmente en las que
entrafian la utilizacién de TIC que puedan favorecer las prioridades de
desarrollo econdmico y social. En particular, deberia informar acerca de las
repercusiones para los paises en desarrollo y paises en transicidén de los
estudios y discusiones actuales sobre la imposicién de un "impuesto sobre

el bit".

5. El Grupo de Trabajo sugiere asimismo directrices de las que deberian
tomar nota los gobiernos nacionales, otras partes interesadas y los
organismos y 6rganos del sistema de las Naciones Unidas. Esas directrices
tienen por objeto ayudar a los paises en desarrollo y los paises en
transicién a formular nuevos papeles para los sectores piblico y empresarial
de modo que las TIC puedan contribuir al logro de los objetivos del
desarrollo econdémico, social y ambiental.

1. Introduccién

6. Actualmente hay un debate muy intenso sobre el potencial de la ciencia y
la tecnologia para transformar la vida de los ciudadanos del mundo.

Las tecnologias que han suscitado ese debate son las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC), que ya estéan transformando el modo en
que desarrollan su actividad muchas empresas grandes y algunas pequeifias, asi
como los gobiernos nacionales. Es evidente que las TIC estan contribuyendo a
la introduccién de ripidos cambios en la economia mundial, donde la
produccidén de bienes y servicios parece tener cada vez menos en cuenta las
fronteras nacionales. Los nuevos servicios, la robética, el disefio asistido
por computadora y las nuevas técnicas de gestién que las TIC hacen posibles
contribuyen a aumentar la competitividad tanto de las empresas como de las
naciones.

7. Igualmente espectaculares son las repercusiones de las tecnologias en los
sectores social y del espectdculo. La ensefianza, la atencidn de salud, los
transportes, el empleo y el ocio estdn experimentando cambios revolucionarios
como consecuencia de la introduccién de esas nuevas tecnologias. El impacto
de esos cambios se hace sentir en los paises industrializados; sin embargo,
también estin beneficiando a ciertos sectores de muchos paises en desarrollo
y paises con economias en transicidn.

8. Algunos de los participantes en el debate sugieren que s6lo es una
cuestidn de tiempo antes que los mecanismos del mercado y las nuevas formas
de cooperacién internacional garanticen que todos los ciudadanos del mundo
puedan disfrutar de los beneficios de la sociedad mundial de la informacidn.
Afirman que no hay necesidad de que los gobiernos y otras partes interesadas
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tomen medidas urgentes o especiales en relacidén con las TIC. No obstante,
reconocen que al acentuarse la liberalizacién del mercado el papel de los
gobiernos estéa cambiando en muchos paises.

9. Otros reconocen que se producen cambios en la sociedad como resultado de
las TIC, pero sugieren que se ha exagerado la importancia de las
transformaciones inducidas por esas tecnologias. Existe un alto potencial de
transformacién pero también hay problemas importantes. Las nuevas
tecnologias pueden destruir mis empleos de los que crean; hay un gran riesgo
de que en la préctica contribuyan a agrandar la distancia entre los ricos y
los pobres; y las grandes inversiones de capital necesarias a fin de reforzar
la capacidad nacional para producir y utilizar las TIC pueden desviar
recursos piblicos y privados de otras actividades que podrian tener mas
efecto en el desarrollo.

10. Los que defienden esta filtima opinién a veces instan a los paises en
desarrollo y paises en transicién a que tengan cuidado, no sea que se lancen
con demasiado entusiasmo a la aplicacién de las TIC y corran el riesgo de
verse decepcionados cuando no puedan resolver todos sus problemas de
desarrollo. También piden urgentemente que se adopten estrategias nacionales
definidas en materia de TIC que hagan maximos los beneficios y minimos los
riesgos que llevan aparejados esas tecnologias. Debe pedirse a los gobiernos
y otras partes interesadas que formulen nuevos papeles para los sectores
pablico y empresarial a fin de poder aprovechar las TIC para el logro de los
objetivos del desarrollo econémico, social y ambiental.

11. En vista de la reconocida importancia de las TIC como tecnologias
genéricas para los paises en desarrollo y paises en transicién, y a fin de
ayudar a los gobiernos de los paises en desarrollo y paises en transicidén a
comprender las complejidades del actual debate y ayudarles a precisar sus
respuestas, la Comisidn decidié abordar la cuestidén de las tecnologias de la
informacidén y la comunicacién para el desarrollo en su tercer periodo de
sesiones, en mayo de 1997. Como preparacién de esos debates se establecid un
Grupo de Trabajo para examinar los datos disponibles sobre los efectos de

las TIC en el desarrollo. El presente documento es el informe de ese Grupo
de Trabajo.

12. En su primera sesién los miembros del Grupo de Trabajo definieron algunos
de los par&metros generales de las cuestiones de interés para su labor.

La bisqueda de las fuentes de informacién existentes sobre las politicas y la
aplicacién de las TIC para gsatisfacer una amplia gama de objetivos de
desarrollo se complementd con el encargo de una gserie de estudios al
Instituto de Nuevas Tecnologias de la Universidad de las Naciones Unidas
(UNU-INTECH) y al Imnstituto Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia y la
Tecnologia (COLCIENCIAS). A esos documentos se afiadieron los que se
prepararon en dos seminarios, celebrados en el Instituto de Nuevas
Tecnologias de la Universidad de las Naciones Unidas, sobre la revolucién de
la informacién y sobre la exclusidn econémica y social en los paises en
desarrollo. Una reunién celebrada en junio de 1996 bajo los auspicios
conjuntos del Centro de Investigaciones para el Desarrollo Internacional
(CIDI) y la Comisidn de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo se aprovechd



E/CN.16/1997/4
pagina 7

para que varios miembros del Grupo de Trabajo pudieran examinar futuros
escenarios para la difusidn de las TIC y considerar las medidas de politica
que cabria adoptar. Un pequefio grupo de miembros de la Comisidn de Ciencia y
Tecnologia para el Desarrollo, miembros de la secretaria y representantes de
las principales instituciones técnicas se reunid en diciembre de 1996 para
examinar los resultados de la labor realizada y preparar el esbozo del
presente informe. El proyecto de texto fue examinado y revisado en una
reunién del Grupo de Trabajo en enero de 1997.

13. E1l Grupo de Trabajo examindé mds de 60 documentos sobre diferentes
aspectos de las repercusiones de las TIC en el desarrollo. No pudo llegar a
conclusiones definitivas sobre muchos aspectos del debate. Hay indicios
considerables de que las nuevas tecnologias estédn transformando algunos
sectores en algunas sociedades. Ciertas empresas han mejorado de manera
espectacular su competitividad utilizando las TIC y algunos paises refuerzan
su potencial de exportacién en el sector de las TIC. Los gobiernos logran
una mayor eficacia cuando ofrecen servicios a sus ciudadanos utilizando

las TIC. El Grupo de Trabajo analizd el modo en que las TIC se van
extendiendo a casi todos los sectores de la sociedad y en muchos casos estén
afectando positivamente a la vida de los ciudadanos.

14. AdemAs descubrié que el impacto de las tecnologias sobre las economias y
las sociedades no es tan profundo o generalizado como pareceria desprenderse
de los debates sobre los beneficios de la sociedad mundial de la informacién.
Todavia hay muchas personas cuyas vidas no han sido pricticamente afectadas
por las TIC y otras que han perdido su empleo o han sufrido dificultades como
resultado de la introduccién de esas tecnologias. Por ejemplo, todavia es
muy grande el niimero de escuelas que no tienen acceso a las TIC y en muchos
planes de estudios no se prevé la formacién necesaria para producir las
nuevas tecnologias, adaptarlas a las necesidades o utilizarlas con eficacia.
En muchos paises todavia esti empezando la creacién de la capacidad necesaria
a este respecto. -

15. En general, tras considerar los datos de que disponia, el Grupo de
Trabajo llegd a la conclusién de que aunque el costo de la construccidn de
una infraestructura nacional de la informacién y de unirse a la
infraestructura mundial de la informacién es considerable, es probable que el
costo de abstenerse de hacerlo sea muy superior. Y sin embargo, las pruebas
de que las TIC transformarin el mundo y beneficiardn a todos sus ciudadanos
no son concluyentes, aunque si que hay pruebas suficientes de su potencial
para indicar que seria prudente que todos los gobiernos y otras partes
interesadas tomaran las medidas necesarias para acceder a esas tecnologias y
utilizarlas. Por esta razén el Grupo de Trabajo recomienda que cada pais
formule una estrategia nacional en materia de TIC.

16. El presente informe estd estructurado en torno a dos temas centrales.
El primero es que los paises en desarrollo y los paises en transicidn parten
de posiciones muy distintas para desarrollar sus propias infraestructuras
nacionales de la informacién en apoyo de sus objetivos de desarrollo y
vincular a sus sociedades con la infraestructura mundial de la informacidn.
El segundo es la necesidad de buscar medios eficaces para maximizar los
beneficios de las TIC y minimizar los riesgos.
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17. En la seccién 2 examinamos las TIC y su potencial de transformacién en
los sectores social y econémico. En esa seccidn se ponen de relieve las
innovaciones y oportunidades para los productores y usuarios de las TIC y los
problemas que plantea el acceso a las nuevas tecnologias y servicios.

Se examinan una serie de aplicaciones para las empresas y los ciudadanos y la
importancia de las TIC para la investigacidén cientifica y técnica. También
se consideran los beneficios sociales y econdémicos que puedan reportar las
TIC y las medidas que permitirian a los paises en desarrollo y a los paises
en transicién estructurar de manera mis eficaz sus estrategias nacionales de
informacién.

18. En la seccién 3 se estudia la importancia de evaluar los beneficios y
riesgos de las TIC y se examinan algunas de las medidas que se adoptan a
nivel nacional e internacional para formular estrategias en materia de TIC.
Para comprender mis claramente los cambios en el entorno mundial y las
posibles respuestas de los gobiernos nacionales y otras partes interesadas,
en la seccidn 4 se presentan brevemente las distintas posibilidades o
escenarios que puso de manifiesto la labor del Grupo de Trabajo.

Esos escenarios fueron dtiles para evaluar las consecuencias futuras més
probables de las TIC y para formular las recomendaciones y directrices del
Grupo de Trabajo para la elaboracién de estrategias nacionales en materia de
TIC, que se presentan en la seccidén 5.

19. En el presente informe se destaca la necesidad de que las estrategias
nacionales en materia de TIC comprendan tanto las tecnologias como los
conocimientos cientificos, técnicos, de ingenieria y de gestidén que se
emplean para crear, difundir y utilizar la informacién. Esas estrategias
deberian tener en cuenta el modo en que las TIC suscitan nuevas formas de
interacciones sociales, econdmicas y culturales y nuevas formas de exclusién.
Hay que dar prioridad a las politicas, los reglamentos, la educacién y la
capacitacién y los programas de evaluacién de tecnologias que promuevan la
capacidad para disefiar y utilizar las TIC de manera creativa. No existen
unos modelos genéricos de "practicas Sptimas" para disefiar esas estrategias,
dadas las enormes diferencias que existen entre los distintos paises en
desarrollo y paises en transicién. Sin embargo, existe la necesidad coman de
crear nuevas coaliciones de recursos y de permitir al sector empresarial
desempefiar un papel cada vez més importante en todos los aspectos del
desarrollo de las TIC. Por su parte, el papel del gobierno y del sector
piblico también es cada vez mas importante en lo que hace a apoyar las nuevas
formas de facilitacién de los mercados, promulgar una reglamentacidén eficaz,
promover el didlogo entre las partes interesadas y proporcionar servicios
piblicos adaptados a las condiciones locales.

20. BAunque el prdéximo decenio no vera la eliminacién de las diferencias entre
ricos y pobres, si los gobiernos y otras partes interesadas formulan y
aplican estrategias eficaces de TIC, esas tecnologias contribuirin a la
reduccidén de esas diferencias para algunos de los que estén en situacién de
desventaja o marginalizacién. Es probable que se requiera un trato especial
para los paises menos adelantados, especialmente para los paises del Africa
subsahariana y las zonas rurales, a fin de proporcionarles los recursos
financieros, la infraestructura fisica y la base de conocimientos necesarios.
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2. Innovaciones y oportunidades en materia de TIC

21. A medida que las tecnologias informéticas avanzadas, las
telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales estén més facilmente
disponibles, estd apareciendo una amplia gama de nuevas aplicaciones y
oportunidades. La convergencia de esas tecnologias como resultado de la
rapidez de la innovacién y la disponibilidad de redes de alta velocidad
brinda nuevas oportunidades para la generacién y gestidén de una informacién
que puede adaptarse a las necesidades de los usuarios y contribuir al logro
de los objetivos de desarrollo. Para apreciar plenamente el alcance y las
repercusiones de las transformaciones que se estdn produciendo conviene
considerar la heterogeneidad de las tecnologias y servicios en el contexto de
la revolucién de las TIC y estudiar las oportunidades y limitaciones con que
tropiezan los productores y usuarios de TIC. Es preciso reforzar las
capacidades nacionales, y los conocimientos cientificos y técnicos desempeifian
un papel importante para asegurar que los paises en desarrollo y los paises
en transicién sean capaces de beneficiarse social y econémicamente de las
innovaciones en materia de TIC. Las numerosas aplicaciones nuevas de las TIC
ofrecen una posible base para asegurar que eso0S paises estén en condiciones
de formular sus propias estrategias nacionales de informaciédn.

2.1. Tecnologias convergentes y revolucionariag

22. El concepto de TIC abarca una serie heterogénea de tecnologias,
infraestructuras, productos y servicios. El sector de las TIC comprende los
semiconductores, las tecnologias de telefonia vocal tradicional y las
tecnologias que permiten utilizar sistemas de transmisién de datos a alta
velocidad y sistemas audiovisuales, las computadoras independientes y en red
y los programas informaticos listos para el empleo y adaptados a
circunstancias particulares. Practicamente todos los sectores de las TIC
convergen en la utilizacién de la tecnologia digital. Se puede tener acceso
a una gran cantidad de informacidn digital mediante el uso de discos
compactos, CD-ROM y otros medios de almacenamiento de informacidén en forma
digital.

23. La siguiente etapa del desarrollo de la infraestructura nacional de
informacién y de su conexién a la infraestructura mundial es la creacidn de
la capacidad para transmitir esa informacién de un lugar a otro. Las redes,
cuya capacidad es cada vez mayor, pueden transmitir informacién en cualquier
formato, entre ellos video, imigenes, sonido y texto, y esos sistemas
constituyen el elemento principal de muchas redes nacionales. En muchos
paises industrializados esas "autopistas" llegan a los hogares y a los
locales de las empresas, tanto pequefias y medianas como grandes.

Los principales componentes del sistema de TIC convergentes se muestran en
el grafico 1.
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INDUSTRIA DE LAS TELECOMUNICACIONES

Redes telefénicas publicas de conmutacién
Redes de cable
Redes de comunicaciones por satélite
Radiodifusion
Redes mdviles

EQUIPO
DE REDES
MULTIMEDIA

MULTIMEDIA
EN LINEA

MULTIMEDIA
INTERACTIVO

INDUSTRIA DE LA
INFORMACIONICONTENIDO

INDUSTRIA
Bases de datos
INFORMATICA Servicios de informacién
Computadoras Productos audiovisuales
Programas informaticos Palieulas cinematograficas
Interfaces Misica
MULTIMEDIA Fotografias

AUTONOMO

Fuente: Devotech (1995), "Development of Multimedia in Europe", informe
a la Comisién Europea, enero.

24. Internet no es mas que uno de los componentes de la infraestructura
mundial de la informacidén pero es el signo mis visible de los ripidos cambios
que se estdn produciendo en la difusién y el uso de las TIC. A principios

de 1996 se estimaba que en todo el mundo habia mis de 9 millones de
computadoras conectadas a Internet. El acceso a esas redes se consigue
mediante terminales informiticos o conexiones de televigidén interactiva; el
precio de ese equipo estd bajando y, por consiguiente, su utilizacidn se esta
extendiendo.

25. No existe una via tecnolégica Gnica para crear infraestructuras
nacionales o para que las empresas o consumidores se conecten a la
infraestructura mundial de la informacién. Algunos paises se basan sobre
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todo en la infraestructura fija de telecomunicaciones, mientras que otros
introducen redes méviles u otras redes basadas en la radio. Considerando sus
diferentes puntos de partida, los paises en desarrollo y los paises en
transicién escogerdn medios diferentes para entrar en la sociedad mundial de
la informacidén. Su eleccién dependeri de las inversiones que ya hayan hecho
en la infraestructura nacional de informacién, su capacidad para producir
sistemas fisicos y programas informdticos, su experiencia en la adaptacién de
esos productos y el capital disponible para promover nuevas estrategias

de TIC.

26. Hay ciertas elecciones importantes que es preciso hacer para determinar
qué componentes de este conjunto heterogéneo de tecnologias y servicios se
fabricarin en el pais y ser& necesario tomar decisiones para garantizar que
las TIC se utilicen de modo que contribuyan al logro de los objetivos
nacionales de desarrollo. La variedad de productos y servicios y las
diferencias en lo que respecta a la situacién econdémica y social de los
paises en desarrollo y los paises en transicidén hace que resulte muy dificil
generalizar acerca de las tecnologias y la capacidad en recursos humanos que
corresponderan a unos objetivos nacionales dados. Es, pues, esencial poder
valorar y evaluar los beneficios y los riesgos de las diversas posibilidades.

2.2. Oportunidades de produccidén de TIC

27. Entre los productores de TIC se cuentan los creadores y propietarios de
contenidos, los acondicionadores e intermediarios que prestan servicios
comerciales, las empresas que explotan redes y las que desarrollan diversos
tipos de equipo, incluidos los semiconductores, equipos de conexidn y
transmisién, ordenadores personales y televisiones. Entre esos productores
hay empresas de telecomunicaciones, radiodifusidn, edicién, informatica y
programas de computadora.

28. La produccién de semiconductores y de los componentes fisicos asociados
en el "paradigma de la microelectrénica" tiene como base una infraestructura
relativamente onerosa de telecomunicaciones y una industria de fabricacidn de
componentes fisicos. Para eso se necesitan importantes capitales, una gran
experiencia y unos recursos tecnoldgicos considerables; ademias, el tiempo de
desarrollo es largo. Los productos se suelen desarrollar en las grandes
empresas de TIC y con frecuencia estén dotados de interfaces normalizadas
para garantizar el cobro de regalias por los programas informaticos y los
contenidos. Aunque estin disminuyendo los obstéculos a la produccidén de
componentes fisicos, se esti prestando una atencidén considerable a las
caracteristicas de la creacién de programas informiticos, que se basa sobre
todo en la creatividad humana, y el nuevo "paradigma del programa
informatico" estd ligado al costo relativamente bajo de la entrada en el
sector. Las necesidades de capital suelen ser inferiores, pero la produccidn
depende de una combinacidén de conocimientos técnicos y de creatividad.

Que los obsticulos a la entrada en el sector sean menores significa que
muchas empresas de menos tamafio pueden dedicarse al desarrollo de
aplicaciones, pero el éxito depende mucho de la disponibilidad de capital
riesgo o de otras formas de financiacién inicial.
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29. A pesar de la caida de los costos y de las nuevas oportunidades de
entrada en el mercado que lleva consigo el desarrollo de programas
informaticos, la mayor parte de la labor de desarrollo de las TIC se sigue
iniciando en un pequefio nimero de paises y esto influye en las condiciones de
desarrollo y utilizacién de las TIC en todo el mundo. En 1994, por ejemplo,
los 20 fabricantes principales de equipo para redes piblicas obtuvieron

unos ingresos aproximados de 110.000 millones de dbélares de los EE.UU.
(Sirius Consulting) 1/. De esa suma unos 86.000 millones de délares de

los EE.UU. correspondieron a 10 empresas solamente, ubicadas en siete paises.
Los datos de la OCDE sobre las 100 primeras empresas de informatica muestran
que de unos ingresos totales generados en 1992 ligeramente inferiores

a 280.000 millones de délares de los EE.UU., casi el 60% correspondid a
empresas ubicadas en los Estados Unidos, el Japén y los paises de la

Unién Europea.

30. Paises como China, Indonesia, Malasia, la Repliblica de Corea, Singapur y
la Provincia china de Taiwdn, han logrado grandes éxitos en la produccidn

de TIC, incluidos los aparatos electrdnicos de consumo y las tecnologias
informaticas. Paises como la India han encontrado el medio de explotar los
mercados de desarrollo de programas informdticos aumentando el valor afadido
del producto mediante el montaje y las pruebas. La India ha sabido capturar
una parte pequefia pero creciente del mercado mundial de exportacidn de
programas informaticos. En este caso, la financiacién inicial aportada por
un organismo de las Naciones Unidas proporcioné la base para una fuerte
expansién en los mercados de exportacidn, aprovechando las ventajas en
materia de costos y, mis recientemente, de calidad. La sostenibilidad de
esas empresas debe mantenerse en constante examen dado que las nuevas
generaciones de componentes, inclusive los microprocesadores y las placas
matrices para ordenadores personales, pueden necesitar técnicas con menor
densidad de mano de obra.

31. Esas experiencias en el sector de las TIC suscitar cuestiones sobre el
equilibrio adecuado entre la produccidén de componentes fisicos y de programas
informiticos y la masa critica de conocimientos necesaria para sostener una
utilizacidn eficaz de las TIC. También estd la cuestién de si el éxito en
los mercados de exportacidn puede dar lugar a una mayor difusidn y
utilizacién de las TIC en los mercados nacionales. Los precios de los
componentes de los ordenadores personales (microprocesadores, memorias y
discos duros) estdn bajando y con la liberalizacidén de los mercados

también disminuyen los costos de algunos servicios de telecomunicacién.

Las reducciones de precios est&n estrechamente ligadas a las medidas que
adopten los gobiernos para reducir los obstaculos arancelarios y
reglamentarios. Los paises en desarrollo y paises en transicién deberian
evaluar su actual capacidad tecnolbgica y las ventajas relativas en lo que se
refiere a los costos y buscar el acceso a los mercados mediante una
combinacién adecuada de produccién, mantenimiento y montaje y aplicaciones.
Esa evaluacién se haria mis eficazmente si existiera una estrategia

nacional de TIC.

l/ Las cifras se han tomado de datos reunidos por Sirius Consulting,

Montpellier (Francia), publicados en Communications Week International, 27 de
noviembre de 1995.
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32. Durante muchos afios, los representantes de alto nivel de los gobiernos y
de las comunidades industriales han reconocido el desequilibrio existente en
lo que se refiere a las posibilidades de acceder a la infraestructura
telefénica basica. En 1984 el ampliamente distribuido "Informe Maitland"
sefialaba lo siguiente:

"En el mundo industrializado se da por sentado que las

. telecomunicaciones son un factor clave de la actividad econbémica,
comercial y social, y un recurso esencial del enriquecimiento cultural.
Ademas, en esos paises se considera a las telecomunicaciones como un
importante motor del crecimiento y una importante fuente de empleo y
prosperidad. El ritmo de innovacién tecnolégica es tal que los
habitantes del mundo industrializado esperan gozar de los beneficios de
la denominada "sociedad de la informacidén" para finales de siglo.
La situacién en el mundo en desarrollo marca un fuerte contraste.
En la mayoria de los paises en desarrollo, el sistema de
telecomunicaciones es inadecuado para sostener servicios esenciales.
En extensas zonas territoriales no existe ningin sistema. Y tal
disparidad no es aceptable en nombre la humanidad ni sobre la base del
interés comin."

(Unién Internacional de Telecomunicaciones, El eslabdn perdido: informe

QC - QLSO LOT] NACPCNCLONTEC Pdrd ©
i , enero de 1985.)
33. El Informe Maitland estimdé que se necesitaban inversiones por un total de
aproximadamente 12.000 millones de délares de los EE.UU. anuales para cumplir
su objetivo de inversidén en telecomunicaciones en los paises en desarrollo a

principios del siglo XXI. Este objetivo consiste en acceder facilmente por
medio del teléfono a toda la poblacidén mundial.

34. Llas inversiones necesarias para obtener el pleno acceso a la IMI son muy
importantes. Por ejemplo, para que aproximadamente el 20% de la base mundial
actual de usuarios del teléfono pueda recibir servicios de video se
necesitardn aproximadamente de 130.000 a 260.000 millones de dblares de

los EE.UU., cifra que ha de duplicarse si se afiade el costo de los servicios
de red y de equipo en los locales de los usuarios 2/.

35. A pesar de importantes iniciativas en materia de inversién llevadas a
cabo en algunos paises y regiones, las notables diferencias entre las zonas
desarrolladas y las zonas en desarrollo en lo que se refiere a la penetracién
de los servicios telefdnicos siguen siendo actualmente las que pueden verse
en el grifico A.l1 (apéndice 2). La extensién y mejora de la infraestructura
de las telecomunicaciones en las regiones en desarrollo del mundo regquiere
grandes inversiones. Entre los problemas con que se enfrenta la financiacidén

2/ Unidn Internacional de Telecomunicaciones, Informe sobre el
3 11 jial de 1 ] \ . 1995.
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de la infraestructura de las telecomunicaciones figuran la presencia de
monopolios del Estado, la baja eficiencia, la necesidad de reestructurar las
tarifas y los nuevos regimenes reguladores. La demanda resulta muy dificil
de cuantificar en lo que respecta a los segmentos marginados y excluidos de
la poblacién. Las diferentes estructuras de inversidén y generacidn de
ingresos pueden explicar en cierta medida las variaciones que se registran en
la difusién de la telefonia bdsica y los servicios avanzados. En el

grafico A.2 (apéndice 2) puede verse que la relacién entre inversién e
ingreso es mis elevada en los paises en desarrollo de Asia y Oceania, y
considerablemente inferior tanto en los paises industrializados como en los
paises en desarrollo de Africa. Estas relaciones reflejan la prioridad
otorgada a las reinversiones en INI efectuadas por los operadores nacionales
de la red de esos paises, y otras prioridades de los gobiernos nacionales.

36. Una de las plataformas que permite a los usuarios acceder a la IMI es la
computadora personal (PC). Sin embargo, el acceso a las fuentes locales e
internacionales de informacién no sélo requiere PC fiables. Es preciso que
el costo del acceso y utilizacién de la red sea relativamente barato y, a
menos que el acceso se obtenga mediante la red de una institucién comercial,
docente o de investigacidn, también se necesita un modem. En el grafico A.3
(apéndice 2) figuran los diferentes grados de penetracidén de los PC en los
paises del mundo desarrollado y del mundo en desarrollo. En la actualidad,
el grado de difusién de las TIC no sSlo es diferente en lo que se refiere a
los teléfonos y PC domésticos y comerciales sino también a los teléfonos
piblicos, los teléfonos méviles, los aparatos de televisién y los aparatos
de fax (grafico A.4, apéndice 2).

37. Internet se ha promovido como red que podria servir para incorporarse a
la IMI. BRunque se estima que la tasa de crecimiento de la utilizacidn de
Internet es muy elevada, el mayor aumento se concentra en los paises ricos,
en especial en los paises desarrollados de las Américas y Oceania

(grdfico A.5, apéndice 2). Uno de los Comisionados de la Infraestructura
Mundial de la Informacién (GIIC), Olof Lundberg, jefe ejecutivo de ICO Global
Communications, ha sefialado que aproximadamente el 89% de las personas que
utilizan Internet pertenecen a los sectores de mayores ingresos y mayor
instruccién de la poblacién 3/.

38. Las computadoras principales de Internet que constituyen la plataforma de
la IMI se encuentran principalmente en los Estados Unidos, el Canadéd y Europa
occidental, como puede verse en el grdfico A.6 (apéndice 2). El resto del
mundo sblo tiene aproximadamente el 9% de esas computadoras. Esta
concentracién en el mundo desarrollado tiene consecuencias sobre el costo de
la informacién de acceso y los tipos de servicios disponibles. Tiende a
acentuar el predominio de las tradiciones angléfonas incorporadas en el
contexto de estos servicios. La ubicacién de esas computadoras también tiene
consecuencias para la investigacién cientifica y tecnoldgica. Los servicios
principales de Internet en los paises industrializados suelen tener un nimero

3/ GIIC, Informe sobre su reunién anual, Kuala Lumpur, 30 y 31 de julio
de 1996.
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desproporcionadamente bajo de publicaciones de los paises en desarrollo y los
paises en transicién, lo que limita las posibilidades de que los
investigadores, los que deciden las politicas y los ciudadanos puedan saber
acerca de si mismos, sus necesidades y sus soluciones mutuas de problemas
comunes.

39. En general, el acceso a las redes y servicios de TIC y la utilizacidn del
equipo correspondiente en los paises en desarrollo y los paises en transicién
todavia son muy limitados en comparacién con los paises industrializados, y
también se observan disparidades en los datos correspondientes a los paises
de Europa central y oriental (cuadro 1, apéndice 2). Los paises que tienen
recursos financieros limitados a menudo tienen que escoger entre fomentar la
ampliacién de la INI para aumentar el nivel de penetracién telefdénica o
fomentar la difusién de redes de alta capacidad. Esto es especialmente
cierto en lo que se refiere a los paises menos adelantados y las zonas
rurales de los paises de Africa al sur del Sidhara. La disponibilidad de
"quioscos callejeros" en esos paises puede facilitar el acceso a redes y
servicios que atiendan necesidades de la poblacién.

2.4. Aplicaciones de la TIC con fines de desarrollo

40. Las aplicaciones de la TIC en el sector piablico incluyen el aprendizaje
a distancia y el desarrollo profesional permanente; la gestidn de la
circulacién por carretera; los servicios de apoyo a los discapacitados; el
control del trafico aéreo; las redes de atencidén de salud; la licitacién
electrénica de contratos; y aplicaciones en la administracién pGblica.

Las aplicaciones de la TIC aumentan la eficacia de los servicios publicos en
esferas como la traduccién automatizada asistida por computadora, la
obtencién répida de informacidén oficial, las aplicaciones encaminadas a
limitar la degradacidn del medio ambiente, los servicios de apoyo al
ciudadano y de emergencia, y los servicios de apoyo a las reuniones
intercomunitarias. La aplicacién de TIC avanzadas en los paises en
desarrollo desempefia una importante funcién ya que contribuye a mejorar la
seguridad alimentaria, la previsién meteorolégica y el entendimiento de

las patologias. Las TIC también se utilizan en apoyo de iniciativas
humanitarias. En muchas esferas, organizaciones no gubernamentales trabajan
en asociacién con instituciones de desarrollo y los organismos del sistema de
las Naciones Unidas. Se estd desarrollando una amplia variedad de servicios
al consumidor en los mercados del ocio, asi comoc en los servicios bancarios a
domicilio y las compras a distancia. Muchos de estos servicios ofrecen la
posibilidad de que las poblaciones marginadas puedan participar mas
activamente en la comunidad social y econdmica.

41. Entre las aplicaciones comerciales cabe citar los sistemas automatizados
de elaboracién de la informacién y los sistemas de entrada y almacenamiento
de datos. Las empresas adoptan sistemas informatizados de distribucidn en
apoyo del disefio y la fabricacidén asistidos por computadora. Las redes
combinadas (y las intrarredes) proporcionan la infraestructura necesaria para
el trabajo a distancia, o para el trabajo en equipo mediante programas de
informitica para el trabajo cooperativo asistido por computadora. El sector
privado confia en las TIC para los sistemas automatizados de proceso de la
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informacién, el comercio electrdénico y los sistemas informatizados
compartidos de control de existencias, la fabricacién en el momento en que se
necesita el producto, los controles numéricos informatizados y la robética.
Todas estas aplicaciones permiten que las empresas participen con mas
eficacia en la economia local, nacional y mundial.

42. Las TIC constituyen un componente fundamental de todas las facetas de la
investigacién y desarrollo (I+D) cientifica y técnica. La capacidad de
innovar y encontrar nuevas formas de vida en la nueva sociedad mundial de la
informacién requiere nuevas estrategias nacionales para aprovechar la
evolucién de las TIC. La investigacién cientifica y técnica desempefia una
funcién importante en la produccién y utilizacién de TIC en todos los
sectores de la economia, y la utilizacién de TIC se estd convirtiendo en un
aspecto decisivo del proceso de investigacidn cientifica y técnica.

43. La expansién de las infraestructuras y conexiones nacionales con la IMI
permite acceder a bases de datos que contienen informacién cientifica y
técnica. A medida que los laboratorios de los sectores privado y pablico
aumentan sus conexiones con la IMI, el acceso a esas bases de datos resulta
cada vez mis necesario para concebir y producir TIC y para su utilizacidén en
la fabricacién tradicional y los sectores de servicios de la economia.

La informatizacién de las técnicas de bisqueda mediante la utilizacién de
agentes inteligentes puede poner a disposicién de los cientificos, ingenieros
y otros expertos la informacidén técnica mas reciente. No obstante, al igual
que las computadoras principales de Internet, las bases de datos cientificos
y técnicos en linea se concentran sobre todo en los paises industrializados.

44. E1 desarrollo de la capacidad de evaluar esta informacidén y de adaptarla
a las circunstancias locales es fundamental para los paises en desarrollo y
los paises en transicién. Los amplios recursos de conocimientos practicos,
cientificos y técnicos de muchos de esos paises podrian compartirse con mayor
eficacia desarrollando sus INI, pero el costo inicial es elevado, en especial
cuando es preciso traducirlos.

45. Las TIC pueden aplicarse para fortalecer todos los aspectos de los
sistemas nacionales de innovacién. Por ejemplo, los sistemas de apoyo
informatizados pueden ayudar a evaluar, seleccionar, aplicar, adaptar y
desarrollar gran variedad de tecnologias y servicios, incluidas las
propias TIC. A medida que se refuerza la INI, puede reforzarse también la
colaboracidén entre las instituciones de investigacién del "Norte" y

del "Sur", y la colaboracién "Sur-Sur". Las pruebas cada vez mas evidentes
de la creciente importancia de la colaboracién internacional en I+D en los
paises industrializados sugieren la necesidad de adoptar medidas para
garantizar que los paises en desarrollo y los paises en transicién
contribuyan a esa colaboracién, y la compartan.

46. Es especialmente importante la funcién de las TIC en lo que se refiere al
apoyo y mejoramiento de la capacidad nacional de absorcién de tecnologia
importada. Las aplicaciones en materia de educacidn y formacién refuerzan
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los sistemas primario, secundario y universitario de educacién. No obstante,
la creacién de capacidad requiere que la poblacién esté alfabetizada y
conozca los instrumentos y técnicas para evaluar la tecnologia. En la
planificacién estratégica y la seleccién de sectores del mercado para
explotar los conocimientos cientificos y tecnoldégicos puede aprovecharse la
utilizacién de "sistemas expertos" e instrumentos cientificos basados

en la TIC. Para alcanzar estos objetivos se requieren indicadores
cuantitativos y cualitativos con el fin de comprobar la eficacia y difusibn
de nuevas aplicaciones.

47. La I+D en materia de TIC proporciona aplicaciones en esferas como la
gestién integrada de recursos, los centros médicos coordinados, la
investigacién sobre el medio ambiente y la gestidén de tierras, el control de
la biodiversidad, la ingenieria bioquimica y la medicina molecular, el
calentamiento solar del agua y otras aplicaciones de conservacién de energia,
asi como en pruebas de laboratorio y normalizacién. Las TIC contribuyen a la
automatizacién de las actividades productivas, por ejemplo de los telares y
las maquinas de tejidos de punto, las maquinas de coser, las maquinas
herramientas controladas numéricamente y el control continuo de procesos en
las fibricas de productos guimicos y petroquimicos. Estas tecnologias
también pueden desempefiar una funcién mucho mas importante para aumentar el
interés de los investigadores cientificos y técnicos mediante la utilizacién
de paginas de la Red Mundial, y facilitan el acceso a foros de debate en
sectores como la agricultura, la mineria y la silvicultura.

48. Las TIC tienen importantes repercusiones sobre todos los aspectos de la
vida social, cultural, econdémica y politica. Tienen capacidad para alterar
fundamentalmente la forma en que las personas y las comunidades desarrollan
su vida diaria y sus actividades econdmicas. Cuando las TIC sirven para
apoyar servicios pblicos, la falta de acceso a las redes puede conducir a
nuevas formas de exclusién y mayores privaciones.

49. A medida que las personas empiezan a utilizar TIC, cambian sus normas y
valores culturales, sociales y econdémicos. Por ejemplo, la mayor velocidad
de comunicacién y de las operaciones electrbénicas puede conducir a una mayor
rapidez en la adopcién de decisiones. Sin embargo, la conexién mundial a la
red también aumenta la variedad de servicios y la informacién disponible
sobre precios, lo que aumenta la complejidad de la adopcidn de decisiones
econémicas. Los sistemas de apoyo para la adopcidn de decisiones pueden
facilitar las de caraicter econdémico, y el acceso a los servicios de la red
puede conseguir una relacidn méas estrecha entre comunidades distantes o
locales. El anonimato de las comunicaciones aumenta con la difusién de los
servicios de TIC, ya que los mensajes pueden pasar a través de redes en las
que no se registra su origen, destino o contenido para su ulterior
comprobacién. Los mensajes y el contenido pueden copiarse o modificarse
facilmente. A medida que los servicios de TIC se difunden mas ampliamente,
la delincuencia informatizada crea problemas a los que deciden las politicas,
y se requieren medidas para proteger la intimidad individual y los intereses
comerciales de las empresas.
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50. Estas y muchas otras aplicaciones de las TIC pueden reforzar o
transformar la estructura de las industrias, la ubicacidén geografica de la
actividad econémica y social, y la organizacién de las empresas y las
organizaciones del sector piblico. Los ciudadanos, los consumidores y los
usuarios del sector privado no tienen que adoptar pasivamente esas
tecnologias, las cuales pueden configurarse y adaptarse para complementar

las necesidades y los valores sociales y econdmicos. Este proceso de
configuracién puede dar por resultado una nueva configuracién de las
tecnologias, pero requiere recursos financieros y considerables conocimientos
técnicos y de organizacién. Por consiguiente, es necesario que los paises en
desarrollo y los palses en transicién evalien los beneficios y riesgos de las
diferentes aplicaciones técnicas posibles en sus entornos nacionales e
introduzcan politicas y reglamentos que protejan sus propias prioridades.

S1. La aplicacién con éxito de las TIC también requiere un importante cambio
en materia de organizacién. Las principales cuestiones se refieren a la
sequridad de la informacién y su accesibilidad mediante jerarquias
organizativas. Es necesario impartir capacitacién y nueva capacitacién a
medida que los conocimientos préacticos adecuados para las funciones
tradicionales en las organizaciones resulten inadecuados cuando se introducen
sistemas de TIC, lo cual plantea cuestiones fundamentales sobre la naturaleza
del trabajo y el entorno laboral. La introduccién de sistemas de TIC a
menudo provoca reducciones laborales o hace necesario emplear a nuevos
trabajadores para que realicen actividades compatibles con las nuevas formas
de creacién y utilizacién de conocimientos. En las comunidades de
investigacién cientifica y técnica una cuestién importante es la capacitacién
de los gestores, técnicos y personal de I+D. En lo que se refiere a los
paises en desarrollo y los paises en transicién no pueden pasarse por alto
las relaciones existentes entre el cambio organizativo, la introduccidn de
TIC y los nuevos métodos de educacién. Las prioridades de educacidn variarén
segiin la capacidad existente y la estructura y organizacidén de las
instituciones educativas.

2.7. Configuracién del entorno de lag TIC

52. Al preparar las estrategias nacionales en materia de TIC es importante
reconocer que la frontera entre los usuarios y los productores suele
desdibujarse. Por ejemplo, los usuarios de programas de informatica
desempefian una importante funcién en el desarrollo de esos programas en
sectores como la banca y el petrbleo y en la mayoria de sectores
manufactureros, lo que acentia la necesidad de crear capacidad para preparar,
desarrollar y mantener esas tecnologias. Si esta capacidad no existe, o es
insuficiente en la fuerza de trabajo, los paises en desarrollo y los paises
en transicién no podr&n idear soluciones creativas mediante la TIC para
resolver problemas de desarrollo.

53. Pocas personas, instituciones plblicas o empresas estédn plenamente
preparadas para la sociedad mundial de la informacién. Para aprovechar los
posibles beneficios derivados de un mayor crecimiento econémico, una mejor
calidad de vida y nuevas fuentes de empleo se requiere gestionar eficazmente
la transicién hacia esa sociedad, lo que requiere medidas para construir
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la INI en cada pais y vincular esta infraestructura con la mundial. También
supone la utilizacién o produccidén de TIC pertinentes para las experiencias
locales. Por ejemplo, en la India pueden citarse casos de creacién de empleo
gracias a la TIC en la industria de los programas de informitica en la que
trabajan mds de 350.000 personas.

54. Para asegurar que las TIC no destruyan mis puestos de trabajo de los que
crean, las actividades econémicas tienen que adaptar sus estructuras de
organizacién y centrarse en el desarrollo de los recursos humanos. Progresos
como el trabajo a distancia pueden ofrecer posibilidades de creacidén de
empleo, pero las nuevas condiciones de trabajo también pueden hacer necesaria
nueva legislacién laboral para proteger a los trabajadores. La "sociedad del
aprendizaje” sugiere la necesidad de que haya "empresas de aprendizaje" en
las que los trabajadores utilicen las TIC para acceder a los conocimientos e
informaciones con el fin de actualizar sus habilidades.

55. Para aprovechar la posibilidad que ofrecen las TIC de compartir los
conocimientos y acceder a nuevos conocimientos cientificos y técnicos, cada
vez son mis importantes el aprendizaje interactivo y las nuevas formas de
educacién y capacitacién que se extienden méas alla de los limites del lugar
de trabajo. Las TIC constituyen un apoyo para la educacién y la
capacitacién, que en algunos casos puede llevarse a cabo en casa, en
comunidades locales, en empresas pequefias y en organizaciones del servicio
piblico.

56. Para que la transicidén se lleve a cabo con éxito es preciso que aumente
el reconocimiento de los sectores piiblico y privado, que mejoren los niveles
de educacién y alfabetizacién, que los usuarios participen en la preparacidn
y ejecucién de nuevos servicios y aplicaciones, que se facilite el acceso
universal del pablico y que los gobiernos estén dispuestos a asumir la
responsabilidad de seleccionar y dar prioridad a gran variedad de iniciativas
de politica y de tipo practico. Los gobiernos nacionales y otros interesados
ya empiezan a reconocer la importancia de las TIC como tecnologias genéricas
que ofrecen grandes posibilidades en lo que se refiere a contribuir a los
objetivos del desarrollo. No obstante, para aprovechar esas posibilidades y
reducir al minimo los riesgos que suponen las TIC, es necesario efectuar
evaluaciones y adoptar medidas a nivel nacional e internacional.

57. A medida que se desarrolla la IMI, los mercados de algunos productos y
servicios de TIC empiezan a llegar al punto de saturacién en los mercados de
los paises industrializados, y los proveedores de estos paises buscan en
otros lugares nuevas fuentes de ingresos. Como se sefiala en el capitulo
anterior, en los paises en desarrollo y los paises en transicién muchos de
esos productos y servicios sélo ahora empiezan a estar disponibles, y existen
diferencias muy grandes entre los paises ricos y pobres en lo que se refiere
a la difusién de estas tecnologias. Las actuales condiciones de mercado en
los paises industrializados est&n abriendo una vventana de oportunidad"
temporal a los paises en desarrollo y a los paises en transicidén para alentar
la produccién y aplicaciones de las TIC que mejor respondan a sus necesidades
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basicas y las exigencias del mercado. Las aplicaciones de TIC pueden
desempeflar una importante funcién para mitigar la pobreza, permitiendo nuevas
experiencias de aprendizaje, reduciendo los problemas ambientales, alentando
la diversidad cultural y reduciendo los efectos perjudiciales de la exclusién
social.

58. La difusién de TIC permite albergar la esperanza de que las TIC avanzadas
proporcionen los instrumentos necesarios para incluir a las poblaciones
marginadas del mundo en la emergente sociedad de la informacién.

La posibilidad de conectar con la INI contribuird a que mayor nimero de
personas y paises puedan llevar a efecto sus posibilidades de desarrollo.

La aplicacién de estas tecnologias y servicios puede producir amplios
beneficios tanto para el sector privado como para el piblico. No obstante,
al mismo tiempo existen temores de que la desigualdad en la distribucidén del
acceso a las redes y en materia de capacidad nacional para producir y
utilizar TIC agrave los problemas sociales y econdmicos al aumentar la
diferencia entre ricos y pobres.

59. En los paises industrializados, los paises en desarrollo y los paises en
transicién los gobiernos empiezan a adoptar estrategias nacionales para
alentar la capacidad de produccién y los resultados de las exportaciones,
asi como la utilizacién de TIC. Es dificil evaluar los costos y beneficios
directos e indirectos de estas y otras aplicaciones utilizando los métodos
cuantitativos disponibles. La eficiencia y la productividad pueden
aumentarse invirtiendo en sistemas de TIC en los transportes y la logistica,
en los sistemas de expedicidén de billetes de ferrocarril, para suministrar
informacidén meteorolégica mads puntual y precisa y en muchas otras
aplicaciones. Puede afiadirse valor aumentando el nimero de clientes de
programas de inform&tica e instalando y manteniendo sistemas en los paises
en desarrollo y los paises en transicién, incluso cuando en ellos no exista
capacidad de produccién de programas y material de informdtica. Existen
pruebas de que las inversiones en IMI producen beneficios econdmicos.

No obstante, los modelos del impacto econdémico no tienen en general
suficientemente en cuenta los problemas estructurales de los paises en
desarrollo y los paises en transicién. Asimismo, requieren cantidades
sustanciales de datos pormenorizados sobre la produccidén nacional y la
utilizacién sectorial de TIC como insumos en la preparacién de modelos,

y esta informacién a menudo resulta dificil de obtener.

60. Las pruebas obtenidas de estudios de casos indican que es posible
conseguir considerables beneficios sociales y econfmicos gracias a las
inversiones en infraestructuras y recursos humanos. Algunos de estos
beneficios, en lo que se refiere al sector de la salud, a la educacidén y
la capacitacién técnica, a las operaciones de socorro humanitario, a las
operaciones de carga y a los discapacitados, se indican en el apéndice 1.

61. No obstante, una utilizacién eficaz de las TIC requiere prestar tanta
atencién a la organizacidén, la educacidén y la capacitacién como a las
caracteristicas de la preparacién técnica de esos sistemas. Si no se tienen
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en cuenta estas y otras cuestiones relacionadas con la financiacién, existe
el riesgo de que la difusidén de estas aplicaciones tenga por resultado una
mayor exclusidn y marginacidn de importantes partes de la poblacién mundial.
Una evaluacién, seleccién y valoracién efectiva de los beneficios puede
ayudar a reducir este riesgo cuando se tienen en cuenta las necesidades
especiales de los paises en desarrollo y los paises en transicidn.

62. Las TIC no constituyen la panacea para el desarrollo social y econémico.
Hay riesgos de desempleo y de desorganizacién social y econémica, lo que
puede hacer que los que deciden las politicas den menos prioridad a la
necesidad de crear estrategias nacionales eficaces en materia de TIC.
No obstante, segiin las pruebas existentes, 1Q5_;ig5gQQnggiuuxungl_hgghg_gg
i . Si no se da prioridad
a estrategias de TIC que permitan a los paises en desarrollo y a los paises
en transicién desarrollar sus infraestructuras nacionales e incorporarse a la
IMI, aumentard la distancia que separa a ricos y pobres. Existe la creciente
necesidad de evaluar las consecuencias sociales y econdmicas de las TIC y dar
oportunidades para crear capacidad que garantice su utilizacién beneficiosa y
su absorcién por las economias nacionales y la sociedad civil.

63. El reto que se plantea es utilizar estas tecnologias para vincular
diferentes partes de la sociedad y alentar la acumulacién de experiencia

de los grupos excluidos y mas desfavorecidos, cuyas necesidades no pueden
atender las fuerzas del mercado. Si esto puede hacerse, las TIC desempefiaran
una funcién importante contribuyendo a reducir la creciente diferencia de
ingresos entre ricos y pobres, y alentando su inclusién en el marco mas
amplio de la sociedad.

3.2. jciativ i ia d c i5
™ . ]

64. En los paises industrializados se utilizan recursos del sector pablico y
el sector privado para construir la IMI, reestructurar los mercados de
produccién de soportes fisicos y 16gicos de informitica, y permitir el acceso
de los usuarios a enormes cantidades de conocimientos. Los componentes

de TIC de la IMI se combinan con los conocimientos informales para que las
empresas y las comunidades puedan mantener el crecimiento econdmico y mejorar
la calidad de vida general. Entre las iniciativas nacionales cabe citar el
Grupo de Trabajo de los Estados Unidos sobre la Infraestructura Nacional de
la Informacién, el Proyecto danés INFO 2000, el Consejo Asesor Canadiense de
las Autopistas de la Informacién sobre la Sociedad de la Informacidén, el
examen del papel de los ciudadanos en la Sociedad Europea de la Informacién,
en los Paises Bajos, y la iniciativa para la Sociedad de la Informacidén, en
el Reino Unido. La Comisién sobre la Infraestructura Mundial de la
Informacién, la OCDE y la Comisién Europea estén analizando y examinando
nuevas formas de aprovechar los beneficios sociales y econdmicos de las TIC
avanzadas.

65. Representantes de los sectores pblico y privado de los paises
industrializados est&n configurando la IMI en beneficio propio y los
interesados est&n negociando las "reglas del juego" en todas las esferas
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afectadas por las TIC. Entre ellas cabe citar la relacién de intercambio de
los bienes y servicios (productos de indole econémica y cultural), 1la
politica de la competencia y normativa y las condiciones de acceso al
mercado, la seguridad de la informacién, la obtencién de ingresos por el
sector piblico, las normas, la I+D bdsica y estratégica, la proteccidén de la
propiedad intelectual, la educacién y capacitacién formal, y las condiciones
de empleo.

66. Los paises en desarrollo y los paises en transicién estédn empezando a
presentar iniciativas nacionales encaminadas a mejorar la transferencia de
conocimientos pricticos de los paises industrializados y reforzar la
acumulacién de capacidad nacional en el sector de la TIC de forma que
contribuya a sus objetivos especiales de desarrollo. Estos paises se
encuentran con la revolucién de la TIC ici i inici
diferentes y cuentan con diferentes recursos sociales y econdmicog. Se trata
de diferencias sustanciales de sus economias y de importantes variaciones en
los estilos de organizacién y las preferencias culturales, asi como de la
capacidad necesaria para acumular conocimientos técnicos en la esfera

de la TIC.

67. Los paises en desarrollo y los paises en transicidén empiezan a reconocer
la importancia de las TIC para su propio desarrollo. En algunos paises ya se
han establecido las estrategias nacionales de la TIC, pero en otros todavia
tienen que formularse estrategias claras. La Iniciativa Africana para la
Sociedad de la Informacidén, de la Comisién Econémica de las Naciones Unidas
para Africa, ha preparado un marco de accién en el que se pide

"la elaboracién y ejecucién de planes nacionales de infraestructura de la
informacién y la comunicacién que supongan el desarrollo de marcos
institucionales y de los recursos humanos, de la informacidén y tecnolégicos
en todos los paises africanos, y la realizacién de estrategias, programas y
proyectos prioritarios“.

68. La IMI esti alentando la realizacidén de debates internacionales y
regionales entre los paises industrializados y los paises en desarrollo.

Por ejemplo, en 1996 la Conferencia de Suddfrica sobre la Sociedad de la
Informacién y el Desarrollo constituyé la oportunidad de que los paises

del G-7 y otros paises industrializados efectuaran un debate sobre estas
cuestiones con paises en desarrollo y paises en transicidén. En dicho debate
quedd claro que las condiciones existentes en los paises en desarrollo y los
paises en transicién difieren de las que existen en los paises
industrializados, y que las necesidades especiales de aquéllos deberian
tenerse en cuenta para que puedan aprovecharse del acceso a la IMI.

69. Todas estas iniciativas destacan la importancia de las medidas
encaminadas a reforzar la asociacién entre el sector plblico y el privado, de
forma que puedan compartir los retos y el costo de desarrollar la INI y
conectarse con la IMI de tal manera que suponga un apoyo para los objetivos
de desarrollo. La transferencia de TIC a los paises en desarrollo y los
paises en transicién requiere estrategias que aprovechen las fuerzas de esos
paises y vinculen la inversién en TIC y recursos humanos con los objetivos
del desarrollo. Las estrategias nacionales de TIC tienen que vincularse
explicitamente a las prioridades del desarrollo.
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70. El marco de la politica y la normativa nacional e internacional influye
en la seleccién de TIC y crea el entorno que configura su utilizacién.

Las estrategias nacionales de TIC deberian abarcar las politicas y
reglamentaciones que permiten establecer un equilibrio entre las aplicaciones
en términos de prioridad comercial y las aplicaciones en esferas en que las
fuerzas del mercado probablemente no puedan actuar con eficacia. El marco de
politica y normativo puede utilizarse para garantizar que la competencia del
mercado sea mas eficaz, proteger contra todo exceso de la monopolizacidn,
fomentar objetivos de servicio universales, preservar las diversas culturas
y proteger los derechos de los consumidores. El marco adecuado puede ser
distinto en cada pais, segiin la estructura de su mercado interno, los
obsticulos para entrar en &l y las oportunidades que existan para la
evolucién innovadora. Las estrategias nacionales de las TIC tienen que
desarrollarse en el marco de la economia mundial. Para entender mejor la
forma en que probablemente variard el entorno mundial en los préximos diez
afios, el Grupo de Trabajo examind diferentes hipétesis de la funcidn de

las TIC en el proceso de desarrollo y las posibles respuestas de los
gobiernos nacionales y otros interesados.

4. Visiones de las TIC para el desarrollo

71. La construccidn de visiones o escenarios sobre la forma en que las TIC se
configurardn y utilizardn en el futuro es una labor interesantisima. E1l
futuro depende de la evolucién de la economia mundial y asimismo de las
iniciativas sociales, culturales, politicas y econbmicas a nivel local y
nacional. Los escenarios construyen historias sobre el futuro y contribuyen
a identificar los problemas que serid necesario abordar si se quiere obtener
el maximo de beneficios de la revolucién de las TIC. Ofrecen ademds una base
para la elaboracién de politicas y estrategias que permite adaptarse a los
sucesos imprevisibles y crear un futuro deseado.

72. Algunos de los miembros del Grupo de Trabajo participaron en un seminario
conjunto IDRC/CCTD en el que pudieron examinar los posibles escenarios de una
sociedad mundial de informacién. De ese examen surgieron los cuatro
escenarios que se exponen en el grifico 2 y que estan centrados en la forma
en que la revolucidén de las TIC podria remodelar el proceso de desarrollo en
el préximo decenio. Los escenarios proporcionan una base para nuevos debates
entre los miembros del Grupo de Trabajo sobre la preparacidén de las politicas
y estrategias que los paises en desarrollo y los paises en transicidn
necesitan para adaptarse a nuevos hechos imprevisibles y crear un futuro
deseado.

73. En estos escenarios el entorno mundial representado en el eje vertical de
el grifico 2 puede ofrecer mayores posibilidades y ser mas completo
permitiendo normas abiertas de tecnologia de la comunicacién y el acceso
universal a las redes de comunicaciones. También existe la posibilidad de
que caiga en manos de algunas empresas poderosas, con el consiguiente aumento
de la concentracién de tecnologia, capital, riqueza y poder en los paises
industrializados. Consecuencia de ello seria una economia mundial
desintegradora caracterizada por una monopolizacién continuada y estructuras
oligopolisticas de mercado en muchas esferas del sector de las TIC.
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74. En cualquiera de esos entornos mundiales, los gobiernos, las empresas del
sector privado y las organizaciones no gubernamentales de los paises en
desarrollo y en transicién pueden adoptar una actitud pasiva durante el
préximo decenio, absteniéndose de introducir iniciativas generales para
promover la utilizacidén de las TIC en la consecucién de los objetivos de
desarrollo, como se sugiere en el eje horizontal del grdfico 2. También
existe la posibilidad de ue una amplia gama de respuestas nacionales tenga
como resultado la creacidn y acumulacién de capacidades tecnoldgicas en esos

paises.
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Este escenario contempla la aparicién de un entorno mundial
integrado. Los paises en desarrollo y en transicién pueden, sin embargo,
adoptar una actitud pasiva hacia la economia mundial en la creencia de
que el mercado proporcionarid productos que aporten riqueza y una mejora
de la calidad de vida. Este escenario recuerda el fenémeno denominado
culto de la carga entre los islefios del Pacifico después de la segunda
guerra mundial. En este escenario, se generaliza la disponibilidad de
una infraestructura de comunicaciones a escala mundial al promover su
ampliacién los suministradores internacionales de equipo y servicios en
su intento de abrir nuevos mercados. El acceso en condiciones razonables
es, en parte, consecuencia de las actividades coordinadas de las
organizaciones no gubernamentales que con sus amenazas de intervencidn
consiguen convencer a los inversores del sector privado de que amplien
las redes para incluir a aquellas poblaciones del mundo excluidas con
anterioridad. Sin embargo, la adaptacién de las nuevas estructuras y
servicios a las circunstancias locales constituye un fracaso, debido a la
actitud pasiva de la mayoria de los gobiernos nacionales. Aunque se
considera importante la adquisicién de TIC, se realizan pocos esfuerzos
para adaptar esas tecnologias a las necesidades especificas de los paises
en desarrollo o en transicién o para iniciar un amplio proceso de
enseflanza social que promueva los objetivos de desarrollo. EI1 resultado
seria un sentimiento extendido de futilidad, frustracidn y esperanzas
defraudadas en muchas partes del mundo en desarrollo.

En este escenario florece una industria mundial de TIC de miras
marcadamente egoistas a la que corresponde una respuesta pasiva por parte
de los paises en desarrollo y en transicién. Pese a los costos
decrecientes de la energia y las comunicaciones, sélo tienen acceso a
la IMI los que estin dispuestos a pagar y pueden hacerlo. A ello se une
una cuestién de concentracién de poder en manos de nuevas empresas de
multimedios con base en el mundo industrializado. La difusién de las TIC
lleva también a un aumento masivo de los delitos por medios informéticos
y se convierte en habitual la vigilancia del "espacio cibernético”.
Aunque las aplicaciones de las TIC se difunden ripidamente, su efecto
social y econdmico crea divisiones y sigue aumentando la diferencia entre
ricos y pobres. Ello lleva a la fragmentacidn de la economia mundial al
surgir nuevos polos de crecimiento en torno a los grandes centros urbanos
interconectados entre si que comparten las mismas tecnologias, trabajo,
idioma e intereses culturales. Aungque muchos reconocen que sdlo una
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minoria se beneficia de la revolucién de las TIC, los gobiernos
nacionales carecen de recursos financieros para imponer politicas activas
que promuevan la acumulacidén de capacidades tecnolégicas y la utilizacién
de las TIC en apoyo de los objetivos de desarrollo sostenible. En la
préictica, es posible que algunos gobiernos introduzcan politicas que
reduzcan las posibilidades de integracidn de las empresas mundiales y
locales. Algunos miembros del Grupo de Trabajo aludieron a este
escenario como "escenario del juicio final™.

A las caracteristicas de la integracién de las estructuras mundiales
de las TIC se unen en este escenario las politicas nacionales activas y
la coordinacién de las actividades con el sector privado y el conjunto de
organizaciones no gubernamentales. Esto crea las condiciones para la
debida utilizacién de las TIC en la consecucién de los objetivos de
desarrollo. En este escenario, la répida difusién de las TIC proporciona
una base para la renovada biisqueda de valores humanos positivos y el
reconocimiento de que esas tecnologias encierran oportunidades de
desarrollo social y econdémico de la comunidad y de sus miembros.
Una coalicién internacional trata de demostrar las posibilidades de
desarrollo de las TIC y las organizaciones internacionales, los gobierncs
nacionales y las empresas locales adoptan medidas para suprimir los
obsticulos al acceso a la sociedad mundial de informacidén. Se ejecutan
proyectos de TIC para ayudar a las poblaciones pobres y marginalizadas
del mundo y existe una "espiral virtuosa" autoalimentada de difusidén que
asegura la participacién de un nimero creciente de comunidades en la INI
y su vinculacién a la IMI, asi como la utilizacidén de nuevas capacidades
para hacer frente a las necesidades de desarrollo.

En este escenario, se presume que el entorno mundial esté
caracterizado por un egoismo relativamente acentuado del mundo
industrializado. La aparicién de nuevos polos de crecimiento provoca
continuas tensiones y el establecimiento de un nuevo equilibrio dindmico
en la economia mundial. En este contexto, los gobiernos y las empresas
de los paises en desarrollo y en transicién adoptan iniciativas para
establecer TIC adaptadas a sus propias necesidades y circunstancias,
creando sistemas alternativos de TIC. Pese a su éxito a nivel local, no
se integran debidamente en los principales sistemas TIC de los paises
industrializados. Esto genera un proceso lento, aunque dinamico, de
transformacién econémica y social que produce mejoras en algunas regiones
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del mundo debido a la utilizacién de las TIC por los gobiernos y empresas
de los paises de reciente industrializacién de Asia y América Latina para
conseguir un mundo m&s plural y culturalmente diversificado. Estos
sistemas compiten eficazmente en los mercados internacionales creando
bloques de interconexién con otros paises en desarrollo y otros paises en
transicién. Por disponer cada uno de los sistemas TIC que compiten entre
gi de un mercado mas limitado y de un menor campo de informacién sobre el
que basarse, los beneficios de las TIC no estdn generalizados. También
el comercio y las interacciones entre las economias pueden ser mas
estrechas a nivel regional que a nivel global. Pese a ser un escenario
muy dindmico y creativo en muchos aspectos, también es inestable debido a
los conflictos por razones de competitividad y a las limitaciones a la
difusién de las TIC y al acceso a éstas.

75. En el escenario de la redciedad mundial, surge de la conexién creativa de
sistemas mundiales TIC una economia integradora. Como se expone en la
casilla superior derecha del gradfico 3, si se establecen "reglas del juego”
entre ellos, derechos de propiedad intelectual, normas y tarifas de acceso a
las redes mundiales para la IMI sobre una base fuertemente competitiva y la
competencia es grande, surgird un entorno equilibrado de competencia y
cooperacién entre empresas de TIC. Podria surgir el escenario redciedad
mundial que ofreceria oportunidades a todos los paises de construir sus INI y
de obtener beneficios reciprocos de la IMI. En cambio, si es escasa la
cooperacién en el establecimiento de "reglas del juego" y débiles las fuerzas
competitivas, lo mids probable es gue los gobiernos nacionales adopten una
actitud relativamente pasiva, que es caracteristica del escenario culto de
carga. Con este escenario poco mds se podria hacer que responder a las
condiciones mundiales.

76. Sin embargo, en los escenarios del desfile de disparates y de los bloques
netos, el caricter mundial de estos escenarios no aporta los beneficios ni de
los mercados plenamente competitivos ni de un elevado grado de cooperacién en
el establecimiento de las nuevas "reglas del juego”. Las empresas
monopolisticas u oligopolisticas seguirian dominando el sector mundial de

las TIC. En el escenario del desfile de disparates no se establecerian
politicas nacionales para hacer frente a los problemas creados por la falta
de un elevado nivel de cooperacién en la introduccién de nuevas "reglas del
juego" y surgiria un entorno mundial fuertemente monopolistico (casilla
inferior izquierda del gridfico 3). Sin embargo, si el nivel de competencia
es relativamente bajo dando lugar a una competencia oligopolistica que se
combina con un elevado nivel de cooperacién en el establecimiento de nuevas
"reglas del juego", es posible que los gobiernos introduzcan politicas y
estrategias que lleven a un oligopolio regulado (casilla inferior derecha del
gridfico 3). En este caso es m&s probable el escenario bloques netos ya que
los gobiernos preparan estrategias nacionales TIC para maximizar los
beneficios sociales y econdmicos de las TIC, especialmente los de algunas
poblaciones desfavorecidas del mundo.
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77. En las conversaciones del equipo sobre escenarios del Grupo de Trabajo,
los valores propios de los participantes convergieron en el escenario
redciedad mundial. En ese escenario la cooperacién mundial seria
consecuencia de la creacién de nuevas formas de asociacidén entre, por una
parte, los paises en desarrollo y los paises en transicién y, por otra, los
paises industrializados, que funcionase en los dos sentidos. Los miembros
del equipo sobre escenarios sélo consideraron posible este escenario si
ademis de contar con considerable suerte se introducian politicas compartidas
a medio plazo.

78. El equipo considerd que el escenario blogques netos era mids realista para
el afio 2005. En ese escenario, los productores de TIC de los paises
industrializados y de algunos paises en desarrolloc ampliarian y
profundizarian sus mercados. Sin embargo, los gobiernos nacionales y otros
actores locales intervendrian activamente para crear "espacios" y
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oportunidades de aplicar, segiin las lineas méds diversas, las TIC en las
empresas y en los servicios pliblicos. Los resultados de este escenario
serian inestables y existiria el peligro de que los costos excluyeran del
sistema mundial de las TIC a muchos paises en desarrollo y en trénsito o de
que éstos optasen por salir de este sistema al no responder sus productos o
servicios a sus necesidades de desarrollo.

79. El escenario bloques netos, al igual que otros escenarios, cuenta una
historia sobre un mundo que no puede ser totalmente controlado y que tal vez
no pueda surgir. Por representar, sin embargo, un mundo en el que se adoptan
medidas de politica nacionales activas y en que los gobiernos nacionales, el
sector plblico y los circulos elaboran estrategias TIC, el Grupo de Trabajo
opt& por centrarse en este escenario. El conocimiento de las oportunidades
creadas por la inestabilidad de los bloques netos en un entorno mundial cada
vez mas integrador ayudd al Grupo de Trabajo a centrarse en iniciativas
dirigidas a minimizar los riesgos de una economia mundial desintegradora
mediante la introduccién de las adecuadas politicas compensatorias y
correctivas. El clima de competitividad oligopolistica en el mercado mundial
de este escenario ofrece la posibilidad de elaborar estrategias nacionales
TIC que debieran permitir a los paises en desarrollo y en transicidn crear y
ampliar sus capacidades para controlar la difusién y utilizacidén de las
aplicaciones de las TIC en interés del desarrollo sostenible.

80. Las principales cuestiones de los paises en desarrollo y en transicién
para crear sus INI y conectar con la IMI son las siguientes. ¢Qué recursos
econémicos, politicos y sociales pueden utilizar, incluso los paises mis
pobres, para crear sus propias INI y unirse al IMI a fin de maximizar los
beneficios sociales y econdémicos de esos paises? ¢(CO6mo pueden ampliarse esos
recursos como consecuencia de la nueva asociacién entre los sectores piblico
y privado? ¢Cudles son las funciones mis eficaces de los gobiernos
nacionales y otros grupos de interé&s? :Qué funcidén pueden desempefiar los
organismos del sistema de las Naciones Unidas para facilitar y complementar
la aparicién de estrategias nacionales activas para las TIC? En la

seccién 5 se esbozan las recomendaciones y orientaciones del Grupo de
Trabajo.

81. El examen realizado por el Grupo de Trabajo de las experiencias
nacionales le ha llevado al convencimiento de la importancia que tiene que
cada pais formule una estrategia para la produccién, adquisicién y
utilizacién de TIC. Cada estrategia nacional serd Gnica en su género,
respondiendo a valores, realidades y objetivos econémicos, sociales y
culturales especificos.

82. Hay necesidad de politicas y estrategias que permitan a los paises en
desarrollo y en transicién conformar y crear sus INI en torno a una
estructura integrada de TIC, como se sugiere en el grafico 4.
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Politica de configuracién de
estructuras industriales,
estimulo al cambio
estructural y apoyo a!a
competitividad

Politica de estimulo al
desarrollo de nuevas
tecnologias

La politica de las TIC ha de
redefinir las politicas, limites,
instituciones y reglamentos
sectoriales

Politica de telecomumcacnog:s

para la creacién y modelacion

de la infraestructura de las
transmisiones

Politica para definir gl mar::o
en que se proporciona e
contenido elef:tromco
de medios

Fuente: Preparado por el Instituto Alemdn de Desarrollo, Berlin, 1996,
para el Grupo de Trabajo sobre tecnologia y desarrollo de la Comisidn de
Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo de las Naciones Unidas.

83. Toda estrategia nacional efectiva TIC debe apoyar la introduccién de
nuevos marcos reglamentarios, promover la produccidén y utilizacidn selectivas
de las TIC y aprovechar su difusién para contribuir al desarrollo de los
recursos humanos mediante la educacién y la ensefianza interactiva y mejorar
la cuestidn del cambio de organizacién de conformidad con los objetivos de
desarrollo. Las estrategias y politicas de TIC vinculadas a los objetivos de
desarrollo han de redefinir las politicas, instituciones y reglamentos
sectoriales, habida cuenta de la necesidad de que sean adecuadas a la
convergencia de las tecnologias audiovisuales, de las telecomunicaciones y de
la informitica. Hay necesidad de idear estrategias para conseguir nuevos
medios de financiacidén de las inversiones en TIC, el fortalecimiento de las
capacidades de investigacién cientifica y tecnolégica nacionales, y ayuda
para mejorar la capacidad de cada uno de los paises a fin de que participen
en la formulacidn y evaluacién de las consecuencias de las nuevas "reglas del
juego" internacionales que se estén estableciendo en los foros
internacionales y regionales.

84. Son necesarias estrategias nacionales para las TIC que abarquen
iniciativas a nivel comunitario, municipal, regional y nacional y fomenten
activamente un "didlogo para el desarrollo" en los paises en desarrollo y en
transicién y entre estos paises. Son necesarias nuevas iniciativas para
crear y ampliar las capacidades de las personas gue pueden ejecutar programas
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de capacitacién, evaluar y seleccionar las TIC que sean mis adecuadas a las
necesidades de cada pais, evaluar el efecto de las nuevas aplicaciones y
servicios de las TIC y determinar las comunidades de usuarios que han de
recibir atencién prioritaria.

85.

5.1. Recomendaciones

Para fortalecer la acumulacidén de capacidades nacionales que permitan una

mayor preparacién al objeto de utilizar las TIC en apoyo de los objetivos de
desarrollo, el Grupo de Trabajo: :

86.

Recomienda que cada pais en desarrollo o en transicién establezca
una estrategia nacional de TIC. Caso de que existan ya esas estrategias,
deben revisarse para tener en cuenta las directrices propuestas por el
Grupo de Trabajo de la Comisién de Ciencia y Tecnologia para el
Desarrollo;

Recomienda que los gobiernos nacionales adopten medidas inmediatas
para establecer un grupo especial o comisién o que encarguen a otra
entidad que establezcan las directrices de sus estrategias nacionales
para las TIC. Deben realizarse estudios durante seis meses y prepararse
un informe subrayando las prioridades de las estrategias nacionales para
las TIC de cada pais, los mecanismos de actualizacidén permanente y el
procedimiento de aplicacién de los componentes de la estrategia. Debera
informarse sobre la marcha de la aplicacidén de esta recomendacién a la
Comisién en su prdéximo periodo de sesiones de 1999;

Recomienda que cada organismo del sistema de las Naciones Unidas
examine la financiacién, produccién y utilizacidén de las TIC en cuanto
hace al desarrollo social y econdmico en sus respectivas esferas de
competencia. Debera seguirse de cerca en este examen la eficacia de las
nuevas formas de asociacién en la esfera de las TIC y analizarse la
capacidad de cada organismo para facilitar asistencia técnica en este
campo. Es necesario que sea asi para que el sistema de las Naciones
Unidas pueda estar a la vanguardia de la ayuda a los paises en desarrollo
y en transicién para llevar a la practica sus estrategias nacionales
de TIC;

Recomienda que la UNCTAD prepare un estudio para el préximo periodo
de sesiones de la Comisién sobre las consecuencias de las nuevas formas
de generacién de ingresos, centrdndose especialmente en las que
participan las TIC que puedan servir de apoyo a las prioridades de
desarrollo social y econémico. Debe informarse, en especial, sobre las
consecuencias para los paises desarrollados y en transicién de las
deliberaciones y estudios en curso sobre un "impuesto a los bitios".

Las orientaciones sugeridas por el Grupo de Trabajo a los gobiernos

nacionales y organismos y &6rganos del sistema de las Naciones Unidas se
exponen en las secciones que figuran a continuacién. En toda estrategia
nacional eficaz de las TIC encaminada a la creacién de capacidad nacional
para la INI participarin muchos grupos de interés de los sectores piblicos y
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privados, y las directrices alientan en muchos casos nuevas asociaciones.
Las empresas multinacionales, los gobiernos de los paises de la OCDE y los
paises de reciente industrializacién, las agrupaciones regionales, los
donantes bilaterales y las instituciones financieras multilaterales y
regionales. Todos los paises en desarrollo y en transicidén deberén tomar
nota de estas directrices en la elaboracidén y fortalecimiento de sus
estrategias nacionales para las TIC.

5.2. Directrices para las estrategias nacionales de las TIC

87. Existe un considerable potencial de produccién y utilizacién de las TIC
para el desarrollo econémico y social. La Comisién prepard las directrices
expuestas a continuacién, que aunque no pretenden ser exhaustivas, son
ilustrativas de las medidas que seri necesario adoptar para la elaboracidn de
estrategias nacionales para las TIC.

E 1 s 2 !.]- o2 : ] IIQ l E. . . ] 5 1

88. Son enormes las posibilidades de las TIC para crear ventajas econdmicas y
sociales que beneficien a todos los ciudadanos. También pueden aumentar las
distancias entre ricos y pobres. Para que los beneficios compensen los
inconvenientes seri necesaria la colaboracién entre los gobiernos, el sector
privado y la sociedad civil. Las siguientes directrices muestran algunas de
las formas de conseguirlo.

Directri id

Los gobiernos nacionales y otros grupos de intereses deben velar
por que:

- Las TIC se utilicen para satisfacer las necesidades basicas de
toda la poblacién y que su produccién y uso contribuyan al logro
de los objetivos econdmicos y sociales.

- Se introduzcan procedimientos y metodologias de evaluacidn de la
tecnologia para ayudar a identificar y seleccionar los sectores
clave de produccién de las TIC y promover iniciativas importantes
de los usuarios. Deben incluirse, como criterios explicitos de
seleccién, la viabilidad, la eficacia en funcidén de los costos, y
la contribucién esperada a las prioridades de desarrollo.

- Se conceda especial atencién a la promocién de innovaciones en
las TIC, especialmente en componentes fisicos, que puedan
aplicarse a los sistemas TIC utilizados en zonas con o sin
fuentes fiables de alimentacidén eléctrica y en dificiles
condiciones climédticas o geogréaficas.

- Se incluyan en las estrategias nacionales de las TIC medidas para
promover y fortalecer la diversidad social y cultural del
contenido al que se accede por via de la INI y fomentar la
produccién del contenido nacional en determinadas esferas.
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- Se adopten medidas para proporcionar acceso a la informacién
piblica de importancia para los ciudadancs y los grupos de la
comunidad. Entre esas medidas podria figurar la promocién del
conocimiento por el piblico en general de las aplicaciones de
las TIC y de las posibilidades de las bases de datos, asi como
proyectos de demostracién de las TIC.

-~ Se utilicen, cuando se considere oportuno, aplicaciones de las
TIC para fomentar las relaciones interactivas entre los
gobiernos, las autoridades locales y los ciudadanos y en el seno
de los grupos de ciudadanos.

89. Las nuevas TIC cambian ripidamente y todos los dias se crean nuevas
aplicaciones. Estos cambios llevan a una modificacidn ininterrumpida de los
conocimientos técnicos necesarios. Afortunadamente, también proporcicnan
nuevas formas de crear estos conocimientos y también los medios para un
aprendizaje permanente y una mejora de la educacidén, lo que por si mismo
puede llevar a una mejora de la calidad de vida. Toda estrategia nacional de
las TIC debe establecer la forma de que los gobiernos, las empresas y la
sociedad civil se complementen entre si en la utilizacidn de nuevas
tecnologias para aumentar los conocimientos técnicos y la educacidén de forma
continuada. El aprendizaje permanente debe también aplicarse al sector no
estructurado.

Directri {4

Los gobiernos nacionales y otros grupos de intereses deben velar
por que:

- Se aliente la utilizacién de las TIC a todos los niveles del
sector docente oficial y, cuando proceda, se dedique especial
atencién a la alfabetizacién, la capacitacién, los conocimientos
lingiisticos y la educacién primaria.

- Figure en los programas de educacién y capacitacién la ensefianza
de conocimientos cientificos y técnicos, conocimientos para el
anilisis de politicas y conocimientos para la gestién de las
innovaciones que sean de interés para la produccién y utilizacidn
eficaces de las TIC, y se incorporen planes especificos para la
revisién de los programas de estudios que permitan introducir
conocimientos profesionales relacionados tanto con la produccién
como con la utilizacién de las TIC en apoyo de los objetivos de
desarrollo.
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- Se revisen los programas de estudio para incluir la capacitacién
en métodos de evaluacién de las tecnologias, en enfoques
creativos para el desarrollo de las TIC y en mantenimiento y
adaptacién a las condiciones locales, asi como la capacitacién
para evaluar la viabilidad y sostenibilidad de las estrategias
orientadas a la exportacién y las medidas complementarias.

- Se tengan en cuenta las revisiones de los programas de estudio y
la necesidad de una capacitacién y educacién especificas de los
géneros en lo que hace al disefio y aplicacién de las TIC.

- Se introduzcan medidas que aborden la creacién de puestos de
trabajo y las condiciones laborales que contribuyan a la
consecucién de medios de subsistencia sostenibles y a la
promocién de la adquisicidén de nuevos conocimientos practicos
mediantes nuevas formas de ensefianza interactiva basada en
las TIC.

- Las posibilidades que encierran las TIC para la creacién de
puestos de trabajo se aborden explicitamente mediante medidas de
empleo estrechamente vinculadas a las politicas de educacién y de
capacitacidn.

Gestién de las TIC para el desarrollo

90. La experiencia adquirida en la introduccién de las TIC en los programas
de desarrollo sugiere la necesidad de nuevas formas de organizacidén para que
los programas tengan éxito. Para que la gestién tenga éxito es necesario
identificar y realizar estos cambios de organizacién. Los cambios que
acompafian a la difusién de las TIC crean la necesidad de personas que puedan
servir de intermediarios en la coordinacién, integracién y difusidén de nueva
informacién sobre la produccién y uso de las TIC, obtenidas de las
investigaciones cientificas y técnicas pertinentes y de la experiencia
prictica en la aplicacién de las TIC en una diversidad de marcos
estructurales. La gestién de las TIC para el desarrollo requiere una
combinacién de personas con conocimientos y de aplicaciones de las TIC de
forma que apoyen las prioridades nacionales de desarrollo.

Directri id

Los gobiernos nacionales y otros grupos de interés deben velar
por que:

- Se adopten medidas para mejorar la "gestidén del cambio" en todos
los marcos estructurales.
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- Se introduzcan mecanismos para comparar los sistemas de gestidn
adoptados en distintos paises a fin de evaluar sus puntos fuertes
y débiles.

- Se dedique especial atencién al proceso de ajustar las TIC a
especificaciones concretas para una mayor eficacia en su
utilizacién, especialmente por los paises menos adelantados, los
grupos marginalizados de las zonas rurales y las mujeres.

- Se incluyan en las estrategias nacionales de las TIC medidas que
fomenten la organizacién continua del aprendizaje en la préctica,
el aprendizaje mediante el uso y el aprendizaje mediante la
interaccién.

Acceso a las redes TIC

91. Las empresas y ciudadanos que no accedan a la INI adecuada corren el
peligro de exclusién social. Es necesario designar la INI para gestionar
estos riesgos. Los marcos reglamentarios pueden contribuir a promover la
utilizacién eficaz de la inversidn privada destinada a ampliar y mejorar las
INI de acuerdo con las prioridades del desarrollo y asegurar la integracién
con la IMI. También pueden utilizarse para fomentar el desarrollo de una INI
adecuada a las necesidades de distintos usuarios, entre ellos los sectores
mis pobres de la poblacidn y comunidades especificas como son los grupos de
mujeres.

Di . id

Los gobiernos nacionales y otros grupos de interés deben velar
por que:

- Se elaboren planes precisos para el establecimiento del marco
reglamentario de las telecomunicaciones, la radiodifusién y la
televisién por cable. Los marcos reglamentarios deben asegurar
la existencia de normas minimas para conseguir la
interoperabilidad en los paises y la posibilidad de conexién con
la IMI.

- Se elaboren medidas reglamentarias para hacer frente a los
embotellamientos que obstaculizan la competencia efectiva como
consecuencia de la mala estructura de los mercados.

- Las medidas reglamentarias tengan en cuenta las prioridades
nacionales, sociales y culturales asi como consideraciones de
eficiencia econémica en la concesién de licencias a empresarios
nacionales y extranjeros.
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- Se elaboren medidas universales sobre servicios y politicas
afines y se evalien e introduzcan medidas para hacer que los
proveedores tengan en cuenta las necesidades de una amplia gama
de usuarios.

- Se preste especial atencién a los "quioscos” en las calles de las
zonas rurales y algunas urbanas para proporcionar acceso a las
redes y los servicios que respondan a las necesidades de la
poblacién. Las estrategias nacionales de las TIC deben incluir
medidas para explorar acuerdos de financiacidén innovadores en los
que participen asociados del sector piblico y privado.

s : . s 2 d .

92. Es poco probable que los mecanismos de mercado basten por si solos para
crear los fondos de inversién que los paises en desarrollo y en transicién
buscan para mejorar sus INI. Los gobiernos realizan experimentos con la
asociacién entre empresas nacionales y extranjeras para realizar inversiones
en los dos sentidos que lleven a nuevas aplicaciones de las TIC y tengan
efectos indirectos en toda la economia. Sin embargo, es necesario para estas
iniciativas la reunién y acumulacién de recursos procedentes de los sectores
pablico y privado; aunque un mecanismo de estas caracteristicas no ha sido
todavia plenamente explotado.

Los gobiernos nacionales y otros grupos de interés deben velar
por que:

- Se introduzcan planes de fomento a la coalicidén de recursos para
iniciar la produccién de TIC en zonas clave y proporcionar una
base a las aplicaciones experimentales y comerciales de las TIC.

- Se examinen acuerdos de financiacién innovadores que reinan
recursos financieros humanos asi como contribuciones técnicas
"en especie" para proporcionar capital inicial a proyectos
innovadores.

- Se conceda prioridad a las medidas para atraer inversores
extranjeros con objeto de conseguir el desarrollo de la INI,
incluida la infraestructura de telecomunicaciones, aplicaciones
de las TIC que supongan la creacién de soportes l6gicos y la
capacitacién de recursos humanos. Estas medidas pueden incluir
nuevas formas de generacién de ingresos y de asociaciones
piblicas y privadas para fortalecer las capacidades nacionales
del sector manufacturero y la adaptacién y el ajuste de las TIC a
condiciones especificas.
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- Se fomente la puesta en préictica de esquemas innovadores para la
fijacidén de precios, que estimulen la demanda de servicios
comerciales y la exploracidén de medios que permitan a los grupos
mas marginalizados de la sociedad el acceso a la INI y su
utilizacién.

: : : : Pl :
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93. Si los paises en desarrollo y los paises en transicién no pueden
establecer sus propias INI o formar parte de la IMI, limitarén las
posibilidades de sus comunidades de investigacién cientifica y técnica.

La creacién de capacidad en la esfera de la TIC requiere la acumulacidn de
conocimientos cientificos y técnicos que permita evaluar, seleccionar,
aplicar, adaptar y desarrollar TIC de forma que contribuyan a un desarrollo
equitativo y sostenible. Es preciso reforzar la coordinacién y el acceso a
los conocimientos précticos, dentro y fuera de los paises en desarrollo y los
paises en transicién. También es preciso mejorar los "sistemas de pronto
aviso" en lo que respecta a la reciente evolucién de la técnica, el mercado,
la politica y las normas.

Di . sugerid

Los gobiernos nacionales y otras partes interesadas deberian
garantizar lo siguiente:

. - Que las politicas en materia de ciencia, tecnologia e
innovaciones se formulen teniendo en cuenta las nuevas
oportunidades que ofrecen las TIC.

- Que las medidas adoptadas alienten y faciliten el establecimiento
de redes de I+D que vinculen la produccién y utilizacidén de TIC a
las cuestiones prioritarias del desarrollo.

- Que se aliente la colaboracién entre grupos de investigacidén en
ciencia y tecnologia interesados en el desarrollo y aplicacién de
TIC en los paises desarrollados y los paises en desarrollo.

- Que se preparen y apliquen planes para difundir informacién sobre
las redes de I+D, incluida la promocién de la utilizacién de
dicha tecnologia en apoyo de esas redes, por ejemplo, el
establecimiento de pAginas de la Red Mundial en Internet.

- Que se preste especial atencién a garantizar una estrecha
interaccién con los usuarios finales, en particular con los
grupos de intereses marginados y especiales de las zonas rurales.
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- Que se adopten medidas explicitas para alentar a las
organizaciones "que imparten conocimientos” con el fin de
facilitar la obtencién y aplicacién de conocimientos cientificos
y técnicos combinando el asesoramiento de expertos pertinente
localmente con la informacién adquirida mediante la utilizacién
de aplicaciones de la TIC.

94. Los acuerdos, reglamentos y protocolos internacionales que rigen la IMI
estén influidos en gran medida por los gobiernos de los paises
industrializados y las empresas establecidas en dichos paises. En especial,
las "reglas del juego" se aplican a esferas tales como las normas, los
derechos de propiedad intelectual, la seguridad, la reglamentacién y el
comercio. Los paises en desarrollo y los paises en transicidén tienen
recursos inadecuados para participar plenamente en el establecimiento de esas
normas, y como consecuencia de ello pueden verse desfavorecidos.

Directrices sugeridas

Los gobiernos nacionales y otras partes interesadas deberian
garantizar lo siguiente:

- Que se establezcan mecanismos para reforzar la participacién en
foros multilaterales y regionales en los que participen los
sectores piblico y privado.

- Que se adopten medidas que contribuyan a controlar y analizar en
esos foros los acontecimientos que afecten a las posibilidades de
produccién de TIC en el contexto nacional.

- Que se dé especial atencién al control y andlisis de las
consecuencias de los progresos alcanzados en los foros
internacionales o regionales que afecten a la transferencia,
exigencias de los clientes y utilizacién de TIC en los mercados
internos.

- Que se evaliien las nuevas "reglas del juego", en especial para
que se reconozcan las nuevas oportunidades de competencia y
cooperacién y se adopten iniciativas para aprovecharlas.
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5.3. Di tri 1 sist je 1 Naci Unid ] TIC
el degarrollo

95. En nombre del Grupo de Trabajo de la Comisién de Ciencia y Tecnologia
para el Desarrollo, la UNCTAD llevé a cabo un examen de las actividades de
los organismos del sistema de las Naciones Unidas relacionadas con la TIC.
Estos organismos desempefian una funcién importante en lo que se refiere a
facilitar el desarrollo de estrategias nacionales de TIC y apoyar los
programas précticos de produccién y utilizacién de esa tecnologia.

Se determind que en la actualidad existen seis amplias esferas de
actividades: la aplicacién de TIC en los paises en desarrollo a nivel
nacional, regional y comunitario, a menudo vinculada con programas de
cooperacién técnica patrocinados por las Naciones Unidas; la creacién de
capacidad local, principalmente en lo que se refiere al perfeccionamiento de
la infraestructura, incluido el apoyo a los programas de mejoramiento de la
red de telecomunicaciones en los paises con bajos ingresos, y la facilitacién
del acceso a las TIC; la investigacién, principalmente sobre las TIC y el
desarrollo, la revolucién de la TIC, el impacto social y econdmico de

las TIC, y las TIC en relacién con las esferas de competencia especializadas
del sistema de las Naciones Unidas; la facilitacién de la conexidpn con lasg
redes mundiales; el desarrollo de programas de informitica centrado en las
necesidades de los paises en desarrollo y los paises en transicién; y la
creacidn de bases de datos para su utilizacién por los paises o las propias
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas para planificar los
programas de desarrollo. Se facilita apoyo mediante servicios de consultoria
y contribuciones a la creacién de capacidad nacional, que ayudan a facilitar
los esfuerzos encaminados a reforzar las INI. Los organismos de las Naciones
Unidas participan activamente en la formulacidn de politicas y estrategias

de TIC, proporciocnando conocimientos técnicos a los paises interesados o a
las partes interesadas de los diferentes paises.

96. Estas actividades varian segiin los organismos, por lo que se precisan
ex&menes a fondo para evaluar plenamente hasta qué punto las actividades de
cada organismo atienden adecuadamente las necesidades y exigencias de los
paises en desarrollo y los paises en transicidén. Sin embargo, en su calidad
de 6rgano internacional con capacidad analitica, las Naciones Unidas se
encuentran en situacidén de privilegio para determinar los cambios de
politica, institucionales, juridicos y normativos necesarios para establecer
estrategias nacionales de TIC. Sus actividades también pueden facilitar el
acceso a la IMI, contribuyendo a establecer redes que permitan a los usuarios
de los paises en desarrollo y los paises en transicién acceder a la
informacidn, los clientes y los recursos a nivel mundial.

97. El examen de la UNCTAD reveld considerables diferencias en la forma y la
extensién en que los diferentes organismos utilizan las TIC para mejorar su
eficiencia interna. Es necesario optimizar la utilizacidén de esas
tecnologias en los programas de asistencia técnica con el fin de ayudar a los
paises en desarrollo y a los paises en transicién a acceder a la IMI.

Es preciso extraer enseflanzas acerca del desarrollo de la TIC sobre la base
de las experiencias de cada organismo, y estos conocimientos tienen que
difundirse con mayor amplitud.
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98. La adopcién de estrategias nacionales de TIC por los paises en desarrollo
y los paises en transicién hari que se modifiquen las prioridades y
necesidades en materia de desarrollo. El sistema de las Naciones Unidas
tendri que garantizar que se encuentra en condiciones de atender las
solicitudes de asistencia en lo que se refiere a esas nuevas actividades.

Directri id

Los organismos y &rganos del sistema de las Naciones Unidas
deberian:

- Examinar su propia utilizacién de las TIC para conseguir una
mayor eficiencia en su funcionamiento. La utilizacidn efectuada
por el sistema de las Naciones Unidas deberia concordar con las
del sector privado y de los gobiernos nacionales.

- Examinar sus propias capacidades en la utilizacién de las TIC en
lo que se refiere a las actividades de desarrollo pertinentes
para sus mandatos, y mejorar esas capacidades segiin convenga con
el fin de apoyar los esfuerzos nacionales encaminados a reforzar
la capacidad local en materia de TIC.

- Aplicar medidas que permitan sistematizar y difundir de manera
amucho m&s enérgica el conjunto de conocimientos teéricos y
précticos del sistema de las Naciones Unidas en lo que respecta a
la utilizacién de las TIC para el desarrollo econdmico y social.
Parte de los recursos de cada proyecto deberia dedicarse a
aprender las ensefianzas obtenidas en materia de desarrollo y a
difundir estos conocimientos.
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Apéndice 1
ALGUNOS EJEMPLOS DE APLICACIONES DE LA TIC

En zambia, un proyecto establecido conjuntamente por la Universidad de la
Biblioteca M&dica de Zambia y la Universidad de Florida sirvidé para unir a
las dos bibliotecas en la utilizacién del correo electrdénico y satélites
de 6rbita baja. Superando la falta de textos disponibles en Zambia, los
alumnos y el personal de la Universidad pudieron tener acceso a
publicaciones e informaciones médicas no existentes en su biblioteca

(fuente: 1IDRC).

HealthNet Senegal forma parte de una red mundial que se extiende a

casi 30 paises. Sus usuarios son organizaciones nacionales e
internacionales no gubernamentales, hospitales y otros servicios médicos,
facultades de medicina, bibliotecas médicas y organismos oficiales.

Dicha red contribuye a combatir el aislamiento de los trabajadores de
salud y la falta de informacidén que obstaculiza su labor. Estos
trabajadores pueden comunicarse con otros profesionales médicos a nivel
local, regional e internacional, alentando asi el didlogo y el intercambio
de informacién Norte-Sur, Sur-Norte y Sur-Sur (fuepte: IDRC).

En el Brasil, las comunidades pobres y aisladas pueden integrarse gracias
a la ayuda de escuelas de informdtica establecidas por voluntarios en
barrios de chabolas utilizando equipo regalado. Se permite la
participacién de las organizaciones de todas clases, a condicién de que el
grupo las acepte y no se participe en actividades ilicitas, como el
trafico de drogas. Las escuelas de informitica se establecen en
asociacién con las comunidades existentes, por ejemplo grupos catélicos,
grupos de mujeres y grupos ambientalistas. Sus miembros aprenden el
funcionamiento de las computadoras y se les ofrece la posibilidad de una
mayor integracién social (fuente: INTECH).

En el Brasil, ciegos de habla portuguesa y espafiola tienen acceso

a Internet mediante un sintetizador vocal de bajo costo que les permite
oir informacién mecanografiindola o determinando qué clase de informacidn
estid almacenada en la computadora. Los ciegos pueden aumentar sus
posibilidades profesionales, por ejemplo como programadores O
telecomerciantes y creando sus propias empresas, asi como acceder a textos
educativos (fuente: INTECH).

En la India, el ntmero de teléfonos aumentd gracias a la reestructuracién
de las telecomunicaciones encaminada a aumentar las posibilidades de
conexién, acceso y expansidén rural. En las zonas rurales aparecieron
operadores telefénicos que aprovecharon la conexién telefdénica para
facilitar servicios a los clientes y crear oportunidades de empleo para
otras personas. Los usuarios del teléfono pudieron mejorar sus propias
actividades econdmicas al recibir informacidn sobre los precios pagados
por sus mercancias en los mercados préximos, controlando el movimiento de
camiones y adoptando disposiciones sobre el servicio y las reparaciones

(fuente: S. Pitroda).
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- La red de informacién regional integrada del Departamento de Asuntos
Humanitarios de las Naciones Unidas permite intercambiar informacién con
la comunidad humanitaria de la regién de los Grandes Lagos de Africa. Los
numerosos refugiados de esta zona necesitan ayuda humanitaria y
rehabilitacién, labor que cuenta con el apoyo de la TIC para una mejor
gestién de la informacién. Esta red se basa en la utilizacién de
Internet, fax, comunicaciones por saté&lite, comunicaciones por radio de
alta frecuencia y télex (fuente: IDRC).

- En los paises de Europa central y oriental se procede a evaluar los
sistemas y servicios de telemitica en apoyo de las operaciones de carga.
Los agentes que intervienen en la cadena del transporte tienen que
compartir con mayor eficacia la informacién que acompafia al traslado
fisico de mercancias, proporcionando interfaces para la logistica, las
aduanas y otras autoridades competentes, con especial atencidn al
transporte de materiales peligrosos (fuente: Comisién Europea)

- En Chile, la Organizacién de las Naciones Unidas par la Agricultura y la
Alimentacién (FAO) abrié pequefios centros de informacidén que facilitan el
pleno acceso a Internet, situados en las oficinas de organizaciones
agrarias y organizaciones no gubernamentales, con el fin de atender las
necesidades de informacién de los pequefios productores. La FAO impartié
capacitacién al personal de las organizaciones anfitrionas y a los
campesinos, los cuales pueden acceder localmente a informacién pertinente
que se difunde en la red de usuarios. Esta informacién incluye datos
sobre cultivos, la situacién internacional de las cosechas y de los
mercados, los precios y la meteorologia, informacién técnica y sobre
capacitacién, e informacién acerca de las organizaciones que apoyan su
labor. Los campesinos y ganaderos utilizan el correo electrénico para
comunicarse con otras organizaciones agrarias de Chile y de otros lugares
de América Latina, y con los usuarios de Internet de habla espaifiola de
todo el mundo. Los centros de informacibén estin empezando a ampliar sus
servicios a las comunidades no agricolas, por ejemplo a grupos juveniles y
a organismos de servicios sociales (fuente: UNCTAD)

- La Oficina de las Naciones Unidas de Asuntos del Espacio Ultraterrestre
utiliza las TIC con el fin de cumplir su mandato de ayuda a los paises
miembros en la aplicacién de la ciencia y tecnologia espacial (en especial
la tecnologia de satélites) para fomentar el desarrollo econémico y
social. Cabe citar como ejemplo la Red Cooperativa de Informacién que
vincula a cientificos, educadores y profesionales en el proyecto COPINE de
Africa. Este sistema de informacién por satélite permite transferir
ficheros informiticos y datos interactivos, y transmitir documentos,
imigenes y videos, con el fin de facilitar las videoconferencias, la
ensefianza a distancia y la telemedicina. Su aplicacidén se destina en
especial a la atencién de salud, la investigacién y el desarrollo
agricolas, la gestién de los recursos naturales, el medio ambiente, la
educacién, y la ciencia y la tecnologia (fuente: UNCTAD).
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En la India, la financiacidén proporcionada por la iniciativa INTERACT de
las Naciones Unidas permitié el establecimiento de la Corporacidn de
Mantenimiento de Computadoras (CMC), de propiedad estatal. En sus
primeras fases esta empresa se dedic6 sobre todo al montaje de componentes
importados, el mantenimiento y las especificaciones necesarias para la
fabricacién de componentes de computadora de gama baja. La CMC, gracias a
su combinacién de conocimientos técnicos y experiencia pertinente
adquirida en el sector privado, pudo dedicarse al desarrollo de programas
de informitica y labores de consultoria. En la actualidad se dedica a la
aplicacién de sistemas y la capacitacidén en gran variedad de sistemas
complejos de informatica de &mbito mundial, que han aportado una
contribucién sustancial al mundo en desarrollo. El costo de los programas
de informitica de un sistema de iluminacién controlada por computadora de
las pistas de aterrizaje de Singapur se amortizd en el plazo de dos afios
desde su instalacién. La CMC también se ocupa de la gestién informatizada
de carga portuaria y del tradfico de contenedores en diversos paises
industrializados y en desarrollo. Gracias a la automatizacién del sistema
de reservas de la Compafiia India de Ferrocarriles -que todos los dias
traslada a un nimero de pasajeros equivalente a la poblacién de Bélgica-
el procedimiento de expedicién de billetes se redujo a pocos minutos en
cada caso, cuando anteriormente requeria varios dias (comunicacidn

de J. P. Narayan, CMC Ltd, Lonavla).
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Apéndice 2
DIVERSOS INDICADORES DE APLICACIONES DE LA TIC
Grafico A.1

Teléfonos principales por cada 100 habitantes, 1994
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UNCTAD, basado en datos de la UIT.
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crafico A.2

Indicadores del desarrollo de la infraestructura, 1994

Inversidn per cdpita Ingr./lines +-lnversi6nﬁnqr.

200
180
160

« 140
K-

; 120
§ 100
s 80

60
40
20

sis
Europa |
Oceanla D
Alrical
Europa D
AsiaD
Aftica D

o
-
£
<
E
<

Oceanfa |
América |

Fuente: UNCTAD, basado en datos de la UIT.

Ingr./ linea o inversidn/ingr.



30

25

20

Grafi A3
Diferencias en TIC, 1994

(penetracién por cada 100 habitantes)
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Fuente: UNCTAD, basado en datos de la UIT.
Grafi A.4

Computadoras personales
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(PC) por cada 100 habitantes, 1994
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Fuente: UNCTAD, basado en datos de la UIT.
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Grafico A.S

Utilizacién estimada de Internet en 1994

(por cada 10.000 habitantes)
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Fuepte: UNCTAD, basado en datos de la UIT.

SrAfi A6

Porcentaje del total de usuarios de Internet en las diferentes
regiones, enero de 1995
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Cuadro 1
. Namero de
\{z?]gf‘?g dd: Velocidad de Protocolos Protocolos | computadoras
internacional transmisién nacional | internacionales nacionales |conectadas con
Internet
Belarus 19,2 Kbps 19,2 Kbps TCPNP TCP/IP 5
Bulgaria 9,6 Kbps/19,2 Kbps |9,6 Kbps TCP/IP TCP/IP 608
Croacia 64 Kbps ATM 155M TCPAP TCP/IP 2 881
Eslovaquia 64 Kbps/128 Kbps  |19,2 Kbps/64 Kbps |TCPAP TCP/P 2157
Eslovenia 64 Kbps/2M 64 Kbps/2M TCP/IP X.25 TCP/IP 2 881
Estonia 256 Kbps 19,2 Kbps TCP/IP TCP/P 2 389
Ex Republica
Yugoslava de
Macedonia 64 Kbps . TCP/IP TCP/IP 29
Hungrfa 64 Kbps/2ZM 64 Kbps/256 Kbps | TCP/IP TCP/IP 11 339
Letonia 128 Kbps 19,2 Kbps/2M TCP/IP TCP/P 820
Lituania 64 Kbps 19,2 Kbps TCP/IP TCP/IP 263
Polonia 256 Kbps/3M 64 Kbps/128 Kbps  |TCP/IP TCP/P 15 269
Republica Checa |256 Kbps/512 Kbps 19,2 Kbps/256 Kbps | TCP/IP TCP/P 14 796
Rumania 64 Kbp/256 9,6 Kbps/14,4 |TCP/IP X.25 TCP/IP 714
Kbps Kbps
Rusia 64 Kbps/10 M .- TCP/IP TCP/IP 3 747
Ucrania 14,4 Kbps 14,4 Kbps/192 |TCP/IP TCP/IP 1 303
Kbps
Fuente: Datos de la Comisidén Europea adaptados por el Ministerio de
Investigacién y Tecnologia de Rumania, 1996.
Notag: ATM = Maquina de cuenta automatica
Kbps = Kilobits por segundo
M = Milldén
TCP/1IP = Protocolo de control de transmisién/Protocolo de Internet

no disponible
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Apéndice 3
LISTA DE MIEMBROS DEL GRUPO DE TRABAJO Y
PRINCIPALES INSTITUCIONES TECNICAS
Miemt jel @ je Trabai
Sr. Wolfgang Hillebrand Alemania
Profesor Dr. B. M. Rode Austria
Dr. V. A. Labounov Belarus
Sr. Luk Van Langenhove Bélgica
Sra. Renate Stille Brasil
Sr. A. Gonzilez Chile
Sr. Wang Shaoqi China
Dr. F. Chaparro (Copresidente) Colombia
Dra. Eugenia Flores Costa Rica
Sr. Shume Tefera Etiopia
Dr. V. Ramesan India
Sr. Espen Rennenberg Islas Marshall
Dr. Arnoldo K. Ventura Jamaica
Sr. R. H. Manondo Malawi
Sra. Jennifer Cassingena Harper Malta
Dr. Garro Gado Niger
Profesor R. A. Boroffice Nigeria
Sr. Hilal Raza Pakistan
Profesor G. Oldham (Copresidente) Reino Unido
Sr. R. Mteleka Repliblica Unida de Tanzania
Dra. Marina Ranga Rumania
Profesor Messanvi Gbeassor Togo

Principal instituci t&cni

Instituto de Nuevas Universidad de las Naciones Unidas,
Tecnologias (INTECH) Paises Bajos

Institute for Development Canada

and Research Cooperation

(IDRC)

Instituto Colombiano para Colombia

el Desarrollo de la Ciencia
y la Tecnologia
(COLCIENCIAS)

Science Policy Research Universidad de Sussex, Reino Unido
Unit (SPRU)
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2 Jecimient

Queremos dar las gracias a las numerosas personas e instituciones que han
contribuido sustantiva o financieramente a la produccién del presente
informe. En especial, damos las gracias a las principales instituciones
técnicas, INTECH e IDRC, por sus contribuciones. Ademas de las
contribuciones sustantivas de su personal, INTECH facilitd, antes de su
publicacién, ejemplares de aproximadamente 30 ponencias presentadas en dos
conferencias del Instituto. El IDRC cofinancié el cursillo préctico sobre
las diversas hipétesis y su ulterior publicacibén. COLCIENCIAS de Colombia y
Science Policy Research Unit del Reino Unido también aportaron atiles
contribuciones sustantivas.

Agradecemos asimismo la generosa ayuda financiera de los Gobiernos de
Colombia, la India y los Paises Bajos. En el caso de la India también el
sector privado aportd contribuciones financieras. El personal de COLCIENCIAS
de Colombia y el National Centre for Software Technologies de la India
organizaron las reuniones del Grupo de Trabajo de Cartagena y Lonavla,
respectivamente, y agradecemos mucho su ayuda.

Muchas otras personas contribuyeron de forma sustantiva en muchos paises
a nuestra labor. Es imposible citarlas a todas, pero queremos dar
especialmente las gracias al Profesor Robin Mansell por su capacitada
actuacién como relator del Grupo de Trabajo.

Por @ltimo, queremos dar las gracias a la secretaria de la Comisién de
ciencia y Tecnologia para el Desarrollo de la UNCTAD por toda su ayuda, en
especial por haber llevado a cabo el examen de la TIC en el sistema de las
Naciones Unidas.

Fernando Chaparro Geofrey Oldham

Copresidentes del Grupo de Trabajo sobre Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacidn para el Desarrocllo



