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Tema 9 del programa provisional*

POLÍTICA DEL UNICEF EN MATERIA DE INFORMACIÓN Y PUBLICACIONES

Resumen

El presente informe se preparó en respuesta a la decisión 1996/15
(E/ICEF/1996/12/Rev.1) de la Junta Ejecutiva, en la que se pedía a la
Directora Ejecutiva que presentara una política de información y
publicaciones, en el contexto del mandato del UNICEF y los resultados de la
labor del equipo del proyecto de comunicaciones y el programa de excelencia de
la gestión.

                        

     * E/ICEF/1997/13.
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INTRODUCCIÓN

1. En su decisión 1996/15 (E/ICEF/1996/12/Rev.1), la Junta Ejecutiva pidió a
la Directora Ejecutiva que presentara una política de publicaciones e
información. En el presente informe se proporciona un esbozo de esa política
para su examen por la Junta en el período de sesiones anual de 1997; se
presentará un informe más detallado en el tercer período ordinario de sesiones,
que se celebrará en septiembre de 1997.

I. PUBLICACIONES

2. Las publicaciones constituyen una parte fundamental de las actividades del
UNICEF de promoción de programas y de recaudación de fondos a escala mundial. 
En ellas se reseñan en forma amplia las políticas y estrategias del UNICEF en
pro de la infancia. Los encargados de adoptar decisiones, los expertos en
desarrollo, los académicos y las instituciones de investigación utilizan las
publicaciones del UNICEF para obtener información sobre temas relacionados con
la infancia. La labor de redacción e investigación a nivel de toda la
organización en relación con las principales publicaciones impresas constituye
la base del programa general de información y proporciona material para su
utilización por otros medios de comunicación como la radio, la televisión, la
prensa y la Internet.

3. El programa de publicaciones del UNICEF es descentralizado, en consonancia
con el carácter descentralizado de todas las actividades de comunicación. La
sede, el Centro Internacional para el Desarrollo del Niño, las oficinas
regionales y exteriores y los comités nacionales pro UNICEF producen diversas
publicaciones. Las publicaciones de la sede, producidas bajo la dirección
normativa de la Oficina Ejecutiva, reflejan la política de la organización sobre
temas prioritarios para su promoción a nivel mundial, y proporcionan material
para el intercambio de experiencias y la recaudación de fondos. Las
publicaciones del Centro Internacional para el Desarrollo del Niño se basan en
las investigaciones que se realizan en el Centro y conjuntamente con otras
instituciones internacionales de investigación. Las oficinas regionales y
exteriores publican información sobre cuestiones nacionales o regionales
relacionadas con la infancia para su utilización por los gobiernos nacionales,
las organizaciones no gubernamentales y las principales organizaciones políticas
y religiosas.

4. Como resultado de la centralización de la gestión de todas las
publicaciones de la sede en la División de Comunicaciones en 1996, se
racionalizaron las actividades vinculadas a las publicaciones, con la
consiguiente reducción general de los costos conexos. En 1995 se estableció un
comité de examen de las publicaciones con el fin de seguir mejorando la
coordinación y el control de calidad e incrementar la rentabilidad del programa
de publicaciones. El Comité está presidido por un Director Ejecutivo Adjunto, y
se reúne conforme a las necesidades para examinar las propuestas de
publicaciones procedentes de las oficinas de Nueva York, Ginebra, Florencia y
Copenhague. El Comité establece las prioridades según las necesidades de los
programas, reduce el alcance de las propuestas de publicaciones especiales y
establece el plan de trabajo en materia de publicaciones dentro de los límites
del presupuesto aprobado.
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5. Se ha propuesto que los equipos regionales de gestión establezcan comités
regionales de examen de las publicaciones. Asimismo, todos los gastos de la
sede, de las oficinas regionales y de las oficinas exteriores en publicaciones y
otros materiales de información serán sometidos a un análisis detallado cuando
se prepare el presupuesto para el bienio 1988-1989. Ello dará al UNICEF una
idea más cabal del costo y el número de publicaciones que se producen en toda la
organización.

6. Las principales publicaciones en apoyo de la labor en pro de los niños a
nivel mundial son el Estado Mundial de la Infancia y el Progreso de las
Naciones. De conformidad con el mandato ampliado para la labor del UNICEF, el
Estado Mundial de la Infancia se ha convertido en un elocuente instrumento de
promoción de los derechos del niño. El Progreso de las Naciones sigue de cerca
los progresos logrados en la consecución de las metas para la infancia para el
año 2000 mediante el uso de tablas de clasificación como las que se usan en
competiciones deportivas, en que se comparan, por país, los logros en beneficio
de la mujer y el niño en las esferas de la salud, la nutrición, la educación y
la planificación de la familia, entre otras. Recientemente el UNICEF comenzó a
ejecutar un programa de investigación para determinar la eficacia de las
principales publicaciones del UNICEF en cuanto a lograr que los medios de
comunicación a nivel mundial den difusión a temas claves.

7. Muchas publicaciones se producen conjuntamente o en cooperación con otros
órganos de las Naciones Unidas. Ello le permite al UNICEF incorporar su
conocimiento de los temas relativos a la infancia en el programa general de las
Naciones Unidas en materia de desarrollo. Por ejemplo, Información para la
vida, publicada conjuntamente con la Organización de las Naciones Unidas para la
Educación, la Ciencia y la Cultura, el Fondo de Población de las Naciones Unidas
y la Organización Mundial de la Salud (OMS), constituye una iniciativa señera en
materia de comunicación sobre temas de salud. Hasta la fecha se han imprimido
17 millones de ejemplares en 215 idiomas.

8. Mediante la diferenciación de los mandatos del UNICEF y otros organismos de
las Naciones Unidas, así como la colaboración sobre cuestiones de interés común
(por ejemplo, entre el UNICEF y la Organización Internacional del Trabajo sobre
trabajo de menores, o entre el UNICEF y la OMS sobre temas de salud), se evita
la duplicación y se logra que las publicaciones de cada organismo refuercen el
mensaje de las demás. El Comité Mixto de Información de las Naciones Unidas
(CMINU), que es presidido por el Departamento de Información Pública, evita las
posibilidades de duplicación manteniendo informados a sus miembros sobre el
programa de cada organismo. Actualmente el CMINU está examinando la forma de
fortalecer la coordinación de las actividades de difusión pública y
planificación de publicaciones importantes.

II. LA INTERNET

9. En 1994 se estableció un sitio para la sede del UNICEF en la World Wide
Web. Al mes de enero de 1997, ocho oficinas exteriores y siete comités
nacionales pro UNICEF tenían sus propios sitios. El principal sitio del UNICEF
incluye páginas sobre "Información sobre el UNICEF"; un servicio de noticias con
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comunicados de prensa; "Derechos del niño", en que se proporciona información
esencial sobre la Convención sobre los derechos del niño; el texto íntegro de
las publicaciones importantes; "UNICEF Worldwide" en que describen brevemente
todas las oficinas; "Patrocine al UNICEF", para contribuciones en línea a la
labor de la organización; y un programa especial de búsqueda del UNICEF. En el
sitio también se ofrece "Voices of Youth", un sitio interactivo que permite a
jóvenes de todo el mundo dialogar sobre cuestiones sociales.

10. Las posibilidades de utilización y el alcance de la Internet están todavía
en evolución, y la política del UNICEF en esta esfera también debe reconocer
la naturaleza evolutiva de este nuevo medio de comunicación. Una de las
características de este medio es la eliminación de la distancia geográfica: la
información que se proporciona en un lugar está disponible instantáneamente en
todo el mundo. Paradójicamente, el carácter descentralizado de este medio exige
una coordinación mundial excepcional en el caso de una organización como el
UNICEF. En la Internet, los sitios de todas las oficinas del UNICEF o de los
comités nacionales aparecerán como "UNICEF"; el riesgo de confusión a nivel de
imágenes y mensajes es evidente. Con el fin de proporcionar directrices y
orientación de índole general, en 1996 la Directora Ejecutiva estableció el
Comité de Información Electrónica, presidido por el Director de la División de
Comunicaciones, e integrado por funcionarios de varias divisiones. En julio
de 1996, el Comité de Información Electrónica publicó directrices, dirigidas a
todas las oficinas, sobre un enfoque común del diseño y el contenido de las
páginas de la World Wide Web. El Comité de Información Electrónica supervisa el
cumplimiento de esas directrices, a fin de evitar posibles duplicaciones.

11. En su decisión 1996/15 (E/ICEF/1996/12/Rev.1), la Junta Ejecutiva destacó
el problema que se plantea a nivel de la Internet en relación con el equilibrio
lingüístico. La política del UNICEF ha consistido en ampliar la versión
original en inglés de su sitio central y presentar materiales en español y
francés. En 1997, el Estado Mundial de la Infancia, el Progreso de las
Naciones, el Informe anual del UNICEF, "Conozca el UNICEF" y "Hechos y cifras
del UNICEF" estarán disponibles en el sitio de la World Wide Web, en español,
francés e inglés. También habrá programas de búsqueda en esos idiomas. Además,
se ha propuesto dar difusión a "Voices of Youth" en español y francés. La
declaración de la misión del UNICEF se difunde en los seis idiomas oficiales de
las Naciones Unidas. Al mes de enero de 1997, algunos comités nacionales (los
de Bélgica, Corea, Finlandia, el Japón y los Países Bajos) y oficinas exteriores
(la Oficina Regional para las Américas y el Caribe y las oficinas de la
Argentina, el Brasil y el Perú) tenían páginas en la World Wide Web en varios
idiomas.

III. INFORMACIÓN PÚBLICA Y POLÍTICA DE PUBLICACIONES

12. Los principios que rigen las publicaciones impresas y electrónicas forman
parte de los que orientan la política del UNICEF en materia de información y
comunicaciones. Los principios y las directrices para la labor de la
organización en materia de comunicaciones figuran en el Manual de Información
del UNICEF, que abarca, entre otros, los siguientes temas: la selección del
público al que está dirigida especialmente la labor de comunicación para
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garantizar la máxima difusión, la cooperación con los medios de comunicación en
situaciones de emergencia, las relaciones con la radio y la televisión, el
lanzamiento de publicaciones y la celebración de conferencias de promoción a
nivel mundial y la forma de apoyar las actividades de recaudación de fondos. 
En el documento más amplio sobre la política en materia de información y
publicaciones que se está preparando para el tercer período ordinario de
sesiones de 1997 de la Junta Ejecutiva se proporcionarán detalles al respecto.
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