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Nota del Secretario CGenera

1. De conform dad con | as resol uci ones de | a Asanbl ea General 50/214, de

23 de dicienbre de 1995, y 48/218 B, de 29 de julio de 1994, el Secretario
General tiene el honor de transmitir a |a Asanbl ea General, para su atenci6n

el informe adjunto sobre el exanen de la préctica de utilizar fuentes externas
en | as Naci ones Unidas, que |le fue presentado por el Secretario CGeneral Adjunto
de Servicios de Supervision Interna.

2. El Secretario CGeneral observa que se han tomado o previsto nmedi das para

corregir nmuchos de | os problemas que revel 6 el exanmen y apoya | as
reconendaci ones del inforne.
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ANEXO

Inforne de la Oicina de Servicios de Supervisién Interna
sobre el exanen de la préactica de utilizar fuentes externas
en | as Naci ones Uni das

Resunen

Las Naci ones Uni das han venido utilizando fuentes externas para |l a
obt enci 6n de servicios en apoyo de sus operaci ones cotidianas. La Oicina de
Servi ci os de Supervisién Interna hizo una eval uaci 6n conpl eta de esa practica
en | as Naci ones Uni das, que conprendi 6 vari as eval uaci ones en di stintos
| ugares de destino y msiones, y abarc6é una anplia gana de servici 0s.

Si se adm nistra adecuadanente, la utilizacion de fuentes externas puede
ser un nmedio viable de lograr eficiencia, eficacia y reducci6n de | os gastos,
asi conop de obtener |os conocimentos especializados que | as Naci ones Uni das
necesitan para conpl ementar |os de su personal. Tanbién podria permtir a los
directores de programas concentrarse en |l as activi dades sustantivas y realizar
nej or |las funciones basicas de |a O ganizaci 6n. Sin enbargo, |as eval uaci ones
i ndi caron que se necesitan directrices de politica sobre la utilizacion de
fuentes externas y que tanbi én es necesario nejorar |os procesos de
adj udi caci 6n y admi ni straci 6n de contrat os.

Las eval uaci ones incluyeron | os siguientes aspectos de |la préactica de
utilizar fuentes externas: a) la eficacia de esta practica hasta |la fecha;
b) | os procesos para | a contrataci 6n de servicios externos y la suficiencia de
|l os controles internos; c) la vigilancia de |a actuaci 6n de |os contratistas
por | a adm nistraci én para que |la prestaci 6n de servicio se ajuste a |las
condi ci ones del contrato; y d) el proceso de adopci 6n de decisiones y el apoyo
analitico de la administracion. La Oicina reconm enda canbios de politica o
de procedimento para nejorar la eficiencia de la wutilizacién de fuentes
externas en el futuro.

Las princi pal es conclusiones y reconendaci ones de la Oicina son |as
si gui ent es:

a) No exi ste una politica general de la Organi zaci 6n sobre |a
utilizacion de fuentes externas. La falta de directrices de politica es una
de | as razones de la falta de coherencia en la forma en que | os distintos
directores de programas utilizan este sistema. Es preciso el aborar
directrices de politica para toda |l a Organi zaci 6n para |a gestién eficaz de la
utilizacion de fuentes externas;

b) La utilizacion de fuentes externas debe pernmitir al canzar una o
varias netas, que incluyen |la obtenci én de servicios de personal técnico
especi al i zado, de econonias y de eficiencia, |a acel eraci6n de |os procesos o
el suministro de asistencia tenporaria. Sin enbargo, observanps que muy pocos
admi ni stradores de progranmas podran indicar |a nedida en que se habian
al canzado | as net as;
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c) El éxito de | a obtenci 6n de servicios externos depende en gran
nedi da de | a gestidon apropi ada del proceso de adquisicid6n. La Oicina ha
det ect ado vari os casos en que no se aplicaron | os procedi m entos establ eci dos
para | as adqui siciones. Tanbi én ha observado varias deficiencias del proceso
de solicitud de propuestas, conp docunentaci 6n insuficiente sobre contratos y
limtada i nvestigaci on del nercado y de | a conpetenci a;

d) Las eval uaci ones de la Oficina revelaron que en el caso de |la mayor
parte de | os contratos de utilizaci én de fuentes externas, |os directores de
programas no eval uaron | a actuaci 6n del proveedor segun | as nornas
establ eci das. De hecho, esos directores utilizan en gran nedida |a
i nf or maci 6n proporci onada por | os propi os proveedores, con verificacion
ninina. La falta de una vigilancia adecuada de |a actuaci 6n de | os
proveedores parece ser una deficiencia inportante de la utilizacion de fuentes
externas en | as Naciones Unidas. En consecuencia es nmuy necesari o que se
adopten nedidas para la vigilancia de |a actuaci 6n de | os proveedores;

e) La utilizacion de fuentes externas puede constituir una innovaci én
positiva, que a la vez influye en | as perspectivas de enpleo y avance de
personal . En consecuencia, la Oicina recom enda que en el Departamento de
Adm nistraci é6n y Gesti on se establ ezca un centro de coordi naci 6n encargado de:
determ nar posi bles esferas para el uso de fuentes externas, proporcionar
apoyo net odol dgico para |l os andlisis de la relaci 6n costos-benefi ci os,
el aborar criterios y enprender ensayos de mercado respecto de al gunas
activi dades para determ nar si deben ser realizadas por proveedores externos.

La concl usi 6n de | a eval uaci 6n es que | a O gani zaci 6n debe exam nar
serianmente | a posibilidad de anpliar el uso de fuentes externas cuando |o
justifique el andlisis de la relaci én costos-beneficios. Sin enbargo, para
que se logre el aunmento de la eficiencia y eficacia previstos, es
i ndi spensable que la utilizacidon de fuentes externas se vigile y eval Ge con
at enci on.
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. | NTRODUCCI ON

1. En su resol uci 6n 50/ 214, de 23 de dicienbre de 1995, |a Asanbl ea Cenera
pidio ala Oicina de Servicios de Supervision Interna "que realice una

eval uaci 6n conpleta de la practica de utilizar fuentes externas y, en particul ar
del proceso de contratacion, y que le inforne al respecto en el quincuagésino
prinmer periodo de sesiones" (secc. IIl, parr. 55).

2. A los fines del presente exanen, la utilizacién de fuentes externas se ha
definido conb "la ejecuci 6n por terceras partes de servicios y actividades no
basi cos que | as Naci ones Unidas solian ejecutar, ejecuten en |a actualidad o
podrian ejecutar". Las Naciones Unidas han obteni do de fuentes externas una
seri e de servicios de apoyo, que incluyen |as operaci ones de conedor, |os
servicios de viajes, la instalacién y conservaci 6n de conputadoras, e
desarroll o y apoyo de | os soportes |d0gicos, y |la conservaci én y |inpieza de
edi fici os.

3. En |a Secretaria, la Divisién de Adquisiciones y Transportes de la O'icina
de Servicios de Conferencias y de Apoyo tiene a su cargo el proceso de

adqui si ci 6n/ contrataci 6n de | a Organi zaci 6n y, en consecuenci a, desenpefia una
funcién inportante en la utilizacién de fuentes externas en | as Naci ones Unidas.
Los distintos directores de progranmas tanbi én desenpefan una funci 6n decisiva en
| os aspectos de | a evaluaci én técnica y |a adm nistraci 6n de | os contratos de
servici os externos.

4. En | a Sede, conp parte de la msnma Oficina, |os Servicios de Conferencias y
de Apoyo (que incluyen el servicio de Adnministraci 6n de Edificios y la Division
de Servicios Electronicos) son los principal es usuarios de fuentes externas cono
nedi o de obtener diversos servicios para | a O gani zaci 6n. Los servicios
externos contratados en oficinas fuera de la Sede o sobre el terreno por |lo
general se admi nistran en el plano | ocal

1. OBJETIVOS
5. Los principal es objetivos de | as eval uaci ones fueron

Determ nar |a eficacia hasta |a fecha del uso de fuentes externas y
reconendar canbi os de politica y/o procedimento para nejorar |a
utilizacion futura de fuentes externas;

Exam nar el proceso utilizado para |la contrataci 6n de servici os externos
a fin de determinar si los controles internos son suficientes;

Determ nar si |la actuacion de |os contratistas se ha vigil ado
debi danente para que |a prestaci 6n de servicios se ajuste a |las
condi ci ones del contrato; y

Exam nar | 0os procesos de adopci 6n de deci siones y de apoyo analitico de
la adm nistraci én en materia de utilizacion de fuentes externas para
determi nar si cada decision se bas6 en un estudi o exhaustivo de | as

act ual es necesi dades de servicios y en un exanen de todas |as opci ones
posi bl es para el suministro de |os servicios.
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6. Las eval uaci ones incluyeron una anplia gama de contratos y servicios de

fuentes externas utilizados desde 1990 por | a Secretaria en Nueva York, |as
O'icinas de | as Naciones Unidas en G nebra, Nairobi y Viena, la Oicina del Ato
Comi si onado de | as Naci ones Uni das para | os Refugi ados (ACNUR), el Centro de
Conercio Internacional (CCl) y las misiones de mantenimento de |la paz en |la ex
Yugosl avi a (Fuerzas de Paz de | as Naciones Unidas (FPNU)), Haiti (Msiodn de |as
Naci ones Unidas en Haiti (UNMH)) y Angola (Msién de Verificaci é6n de |as

Naci ones Unidas en Angola Il (UNAVEM II1)). Los servicios externos exan nados
son diversos e incluyen |la traducci 6n, |os servicios de conedor, |la

admi ni straci on del garaje, |as tel econunicaciones, la linpieza, |la
automati zaci 6n de oficinas, la inpresién y |a publicacién, el apoyo |ogistico,
el transporte, y el almacenamento y |la distribuci 6n de publicaciones (véase e
apéndice). Si bien alguno de esos servicios, conb los de linpiezay
conservaci 6n se habian obteni do desde el conienzo de fuentes ajenas a |as

Naci ones Uni das, otros, cono | os de adm nistraci 6n del garaje, habian sido
prestados por funcionarios de |as Naciones Unidas hasta hace nuy poco tienpo.

7. Vari os contratos exam nados (que no constituyen una nuestra cientifica en
|l o que respecta al volunmen total o al valor total en dolares) presentan un
panoranma anplio de la utilizaci én de fuentes externas en |a Organizaci 6n. La
Oicina evalud directamente mas de 25 contratos y acuerdos por val or de mas de
100 m |l ones de dolares. En el exanen tanbi én se tuvieron en cuenta

eval uaci ones anteriores en que se presentaron reconendaci ones sobre esferas en
las que en el futuro se podria recurrir a fuentes externas. El alcance de
exanen fue coordi nado con | a Dependenci a Comin de | nspecci 6n

V. METODOLOG A

8. El exanmen se realizé con el fin de poner de relieve aspectos y cuestiones
de politica inportantes. La netodologia incluyd entrevistas estructuradas con

| os funcionarios responsables, el exanen de | os docunentos pertinentes y, cuando
fue posible, la conparaci 6n con las nornas de |la industria. Los problenmas de
control financiero y adm nistrativo detectados nedi ante el examen se comuni caron
a los directores de programas respectivos para que adoptaran |as nedi das
correctivas pertinentes y no se han incluido en el presente informe. Se

consul taron | as publicaci ones actual es sobre adqui sici ones/contrataci 6n y
utilizacion de fuentes externas para determ nar |a validez del uso de fuentes
ext ernas exam nado en este docunento.

9. El borrador del informe se proporciond a la Oicina de Servicios de
Conferencias y de Apoyo para que ésta formul ara sus observaci ones. En el
informe final se han incorporado | as respuestas de la Oficina, cuando ha
correspondi do.

V. PRI NCI PALES CONCLUSI ONES Y RECOVENDACI ONES

10. La utilizacion de fuentes externas, si se adm nistra adecuadanente, puede
constituir un nmedio viable de lograr eficiencia y eficacia y obtener |os
conoci m ent os especi al i zados que necesitan | as Naci ones Uni das para conpl enent ar
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| os de su personal. Tanbién podria permitir a los directores de progranas
concentrarse en |las actividades sustantivas y realizar nejor |las funciones

basi cas de |a Organizacion. Sin enbargo, |as eval uaciones de la Oicina

i ndi caron que se necesitaban directrices de politicas sobre la utilizacién de
fuentes externas y que era preciso nejorar el proceso de adjudicacion y

admi ni straci 6n de contratos. Las secciones siguientes se refieren

particul armente a | as conclusiones y reconendaci ones conmunes a |a mayor parte de
| as esferas eval uadas y de aplicaci 6n general para la utilizaci 6n provechosa de
fuentes externas. Esas conclusiones y reconmendaci ones deben facilitar una nejor
conprensi 6n de | os aspectos positivos y | as deficiencias del actual proceso de
utilizacion de fuentes externas y servir de orientaci6n para |a acci én futura.

A. Necesidad de una politica general de |a O gani zaci 6n
sobre la utilizacién de fuentes externas

11. Al enprender este exanen, la Oficina procurd determnar si se habia

est abl eci do al guna politica que prescribiera el método o la forma para |la
contrataci 6n de servicios externos. Fue inposible encontrar esa politica y en
consecuenci a hubo que establ ecer criterios para nedir |os resultados de |la
utilizacion de fuentes externas. La Oficina estima que |la falta de directrices
de politica ha contribuido a la falta de coherencia entre | as nodal i dades de
utilizacion de fuentes externas de los distintos directores de progranas de |la
Organi zaci 6n. Esto ha tenido un efecto decisivo en el costo y la calidad de |os
servi ci os obteni dos, ya que |as condiciones de | os contratos no sienpre han sido
vent aj osas para |las Naciones Unidas. En |la mayor parte de | os ejenplos de
contrataci 6n de servici os externos exam nados, |os directores de progranas
carecian de experiencia técnica o experiencia en nmateria de contrataci 6n y
necesi taban orientaci 6n sobre | as nodal i dades Optinmas para |a estructuracion vy
adm ni straci 6n de contratos.

Reconendaci é6n 1. La Oicina recom enda que antes de que se anplie la
utilizacion de fuentes externas, el Departanmento de Adm nistraci én vy
Gestion fornmule y enuncie |os objetivos de politica y el abore
directrices para |la gestion eficaz del proceso de utilizacién de
fuentes externas. (AMG6/224/001)

12. La exposicion de politica debe incluir una definicidn practica de
"utilizaci én de fuentes externas" y debe estipular claranmente el nivel de

cal idad necesario de los servicios y |os objetivos financieros. Las directrices
deben incluir | o siguiente:

Criterios para determ nar cuando podria convenir que un servicio se
obtuvi era de fuentes externas;

Los analisis cuantitativos y cualitativos necesarios para el proceso de
adopci 6n de deci si ones;

Los procesos que se han de aplicar para especificar |as necesidades de
| a Organi zaci 6n y preparar el docunento de |lanmado a |icitacion
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Las necesi dades respecto de |a administraci 6n de contratos, incluidas
la vigilancia de | a actuaci é6n del proveedor y |la eval uaci 6n de
contrato
Las cl ausul as unifornes que han de incluirse en todo contrato.
La Oicina estima que el establecinmento de esas directrices de politica
contribuiria al éxito de la utilizaci6on de fuentes externas.

B. Definicién de "utilizacién de fuentes externas"

13. Conp se nmenciond anteriornmente, no existe una definicidn préactica uniforne
de "utilizaci 6n de fuentes externas" en | as Naciones Unidas. Conpo indica e
apéndi ce, las practicas de utilizacion de fuentes externas en | as Naci ones

Uni das son diversas, e incluyen contratos de servicios o de personal, Ordenes de
conpra y el uso de Acuerdos de Servicios Especiales. En consecuencia, se

exam naron diversos servicios obtenidos de fuentes externas y |os respectivos
contratos que, aunque inicialnmente se calificaron de utilizaci 6n de fuentes
externas, de hecho constituian gestiones de | a adm nistraci én para conpl enent ar

| os recursos de personal de | os departanentos.

14. La Oicina determnd que |la mayor parte de |os departanmentos incluidos en
el exanen no realizaban andalisis de costos-beneficios ni investigaciones de
nercado antes de adjudicar |los contratos de servicios, por |l o que carecian de un
nét odo objetivo para determ nar si el uso de contratos de servicios constituia
el nmétodo mas eficiente y econdm co para obtener |os resultados deseados.

15. La Oicina observd que en el caso de servicios conp el apoyo a la

aut omati zaci 6n de oficinas, la traduccién y la linpieza, |os directores de
progranmas seguian siendo responsables del sunministro de |os servicios, con |la
asi stenci a del personal del contratista. En la practica, el personal de
contratista funci onaba cono personal de | as Naciones Unidas y el contratista no
tenia responsabilidad al guna respecto del cunplimento del contrato. En esos
casos, el contratista proporciona funcionarios, no servicios.

16. Si la capacidad de | a Organi zaci 6n para prestar un servicio se ve reducida
por falta de personal, debe indicarse claranmente que ese es el problema. Ello
permitiria a la Organizaci 6n determinar | a estrategia Optima para proporcionar

| os servicios, ya fuera nediante | a contrataci 6n de servicios externos, la

asi gnaci 6n de fondos para personal adicional o |a contrataci 6n de consul tores
cono personal tenmporario. Sin enbargo, en la situaci6n actual, se recurre con
excesiva frecuencia a |l as fuentes externas conp estrategia de gestién en
respuesta a | a necesidad de conplenentar | os recursos de personal |imtados.

C. Logro de los objetivos de contrataci 6n externa

17. Cuando una organi zaci 6n deci de proceder |a contrataci 6n externa de
servi ci 0s que no son basicos, general mente persigue el logro de uno o mas de | os
si gui entes objetivos:

Contar con expertos de | os que carece;
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Hacer econonias en | os gastos;
Agi l i zar un proceso 0 procesos;
Prestar un servicio mas eficaz;
Prestar un servicio no necesario a |argo plazo.

Con objeto de evaluar los logros de la contrataci 6n externa, la Oicina intentd
determ nar en prinmer lugar a qué razones obedecia. Se exam nd el proceso de
adopci 6n de decisiones a nivel admnistrativo con objeto de delimtar en cudl de
| as consi deraci ones indi cadas se basaba | a estrategia de contrataci 6n externa de
| os admi ni stradores.

18. Salvo en el caso de |l a adm nistraci 6n del garage y de | os servicios de
traducci 6n, que realizaron detallados analisis en funcid6n del costo-beneficio,
los directores de | os programas no detall aron sus razones antes de adoptar |a
decisién de recurrir a la contrataci 6n externa de determ nados servicios y
actividades. Habida cuenta de |la falta de esa informaci 6n fundanental, resultd
i nposi bl e determinar en qué nedi da se habian | ogrado | os objetivos nmenci onados.

19. En consecuencia, a |la expiraci 6n de cada contrato, habida cuenta de que no
habia puntos de referencia para evaluar los logros, |a admnistraci 6n no ha
podi do determ nar si el proceso de contrataci on externa resultd eficaz y debe
continuar o si resultd deficiente y requiere que se exam nen otras estrategi as.
La Oicina considerd que | as econonias previstas se habian | ogrado en el caso de
I a adm nistraci é6n del garage. En |lo concerniente a | os servicios de traduccidn
de | a Sede, se podrian haber realizado mas econonias si se hubiera recurrido en
mayor nedida a | a contrataci 6n externa

20. Se intentaron evaluar |as actividades que habian sido objeto de
contrataci 6n externa utilizando conp punto de referencia principal |a relaciodn
costo-eficacia, si bien fue inposible determinar si |a mayoria de dichas

activi dades habia cunplido su objetivo. En priner lugar, conb destacO |a mayor
parte de | os auditores, el sistena de cuentas de | as Naciones Unidas no se basa
en activi dades y, por consiguiente, no resulta facil establecer una rel aci6n
entre costos y actividades. En segundo lugar, seria preciso que nejorara

consi derabl emente el sistema de control de gestion de |a mayoria de |as

operaci ones con objeto de facilitar la realizacio6n de analisis o |ograr el

resul tado persegui do. Sin enbargo, fue posible |legar a | a conclusién de que,
en al gunos casos, |a contrataci 6n externa habia sido mas costosa que |a
prestaci 6n de servicios internos. Asi, en el caso de la UN\MH en Haiti, después
de que |l os servicios de conservaci 6n del canpanento y | avanderia pasaran a
prestarse internamente, se realizaron de innmedi ato considerabl es econonias de
costos; | os gastos nensual es se redujeron en un 66,5%y pasaron de 157. 288

dol ares a 52.870 dol ares.

21. Al gunos servicios, comb | os de apoyo de ofimatica y |a traducci 6n por
contrata, se prestan por particulares con | os que conciertan acuerdos de
servicios especiales. En |a Division de Servicios Electrénicos, |os acuerdos de
servi ci os especi al es han resultado ser un nedi o mas econoni co de obtenci 6n de
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personal que | os contratos de servicios. A pesar de |a réapida expansion de |la
utilizacion por parte de Ia Organi zaci 6n de la tecnologia informatica y de su
dependenci a de ella, no se doté de suficientes puestos a |la Divisiodn para hacer
frente a | as nuevas necesidades. La Division recurridé a transformar |os
contratos de utilizacién de contratistas externos en contratos de servicios
especi al es con objeto de resolver el problema de falta de personal. Cuando iba
a expirar el contrato de servicios de apoyo de ofimatica, la Division realizo
una conparaci 6n entre | os costos que entrafiaba el recurso a | os contratos de
servicios y a | os acuerdos de servicios especiales, |10 que puso de nanifiesto
gue | a Organi zaci 6n podia realizar econonias nediante | os acuerdos de servicios
especi al es.

22. No obstante, habida cuenta de |a reducida duraci 6n de | os acuerdos de
servi ci os especiales (normal nente seis neses al afio), hubo que hacer excepciones
para que |la Division garantizara | a prestaci 6n de servicios durante un periodo
de tienpo prol ongado.

Reconendaci 6n 2. Habi da cuenta de que | a O gani zaci 6n seguira
teni endo que contratar a expertos en anbitos sujetos a acel eradas
transformaci ones tecnol 6gicas, la Oicina recom enda que e
Departanento de Admi nistraci 6n y Gesti on analice posibilidades

di stintas de | os acuerdos de servicios especiales para facilitar e
| ogro de una solucién a nas |l argo plazo. (AWB6/224/002)

23. La Oicina observé que, en o concerniente a |la traducci 6n por contrata, |la
Sede recurria a | a adjudicaci 6n de contratos de servicios a enpresas (previa
licitacion) en el caso de algunos idionmas (el chino y el ruso) y a acuerdos de
servi ci os especiales para | os demas idiomas (el arabe, el espafiol, el francés y
el inglés). La ONUV tanbién recurria a enpresas para al gunos idiomas (el chino,
el espafiol y el ruso) y a acuerdos de servicios especial es para | os demés.
Aunque | a eficacia de anbos métodos era igual, |as oficinas apenas

i ntercanbi aron i nformaci 6n acerca de |l a eficacia de sus respectivas estrategi as.

Reconendaci 6n 3. La Oficina recom enda que, en | o sucesivo, |as
oficinas que recurran a servicios iguales o simlares de contrataci én
externa intercanbien entre si sus experiencias y conocimentos a
respecto. Ese proceso debe verse fonentado por el centro de

coordi naci 6n que se recom enda en materia de contrataci 6n externa
(véase | a reconendaci 6n 13). (AMB6/224/003)

D. Fortalecimento del proceso de prelicitacioén

24. FEl éxito de la contrataci 6n externa de servicios estd estrechanente

supedi tado a una habil admi nistraci on del proceso de conpras. Dicho proceso
atravi esa dos etapas principales. La prinera es |la etapa de prelicitaci 6on, que
abarca | a preparaci 6n de especificaciones, |os estudios de nercado y |la
publicidad o | a definicidn de | os proveedores. La segunda etapa consiste en |la
realizacion de la licitaci 6n propianente dicha. En la seccidn |l.E se exam nan
por separado cuestiones rel aci onadas con el proceso de licitaciodn.
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1. Necesidad de establ ecer docunentos generales de licitaciébn
y cl dusul as contractual es estrictas

25. En el exanen se detectaron ciertos anbitos en | os que podia nmejorar e
proceso de prelicitaci 6n. Para preparar debidamente un docunento de licitacion
es esenci al establ ecer especificaci ones adecuadas, claras y precisas, partiendo
de estinmaci ones razonabl es del nivel de servicios que haya de prestarse. La
calidad de | as ofertas presentadas por |os proveedores dependerd en cierta

nedi da de |la calidad del documento de licitaci6n publicado por |as Naci ones
Unidas. La Oicina observd que habia casos en que |la inprecisioén de |as
estimaciones o la falta de claridad de | a descripci6on de | os servicios que se
necesi t aban habian dado |ugar a cl ausul as contractual es desventajosas y, en
ocasi ones, nas costosas para | as Naci ones Uni das.

a) Especificaci 6n de | as necesi dades

26. En el contrato de servicios de |inpieza y ascensoristas de |la Sede, hubo
esti maci ones de determ nados el enmentos de el evado costo que no se incluyeron en
el contrato inicial. Ademds, durante la vigencia del contrato se nodificaron en
nuner osas ocasi ones | as necesi dades de servicio y |l os sueldos (a causa de |la
contrataci 6n de nuevo personal, de |os aunentos de suel dos, etc.) que no se
formal i zaron conmpb nodificaciones del contrato. De resultas de esa situaci6n y
de | a i nadecuada supervisi 6n de | os gastos por parte de | as Naci ones Unidas, se
pagaron al contratista 4 mllones mas del precio estinmado inicial que habia
aprobado el Comité de Contratos de |a Sede. Los gastos inprevistos, aunque

est aban debi dament e docunent ados y conprobados, restaron precisioén a las

esti maci ones presupuestarias. Adenmés, en el contrato no se incluia ninguna

cl dusul a de penalizaci én o resarcimento respecto de |a obligacion del proveedor
de facilitar articulos de |linpieza al precio mas bajo posible.

27. En su respuesta al proyecto de infornme, |la Division de Adquisiciones y
Transportes mani festd que, teniendo en cuenta |a experiencia de | a O gani zaci 6n
en ese anbito, se habian intentado resolver esos problemas en | a nueva
I'icitaci 6on organi zada previ anente ese afo.

28. En el caso del contrato de servicios de apoyo de ofimatica de |a Sede, la
oferta inicial de licitacién no definia | as necesi dades de personal de |la

Di vi si 6n de Servicios Electrénicos y utilizaba un punto de referencia 18, que no
resultd ser realista. Seis neses después de la entrada en vigor del contrato,
el nivel de servicio habia pasado a 24. Posteriornmente se triplicé y superé6 e
val or 60. Aunque habia ciertos factores que | a Division no podia haber
previsto, conp el desarrollo vertiginoso de la red local, |Ia Oicina considera
que, si la Division hubiese precisado méds el al cance de sus necesi dades de
servicio, el costo por unidad se podria haber reducido. G ertanente, habida
cuenta de que se produjo una anpliacion del alcance, se podia haber inducido a
nuevos proveedores a responder a la oferta de licitacion

29. Las Naci ones Uni das adjudi caron un contrato de servicios de conedor de

del egados, cafeteria y servicios conexos, en cuya virtud | a O gani zaci 6n
subvenci onaba el funcionam ento mediante |a financiaci6n de |os |ocales, |os
servicios de agua, electricidad, etc., la conservacion y otros servicios. En el
contrato no se estipulaba que |os beneficios se distribuirian entre e
contratista y las Naciones Unidas, |o que dio lugar a que el contratista
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reci biese la totalidad de | os beneficios obtenidos durante |a vigencia de
contrato. La razon de ser de esa concesion de | os servicios de conedor de

del egados, cafeteria y servicios conexos y de |la concertaci 6n de un contrato era
of recer com das a bajo precio a | os enpl eados de | as Naci ones Unidas. No
obstante, esa expectativa no se estipulaba claranente en el contrato y no se
requeria que el beneficio previsto se verificase por |os adm nistradores de
contrato

30. En su respuesta al proyecto de infornme, la Division de Edificios y
Servicios Conmerciales indicdé que, en la oferta de licitacion para |la
administracion y el funcionamento de |os servicios de comedor de del egados,
cafeteria y servicios conexos en |a Sede de | as Naci ones Unidas, en Nueva York
oferta que se estaba ultinmando, se habia intentado obtener el reenbol so de todos
y cada uno de | os gastos efectuados por |la Organizacién en el marco de |a
contrataci 6n externa de esos servicios. Adenas, en la oferta se prevé |la
posi bi li dad de una partici paci 6n en | os beneficios conb porcentaje de |as ventas
brut as.

31. En el caso de los servicios de transporte del personal que se facilitaban
en la Oicina de |as Naciones Unidas en Nairobi, el proveedor al que se adjudicé
el contrato por ser el nejor postor aumentd sus precios cuando habian
transcurrido uni canente dos neses desde la firnma del contrato y pidi 6 un aunento
de | a cantidad nensual que se | e abonaba, | o que entrafié un incremento del costo
en casi un 46% A pesar de esa experiencia, el contrato fue renovado cada afo.

b) C ausul as punitivas

32. En la nayoria de los contratos y servicios exam nados, |os auditores de |la
Oicina sefial aron | a necesi dad de incorporar clausul as penales. Por ejenplo, la
enpresa encargada de prestar servicios de tel econunicaciones a la Msioén de |as
Naci ones Unidas en Haiti (UNMH no cunpli 6 sus obligaci ones puntual nente y
sumnistré circuitos de calidad inferior a la que se habia estipulado. El
contrato no preveia clausul as penal es por denbras o servicio deficiente que,
conp quedd establ eci do, tuvieron repercusi ones negativas para | as operaciones.

33. La mayoria de los contratos no estipulan cl dusul as penal es por servicios
deficientes o incunplimentos. El dnico recurso del proveedor en esos casos es
rescindir el contrato y |lamar otra vez a licitacion. No es probable que sea
muy productivo sacar nuevanente a licitacion el contrato cono nmedi o de responder
a infracciones leves del contratista, habida cuenta de |os gastos y el tienpo
que entrafia. El contrato deberia otorgar suficiente latitud a | os

admi ni stradores para velar por el cunpliniento de |as condiciones contractual es.
Si  hubi ese cl ausul as penal es, se podrian inponer nultas a | os proveedores por

i ncunplimento de determ nadas estipul aci ones, sin necesidad de rescindir |os
contr at os.

Reconendaci é6n 4. La Oicina recom enda que | os servicios de
adqui si ci ones vel en por que |os contratos en que se utilicen fuentes
externas contengan cl ausul as penal es. (AMB6/ 224/ 004)
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c) Precio del contrato

34. Es indispensable nejorar |los procedimentos y fornular directrices para la
estipul aci é6n del precio del contrato. Inicialnmente, |a O ganizaci 6n otorgaba |a
mayoria de |l os contratos en réginen de costo nas honorarios. Sin enbargo, |la
experiencia reciente ha denpbstrado | as ventajas de | os contratos de precio fijo,
sienpre y cuando esté bien definido el alcance de |os servicios y se pueda
controlar la prestaci 6n de éstos. Ese tipo de contratos entrafia ciertos
beneficios para | a Organizacion, entre ellos, |la posibilidad de perfeccionar |os
procesos de planificacién y fiscalizacién y de sinplificar la tramtacidon. La
Oicina conprobd que en el caso de los contratos de servicios de linpieza de |a
Sede, en régi nen de costo mas honorarios, el proceso de contrataci 6n con
frecuencia sufria denoras excesivas debido a | os nunerosos ajustes de

especi ficaciones y enm endas, tareas que exigian tienpo, trabajo y que, en
definitiva, resultan onerosas.

d) Errores en el perfeccionamiento del contrato

35. Es indispensable fortal ecer el proceso de contratacion en | a etapa de

per fecci onam ento del contrato. La Oicina conprobé dos casos en | os que |as
enpresas se habian constituido después de haberse adjudicado el contrato y, s

bi en esas enmpresas no eran |l as adjudicatarias y ni siquiera estaban rel aci onadas
con éstas, se les permtio firmar conb partes contratantes. Se trata de |los
contratistas para el depodsito y distribuci 6n de publicaciones en la Oicina de

| as Naci ones Unidas en Nairobi y para el suministro de personal de contratacion
i nternacional a |as Fuerzas de Paz de | as Naci ones Unidas.

2. Necesidad de capacitacién en materia de fornmul aci é6n
de especificaciones de |os contratos

36. Las deficiencias en la fornul aci 6n de especificaci ones se pueden atribuir
en parte al hecho de que al gunos servicios nunca se habian otorgado por contrato
a fuentes externas y de que los directores de |os programas no tenian suficiente
experiencia en la materia. Si la Oganizacion ha de seguir utilizando fuentes
externas o anpliando su utilizacidn, sera preciso fortal ecer |a capaci dad de
personal directivo en ese sector

Reconendaci 6n 5. La Oicina recom enda que se capacite al persona

pertinente en la fornul aci 6n de | as especificaci ones de contrat os.
(AMB6/ 224/ 005)

3. Ilnvestigacioén del nercado y fijacién de puntos de referencia

37. La investigacion del nmercado es otro el emento que garantiza |a formul aci 6n
acertada del pliego de condiciones de una licitacid6n. Si se dispusiera de
informaci 6n relativa al nunero y tipo de entidades que prestan determ nado
servicio y se conocieran |las tasas estandar y las practicas de la industria, se
podria nejorar considerablemente |a calidad de esos pliegos. La fijacidn de
puntos de referencia en relacion con |os costos, la productividad y otros
criterios hara que los solicitantes y el personal de adqui siciones tengan
expectativas realistas con respecto a | as posibilidades del nercado.
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38. Las auditorias de la Oficina indicaron que con frecuencia |os contratos se
sacaban a licitacion tras una nininma investigaci 6n de nercado y sin que se

hubi esen est abl eci do puntos de referencia relativos al sector respectivo en
apoyo del proceso de licitacion. Los contratos de tel ecomunicaciones y de

i mpi eza y conservaci 6n son ejenplos tipicos de |la aplicaci6n de ese criterio.

4., Aunento del acceso a |las bases de datos técnicos y profesionales

39. Una de las razones de que | os encargados de gestionar |os contratos no

Il even a cabo investigaci ones de nmercado puede ser |la carencia de |los
conoci m entos de investigacion de nercado. QOra explicaci 6n posible es su
acceso nininb a las principales fuentes de informaci 6n. Adenmas de |a |nternet,
exi sten nunerosas bases de datos internaci onal es, publicaciones técnicas y
asoci aci ones profesionales a |las que el personal de adquisiciones puede recurrir
para obtener infornmaci 6n sobre proveedores y productos. Esa opci 6n deberia ser
la norma no s6lo para |a obtenci 6n de servicios de fuentes externas, sino
tanbi én para todas | as activi dades de adqui si ci ones.

Reconendaci 6n 6. La Oicina recom enda que se fortal ezca | a capaci dad
técnica de | os servicios de adquisiciones nediante el acceso a bases
de datos técnicos y profesionales. (AMR6/224/006)

5. Anpliacién del papel de |os servicios de adqui sici ones
para incorporar el apoyo y el asesoraniento técnicos

40. Habida cuenta de que son | os principal es responsabl es del proceso de
contrataci 6n, |os servicios de adquisiciones deberian Il evar a cabo

i nvesti gaci ones de nercado y prestar apoyo técnico en |la forma de asesoram ento
consultivo a las diversas areas de programas durante |la etapa previa a la
l'icitacion.

6. Atencién especial a la planificacién de |os contratos

41. Oro problema que surgi 6 en nmuchos de | os casos exam nados se rel aci ona con
la planificacidn. Se observaron deficiencias en la planificaci6n del proceso de
utilizacion de fuentes externas en el Servicio de Adm nistraci 6n de Edificios y
la Division de Servicios Electroénicos. Prueba de ello es |a cantidad de
contratos con fecha retroactiva y ennm endas que figuraban en la nmuestra. Los
contratistas conenzaban a prestar servicios antes de que se perfeccionara e
contrato. En otros casos en canbio, por ejenplo en [ os contratos de |imnpiezay
de admi ni straci 6n del garaje, los contratistas seguian prestando servicios nucho
ti enpo después de vencido el contrato.

42. Cuando toleran que los contratistas presten servicios sin un contrato

val ido, |os encargados de negociar |os contratos crean una situaci 6n que puede

i nponer responsabilidades adicionales a |a Organizaci6n. Todavia mas grave es
la falta de planificaci é6n de parte del encargado del contrato, ya que ello puede
dar |ugar a que no se disponga de tienpo suficiente para concluir el proceso de
licitacion. Esto, a su vez, puede tener repercusiones negativas para | as
actividades o denorar |a prestaci 6n de servicios, conb quedd denpstrado en e



A/ 51/ 804
Espafio
Pagi na 15

caso de | os servicios de tel econunicaciones y la instalaci6n de equipo en |la
UNM H.  Las Naci ones Uni das negociaron el contrato de raciones dos neses después
del periodo previsto de transicion de |a Fuerza Mil tinacional a una operaci én de
| as Naciones Unidas, y el contrato de servicios cuatro nmeses después de |la
transici6n. Mentras tanto, |os servicios se siguieron prestando en virtud de
una carta de asignacion. Esas denoras |le costaron 11,4 mllones de dolares a la
Organi zaci 6n porque | os costos en la carta de asignaci 6n eran mas el evados que
en los contratos. Se deberia hacer hincapi é en establ ecer un plazo suficiente
de preparaci 6n del proceso de contrataci 6on, pues no s6lo se reduciria asi e
porcentaje de contratos vencidos, sino, cosa que es nas inportante, se
permitiria a | os encargados de gestionar |os contratos controlaran el proceso de
contrat aci 6n.

7. El aboracié6n de un sistemn autonnati zado para facilitar
la planificacién de |1os contratos

43. En la actualidad, el sistema REALITY no se utiliza conp sistema de gestidn
de contratos. La Organizaci 6n deberia considerar |la posibilidad de automati zar
el proceso de contratacion. Una caracteristica esencial de cual quier sistem
gue se escoja en el mercado deberia ser un nddul o de planificacion que |le
permta al director del progranma incorporar "sefal es". Esas sefales |le

i ndi carian que un contrato esta por vencer y le darian tienpo suficiente para
est abl ecer un sano proceso de adqui siciones. Los plazos de cada "sefal "
variarian segun |la inportancia y conplejidad del proyecto. Ello tanbién
elimnaria, o siquiera reduciria, |la necesidad de otorgar contratos
retroactivos.

Reconendaci é6n 7. La Oicina recom enda que |a O ganizaci 6n considere

| a posibilidad de automatizar su proceso de contratacion y de incluir

en éste un nddul o de planificacion que indique | os contratos que estan
por vencer. (AM6/224/007)

44, La Division de Adquisiciones y Transportes respondi 6 que ya estaba
utilizando un sistema de esa indole. Hasta ahora ese sistenma figuraba en un
si stema separado de procesam ento de datos. La Division indicd que estaba
exam nando nedi os para centralizar nmas | a i nfornaci 6n

45. La Oicina, que acoge con agrado esa iniciativa, recom enda que, |la

Di vi si 6n hasta que todos | os directores de progranas puedan acceder a |a base de
dat os, siga asum endo |a responsabilidad de notificar a | as areas de progranas
el vencimento inmnente de | os contratos.

8. Necesidad de desalentar |a adjudicaci én de contratos
sin licitacién

46. Al gunos contratos incluidos en el presente exanen se adjudi caron sin
licitacion. La Oicina exhorta enérgicanente a los conmtés de contratos |ocal es
y de | a Sede a que hagan cunplir la politica de rechazar |os contratos que no
hayan sido objeto de una licitacion publica, salvo en | os casos previstos en |la
regla 110.19 de | a Regl anentaci é6n Financiera Detallada. Los contratos de

admi ni straci 6n del garaje (66.841 dbélares) y del programa de auxiliares de
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conferenci as (360. 000 dol ares) se adjudicaron sin dar a | os proveedores |a
posi bilidad de presentar ofertas.

47. La licitaci 6n da al encargado de gestionar el contrato |a posibilidad de

ef ectuar una conparaci 6n, de anpliar sus estrategi as de negoci aci 6n y crear una
base de datos de proveedores idéneos conp referencia para futuras |icitaciones.

Que no se llanme a licitaci én da lugar tanmbi én a | a apariencia, de irregul aridad,
aunque no necesarianente coi nci de con ésta.

48. Lo misnmp se puede decir de la necesidad de repetir la licitacidn. Al gunos
de [ os contratos exam nados, conop |los relativos a |os servicios de conmidas de |a
Sede, la Oficina de | as Naciones Unidas en Gnebra y el Centro de Conercio

I nt ernaci onal, se renovaron durante 10 afios sin proceder a licitacion.

Reconendaci 6n 8. La Organi zaci 6n deberia poner en vigor una politica

que exija a los directores de progranmas que soliciten |a aprobaci 6n de
contratos sin licitaci én que justifiquen |la necesidad de adjudi carl os

de ese nodo. (AMB6/224/008)

En general, las justificaciones que se aceptan estan vincul adas con | a necesi dad
que tiene |a Organizaci 6n de determ nados conoci m entos especi al i zados de
proveedor o | a necesidad urgente de prestar servicios en casos de energenci a.

49. Si bien nuchas de | as reconendaci ones fornul adas supra se rel aci onan tanto
con el proceso normal de adquisiciones conp con el de utilizaci én de proveedores
externos, la Oicina opina que, habida cuenta de |a inportancia cada vez nmayor
de este Ultinm proceso, se deberia asignar prioridad a |a aplicaci 6n de
directrices basadas en estas reconendaci ones en relaci 6n con |as activi dades
futuras que inpliquen la utilizacion de proveedores externos.

E. Necesidad de nejorar el proceso de contratacién

50. Muchos de los contratos incluidos en el presente exanen se gestionaron
utilizando el nmétodo de la solicitud de propuestas. Ese método de contrataci on
presenta muchas ventajas, principalnmente |la posibilidad de elegir un proveedor
utilizando criterios distintos de los costos. La solicitud de propuestas es
tanbi én un mét odo apropi ado cuando se contratan nuevos servicios y es difici
definir con precision |as especificaciones. Dado que al gunos directores de
programas contrataban un servicio de proveedores externos por prinmera vez, el
nét odo de solicitud de propuestas fue una opci 6n aceptabl e.

51. Con todo, habida cuenta de | a infornmaci 6n acunul ada en esa experiencia de
utilizacion de proveedores externos, la Oicina opina que se pueden introducir
nejoras en el réginmen de solicitud de propuestas para |l ograr una nejor gestidn
del proceso de contrataci 6n

1. Elaboracién de directrices nornmalizadas para
la solicitud de propuestas

52. Al parecer, no habia directrices nornalizadas para |l evar a cabo el proceso
de solicitud de propuestas. Al gunos directores de progranas el aboraban |istas
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de proveedores, creaban equipos de evaluacion y |Ilamaban a |icitaci én publica.
QO ros adjudicaban contratos sin licitaci 6n, seguian renovando | os contratos con
| os m snos proveedores o enviaban |las bases de la licitacion a una lista de
vendedor es presel ecci onados. Con frecuencia no habia ningan procedi mento
escrito en el que se describiera la forna de eval uar |as propuestas. Por
consi gui ente, |os procesos de eval uaci 6n y sel ecci 6n vari aban consi der abl enent e
de un contrato a otro.

Reconendaci 6n 9. La Oicina recom enda que | os servicios de
adqui si ci ones el aboren directrices nornmalizadas de solicitud de
propuestas que sirvan de orientacion a los directores de |os
programas. (AMB6/224/009)

La Oicina de Servicios de Conferencias y de Apoyo conunico a la Oicina que ese
aspecto se abordaria en el nuevo Manual de Adqui si ci ones.

2. Mantenimento de | os docunentos contractual es

53. CGeneral nente | os departamentos no pudi eron proporci onar docunent os
(inclusive las ofertas de | os proveedores) que apoyaran |a decision del equipo
de eval uaci 6n técnica. Por lo tanto, |os auditores no pudi eron analizar el
proceso de sel ecci 6n

54. Se asegurd a la Oicina que en todo caso |la seleccidn fue justa e
i nparci al, basada en un examen profundo y riguroso de las ofertas. Sin enbargo
a falta de docunentos justificativos no es posible corroborar esas afirmaci ones.

55. Puesto que | os servicios contratados fuera de |a O ganizaci 6n suel en
representar una considerabl e asignaci 6n de recursos financieros, la Oficina cree
que | os servicios de adquisicion y los directores de | os programas tienen |a

obl i gaci 6n de velar, en la nedida de | o posible, por que la planificacién y la
ej ecuci 6n del proceso de contrataci 6n sean perfectas. Si no se consigue ese

obj etivo, |as consecuencias para |a organi zaci 6n pueden ser graves. Las
propuestas de la Oficina para nejorar |la contrataci 6n de servici os externos son
| as si gui entes:

3. Intensificacién de |l a publicidad

56. Si se da |la mayor publicidad posible al proceso de contrataci 6n se
asegurara |l a méxi ma conpetencia entre | os proveedores idoneos, y, en
consecuenci a, |a obtencion de nejores precios o condiciones. La préactica
vigente de enviar |as propuestas a una pequefia |ista de proveedores sin otra
publicidad limta |a conpetencia e inpide que liciten otros posibles
proveedores. Aunque al gunos de | os directores de programas entrevistados
expresaron preocupaci 6n por tener que hacer frente a una gran cantidad de
ofertas, la Oficina no conparte esa preocupaci 6n por la sencilla razéon de que
son pocos | os contratistas que poseen operaci ones de gran escal a suficientes
para satisfacer |as necesi dades de una organi zaci 6n tan grande conp | as Naci ones
Uni das. Una vez que | os proveedores respondi eran a | as necesi dades
publicitadas, podria enviarse una solicitud de oferta a | os consi derados

i ddneos. Ademas, |a Organi zaci 6n debe seguir pidiendo su opinidén a | os Estados
M enbros para crear una base de datos fidedi gna de proveedores idoneos.
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57. Los contratos de |linpieza en |a Sede anteriores, por ejenplo, requerian |a
presenci a permanente de al nmenos 145 enpleados. La nmayoria de |los contratistas
no pueden ofrecer ese volunen. Hecha esta observaci 6n, sin enbargo, la Oficina
estima que en |la zona netropolitana de Nueva York hay mas de un contratista
capaz de licitar por este tipo de contrato. Pese a ello, el contrato se ha

adj udi cado al misno proveedor durante mas de 40 afios. Es contrario a una buena
politica de adquisicion enplear durante tanto tienpo un sol o proveedor, salvo
que éste ofrezca un servicio especializado que nadi e mas puede ofrecer o que

exi sta un nodel o "asoci ativo" por el cual el proveedor ofrece unas concesi ones
especi al es negoci adas previ amente a canbi o de un contrato exclusivo. En el caso
del contrato de |inpieza de | as Naciones Unidas, |la Oicina no considera que se
hayan dado ninguna de esas condiciones. Si se intensificase |a publicidad se
podria fomentar |a conpetencia en anbitos en | os que se ha adjudi cado e

contrato sistemati camente al misno proveedor, por ejenplo, |os servicios de

| i npi eza, ascensores, adm nistraci on del garage, libreria de | as Naci ones Unidas
y tienda de articul os de regalo de |a Sede, servicios de conferenciay
guar dar r opi a.

4., Enpleo de la Internet conp instrunento de conercializaci 6n

58. La Oicina estima que |a Oganizaci 6n debe considerar serianente |a

posi bilidad de abrir licitaciones en la Internet. Las Naciones Uni das pueden
utilizar su pagina de la Internet para conuni car oportuni dades contractual es a
| os posi bl es proveedores. La Oficina cree que |as ventajas de este nedio
superan anplianente sus inconvenientes, |o que justifica que se ponga en
practica a titulo de prueba. La publicidad en la Internet permtiria que
licitasen proveedores de otros lugares, |lo cual favoreceria |la conpetencia y, en
consecuencia, reduciria los costos y nejoraria |as condiciones de |as ofertas.
El val or del contrato en ddlares serviria para que esos proveedores de otros

| ugares decidieran si |les interesaba prestar sus servicios en un lugar de
destino determi nado. Si el volunen de ofertas fuera verdaderanmente excesivo
este método podria reconsiderarse y ajustarse de nmanera que se aplicara

uni camente a | os contratos de cierto inporte mininmo en doél ares.

5. Establecinmento de un proceso y unos criterios de
eval uaci 6n para la solicitud de ofertas

59. La Oicina recom enda varias nmedi das para normalizar y nejorar el proceso
de evaluacion. En prinmer lugar, la Divisién de Adquisiciones y Transportes debe
incorporar criterios de evaluacion a la solicitud de ofertas. Esta inportante
nmedi da de control asegura la inparcialidad del proceso, pues inpide que |os

eval uadores técnicos canbien de criterios en pleno proceso de sel ecci 6n para
favorecer a un proveedor o a una oferta que sea de su preferencia.

6. Nornmalizaci6n del proceso de eval uaci 6n

60. La Oicina propone ademas que |a Division de Adquisiciones y Transportes
est abl ezca directrices generales sobre |a manera de realizar el proceso de
eval uaci 6n: debates, entrevistas, fornularios de calificaciones o una

conbi naci 6n de los tres métodos. Por ultino, con independenci a del método de
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eval uaci 6n que se utilice, los resultados de |a evaluacion de las ofertas y la
posterior seleccion de | os proveedores se deben consignar en docunentos y éstos
deben guardarse en un archivo de contratos

7. Necesidad de que | as negoci aci ones sean conpetenci a excl usi va
de la Divisioén de Adquisiciones y Transportes

61. Se advirtio que al gunos directores de progranmas negoci aban nodi fi caci ones
contractual es con | os proveedores, una practica que obra en detrinmento de |os
control es internos.

Reconendaci 6n 10. Puesto que sélo | os servicios de adquisicién son
conpet entes para negoci ar contratos en nonbre de | as Naci ones Uni das,
la OFicina recom enda que | os usuarios (es decir, los directores de
progranmaes) de | os servicios contratados fuera de | a O ganizaci 6n
abandonen | a préactica vigente de negociar |as nodificaci ones
contractual es sobre precios y otras condici ones. (AWB6/224/009)

8. Posible utilizacién de negoci adores prof esi onal es

62. Para |los contratos de gran val or que requi eran unos conoci m entos técnicos
especi al i zados, | a Division de Adquisiciones y Transportes bien podria

consi derar |a posibilidad de enpl ear expertos externos que negoci asen con e
proveedor sel ecci onado. Los negoci adores profesional es suel en conseguir que se
rebaje el precio del contrato en un pequefio porcentaje. Puesto que sus
honorari os son un porcentaje de |la cantidad rebajada, el costo de sus servicios
se conpensa anplianente por |os beneficios o econonm as | ogrados. Asimsnp, en
el caso de los servicios que se sacan a licitacion por prinmera vez, la

val oraci 6n i ndependi ente de | as necesi dades por un consultor con experiencia en
es0s servicios podria nmejorar considerabl emente | as condiciones de |a
['icitacion.

63. En su respuesta, |la Division de Adquisiciones y Transportes expresod |a
preocupaci 6n de que la utilizacién de terceros para negociar por cuenta de |as
Naci ones Uni das pudi era conproneter el caracter confidencial del proceso.

A falta de otros detalles, es muy dificil para los auditores afirmar si esta
preocupaci 6n es o no razonable. Baste decir que la Oicina piensa que esta
cuesti on nmerece ser estudi ada nés det eni damente, habi da cuenta de | as nornas de
sigilo que rigen en | as Naci ones Uni das.

F. Velar por la supervisioén de |os contratos

1. Introduccién del concepto de gestién de contratos

64. Si la contrataci 6n de servici os externos sigue considerandose una
estrategi a viable de reducci 6n de costos, |la O ganizaci 6n debe prestar mucha
mayor atencion a |l a supervision de los contratos. A nenudo |a reducci 6n de
costos, que se aduce conp justificacion de |a contrataci 6n de servicios
externos, queda anul ada por | as deficiencias del proceso de contrataci 6n
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Es decir, si no se vela por que | os precios ofertados no sobrepasen | as

estimaci ones iniciales, que | os canbios en | os servicios no excedan | os
presupuestos y que | os ingresos previstos no se "pierdan' en contratos nal

pl aneados, |os servicios contratados fuera de |a Organi zaci 6n seran mas oner 0sos
para ésta que | os prestados por su propi o personal

65. En | os casos exam nados por la Oficina, el defecto Unico y notorio era la
tendenci a de | os directores de programas a depender, en gran nedida, de la

i nformaci 6n facilitada por |os proveedores sobre el volunen del contrato, |la
calidad y | as uni dades de servicio sunmnistradas y la facturacién. La Oficina
reconoce que muchas veces | os proveedores tienen una conpetencia técnica
especi al, pero deberian establecer |a nmejor asignaci 6n de recursos posible y
presentar docunentos justificativos de |as facturas.

66. Preocupa a la Oicina, no obstante, que |los directores de progranmas de | as
Naci ones Unidas, no |l even a cabo una verificaci 6n i ndependi ente. Las
auditorias pusieron de nanifiesto al gunas situaciones que podrian haberse
evitado con una gestion y eval uaci 6n de contratos adecuada. Estas situaciones
son las siguientes: incunplimento de cléausulas contractual es; pago de horas
extraordi narias; pagos de cuantia superior a la requerida; errores en |os
informes financieros; frecuente nodificacion de |os contratos; y aunento de
precios y sueldos. No se hizo préacticanmente ninguna inspecci 6n por sorpresa de
| a asistencia del personal de |inpieza, inspeccién que habria servido para
verificar |la veracidad de | os datos sobre el particular conuni cados por |os
supervisores del contratista de |linpieza. E personal de tel ecomunicaciones no
pudo facilitar su propio inventario de equi po.

Reconendaci 6n 11. La Oicina recom enda que | a Organi zaci 6n se ocupe
de I a cuestion de |a supervisién de | os contratos y proporcione una
mayor orientacién a los directores de programas sobre |as técnicas de
gesti 6n de contratos antes de anpliar |la contrataci 6n de servi ci os
externos. (AMB6/224/010)

2. Evaluacié6n formal de |a actuaci é6n de | os proveedores

67. La auditoria de la Oficina puso de manifiesto que en |la mayoria de |os
contratos de servicios externos |os directores de programas no eval uaron

formal nente | a actuaci 6n de | os proveedores. Deberia evaluarse fornal nente a

| os contratistas que no cunplieran adecuadanmente sus obli gaci ones y docunent ar
esa eval uaci 6n en | os servicios de adquisicion cono referencia para futuras
decisiones. A la reciproca, |as eval uaciones de | os proveedores que cunplieran
0 superasen | as condi ci ones pactadas, deberian servir de referencia para futuros
contratos. Sin esa base de datos y esa distribucién de | a informacion, |os
proveedor es seguiran obteni endo contratos con |Ia O gani zaci 6n con i ndependenci a
de cual haya sido su actuaci 6n o seguirén sin ver reconoci da su buena ejecuci 6n

Reconendaci 6n 12. La Oficina recom enda que | a Organi zaci 6n adopt e
nedi das para que | os directores de progranmas eval ten fornmal nente a | os
proveedores una vez concluida |la prestaci 6n de sus servici 0s.

(AMB6/ 224/ 011)
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G Determ naci 6n de servicios gue podrian contratarse
fuera de la Organizaci 6n

68. Dado que la contrataci 6n de servicios externos supone sustituir al persona
de |l as Naci ones Uni das cono proveedor de servicios por contratistas externos,
sean éstos instituciones o particulares, es inevitable que influya negativanente
en | as expectativas de enpleo y pronoci 6n del personal. Los directores de
programas tienen, por un lado, |a responsabilidad de gestionar sus recursos
humanos, y, por el otro, la de reducir los costos y nejorar |a eficacia. Aunque
| a contrataci 6n de servicios externos podria aportar nuevos conoci m entos

t écni cos que no pueden conseguirse en |la propia O ganizaci én, |os directores
podrian encontrarse en una posicion dificil al tomar |a decision de contratar

di chos servi ci os.

69. En las auditorias de la Oicina se indican al gunos servicios que podrian
contratarse fuera de la Organi zaci 6n, conb | os de conercializacién y ventas de
| a Adm nistraci 6n Postal de |as Naciones Unidas y |a adm nistraci on de |a
libreria. La contrataci on externa de estos servicios exigiria un exanen nmas
deteni do de c6no y qué funciones deberian contratarse externanente. Conp se
dijo en los parrafos 11 y 12, se necesitarian unos procedi m entos mas
formal i zados que aseguraran que |la contrataci 6n de servicios externos por |as
Naci ones Unidas fuera eficaz. A estos efectos un centro de coordinaci 6n podria
desenpefar un papel fundanent al

70. Con ocasion de las auditorias de la Oficina, varios directores sefial aron
gue habia que tratar de obtener mas expertos externos para desenpefar funciones
esenci al es. Sobre todo en anbitos donde se requerian conocim entos
especi al i zados este enfoque daria a los directores de progranas una |atitud
mayor que la utilizaci6n de expertos internos. En vista de |os beneficios
previsibles, algunos directores nostraron interés por dedicar parte de |os
recursos presupuestados para puestos ordinarios a contratar |os servicios de |os
consul tores que fueran necesarios, aunque ello supusiera una reducci 6n de sus
recursos en general. Puesto que sus auditorias se centraron en funciones no
esenciales, la Oicina no exam nd |la posibilidad de extender la utilizacion de
expertos externos a |l as funciones esenciales. La Oicina sugiere, no obstante,
gue cuando | a Organi zaci 6n determ ne | os servicios que puedan contratarse

ext ernanente, exam ne no s6lo | os servicios no esenciales y de apoyo, sino
tanbi én |l as funci ones y activi dades reconoci das conp esenci al es.

Reconendaci 6n 13. La Oicina recom enda que se cree un centro de
coordi naci 6n en el Departamento de Adm nistraci én y Gestion que se
encargue de indicar |os servicios que puedan contratarse externanente,
of reci endo apoyo netodol 6gi co para los analisis de |a rel aci 6n cost o-
benefici o, estableciendo criterios y enprendi endo "ensayo de nercado”
de al gunas activi dades para determ nar si deben realizarse por
proveedores externos. (AM6/224/012)

71. En esta época de reduccion de plantillas y recortes presupuestarios, |la
Organi zaci 6n tiene que buscar otras estrategias para lograr la eficienciay la
eficacia. La estrategia de contratar servicios externos podria ofrecer a |os
directores de programas no sol o mayor eficacia operacional y menores costos,
sino tanbi én una conpetencia técnica y unos nmétodos de trabaj o nuevos. Esta
estrategia serviria, ademas, para que |os directores de programas tuvieran
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cierta flexibilidad para conpl enentar sus recursos de personal y su conpetencia
técnica. Por otra parte, la contrataci on de servicios externos permtiria que
| os departanentos y oficinas de |a Organizaci 6n se centraran en activi dades
sustantivas y desenpefiaran nej or sus funciones esenciales, en lugar de
enfrascarse en | a provision de servici os de apoyo que pueden conseguirse fuera.

72. Consecuentenente, la Oficina insiste en que aunque sus reconendaci ones se
adapten e incorporen a un nuevo proceso de contrataci 6n de servici 0os externos,

el éxito de la contrataci 6n de servicios externos s6lo se verificara nediante |a
atenta supervision y eval uaci 6n de cada servicio contratado externanente. Cono
sucede con | as demés iniciativas operacionales, su éxito depende de | a voluntad
de los directores de programas de actuar de conform dad con las directrices

est abl eci das.




Apéndice

LISTA DE CONTRATOS Y SERVICIOS EXTERNOS EXAMINADOS

Servicios prestados

Departamentos/
oficinas que usan
los servicios

Tipo de contrato/acuerdo

Periodo examinado

Cuantia del contrato
durante el periodo
que se examina

Observaciones

Servicios_de limpieza SAE, OSCA, Sede Contrato de servicios (costo Marzo de 1990 a junio 41 474 700 Inicialmente el contrato expiraba en
més honorario) de 1996 enero de 1992, pero se prorrogo.
La Organizacion ha contratado al
mismo proveedor durante mas de 40
afios.
ACNUR Contrato de servicios Mayo de 1995 a abril de 465 000
1996
ONUN Contrato de servicios Abril de 1994 a junio de 250 000
1996
CG-FPNU (Zagreb Contrato de servicios (suma Abril a junio de 1996 57 584
y Pleso) global/precio fijo)
Cafeteria_y servicios_conexos CAS, OSCA, Contrato de servicios Marzo de 1986 a febrero — Las ventas totales brutas de este
Sede (contrato de pérdidas y de 1992; marzo de 1991 periodo fueron de 88 millones de
ganancias) a marzo de 1996 dolares.
(contratos revisados sin
licitacion) Los gastos generales se cargan a
las Naciones Unidas (5% del gasto:
instalaciones, equipo y agua,
electricidad, etc.).
ONUG Contrato de servicios Enero de 1992 a — El promedio anual de ventas fue de

(reparto igualitario de
ganancias; y el 3,5% de los
ingresos por ventas u
honorarios de gestion

diciembre de 1996
(el mismo proveedor
desde 1976; en 1991
hubo una licitacién.

8,2 millones de FS (6,87 millones de
dolares).

El proveedor pag6 una cantidad fija
por la utilizacion de la instalacion, el
equipo y el sueldo del oficial de
enlace.

El proveedor reembolsa a la ONUG
el gasto de electricidad, agua y el
50% de los materiales.
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Departamentos/
oficinas que usan

Cuantia del contrato
durante el periodo

Servicios prestados los servicios Tipo de contrato/acuerdo Periodo examinado que se examina Observaciones
Centro de Contrato de servicios Enero de 1991 a — El promedio anual de ventas fue de
Comercio (reparto de ganancias, 2%) diciembre de 1997 450.000 FS (375.000 ddlares).

Internacional (CCl)

CG-FPNU (Zagreb

y Pleso)

Contrato de servicios (suma

global)

(desde 1976; renovado
en 1986, 1988, 1990 y
1992 sin nueva
licitacion)

Septiembre de 1995 a
enero de 1996

1 259 366

Desde 1989 el CCl paga los gastos
de las instalaciones, los materiales,
el alquiler y el agua, la electricidad,
etc., pues no ha habido beneficios.

Esto afecta GUnicamente a la
provision de servicios.

el PED

a) Instalaciéon y apoyo de
equipos de automatizacion de
oficina, programas,
componentes de la red y
operaciones informéticas;

ESD, OSCA, Sede

Contratos de servicios
(costo mas porcentaje)

Julio de 1990 a mayo de

1996

Mas de 7,8 millones
de délares (julio

de 1993 a mayo

de 1996)

Desde enero de 1996 en virtud de
un ASE.

b) Conservacion de equipos de ONUV Contrato de servicios Enero de 1996 a enero 40 738,56 ddlares
procesamiento de datos; de 1997;

c) Conservacion de equipos de Julio de 1996 a junio de 171 325 ddlares
automatizacion de oficinas 1997

.
a) Conservacion de teléfonos; a) ESD, OSCA, Contrato de servicios Diciembre de 1991 a 3,5 millones de délares
Sede diciembre de 1992

b) Apoyo, realink y b) UNMIH Contrato de servicios Marzo de 1995 a 1 délar por minuto
comunicaciones morales marzo de 1996
y de bienestar

a) Distribucion de combustible a) UNMIH Contrato de servicios Agosto de 1995 a 6,9 millones de ddlares
y agua, conservacion del agosto de 1996
campamento y el equipo;

b) Lavanderia y transporte b) UNMIH Contrato de servicios Agosto de 1995 a 6,1 millones de ddlares
terrestre; agosto de 1996

c) Servicio logistico y de apoyo; ¢) UNAVEM llI Contrato de servicios Febrero de 1995 a 17 670 785 dolares

febrero de 1996
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Departamentos/
oficinas que usan

Cuantia del contrato
durante el periodo

Servicios prestados los servicios Tipo de contrato/acuerdo Periodo examinado que se examina Observaciones
d) Transporte de personal d) ONUN Contrato de servicios Abril de 1993 a junio de 1 200 000 dodlares
1996
Traducciones_por contrata OSCA, Sede ASE (C/E); Enero de 1995 a —
ASE (A/lIF/E) diciembre de 1996
ONUV Contratos de servicios Enero a diciembre 150 000 ddlares de
(C/E/R); ASE (ANIF) de 1996 media anual
Imprenta ONUG Contrato de servicios 1995 al primer trimestre — Proyecto de presupuesto por
de 1996 programas para la Seccion de
Imprenta: 1.614.400 dodlares.
Publicaciones_externas ACNUR Contrato de servicios Agosto de 1994 a 191 125 ddlares;
febrero de 1995; agosto
de 1995 a mayo de 120 214 délares
1995
Almacenamiento_y distribucion de ONUN Contrato de servicios Enero de 1984 a junio 1 100 000 ddlares
publicaciones de 1996
Administracion_del_garaje SAE, OSCA, Orden de compra Junio de 1994 a febrero 63 424,00 dodlares Contratacién externa parcial.
Sede de 1995; marzo de 1995

a febrero de 1996

66 481,92 déblares

Provisién de administradores del
estacionamiento.
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