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Nota del Secretario CGenera

1. Con arreglo a las resol uciones de | a Asanbl ea General 50/214, de 29 de
dicienbre de 1995, y 48/218 B, de 29 de julio de 1994, el Secretario CGenera
tiene el honor de transmtir a | a Asanbl ea General, para su consideraci6n, el
informe adjunto, que a su vez le transmtio el Secretario General Adjunto de
Servi ci os de Supervision Interna, sobre el exanmen de |a gestion de | os servicios
de conedores de | a Sede

2. El Secretario CGeneral toma nota de que se han adoptado o conenzado a

aplicar medi das encam nadas a corregir nmuchos de | os probl emas sefial ados en el
exanen y esta de acuerdo con | as reconendaci ones fornul adas en el inforne.
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ANEXO

Inforne de la ficina de Servicios de Supervisién Interna sobre el
exanmen de la gestién de |1os servicios de conedores de | a Sede
Resunen
A. Sintesis de |los resultados
A peticién de | a Asanbl ea General, la Oicina de Servicios de Supervision

Interna exam no | a gestién de | os servicios de conedores de |a Sede de |as
Naci ones Uni das. Desde 1986, esos servicios han sido prestados por un
contratista, con arreglo a un régi nen de pérdi das y gananci as.

El examen incluyd un andlisis del contrato y de la forma en que | as
Naci ones Uni das habi an supervi sado el desenpefio del contratista, asi cono de
| os estados de | as cuentas de explotaci 6n que el contratista habia presentado
a las Naciones Unidas. En el presente infornme se exam nan tanbién | os
resul tados del exanmen de | a gestion de |os servicios de conedores de |a
O'icina de | as Naciones Unidas en Gnebra y del Centro de Conercio
I nt ernaci onal UNCTAD) OMC (CCl) pertinentes al presente infornme.

El contrato vigente sirvio para que |as Naciones Unidas no sufrieran
nmayor es pérdidas financieras derivadas de | os servicios de conedores. Aunque
el l o supuso una gran nejora respecto de la situaci 6n anterior, no se logro e
deseo expresado por |a Asanbl ea General de que | os servicios de comedores se
aut of i nanci aran en | a nmedida de | o posible. Tanpoco sirvid el contrato para
que se hiciera el uso mas eficaz posible de | os recursos de | a Organizaci 6n

Con arreglo al contrato, el contratista retendria, en concepto de
honorarios de gestién, la diferencia entre los ingresos brutos y | os gastos
de explotaci 6n y absorberia todas |as pérdidas. Ahora bien, |os gastos de
explotaci 6n no incluian | os gastos directos e indirectos que supuso para |la
Organi zaci 6n proporci onar y conservar |as instalaciones (los |ocales, el pago
de servicios conb el agua, electricidad, etc., y el equipo mas inportante).
Asi pues, el contratista, con una inversioén de capital |imtada, obtuvo
gananci as consi derabl es, de mas de 12 millones de délares en el periodo de
10 aflos conprendido entre 1986 y 1996, mientras |as Naci ones Uni das seguian
subvenci onando | os servicios de conedores. Si se hubiera estipulado en el
contrato, |as Naciones Unidas podrian haber obtenido parte de esas gananci as
0 podria haber obtenido el reenbol so de | os gastos efectuados.

En la practica, el contratista explota y gestiona |os servicios de
conedores de |la Sede en nonbre de | as Naci ones Unidas. Recibe dinero en
efectivo de los clientes y conpra alinmentos, bebidas y sum nistros en nonbre
de la Organizacion. Si el contratista no cunpliera sus obligaci ones
financieras, |as Naciones Unidas podrian tener que responder de ell as.

Para proteger debi danente sus bienes, |as Naci ones Uni das deben conprobar
gue | as transacci ones que se |l even a cabo en su nonbre sean precisas y
apropi adas. La Oficina de Servicios de Supervision Interna observdé que, en
general, la Organizacién no |l evaba a cabo procedi m entos de supervi si 6n
adecuados.
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B. Reconendaci ones
La Oicina de Servicios de Supervision Interna recom enda que:

a) Se definan claranmente | os objetivos de | os servicios de comedores de
| as Naci ones Uni das;

b) Que | os servicios de conedores de | a Sede queden integranente a
cargo de un contratista, y que |as Naciones Uni das supervi sen debi danente su
desenpeiio con arreglo a | as condi ci ones estipul adas en el contrato;

c) Que todos | os gastos efectuados por |as Naciones Unidas en rel aci 6n
con el sumnistro de instal aciones y de equi po para | os servicios de comedores
sean desgl osados y, en |la nedida de | o posible, reenbol sados por e
contrati sta;

d) Que |l as Naciones Unidas y el contratista concierten un acuerdo
razonabl e y equitativo de participacion en |as utilidades;

e) Que se establ ezcan claramente los criterios de sel ecci 6n de |os
pr oveedor es;

f) Que el contratista presente anual nente estados financieros
conpr obados de | os servicios de conedores;

0) Que, ademas de | os indicadores de precios de consunpb, se incluyan en
el contrato indicadores de garantia de |a calidad;

h) Que se reactiven | os comtés sobre servicios de conedores y que se
nejore | a supervisién de esos servi ci 0s;

i) Que se Il even a cabo inspecciones sanitarias periddicas de |as
i nstal aci ones y exanmenes neédi cos de | os enpl eados y que se conserven
adecuadanente | as instal aciones y el equi po nas inportante.

La Oicina se conpl ace en sefial ar que sus reconendaci ones se han
consi gnado en el nuevo |l amado a propuestas y se tendran en cuenta al preparar
el nuevo contrato para |os servicios de conmedores de | as Naci ones Uni das.
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. | NTRODUCCI ON
1. Conforne a lo solicitado por |a Asanbl ea General en el parrafo 74 de su

resol uci 6n 50/ 214, de 23 de dicienbre de 1995, la Oicina de Servicios de
Supervisi6n Interna Il evo a cabo un exanen de |a gesti 6n de | os servicios de
conedores de |a Sede de | as Naciones Unidas entre febrero y junio de 1996.

Al misnp tienpo, examnd | os servicios de conedores de la Oicina de |as

Naci ones Unidas en G nebra y del Centro de Conercio Internaci onal UNCTAD OMC
(CCl). Del exanen de esas dos |ocalidades, se incluyen en el informe |os
resul tados pertinentes para | a evaluaci 6n de | a gesti 6n de | os servicios de
conedores de | a Sede.

2. El examen |l evado a cabo por la Oficina tenia por objetivo determ nar

a) Si se habia al canzado | a neta de que | os servicios de conedores se
aut of i nanci aran en | a nmedi da de | o posi bl e;

b) Si | as disposiciones contractual es eran adecuadas;

c) Si el desenpefio del contratista era satisfactorio y si era objeto de
una supervi si 6n adecuada;

d) Si | os bienes de | as Naci ones Uni das gozaban de | a debi da
proteccion, y

e) Si se respetaban | as normas, disposiciones y procedinentos de |as
Naci ones Uni das.

3. La Oicina examno |la gestidén y | a explotaci 6n de | os servicios de
conedores de |la Sede entre nmarzo de 1986, fecha en que se adjudico el prinmer
contrato al contratista actual, y marzo de 1996, en que concluydé el segundo
periodo de cinco afios. Examind el proceso de seleccion del contratista, |as
condi ciones del contrato y la forma en que | as Naci ones Uni das habian

supervi sado el cunplimento de esas condi ciones por el contratista, asi cono

su desenpefo, incluida |a observancia de las nornmas relativas a | os servicios
generales. La Oicina exam nd tanbi én | os estados de |as cuentas de expl otaci 6n
present ados peri 6di camente por el contratista y |os gastos efectuados y |as
utilidades obtenidas en el periodo de 10 afios.

[1. DI SPCSI CI ONES CONTRACTUALES

4. Antes de 1985, prestaba | os servicios de conedores en | a Sede de | as

Naci ones Uni das una enpresa concesionaria. Aunque el contratista recibia
honorari os de gesti én por sus servicios, |as Naciones Unidas habian de retener
| as gananci as y absorber |as pérdidas que se derivaran de | os servicios de
conedores. Evidentemente, cono el contratista carecia de incentivo, |os
servi ci os de comedores generaban déficit, |o cual inponia una gran carga
financiera a | as Naci ones Uni das.

5. En su resol uci 6n 39/67, de 13 de dicienbre de 1984, |a Asanbl ea Genera
confirmd que el conedor de del egados, la cafeteria y | os servicios conexos de |a
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Sede de | as Naci ones Uni das debian autofinanciarse en |l a nmedida posible y pidid
al Secretario CGeneral que tomara nedidas para rectificar |a situaci 6n que estaba
produci endo el déficit.

6. En 1986, sobre |la base de un |lamado a propuestas y una eval uaci 6n de

di versos factores, |as Naciones Unidas adjudicaron un contrato de cinco afios a
un contratista que se ocuparia de la gestion y |la explotaci 6n de | os servicios
de conedores absorbiendo |las pérdidas y reteniendo las utilidades que de ello

se derivaran.

7. Con arreglo al contrato, el contratista se ocupa de la explotacion y la
gesti 6n de | os servicios de conedores "en nonbre de | as Naci ones Uni das"

Conpra "en nonbre de |as Naciones Unidas todos |os alinmentos, bebidas y

sum nistros de otra indole que se necesitan para el funcionam ento de | os
servicios". El contratista percibe todos |os ingresos brutos de |a actividad
“en nonbre de | as Naci ones Unidas". Cono |as obligaci ones se contraen en nonbre
de | as Naciones Unidas, en ultima instancia, |a O ganizaci 6n seria responsabl e
si el contratista no cunpliera sus obligaciones en materi a de pagos.

8. En virtud de | as disposiciones vigentes, el contratista retiene todas |as
utilidades y absorbe todas |as pérdi das derivadas de | a actividad. Aunque en el
Il amado a propuestas original se habia estipulado un acuerdo de partici paci 6n en
| os beneficios entre | as Naciones Unidas y el contratista, y este dltino |lo
habia incluido en su oferta, el acuerdo no se incorpord en el contrato
definitivo. La Oficina de Servicios de Conferencias y de Apoyo afirnd que, por
ese notivo los precios iniciales de | os servicios habian sido inferiores.

9. En el periodo conprendido entre 1986 y 1991, las utilidades obtenidas por
el contratista ascendieron a 4,7 mllones de délares, de un total de ingresos
brutos de 46 m |l ones de dolares. Las Naci ones Uni das sigui eron haci éndose
cargo de al gunos gastos rel aci onados con | as instal aci ones, el equi po mas
inmportante y | os servicios de agua, electricidad, etc. subvenci onando

indi rectanente | os servicios de conedores.

10. En 1991, sin volver a llamar a licitacion, |as Naci ones Uni das prorrogaron
el contrato por otro periodo de cinco afios, manteni endo vigente |a disposiciodn
relativa a | as pérdidas y ganancias. A canbio, el contratista convino en
congel ar | os precios de algunos articulos y en contribuir a determ nadas

i nversiones. En el periodo conprendido entre 1991 y 1996, las utilidades de
contratista ascendieron a 7,4 mllones de délares, mentras que | os ingresos
brutos, algo inferiores a |los del periodo anterior, alcanzaron |os 43 m |l ones
de ddl ares.

11. Si las Naciones Unidas hubieran incluido en el contrato una disposicion
relativa a la participacion en | os beneficios, estipulada inicialnente en e
Ilamado a ofertas e incluida en |la oferta del contratista, su parte de |os
beneficios se habria aproximado a los 5 nillones de dolares entre 1986 y 1996

Si esa disposicion se hubiera incluido en la prérroga del contrato, en 1991, |os
beneficios de |a O gani zaci é6n habrian sido de 3,7 m|lones de ddl ares.

12. La Oicina de Servicios de Supervision Interna reconoce que el contrato
vi gente, que supone una nejora considerable con respecto a |la situaci én
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anterior, ha evitado a | as Naciones Unidas el tener que absorber pérdidas.

No obstante, |la Oficina considera que |a admnistraci 6n no se ocup6 de
garanti zar que |a Organi zaci 6n obtuviera la parte que |le correspondia en |os
benefi ci os generados, ni tomd nedi das para que se reenbol saran a | as Naci ones
Uni das | os gastos efectuados en relaci 6n con | os servicios de conedores.

I11. SUPERVI SION DE LOS SERVI Cl OS DE COVEDORES

13. Los estados de | as cuentas de explotaci on trinestral es presentados por e
contratista no se exam naron de forma critica ni se analizaron junto con él,
excepto en dos casos. Aunque el contratista se ocupaba de |a gestién de |os
servi ci os de conmedores en nonbre de |as Naciones Unidas, no tenia |a obligacioén
de presentar anual nente estados financi eros conprobados. Ademas, |as Naci ones
Uni das no tenian informaci 6n conpl eta sobre | os gastos que habia efectuado en
relaci 6n con el nantenimento y el funcionam ento de | os servicios de conedores.

14. El Conmité del Personal y |la Adm nistraci on sobre Servicios de Conedores,
gue debia ocuparse de exam nar |la calidad, |as normas, |os precios, |a situacion
en nateria de higiene e informes conexos y | as sugerencias y quejas de

personal, se mantuvo inactivo. E Comité no habia tonmado nedi das respecto de

| as sugerencias y observaci ones de | os funcionarios desde octubre de 1994. La
Oicina celebra que, a raiz del exanen, el Conité del Personal y la

Adm ni straci é6n sobre Servici os de Conedores se haya reactivado recientenmente y
haya di stribui do un cuestionario para recabar |a opinion de |os clientes acerca
de | os servicios.

15. No se habian Il evado a cabo inspecciones sanitarias de |as instal aci ones en
gue funci onaban | os servicios de conedores desde junio de 1995. En el contrato
no se habia estipulado que el personal a cargo del contratista tuviera que
soneterse a reconoci m entos nmédi cos peri ddicos. Por otra parte, habia que
nejorar |os servicios de mantenimento de |as instal aci ones, a cargo de

Servicio de Adnministraci on de Edificios.

16. Las averias frecuentes de |as cajas registradoras de propi edad de |as
Naci ones Uni das, de cuya conservaci 6n se ocupaba | a propi a Organi zaci 6n,
entorpecian el funcionamento de la cafeteria y tenian efectos negativos sobre
la fiabilidad de la infornaci 6n financiera.

V. FACTORES FUNDAMENTALES PARA EL FUNCI ONAM ENTO OPTI MO
DE LOS SERVI CI CS DE COVEDCRES

A ojetivos

17. Se necesitan objetivos claranmente estructurados. De conform dad con e
objetivo de | a Asanbl ea General de que | os servicios de comedores se

aut of i nancien, la Oicina de |as Naciones Unidas en G nebra se propuso que sus
servi cios de comedores ofrecieran a | os funcionarios com das y bebidas a precios
razonabl es, manteni endo al mininmo | as subvenciones directas e indirectas. En
cierta nedida, esa Oicina procurd que se |e reenbol saran | os gastos ef ectuados
para poner a disposicion del contratista las instalaciones de |a cafeteria y que
se | e pagara su parte de las utilidades
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18. En la Sede, en canbio, el requisito relativo a la participacion en |as
utilidades incluido en la solicitud de propuestas de 1991 se omtid en el
contrato definitivo. Segln el entonces Subsecretario General de Servicios
General es, ese requisito se habia incluido en la solicitud sél o para sondear |os
ni vel es de precios del nmercado y no para obtener utilidades financieras reales.
Al parecer, en |la Sede se consideraba que | os gastos directos e indirectos que
ef ectuaran | as Naci ones Uni das para proveer servicios de conedores a su persona
constituian gastos rel aci onados con el personal que |a O ganizaci 6n debia

absor ber.

19. Es evidente que |las dos formas descritas de prestar | os m snps servicios
entrafian consecuenci as financieras nuy diferentes. Es preciso conciliar |os

obj etivos de la O ganizaci 6n en cuanto al funcionam ento de | os servicios de
conedores e inpartir orientaci én definitiva a todo el personal directivo de |os
servi ci os de adqui siciones y de apoyo. Esa orientaci 6n se necesita en |la Sede y
en la Oicina de |as Naci ones Unidas en G nebra, habida cuenta de que se acerca
el nonmento de negociar |os contratos.

20. La Oicina de Servicios de Supervision Interna reconm enda que se definan

claranmente | os objetivos de | os servicios de conedores de | as Naci ones Uni das
(AHO6/ 151/ 01) .

B. Mbdalidades de contrataci 6n externa

21. Las diferentes interpretaciones de |os objetivos de | os contratos dieron
origen a diversas nodal i dades de ejecuci 6n, incluso con el msno contratista;

tal es el caso del contratista de la Oicina de | as Naciones Unidas en G nebra y
del CCl. Las nodalidades difieren en | os siguientes aspectos:

a) La funci 6on de | as Naciones Unidas. En la Sede, |os servicios de
conedores se han consi derado una actividad de | as Naci ones Uni das gesti onada por
un contratista en nonbre de |a Organizacio6n, nmentras que en la Oficina de |as
Naci ones Unidas en G nebra y en el CC |a actividad se ha del egado en un
contratista que asune |a plena responsabilidad. En |a Sede, |as Naciones Unidas
podrian haber sido responsabl es desde el punto de vista financiero si e
contratista no hubiera cunplido sus obligaciones en |a materi a;

b) El detalle de | os gastos que han de sufragar |as partes, asi conp |os
necani snos de recuperaci 6n de esos gastos. En la Oficina de | as Naci ones Uni das
en G nebra, el contratista paga una cantidad que abarca el sueldo del oficial de
enl ace y | os gastos de personal conexos, |a conservaci 6n del equipo y |os gastos
de agua y de electricidad; en |la Sede, |as Naciones Unidas sufragan |a totalidad
de esos gastos. (Oros gastos, conp | os de cal efacci 6n, tel éfono y anortizaci 6n
de | os bienes no fungi bl es (muebles y apliques, por ejenplo) no se recuperaban
con arreglo a ninguno de | os contratos exam nados. Es preciso exam nar | os
distintos tipos de recuperacion (total o parcial, estinmada o efectiva, etc.);

c) Las nornmas, de haberlas, en que se basa |a participacion en |as
ganancias y |las pérdidas. En la Sede, el contratista percibe, en concepto de
honorarios de gestién, la diferencia entre |os ingresos brutos y | os gastos de
expl otaci 6n y absorbe todas |as pérdidas. En la Oicina de | as Naci ones Uni das
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en G nebra, el contratista percibe honorarios de gesti 6n nensual es equi val ent es
al 3,5%de las ventas. El resto de las utilidades netas se distribuye por
partes iguales entre la Oicina y el contratista, mentras que este ultino
absorbe la totalidad de |as pérdidas. En el CC, el contratista percibe
honorari os de gesti én, pero | as Naciones Unidas reciben el resto de |as
utilidades netas por o que el contratista carece de incentivos para reducir |os
gast os y obtener gananci as.

22. En el nuevo |lamado a propuestas, la Oficina de Servicios de Conferencia y
de Apoyo de |a Sede, ha solicitado "propuestas de participaci6n en | os

i ngresos". En canbio, la Oicina de | as Naciones Unidas en G nebra tiene
previsto dejar de pedir una parte de las utilidades del contratista, habida
cuenta de las dificultades aparentes que plantea verificar |as pérdidas o
gananci as de un contratista. Esta situaci é6n pone de nmanifiesto una vez nas |la
necesi dad de adoptar un criterio coordi nado. Aunque |las practicas de conercio
causen a veces al gunas vari aci ones en | as nodal i dades de un pais a otro, habria
que establ ecer directrices para ayudar a | os funcionarios directivos a

determ nar las alternativas mas ventaj osas al al cance de | as Naci ones Unidas.
La definicién de objetivos para | os servicios de conedores, sefial ada
anteriormente, facilitard enornenente esa tarea.

23. La Oicina de Servicios de Supervision Interna recom enda:

a) Que | os servicios de conedores de | a Sede queden integramente a cargo
de un contratista, y que |as Naciones Unidas supervisen debi damente su desenpefio
con arreglo a las condiciones estipuladas en el contrato (AHO6/151/02);

b) Que todos | os gastos efectuados por |as Naci ones Unidas en rel aci 6n
con el suministro de instalaciones y de equipo para | os servicios de conedores
sean desgl osados y, en la nedida de | o posible, reenbol sados por el contratista
( AHO6/ 151/ 03) ;

c) Que | as Naciones Unidas y el contratista concierten un acuerdo
razonable y equitativo de participacion en las utilidades (AHO6/151/04).

C. Criterios de selecci6n de proveedores

24, Los criterios utilizados en |la selecci6n de proveedores varian anplianmente
segun la forma en que |os funcionarios directivos perciben | os objetivos de |os
servici os de comedores. Asi pues, esos criterios incluyen conbinaciones de |os

siguientes factores: |os precios de comdas y bebidas, la calidad y vari edad
del mend, la calidad de Ia comda que se sirve, las calificaciones de |os
candi datos a CGerente General, |os honorarios de gestion y la rentabilidad

proyectada. En consecuencia, se necesitan directrices que rijan los criterios y
|l os factores que han de influir en el proceso de eval uaci 6n

25. La Oicina de Servicios de Supervision Interna recom enda que se
establ ezcan claranmente |os criterios de selecci én de | 0os proveedores
( AHO6/ 151/ 05) .
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D. Condiciones de |os contratos

26. En el exanen |l evado a cabo quedd de manifiesto | a necesi dad de abordar
varias cuestiones relativas a |l as condiciones de |os contratos. En primer

| ugar, se deberia pedir a los contratistas que presentaran anual mente estados
fi nanci eros conprobados a | as Naci ones Uni das, sea cual fuere |a nodalidad
enpleada. Al fin y al cabo, el contrato es, en |l o esencial, una concesion

ot orgada por | as Naci ones Unidas para ofrecer a su personal com das y bebidas a
preci os favorables. Si el contratista de |a Sede obtiene utilidades

consi derabl es con inversiones de capital linmtadas, tal vez no se esté

of reci endo al personal |os nejores precios posibles, mentras que, por otra
parte, |as Naci ones Uni das subvenci onan | os servici os de conedores; esa
situaci 6n deberia corregirse. Por el contrario, las pérdidas tal vez seria un
indicio de que el contratista gestiona |os servicios de forma ineficiente.
Tanbi én podrian indicar una utilizacién insuficiente de |a capacidad y una

i ncapaci dad de mantener |os servicios al nivel convenido, |0 cual parece ocurrir
en |la cafeteria del CCl en G nebra.

27. Las variaciones de | os precios deberian verificarse tomando conp paranetro
al gan i ndi cador de precios objetivo, conp el indice de precios de consunp de
com das y bebidas en | a zona netropolitana correspondi ente. Esa conparaci 6n
fundanental para que |os precios de com das y bebi das sigan siendo favorabl es,
proporcionard datos inportantes para determ nar si las utilidades econdm cas son
razonabl es. Deberia exigirse el establecimento de indicadores de |la garantia
de la calidad tales comp |la variaciéon del nmenlt, el tienpo de espera en colas, |la
utilizacion de |la capacidad y |l os informes sobre | as inspecciones sanitarias y

| os servicios de fum gaci on

28. La Oicina de Servicios de Supervision Interna recom enda:

a) Que el contratista presente anual nente estados financi eros conprobados
de | os servicios de conedores (AH96/151/06);

b) Que, ademas de | os indicadores de precios de consunp, se incluyan en
el contrato indicadores de garantia de |la calidad (AH96/151/07).

E. Supervisién del desenpeiio del contratista

29. La Oicina descubri o incoherencias en |a supervisioén del desenpefio de
contratista. En vista de ello, considera que habria que aclarar el nmandato de

| as instituciones de supervision para incluir, entre otras cosas, una eval uaci 6n
de | os servicios prestados, un examen nensual de |as cuentas de expl otaci 6n, un
exanmen anual de | os estados financieros conprobados, estudios de precios y

conpr obaci ones de | as variaciones del indice de precios de consunb y una

eval uaci 6n oficial del desenpefio del contratista a lo largo del contrato y a
concluir éste, para evaluar |la relaci 6n costo-calidad.

30. Habria que aunmentar la eficacia de | os 6rganos m xtos de supervision (el
Conité del Personal y |la Adm nistraci 6n sobre Servicios de Conmedores de |a Sede
y el Conmité Mxto sobre Servicios de Conedores de G nebra), que se ve afectada
tanto por la falta de claridad en |la definicién de funciones y la falta de
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experiencia e iniciativa de sus menbros cono por el clima de |as rel aci ones
entre el personal y la admnistracion. En G nebra, se ha designado a un ofici al
de enl ace de | os servicios de comedores para conpl enentar y apoyar |a funci én de
supervisié6n del Comté Mxto. Habria que considerar |la posibilidad de

establ ecer un cargo simlar en |a Sede y otros anbitos.

31. La Oicina de Servicios de Supervision Interna recom enda:

a) Que se reactiven | os comtés sobre servicios de conedores y que se
nejore | a supervisién de esos servicios (AHI6/151/08);

b) Que se Il even a cabo inspecciones sanitarias periddicas de |as
i nstal aci ones y exanmenes nedi cos de | os enpl eados y que se conserven
adecuadanente |as instal aciones y el equi po mas inportante (AHI6/151/09).

V. EL NUEVO CONTRATO DE SERVI Cl G5 DE COVEDORES DE 1997

32. La Oicina de Servicios de Supervision Interna se conpl ace en sefial ar que
sus reconendaci ones se han consignado en el |lamado a propuestas y se tendran en
cuenta al preparar el nuevo contrato para | os servicios de conedores de |a Sede
de | as Naci ones Uni das.

(Firmado) Karl Th. PASCHKE
Secretari o General Adjunto de Servicios
de Supervision Interna



