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Fortalecimiento de la coordinacidén de la asistencia humanitaria
de emergencia de las Naciones Unidas

Resumen

El presente informe se ha preparado en cumplimiento de la resolucidén
1996/33 del Consejo Econdmico y Social, de 22 de julio de 1996, relativa al
fortalecimiento de la coordinacién de la asistencia humanitaria de emergencia
de las Naciones Unidas, en la que se insta "a los S&rganos rectores de los
organismos pertinentes a que finalicen su examen de la labor complementaria de
la resolucidn 1995/56 del Consejo [de 28 de julio de 1995] con la debida
antelacién, a mds tardar en su primer periodo ordinario de sesiones de 1997,
El informe contiene remisiones al informe sobre "El nifio vy la mujer en las
situaciones de emergencia: prioridades estratégicas y preocupaciones
operacionales del UNICEF" (E/ICEF/1997/7), en el que se examina cierto numero
de cuestiones pertinentes en relacidén con las resoluciones 1995/56 y 1996/33
del Consejo.

El presente informe, as{ como las observaciones de las delegaciones y
toda decisidén que pueda adoptar la Junta, se transmitirdn al Secretario
General para que los incluya en el informe que presentard al Consejo sobre
este tema en su periodo de sesiones sustantivo de 1997.

* E/ICEF/1997/2.
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INTRODUCCION
1. La lista indicativa de cuestiones que se han de examinar en el marco de la

resolucidén 1995/56 del Consejo Econdmico y Social, de 28 de julio de 1995
(E/1995/L.45, anexo), abarca tres amplias series de aspectos que constituyen la
base del presente informe:

a) El papel v las funciones operacionaleg de los organismos con respecto
a la prevencidén, la preparacién, la asistencia humanitaria, la rehabilitacidn,
la recuperacién y el desarrollo, en la medida en gue sean aplicables en los
paises de origen y en los paises de asilo. EIl papel y las funciones de un
organismo determinan su enfoque a los efectos de fortalecer la capacidad local y
los mecanismos para enfrentar la situacién y rigen su asignacién de recursos
entre las necesidades de asistencia humanitaria, la prevencidén, la preparacién y
la recuperacidn; '

b) La coordinacién entre organismos, que comprende las consecuencias
prédcticas para cada organismo de su plena participacién en la programacién
coordinada del Departamento de Asuntos Humanitarios de las Naciones Unidas (DAH)
v en los llamamientos consolidados conexos, asi como la preparacidén de
memorandos operativos de entendimiento entre organizaciones. Ademds, el Equipo
de Tareas Interinstitucional estd examinando la cuestién del establecimiento de
un sistema comin para supervisar y respaldar los programas humanitarios como
medio de contribuir a que aumente el grado de responsabilidad de los organismos;

c) Los sistemas, la eficiencia y las capacidades internas de organismos
concretos, que incluyen la capacidad operativa y financiera para intervenir
oportuna y eficazmente, los procedimientos administrativos y de otra indole que
aporten flexibilidad y faciliten una respuesta répida, las estrategilas para la
formacién amplia del personal (incluidos los logros interinstitucionales de
capacitacidén) y el nivel de delegacidén de autoridad sobre el terreno.

2. El seguimiento interinstitucional de la resolucién del Consejo Econémico y
Social se estd llevando a cabo por conducto del Equipo de Tareas
Interinstitucional vy sus correspondientes grupos de trabajo coordinados por el
DAH, en los que participa el UNICEF. Ademds, el UNICEF estd llevando a cabo
exdmenes operacionales y de politicas como parte de su propio proceso de reforma
de la gestidn, lo que guarda relacidén con el presente examen.

I. PAPEL Y FUNCIONES OPERACIONALES DEL UNICEF

3. El UNICEF es el organismo del sistema de las Naciones Unidas encargado de
abogar y actuar en pro de la infancia. Como agente humanitario, ha de velar por
que las necesidades y los derechos de la infancia ocupen siempre un lugar
prioritario en los planes humanitarios y se analicen de manera sistemdtica y
detallada. No hay ningin otro organismo que tenga asignada esa responsabilidad
concreta. Asi pues, esa funcién sirve de complemento a los mandatos de socios
sectoriales como la Organizacién Mundial de la Salud, la Organizacidén de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura y el Programa Mundial
de Alimentos (PMA).

4, lLa base sobre la que se asienta la actuacién del UNICEF es su enfoque de
programas por paises a largo plazo y su orientacidén de desarrollo a los efectos
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de abordar los factores determinantes del bienestar o la vulnerabilidad de la
infancia y de la mujer en las crisis. Esa perspectiva a largo plazo permite al
UNICEF: a) en el marco de sus programas ordinarios por paises, emprender
actuaciones que puedan contribuir a la prevencién de los conflictos y de las
crisis humanitarias; b) participar a nivel de los paises en la adopcién de
medidas de preparacién en su calidad de miembro del Grupo de gestidn de
actividades en casos de desastre, integrado por coordinadores residentes; vy

c) prestar apoyo a las actividades encaminadas a fomentar a la mayor brevedad
posible el desarrollo de la capacidad y la rehabilitacidén a nivel local del nifio
como persona, de los hogares, de las comunidades o de las redes de servicios
sociales dentro del marco de su cooperacidn humanitaria. E1 hincapié que se
hace en las actividades de desarrollo de la capacidad y de rehabilitacidn queda
de manifiesto en el anexo II del documento E/ICEF/1997/7. Se pone especial
empefio en: a) capacitar a la familia - especialmente a los hogares encabezados
por mujeres - para que vele por la proteccién y la seguridad de la infancia;

b) alentar la gestién de las actividades de socorro y rehabilitacidn a nivel de
la comunidad; y c) fortalecer la capacidad de los gobiernos de restablecer v
mejorar los servicios sociales fundamentales.

5. En los paises en los que el UNICEF estd presente antes, durante y después
de una crisis humanitaria, sus actividades pueden constituir un puente entre las
medidas preventivas, el socorro humanitario y las actividades de rehabilitacidn
en la etapa de recuperacién posterior a la crisis. El UNICEF puede complementar
la actuacién de otros socios, como, por ejemplo, la Oficina del Altec Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), que desempefia, en los paises
de origen, una funcién que entrafia intervenciones relativamente breves, aungue
destinadas a producir efectos duraderos (véase el documento EC/46/SC/CRP.47 del
ACNUR, de 23 de agosto de 19396); el PMA, que tiene encomendado el doble mandato
de realizar actividades de socorro y de desarrollo (véase el documento
WFP/EB.3/56/3 del PMA, de 23 de septiembre de 1996), y con el que el UNICEF
puede colaborar en las actividades de rehabilitacién a los efectos de fomentar
la transicién del socorro al desarrollo; y el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, con el gue puede colaborar en el desarrollo preventivo v en
el desarrollo de la capacidad después de las crisis, la rehabilitacién y el
restablecimiento de las infraestructuras sociales nacionales.

6. La falta de una clara responsabilidad institucional para atender a las
necesidades de las personas internamente desplazadas es objeto de especial
atencién para el grupo de trabajo interinstitucional sobre personas desplazadas
dentro de sus paises, del que forma parte el UNICEF. Al igual que el PMA, el
UNICEF es partidario de la designacién de un organismo rector operacional para
cada situacién, que se encargaria de dirigir la evaluaciédn de las necesidades,
coordinar la prestacién de apoyo y servicios a las personas internamente
desplazadas y emprender negociaciones con las autoridades pertinentes con miras
a la proteccién de esas personas y el acceso a ellas. Como se indica en los
pédrrafos 33 a 35 del documento E/ICEF/1997/7, el UNICEF y el ACNUR prevén
colaborar a los efectos del establecimiento de directrices de programas para los
nifios y las mujeres internamente desplazados. El UNICEF sistematizard sus
actividades de atenciédn y proteccidn a la infancia para hacerlas extensivas a
las personas internamente desplazadas y procederd a la coordinacidn operacional
de las actividades en pro de las personas internamente desplazadas cuando sea
necesario y en funcién de las circunstancias de cada caso.

7. El UNICEF, que no es esencialmente un organismo de socorro, prestard
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gsocorro no alimentario cuando sea necesario y de manera provisional. La
orientacién del UNICEF en pro del desarrollo se pone de manifiesto en la
asignacién de sus recursos. Durante el perfiodo 1993-1995, destiné mds del 73%
de sus gastos a programas ordinarios por paises y menos del 27% a actividades de
emergencia. Dentro de sus gastos para actividades de emergencia, Unicamente se
asignd un pequefio porcentaje a actividades de socorro exclusivamente no
alimentarias; mds de la mitad se asigné a los &mbitos de la salud, la nutricidn
el agua y el saneamiento para velar por la supervivencia y la rehabilitacidédn de
los nifios v las mujeres vulnerables. También se hizo especial hincapié en la
educacidén, a la que el UNICEF asigna una prioridad destacada dentro de sus
actividades humanitarias de emergencia, y en la accién de base comunitaria en
favor de la proteccién y la rehabilitacién de los nifics y las mujeres
directamente expuestos a situaciones de extremada violencia. Los programas
humanitarios del UNICEF se financian casi exclusivamente con cargo a
contribuciones complementarias, principalmente por conducto de los llamamientos
interinstitucionales unificados.

II. COCRDINACION ENTRE ORGANISMOS

8. El UNICEF reconoce gue ningdin organismo humanitario puede ocuparse por si
solo de las necesidades generales de atencidn y proteccién a la infancia; para
alcanzar ese objetivo, el UNICEF recurre a las relaciones de colaboracién

{el apoyo del UNICEF a los marcos de coordinacidén generales se esboza en los
parrafos 17 a 22 del documento E/ICEF/1997/7). El UNICEF es partidarioc del
establecimiento de un mecanismo dindmico en el marco del Comité Permanente entre
Organismos. La comunicacién puede ser mds frecuente entre los miembros de ese
Comité, mecanismo fundamental para la coordinacidn entre organismos. Al margen
de sus periodos de sesiones periddicos, el UNICEF es partidario de que se
celebren consultas mds frecuentes entre los agentes principales, recurriendo a
las comunicaciones telefdnicas, especialmente para examinar cuestiones urgentes
como las crisis humanitarias de evolucidn rdpida. Por otra parte, el UNICEF
respalda el papel del DAH, particularmente en relacién con la coordinacién
estratégica sobre el terreno. Ademds, el UNICEF sigue propugnando la
preparacién de memorandos de entendimiento en materia de cooperacidén con otros
organismos de las Naciones Unidas a los efectos del establecimiento de
relaciones basadas en la previsibilidad v en la claridad de funciones.

9. Para que sea eficaz su papel de coordinacidén de estrategias, el DAH ha de
conceder la méxima prioridad a consolidar su capacidad de movilizacién répida.
Para ello, precisa el apoyo de sus socios operacionales y la adscripcidn de
personal competente a las operaciones sobre el terreno del DAH. EI1 UNICEF estd
dispuesto a fortalecer ese aspecto de su apoyo. La movilizacién también puede
facilitarse mediante andlisis rdpidos de la informacidn generada por conducto
del sistema de alerta humanitaria temprana y el intercambio de informacidn entre
el DAH y sus socios. EIl UNICEF considera que el pleno acceso al sistema de
alerta humanitaria temprana constituye parte de un proceso de intercambio y
andlisis sisteméticos de informacidn entre los organismos (los vinculos
interinstitucionales del Centro de Operaciones del UNICEF se destacan en el
documentc E/ICEF/1997/7, pérr. 47).

10. Un elemento fundamental de la coordinacidén es la gestidn, el andlisis y el

intercambic de informacién. El UNICEF desearfia gue se realizaran progrescs con
miras al establecimiento del sistema de supervisién de programas humanitarios
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sobre el terreno, coordinadc por el DAH, y a tal efecto estd colaborando con el
subgrupo de trabajo sobre evaluacidn y responsabilidad establecido por el Equipo
de Tareas Interinstitucional. El establecimiento de un mecanismo sencililo v
unificado de supervisién sobre el terrenc: a) facilitard el intercambio de
informacidn, la transparencia y la rendicién de cuentas; b) permitird que el DAH
Yy sus socios preparen rdpidamente actualizaciones sobre los progrescs O gsobre
las necesidades pendientes; y c¢) facilitard la preparacién de informes por parte
de los organismos sobre sus actividades y sus gastos. Ademds, el UNICEF
desearia que se estableclese un sistema comin de comunicaciones sobre el
terreno.

11. Al igual que los principales socios operacionales de las Naciones Unidas,

el UNICEF considera que, en cada emergencia compleja, la situacién sobre el
terrenoc determina los criterios para el nombramiento del Coordinador de Asuntos
Humanitarios y para la adopcién de medidas operacionales de coordinacidn. A
juicio del UNICEF, convendria en general garantizar la eficacia del DAH mediante
la asignacién de una funcién de coordinacidn estratégica, libre de
responsabilidades operacionales. FEn las emergencias complejas, la coordinacidén
exige un intercambio de informacidn y un seguimiento constantes entre los
organismos de las Naciones Unidas, los organismos nacionales de contraparte y

los socios bilaterales y no gubernamentales, cuyo nidmero puede ascender a _
centenares, asi como entre los departamentos politicos v de mantenimiento de la e
paz de las Naciones Unidas. Para que se realice convenientemente, esa funcidén &
entrafia una dedicacidén exclusiva. En cada emergencia compleja, es necesario
lilegar prontamente a un acuerdo a los efectos de definir con claridad las
funciones de los organismos rectores operacionales por zona geogrdfica o sector
programdtico, sobre la base del reconccimiento del mandato de cada organismo y

de su capacidad sobre el terreno.

12. Al margen de la preparacién de memorandos de entendimiento con los socios
de las Naciones Unidas, tal como se indica en el parrafo 20 del documento
E/ICEF/1997/7, el UNICEF concierta dos tipos principales de acuerdos con sus
socios internacionales, muchos de los cuales son organizaciones internacionales
no gubernamentales. El primero es una serie de acuerdos generales provisionales
con organizaciones, redes o centros de excelencia para la transmisidn de
conocimientos técnicos especializados en una amplia gama de sectores. Esos
acuerdos existen o se estdn negociando con el Consejo Noruego para los
Refugiados, el Organismo de Socorro en casos de Desastre de los Paises Bajos,
los centros de control y prevencidn de las enfermedades de los Estados Unidos,
el Consejo Danés para los Refugiados, el Organismo de Socorro en casos de
Desastre de Suiza, la Junta de Servicios de Socorro de Suecia, el Organismo para
la Prestacidén de Servicios en Ultramar de Irlanda, la Direccién de Desarrollo de
Ultramar del Reino Unido y el Servicio Ejecutivo Internacional. ©Los servicios
especializados externos a los que se puede acceder abarcan &mbitos tales como
las comunicaciones radiofénicas, la conservacidn de vehiculos y de equipo, el
almacenamiento vy la logistica y una gama de especializaciones en programas
relacionados con la salud, la educacidn, el suministro de agua, la salud
psicosocial y la recuperacidn de traumas, el cuidado de los nifics no
acompafiados, los derechos del nifios, la solucién de conflictos y la mediacién.

13. En segundo lugar, la organizacidén alienta la concertacidn de acuerdos sobre
actividades concretas negociados a nivel de paises por representantes del
UNICEF. Por ejemplo, en Rwanda esos acuerdos se prepararon juntamente con
varios organismos, incluidas las organizaciones no gubernamentales italianas
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Associazione Volontari Per il Servizio Internazionale y Collegio Universitario
Aspiranti e Medici Missionari, Save the Children Fund (Reinoc Unido) y Save the
Children Fund (Estados Unidos), a los efectos de colaborar para prestar
asistencia a los nifics no acompafiados. E1l UNICEF ha actualizado recientemente
su modelo de acuerdo con organizaciones no gubernamentales, en el que se
establecen pardmetros claros en muchos de los dmbitos que se indican en el
pdrrafo 12 supra.

14. En consonancia con la prioridad asignada al desarrollo de la capacidad, el
UNICEF abogard cada vez mds por el establecimiento de relaciones de colaboraciédn
con organizaciones, redes profesionales y centros de excelencia en las regiones
que sean objeto de emergencias complejas a los efectos de promover la
cooperacién intrarregional y Sur-Sur en materia de intervenciones humanitarias
en pro de la infancia.

15. En el marco del subgrupo de trabajo interinstitucional sobre movilizacién
de recursos, coordinado por el DAH, el UNICEF presta apoyo a las iniciativas que
se estédn examinando para simplificar el mecanismo de los llamamientos
unificados, los cuales han de emitirse oportunamente, incluidos los llamamientos
rdpidos. En el pédrrafo 53 del documento E/ICEF/1997/7 se pone de manifiesto el
feconocimiento por parte del UNICEF de la necesidad de garantizar una direccidn
estratégica v el establecimiento de prioridades en los documentos de los
llamamientos interinstitucionales unificados, asi como de mejorar su gestidn de
los programa, de los presupuestos v de la presentacidén de informes a los
donantes.

IITI. EFICIENCIAS INTERNAS

16. En el capitulo IV del documento E/ICEF/1997/7 figura un resumen general de
las actividades que estd realizandoc el UNICEF para fortalecer su capacidad en
materia operacional, financiera y de recursos humanos para intervenir adecuada y
eficazmente con el respaldo de procedimientos administrativos cada vez méds
eficientes a los efectos de hacer frente con rapidez y flexibilidad a las crisis
humanitarias.

17. E1l UNICEF cuenta ya con un elevado grado de descentralizacién, habida
cuenta de que ha delegado un numero considerable de facultades en los
representantes en los pafises. No obstante, y como parte de la reforma de
organizacién que se estd realizando, en la que se prevé que se sigan delegando
responsabilidades sobre el terreno, el UNICEF estd examinando y simplificando
los procedimientos de adopcién de decisiones relacionadas con la definicidén de
emergencias y la respuesta a ellas con objeto de precisar las estructuras
jerdrcquicas, el grado de responsabilidad y las comunicaciones entre las oficinas
exteriores, las oficinas regionales v la sede (véase el pirrafo 49 del documento
E/ICEF/1997/7). En el marco del proceso de examen interinstitucional, el UNICEF
sigue respaldando el principio de delegar el miximo grado de autoridad y de
responsabilidad a nivel de las oficinas exteriores.

IV. CONCLUSION

18. En el presente informe se destaca que el mandato en favor de la infancia y
la orientacién a largo plazo del UNICEF sirven de complemento a las funciones de
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otros socios en la actuacidn humanitaria. El UNICEF seguird propugnando el
estrechamiento de su colaboracidn con sus sociocs de las Naciones Unidas y
concertando memorandos de entendimiento y acuerdos de asociacidn con
organizaciones v centros de excelencia en los hemisferios meridiocnal vy
septentrional. El UNICEF continuard colaborando con sus socios en la
realizacién de actividades sobre el terreno y en el marco del Grupo de Trabajo
del Comité Permanente entre Organismos, el Equipo de Tareas Interinstitucional y
sus grupos de trabajo conexos para lograr que las actividades de cooperacidn
humanitaria se basen en la complementariedad, la previsibilidad y una clara
divisidn de funciones.



