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Condi ciones de viaje por via aérea

Infornme del Secretario Genera

. | NTRODUCCI ON

1. En su infornme més reciente sobre el tema (A 49/952), Ia Com sio6n Consultiva
en Asuntos Admi nistrativos y de Presupuesto planted varios interrogantes.

Al gunos de esos interrogantes, relativos a |la cuesti6n de | as excepciones a |as
condi ci ones de viaje por via aérea, se respondieron en el inforne del Secretario
Ceneral de 8 de novienbre de 1995 (A/C.5/50/22), mientras que |as cuestiones
relativas a |l a opci 6n de pago de una sunma gl obal se trataron en su inforne

de 28 de dicienbre de 1995 (A/ C. 5/50/50).

2. En el presente inforne se abordan otras cuestiones sefal adas por |a
Comi si 6n Consultiva respecto del limte de nueve horas, la definicién de |as
condi ciones de viaje por via aérea y las técnicas innovadoras utilizadas por |a
Secretaria para | a contrataci 6n de servicios de transporte aéreo. Cabe sefial ar
asim sno que el Secretario General aborda varias cuestiones conexas en sus
observaci ones sobre el informe de | a Dependenci a Comin de | nspecci én titul ado
"Los viajes en |as Naciones Unidas: cuestiones de eficacia y econom a"

(A 50/ 692) .
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1. LiMTE DE NUEVE HORAS
3. En el parrafo 3 de su informe (A/49/952), |a Comi sio6n Consultiva estind
que el Secretario Ceneral deberia revisar el linmte de nueve horas tomando en

consi deraci 6n todos | os factores pertinentes y que los resultados de |la
revisi6n, junto con | as propuestas pertinentes, debian conunicarse a la
Asanbl ea Cener al

4. El Secretario General establece |as condiciones de viaje con la orientacion
que |l e da | a Asanbl ea CGeneral. Esas condiciones se exanm nan de forma conjunta
con otras organi zaci ones del régimen comin en el marco del Comité Consultivo en
Cuestiones Adnministrativas del Comité Admi nistrativo de Coordi naci on.

5. En el informe del Secretario General de 1994 (A/C. 5/48/83) se incluia un
exanen de | as condiciones de viaje y prestaciones conexas a que tenian derecho
| os funcionarios de | as Naciones Unidas. Se recordé que, con arreglo a | as
normas establ eci das sobre |as condiciones de viaje por via aérea, a todos |os
funcionarios de la Secretaria de categoria inferior a |a del Subsecretario
General que reunieran |as condiciones necesarias se aplicaba el plan de tarifas
aéreas en clase econdm ca nmenos costoso di sponi bl e normal mente. Se recordd
asi m sno que esos funcionarios so6lo tendrian derecho a viajar en |la clase

i nmedi atamente inferior a la prinera clase cuando | os vuel os duraran nmas de
nueve horas. |ndependi entenente de |a duracion de |os vuel os, |os funcionarios
de | as categorias de Secretario General Adjunto y Subsecretari o General viajaban
sienpre en la clase innediatanente inferior a la prinera clase?

6. El limte de nueve horas enpez6 a aplicarse al personal de la Secretaria de
| as Naci ones Unidas de categoria inferior a |la de Subsecretario CGeneral a

com enzos del decenio de 1960. Hasta entonces, |0s viajes en com sion de
servicio se hacian en prinmera clase. En 1963, cinco organizaci ones del réginen
conmun habi an di spuesto que los funcionarios de categoria inferior a una
categoria determ nada - que variaba seglin |a organi zaci 6n - viajaran en cl ase
econom ca cuando | os vuel os duraran nueve horas conp nméxi nod.

7. En 1977, | a Asanbl ea General, en su resoluci6n 32/198, de 21 de dicienbre
de 1977, decidi6 que el principio de procurar |los planes de tarifas aéreas nas
econom cas se aplicaria, entre otras cosas, nediante |a adopci6n del Iimte de
nueve horas, para restringir el acceso a los viajes en prinera clase de |as
personas que anteriormente tenian derecho a viajar en prinera clase en virtud
de las resol uci ones 2245 (XXI), de 20 de dicienbre de 1966 y 3198 (XXVIll),

de 18 de dicienbre de 1973, incluidos |los funcionarios de |as categorias de
Secretari o General Adjunto y Subsecretario General

8. En el decenio de 1980, la liberalizacion de la industria de |os viajes por
via aérea, sunada a |la erosi én del plan de tarifas universales y a la

i ntroducci 6n de cabi nas conpuestas de tres sectores (prinera clase, clase

ej ecutiva (tanbi én denom nada "preferente" o "de negocios") y clase turista)
conplico | a adopci 6n de una norna comin a todas | as organi zaci ones. Las |ineas
aéreas que ofrecian tres clases solian prestar servicios de inferior calidad a
| os pasajeros con tarifas econdnmicas o de excursion en conparaci 6n con | os que
vi aj aban en | a antigua clase econdém ca, donde no existian diferencias; por
consi guiente, los viajes en que se utilizaban las tarifas econdm cas de esas

| ineas aéreas resultaban nmhs cansadores. Conb se sefial aba en el informe de |la
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Dependenci a Comin de | nspecci 6n de 1982 (A/37/357), la conversi6n de |la clase
econdnica en una clase de un nivel inferior de servicios, la clase turista, hizo
gue | as organi zaci ones del sistema de | as Naci ones Uni das en su conjunto
contenpl aran | a posibilidad de que sus funcionarios en com sion de servicio
viajaran en |la clase innedi atamente inferior a la prinera clase.

9. En ese contexto, |as organi zaci ones del régi nen comin abordaron e

probl ema de determ nar el nonento a partir del cual el vuel o conmenzaba a afectar
al viajero de forma grave. La nmayor parte de |as organi zaci ones coincidian en
gque el cansancio resultante de un viaje de nmas de cuatro o cinco horas
justificaria que se adoptaran nedi das especi al es®. La mayor parte de |los

m enbros del Comité Administrativo de Coordi naci 6n estuvo de acuerdo en que,
cuando el viaje o algun tranp del viaje tuviera una duraci 6n equivalente a
cruce del Atlantico del Norte, convendria que |os funcionarios viajaran en clase
ej ecutiva®. La Dependencia Comin de I|nspecci 6n tanbi én reconoci 6 |a validez de
que se ofrecieran al funcionario, segln |a duraci6n del vuel o, condiciones de
viaje en clase ejecutiva para que estuviera en nmejores condiciones de |levar a
cabo sus funciones al |legar a destino (ibid, parr. 23).

10. En el parrafo 6 de su resoluci én 37/241, de 21 de dicienbre de 1982, |la
Asanbl ea General reafirnmd que |os gastos de viaje se limtarian al plan de
tarifas aéreas mas econom co, teniendo en cuenta el caracter de la msidén y |las
condi ciones de viaje. Confornme a |lo dispuesto en esa resoluci 6n y teni endo en
cuenta | as deliberaci ones cel ebradas por |as organi zaci ones del régi nen comin y
| as reconendaci ones formul adas por | a Dependenci a Comin de | nspecci 6n, el
Secretari o General, tras examnar |las condiciones de viaje por via aérea

en 1983, decidi6 que, en | o esencial, se siguiera utilizando |a clase econénica
conp plan de tarifas aéreas mas economni co di sponi ble nornal nente; en el caso de
| os vuel os de mas de nueve horas de duraci 6n, se utilizaria la clase

i nmedi atamente inferior a la prinera clase. Tanbién viajarian en esa clase |os
funcionarios de |las categorias de Secretario General Adjunto y Subsecretario
General cuyos vuel os duraran nenos de nueve horas. Cuando |a duracié6n del vuelo
superara | as nueve horas, los funcionarios de esas categorias seguirian teniendo
derecho a viajar en prinera clase, conforne a | as nornms vigentes®.

11. d nco afios nés tarde, en su resoluci 6n 42/214, de 21 de dicienbre de 1987,

| a Asanbl ea General suprim é los viajes en prinera clase de todos |os

funci onari os excepto el Secretario General. Con arreglo a esa nedida, el
Secretari o General decidi 6 que, independientemente de |a duraci é6n de sus vi aj es,
| os funcionarios de |as categorias de Secretari o General Adjunto y Subsecretario
Ceneral viajaran sienpre en la clase inmedi atanente inferior a la prinmera cl ase.
Esa norma y las normas relativas a | os funcionarios de categorias inferiores -
que no se nodificaron - siguen vigentes?

12. Al examinar mas deteni damente | a cuestion de |la duraci én de los viajes, |los
directores de | os servicios nmédicos de | as organi zaci ones del régi men comin

Il egaron a la conclusidn, en | a reunion que cel ebraron en 1989, de que |as
consecuenci as para |l a salud de |os viajes prol ongados en cl ase econdni ca, que
entrafian una conbi naci é6n de hacinam ento, falta de espacio, dificultad de
novi m ento y deshi drataci 6n, justificaban que |os funcionarios viajaran en cl ase
ej ecutiva en todos | os vuel os de cinco horas cono ninino’. A propésito de esa
concl usi 6n, el Comité Consultivo en Cuestiones Adm nistrativas considerd que

I a cuestion iba nas all & de consideraci ones estrictanente nmédicas y que |as
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organi zaci ones del régi nen comin tenian | a obligaci 6n, cono buenos enpl eador es,
de ofrecer condiciones de viaje adecuadas a | os funcionarios que tuvieran que
tomar vuel os prol ongados, |o cual, entre otras cosas, les permtiria llevar a
cabo sus funciones con eficiencia al Ilegar a destino. La conclusién del Comté
fue que, cuando nenos, no deberian enpeorar |as condiciones de viaje vigentesst.

13. Cabe recordar que, en |los parrafos 28 a 30 de su exanen nas reciente de
derecho a reenbol so de | os gastos de viaje (A/C. 5/48/83), el Secretario Cenera
I1egd a la conclusi én de que | as condiciones de viaje aplicables a | os
funcionarios de | as Naci ones Unidas eran inferiores a |l as que se aplicaban a | os
funci onari os de categoria equivalente de otras organi zaci ones del sistena de |as
Naci ones Uni das y que, en general, parecia que |os Estados M enbros otorgaban a
sus funcionarios de categorias superiores condiciones de viaje nas favorabl es
qgue | as Naciones Unidas. En el exanen tanbién se observo |a préactica difundida
entre las |ineas aéreas nacionales de | os Estados M enbros de col ocar a | os
funci onari os de sus paises nornal nente en una clase de servicio superior ala
autori zada oficial mente.

14. A examnar la cuestion del |inmte de nueve horas, el Secretario General es
consciente de que |os funcionarios de |as Naci ones Unidas al viajar por via
aérea no | o hacen por voluntad propia sino en conision de servicio. Gan parte
de esos vuelos se realizan en |los fines de semana y de noche o tienen por
destino | ugares donde inperan condiciones rigurosas. Habida cuenta de que en
los ultinps afios ha di sm nui do notablemente |a calidad de |os servicios de |la

cl ase econdm ca conp consecuencia de factores conb el aunento de |la carga, la
reducci 6n del espacio entre los asientos y el anbiente ruidoso, es dificil que

| os pasaj eros puedan descansar o trabajar durante el vuelo. Al cabo de un viaje
prol ongado en esas condiciones, |a capacidad de |os funcionarios de |levar a
cabo con eficiencia | as tareas que se | es han enconendado resulta dudosa.

Habi da cuenta de esas consi deraci ones, no parece aconsej able aunentar el |imte
de nueve horas, especialnmente si se tiene en cuenta que, conp ya se ha sefal ado,
esa nedi da entrafiaria beneficios insignificantes (ibid., parr. 32). Ajuicio
del Secretario General, el |imte de nueve horas constituye un equilibrio idea
entre | as econonias que ofrece a la Organi zaci 6n y | as consi deraci ones rel ativas
ala eficiencia, pues permte a los funcionarios Ilevar a cabo su msion en
condi ciones fisicas propicias al |legar a destino.

15. Teniendo en cuenta | a conveni encia de arnoni zar | as condiciones de viaje
en todo el réginen comin de | as Naciones Unidas, el Secretario Cenera

recom enda que se remta la cuestidn a |la Com si6n de Adm ni straci 6n Publica

I nt ernaci onal para que |la examne y fornul e reconendaci ones al respecto, con

arreglo al inciso b) del articulo 11 de su Estatuto, en sus periodos de

sesi ones 45° & 46°, previstos para el afo proxino.

I11. DEFIN ClON DE LAS CONDI Cl ONES DE VI AJE

16. La Comi si 6n Consultiva reconendd que el Secretario General estableciera
criterios mas objetivos para determinar |as condiciones de viaje por via aérea
en sustitucion del criterio actual, consistente en proporcionar billetes de "la
clase inmediatanente inferior a la prinmera". La frase "innedi atamente inferior
a la prinmera" fue introducida por |a Asanbl ea General en su resoluci6n 42/214 a
causa de la creciente disponibilidad de |l a clase ejecutiva conp una tercera
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cl ase de servicio en vuelos internacionales. A usar la frase "la clase

i nmedi atamente inferior a la prinera”, la Comisién Consultiva deseaba garanti zar
qgue | os funcionarios viajaran en clase econdénica, en vez de hacerlo en prinera
cl ase, en vuel os que ofrecian Unicanente servicio de prinmera clase y de clase
econdni ca

17. Todas | as organi zaci ones del régi nen comin nenos una usan la msna
definicion que | as Naciones Unidas para |l a clase ejecutiva, esto es, "la clase
de servicio innediatanente inferior a la prinera". Una organizacion utiliza
sinpl enente | a expresi on "cl ase ejecutiva"

18. La clase de servicio en cuestién podria definirse bien conpo |a clase
inferior a la primera, bien cono |a clase de servicio innedi atamente superior a
la clase econ6mica. Esta dltinma definicidn, sin enbargo, es nenos exacta, ya
que posibilitaria automati camente el viaje en prinera clase en vuel os en | 0os que
no se ofreciera una clase internmedia de servicio entre la clase econbmca y la
prinera. Por esa razon, |a definicidn actual mente en uso parece ser mas precisa
y préctica.

V. TECN CAS | NNOVADORAS PARA LA OBTENCI ON DE SERVI Cl OS AERECS

19. La Comision Consultiva pidid asimsno al Secretari o General que exam nara

I a aplicaci 6n de diversas técni cas nuevas para ocuparse de | os servicios aéreos,
tales cono las tarifas para vuel os entre pares de ciudades. La Secretaria viene
estudi ando hace tienpo nmaneras de reducir | os gastos en concepto en vi aj es,

i ncluso nedi ante el establ ecimento, por conducto de licitaciones, de tarifas
especi al es para vuel os entre pares de ciudades por rutas usadas con frecuenci a.
Esa opci 6n resulto6 poco eficaz, por lo que |as Naci ones Uni das hicieron intensas
gestiones para reducir |os gastos en concepto de viajes por otros nedios.

20. Una de |l as grandes dificultades es que | as conpafiias aéreas exigen
garantias de vuelos mininmbs y la utilizaci 6n exclusiva de |a conpafiia aérea a |la
gque se adjudique la ruta por licitacion. Las garantias de vuel os mninos, no
obstante, no tienen en cuenta |as pautas de viajes de |as Naci ones Unidas a
zonas geograficas concretas, que dependen en gran nedi da del al cance de |as
activi dades de | as Naciones Unidas. Por ejenplo, con |la term naci 6n de al gunas
oper aci ones de nantenimento de | a paz, el volunen de viajes de | as Naciones

Uni das a | as zonas de esas m siones se ha reduci do abruptamente de manera
considerable. Si la Secretaria hubiera solicitado ofertas para dichas rutas, |la
garantia de vuelos nininbs no se habria cunplido y se habrian recibido
penal i zaci ones.

21. Oro obstéculo es que en muchas de las rutas utilizadas con mayor
frecuencia por funcionarios de |la Secretaria ninguna conpafiia ofrece vuel os
diarios. Dado que |as necesidades de viajes se presentan a nenudo de manera

i nprevi sta, |as Naciones Unidas tienen que estar en condiciones de transportar a
los viajeros a su destino en cualquier dia utilizando |a conpafiia que tenga

pl azas disponibles en esa ruta. Los billetes conprados al por mayor a una
conpafiia de servicio exclusivo, sin enbargo, no se pueden transferir a otra
conpafiia si | os planes de viaje canbian. Puesto que al rededor del 30% de todos
los billetes que se expiden a viajeros por cuenta de | as Naciones Unidas tienen
gue canbi arse en ruta debido a canbios en |os planes de viaje, habria que
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conprar billetes nuevos en |l a |ocalidad de nodificaci 6n de dichos pl anes,

i nvalidando los billetes originales no transferibles. La experiencia ha
nostrado que el enpleo de billetes no transferibles conduce a nmenudo a que |os
vi aj eros queden detenidos durante varios dias en |localidades a |las que la msma
conpafiia aérea no ofrece servicio diarianmente.

22. La limtada capacidad de transporte e insuficiente conpetencia en |la
mayoria de las rutas transatl anticas de interés para | as Naci ones Unidas
dificultan tanbién la licitaci én de | os vuelos entre pares de ciudades. Por

ej enpl o, dos de | os destinos mas inportantes para viajes con salida de |a Sede
- Gnebray Viena - disfrutan actual mente de un solo vuelo diario sin escal as,
gue es expl otado conjuntanente por dos conpafias aéreas. Los factores de
ocupaci 6n de anbos vuel os diarios han sido sumanente el evados y | os vuel os se
encuentran a nmenudo conpl et os.

23. A fin de reducir aun nmas los precios de los billetes sin licitar rutas
concretas ni conceder garantias de vuelos mininos, |a Secretaria ha obtenido,
nedi ante | a concertaci 6n de acuerdos de |inea de preferencia con al gunas de | as
conpafii as aéreas principal es, descuentos basados en el volunen de viajes a nive
de todo el sistema que oscilan entre el 8%y 12%de | os gastos por ese concepto.
Hasta | a fecha, esto ha tenido conp resultado el reenbolso a | as Naci ones Unidas
de casi 6 nmillones de dolares por |as conpafiias aéreas de que se trata. La
Secretaria ha negoci ado tanbi én acuerdos especi al es adi ci onal es en rel aci 6n con
| a mayoria de sus principal es destinos en Europa, Asia y Africa. A consecuencia
de ell o, se obtuvieron descuentos de hasta un 47% sobre la tarifa mas baja de

cl ase econdém ca aplicable normal mente y hasta un 51%en las tarifas de cl ase
ejecutiva. Los precios finales de los billetes asi obtenidos son simlares a

| os que consiguen | os gobi ernos de al gunos Estados M enbros grandes nediante |a
conpra al por mayor. En ese sentido, cabe sefial ar que | os Estados M enbros no
han prestado asistencia a |la Secretaria en sus intentos para obtener tarifas
hoteleras y de viajes aéreos simlares a | as negoci adas por | os gobiernos

naci onal es para sus propi 0os Vi aj eros.

24. Segun un experto en tarifas negociadas al que la Secretaria consulto

reci entenente conop parte de sus activi dades permanentes encam nadas a aunentar
la eficacia de | os acuerdos en materia de viajes internacionales, |a mayoria de
| os acuerdos basados en el vol umen concertados por |as Naci ones Uni das con

al gunas de | as conpafias principales estdn entre | os nejores de la industria de
| os transportes teniendo en cuenta el volunmen y tipo de viajes de que se trata.
La Secretaria seguird estudi ando todos | os nmedi os posi bles para reducir |os
gastos en concepto de viajes por via aérea y velando al propio tienpo por que se
garantice a sus viajeros un transporte rapido y seguro.

Not as

! Véase A/ 50/692/Add. 1, en especial los parrafos 6 y 7, 11 a 17 y 27 a 32
2 ST/ A/ 249/ Rev. 3, de 29 de narzo de 1989.

3 Report of the twenty-third session of the Consultative Committee on
Admini strative Questions (COORDI NATION R 391), de 11 de abril de 1962, parrs. 67
a 69.
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Not as (conti nuaci 6n)

4 Nota del Secretario del Comité Administrativo de Coordinaci 6n sobre | as
condi ci ones de viaje (ACC 1981/ PER/ 11), de 3 de junio de 1981, parr. 21

> Report of the fifty-six session of the Consultative Conmittee on
Adm nistrative Questions (Financial and Budgetary Questions) (ACC 1982/6), de
12 de marzo de 1982, parrs. 26 a 28.

5 ST/ A/ 249/ Rev. 2, de 15 de agosto de 1983.

" Nota de |a secretaria del Conité Consultivo en Cuestiones Adm nistrativas
sobre | as cuestiones derivadas del inforne de la reunién de |los Directores de
Servi ci os Médi cos del sistema de |as Naciones Unidas, (CCAQ PER)/72/CRP.3), de
26 de febrero de 1990, pags. 3 y 4.

8 Report of the seventy-second session of the Consultative Committee on
Adm ni strative Question (Personnel and General Adninistrative Questions)
(ACC/ 1990/ 4), de 29 de nmarzo de 1990, péarrs. 133 y 134.




