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I NTRODUCCI ON

1. En el presente nmarco de | egislaci 6n nodel o se esbozan el enent os

i nportantes que deben ser parte integrante de toda |egislaci 6n gl obal sobre
la violencia donéstica. El objeto de esta | egislaciéon nodelo es servir de
gui a de redacci 6n a | as asanbleas legislativas y a | as asoci aci ones que
solicitan de sus asanbl eas | egislativas una |egislacion global sobre |a

vi ol enci a donesti ca.

|. DECLARACI ON DE PROPCSI TOS
2. El propésito de | a presente |egislacion es:

a) cunplir con | as normas internacional es que sancionan |a violencia
doneéstica

b) reconocer que la violencia doméstica es una forma de viol encia por
razén de sexo dirigida contra la nmujer, que ocurre en el seno de la
famlia y de |las rel aciones interpersonal es;

c) reconocer que la violencia donméstica constituye un delito grave
contra la persona y | a sociedad, que no se excusara ni se tolerara;

d) est abl ecer | eyes especificas que prohiban la violencia contra |la
nmujer en el marco de las relaciones interpersonales y famliares,
protegi endo a las victims de esa violencia y previniendo otros
actos de viol enci a;

e) crear una gama anplia de renedios flexibles y rapidos (en particular
recursos establ ecidos en | a | egislacion especial sobre la violencia
donéstica, asi conpb recursos penales y civiles) para desalentar |la
violencia donéstica y el acoso de las nujeres en |as rel aci ones
interpersonales y dentro de la familia, y proteger a las mujeres en
| o0s casos en que haya ocurrido esa violencia;

f) garantizar a las victinas de |la violencia donéstica |a nméxi ma
protecci 6n en casos que van desde la violencia fisica y sexual hasta
I a viol encia psicol é6gi ca;

0) est abl ecer departanment os, progranmas, servicios, protocolos y
funci ones, que incluyan, entre otras cosas, al bergues, progranas de
asesoraniento y programas de adiestram ento para ayudar a | as
victinmas de | a viol encia dongéstica,;

h) facilitar la ejecucidon de |las | eyes penal es, disuadiendo de |a
violencia contra la nmujer en |as rel aci ones interpersonal es
especi al es, y sanci onando esa vi ol enci a;
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i) crear por ley y proporcionar oficial nente servicios anplios de
apoyo, que incluyan, entre otras cosas:

i) servicios de energencia para las victimas de abusos y sus
fam i as;

ii) progranmas de apoyo que satisfagan | as necesi dades especificas
de las victimas de abusos y de sus famli as;

iii) programas de educaci 6n, asesoram ento y terapia para el autor
de | os abusos y la victing;

i V) programas para ayudar a prevenir y elimnar la violencia
donéstica, que incluyan |l a concienciacién y |la educaci 6n de |la
pobl aci 6n a ese respecto;

i) facultar mas a | os agentes del orden publico para asistir a las
victimas y hacer cunplir la ley efectivanente en casos de violencia
doneéstica y para prevenir nuevos incidentes de abuso;

k) formar a | os jueces para que tengan en cuenta | os probl enas
relativos a la custodia de nenores, el apoyo econémco y la
seguridad de las victinmas en casos de viol encia donesti ca,
establ eci endo directrices para | as 6rdenes de anparo y directrices
en materia de sentencias que no trivialicen la viol encia doméstica,;

) facilitar y capacitar a asesores que apoyen a la policia, a los
jueces y a las victinmas de violencia doméstica y que rehabiliten a
| os perpetradores de viol encia donestica;

n fonentar entre | a conuni dad una nmayor conprensi 6n de | os hechos y
| as causas de la violencia doméstica y alentar a |la conunidad a
participar en la erradi caci 6n de esa forma de viol enci a.

1. DEFIN Cl ONES

3. Se insta a | os Estados a que definan | o mas anplianmente posible | os actos
de violencia donéstica y |las relaciones en las que ocurre la violencia
donestica, teniendo en cuenta que esas viol aci ones no son tan caracteristicas
de determ nadas cul turas conp se consideraba inicial nente, ya que |as
recientes corrientes mgratorias estan borrando |as diferencias oficial u

ofi ci osanmente, entre las practicas culturales distintivas. Adenmas, deben
adoptarse |las definiciones mas anplias con miras a |la conpatibilidad con |as
nor mas i nt er naci onal es.

4, Se insta a | os Estados a que pronul guen una | egi sl aci 6n global contra |la
viol enci a donméstica que conprenda recursos judiciales y civiles, y que no se
limte a enmendar tangencial mnente | eyes penales y civiles existentes.
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A. Violencia donéstica

5. Se legislara claranente que la violencia contra las nujeres tanto en |la
famlia conb en |las rel aciones interpersonal es constituye violencia
doneéstica

6. El lenguaje de la |ley debe proteger de manera clara e inequivoca a |as
nuj eres victimas de violencia por razon de sexo en la famlia y en |las
relaciones intims. Debe distinguirse la violencia doméstica de |a violencia
en el seno de la propia famlia, y |legislarse en consecuenci a.

B. Relaciones que deben regl anentarse

7. Entre |l as personas conmprendidas en el anmbito de la |egislacién sobre la
vi ol enci a donéstica deben incluirse | as esposas, |as convivientes no casadas,
| as ex esposas o conpafieras, |as novias (incluidas |as novias que no viven en
la misma casa), las parientes (incluidas |las hermanas, hijas o nadres, pero
sin limtarse a éstas) y |las trabajadoras dongésti cas.

8. Los Estados no deberan permtir que las practicas religiosas o culturales
constituyan un inpedi nento para ofrecer a todas | as nujeres esta proteccion

9. Los Estados deberéan ofrecer esta proteccién a |las extranjeras e inponer
las mismas normas a | os extranjeros que a | os naci onal es.

10. No habra ninguna restriccion contra |la presentaci 6n de denunci as por
parte de nujeres contra sus clnyuges 0 convivi entes no casados.

Se nodificaran la legislacion en nateria de pruebas y | os cdédi gos de
procedi mento penal y civil para tener en cuenta esas contingenci as.

C. Actos de violencia dongéstica

11. Se designaran conp "viol encia doméstica" todos | os actos de abuso fisico,
psi col 6gi co y sexual por razoén de sexo por parte de un famliar contra
nujeres de la famlia, desde | a agresion sinple hasta | a agresi 6n con

| esiones fisicas graves, el secuestro, |as anenazas, la intimdacion, |la
coacci 6n, el acecho, la agresi é6n verbal humllante, |la entrada en el
domicilio por la fuerza o el allanamiento de norada, el incendio doloso, |a
destrucci 6n de bienes, la violencia sexual, la violacién conyugal, la
violencia en relacion con la dote o las arras, la nutilacion genita

fermenina, la violencia relacionada con el proxenitisnmo, |la violencia contra

| as trabaj adoras donésticas y toda tentativa de coneter esos actos.

[11. PROCEDI M ENTOS DE DENUNCI A

12. La ley proporcionarid a las victimas, a los testigos de violencia
donéstica, y a los famliares y all egados cercanos de las victimas, servicios
nedi cos publicos y privados y centros de asistencia contra la violencia
donésti ca, donde podran denunciar | os hechos de violencia donéstica a la
policia o ejercitar una acci6n ante los tribunales.
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A.  Funciones de |os agentes de policia

13. La ley establecerd que | os agentes de policia responderan a toda
solicitud de asistencia y protecci 6n en casos de presunta viol encia
doneéstica

14. Los agentes de policia no atribuiran menos prioridad a |las |l amadas
relativas a presuntos casos de abuso por parte de famliares o personas
allegadas a la famlia, que a las |lanmadas por presuntos abusos y viol aci ones
andl ogos por parte de extrafios.

15. En |l os casos de violencia donéstica |la policia respondera acudi endo a
| ugar de | os hechos cuando:

a) el denunci ante sefiale que la violencia es innmnente o que esta
en curso;

b) el denunci ante sefial e | a probabl e vi ol aci 6n de una norma vigente
relativa a la violencia dongéstica

c) el denunci ante indi que que ha ocurrido violencia donéstica
ant eri orment e.

16. La policia acudiré oportunanente aun cuando el denunciante no sea |la
victina de la violencia sino testigo de ésta, amgo o pariente de la victinma
o funcionario de salud o profesional de un centro de asistencia contra |la

vi ol enci a donesti ca.

17. A recibir la denuncia la policia:

a) entrevistara a las partes y a los testigos, incluidos |os nifios, en
sal as separadas para que tengan | a oportuni dad de habl ar |ibrenente;

b) tomard nota de | a denunci a detal | adanment e;
C) informard a la victima de sus derechos, esbozados infra;

d) rellenard y presentara un atestado de violencia doneéstica, conforne
a lo exigido por la ley;

e) trasladard a la victima, o dispondra su traslado, al hospital o a
servicio nmédico mAs cercano para su tratam ento, de ser necesari o;

f) trasladard a la victima y a los hijos o personas a cargo de |la
victima, o dispondra su traslado, a un lugar seguro, de ser
necesari o;

0) protegerd a |la persona que denunci 6 | a violencia;
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h) vera que el agresor desaloje el hogar o, de no ser posible, y si la
victinma sigue en peligro, detendra al agresor

B. Procedimento de denuncia sustitutorio

18. La victima, un testigo o el denunciante podran el evar una queja por acto
de violencia donéstica ante el distrito judicial:

a) donde reside el agresor

b) donde reside la victim

7

c) donde ocurrié la violencia,;

d) donde reside tenporalnente la victima si tuvo que abandonar su
resi dencia para evitar nuevos abusos.

19. La victina podré presentar una denuncia de viol encia donméstica ante un
servicio de salud estatal o privado, que la transmitira a la policia de la
divisi én judicial en que se encuentra ese servicio de sal ud.

20. Todo pariente, am go o persona de quien la victina solicite asistencia
podra el evar una queja denunciando el acto de violencia doméstica de que se
trate a la policia, que lo investigara en consecuenci a.

C. Declaracién de | os derechos de la victim

21. El propo6sito de I a declaracion de |os derechos de la victina es
informarl e de | os recursos | egal es de que di spone durante |a fase inicial
cuando se queje de una violaci 6n de sus derechos. En |la declaracidon tanbién
se indican | os deberes de la policia y del poder judicial para con |la
victinma

a) El agente de policia se conunicard con la victinm en un idioma que
ésta conprenda, identificandose por su nonbre y namero de pl aca.
La ley exige que el agente de policia inforne a la victim de
vi ol enci a donéstica que, de presum rse que se ha conetido un crinen
contra ella, aquél debera detener al sospechoso de innediato,
persuadirle a que desaloje el domicilio o sacarlo del domicilio por
| a fuerza.

b) El agente deberd conducir a la victima a un servicio médico para que
se atiendan sus | esiones, o ayudarla a encontrar un nedi o de
transporte para llegar alli

c) Si la victinma desea abandonar su residencia el agente debera
ayudarla a encontrar un nmedio de transporte que la |l eve hasta un
| ugar o refugi o seguros.

d) El agente adoptara todas | as nedi das razonabl es para garantizar que
la victina y | as personas a su cargo permanezcan segur as.
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e) El agente proporcionara por escrito a la victim informaci 6n sobre
| os procedi mentos | egal es de que di spone, en un idioma que ésta
entienda. En dicha infornmaci 6n debera indicarse que:

i) La ley prevé que la victinma podré solicitar del juez la
expedi ci 6n de una orden de restriccion o una orden que prohiba
gue se siga abusando de la victima, de |las personas a su cargo
de cual quier nmienbro de su fanilia o de cual qui er persona para
quien solicite asistencia y refugio.

ii) La orden judicial de restriccidon o de prohibicién protegera | os
bi enes de la victima o | os bienes que posea en conuni dad frente
a todo acto de destrucci on.

iii) La orden de restriccion podra incluir el desalojo del domcilio
conyugal por parte del infractor

i V) En caso de que |la violencia ocurra durante |a noche, durante e
fin de semana o en dia feriado, deberd informarse a la victim
gue en energencias podra solicitar una orden de restriccion
Il amando al juez de guardi a.

V) La victinma podré prescindir de contratar a un abogado para
obt ener del juez orden de restriccidn o de prohibicion

Vi) La oficina del secretario del tribunal proporcionaréa
formularios y asistencia no juridica a | as personas que deseen
solicitar una orden judicial de restriccion o prohibicioén
Para obtener dicha orden, deberéa informarse a la victim que
debera dirigirse al juez conpetente.

Vii) La policia notificara la orden de restriccio6n al infractor
D. Atestado de violencia donméstica
22. El agente de policia que responda a una |l amada por viol encia doméstica
| evantara un atestado de violencia donéstica que se incluira en el parte
policial correspondiente. El atestado debera ser verificado por e
Departanento de Justicia y (en su caso) por el tribunal de fanilia
23. El atestado de violencia donéstica se redactara con arreglo al fornmulario
prescrito por el comsario de policia. Incluirda, entre otros extrenos, |lo
si gui ent e:
a) el parentesco entre |as partes;

b) el sexo de |las partes;

c) i nformaci 6n relativa a | os nivel es ocupaci onal es y educaci onal es de
| as partes;
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d) la hora y fecha en que se recibi 6 | a denunci a;
e) la hora en que el agente comenzé a investigar |a denuncia;

f) si habia ni fios de por nedio y si la violencia donéstica ocurrid en
presenci a de nifios;

0) el tipoy el alcance del abuso;
h) el nlinmero y tipo de arnmas usadas;

i) el tienpo consum do por la tranmitaci 6n del caso y |as nedidas
adopt adas por el agente;

i) la fecha efectiva y el texto de |a orden dictada con respecto a
| as partes;

k) cual esqui era otros datos necesarios para un analisis conpleto de
todas | as circunstanci as que condujeron al presunto incidente de
vi ol enci a dongesti ca.
24, El conmisionado de policia estara obligado a conpilar e informar
anual mente a | os departanmentos de justicia o de asuntos de la nujer y a
Parl amento todos | os datos extraidos de | os atestados de viol encia donesti ca.
25. El informe anual indicara, entre otras cosas:
a) el total de denuncias recibidas;
b) el nanmero de denunci as presentadas por |las victinmas de cada sexo;
c) el nanmero de denunci as investi gadas;
d) el plazo nedio para responder a cada denunci a;
e) el tipo de accion policial adoptada para tratar |os distintos casos,

i ncluido el nunero de detenciones.

I'V. DEBERES DE LGOS FUNCI ONARI OGS JUDI CI ALES

A. Oden de restriccion tenporal a peticion de parte

26. Podréa expedirse una orden a peticion de una victina de viol encia cuando
el acusado opte por no conparecer ante el juez o cuando no pueda ser citado
por encontrarse oculto. Toda orden podra contener una orden prelimnar de
restriccion contra nuevos actos de violencia y/o que inpida que e
agresor/acusado perturbe el disfrute de | os bienes esenciales de |la

victima/ denunci ante, en particular la vivienda conun.
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27. Tanbi én se recom enda que una categoria mas anplia de personas, ademas de
la victina de la violencia, puedan solicitar tal orden. Puede suceder que |la
victinma no esté en condiciones de acceder al juez. Tanbién es posible que

| os testigos y quienes prestan asistencia a la victi ma queden asin sno
expuestos a actos de vi ol enci a.

28. Cuando exista una situaci 6n de peligro grave para la vida, la salud y el
bi enestar de la victima y se tema por su seguridad en espera de una orden
judicial, la victim/denunciante, un pariente o asistente podran solicitar
del juez de guardia que |es proporcione socorro de energencia cono, por

ej enpl o, dictando una orden de restriccion provisional contra el agresor
dentro de las 24 horas siguientes a |l a perpetraci 6n del acto de viol enci a.

29. En virtud de la orden provisional de restricci6n se podra:
i) obligar al agresor a desalojar la vivienda famliar
ii) regl anentar el acceso del agresor a los hijos a cargo;

iii) restringir el contacto del agresor con la victima en su |lugar de
trabajo u otros lugares frecuentados por la victina

iv) obligar al agresor a pagar las facturas nedicas de la victing;

V) restringir |1os actos de disposicion unilateral de |os bienes
conunes;

Vi) informar a la victima y al agresor que si el agresor infringe |la
orden de restricci 6n, podré ser detenido y procesado;

Vii) informar a la victima que, no obstante |la existencia de una orden de
restriccion dictada en virtud de la |egislaciéon sobre la violencia
donéstica, ésta podra solicitar del fiscal que ejercite la accioén
penal contra el agresor;

viii) informar a la victima que, no obstante |a existencia de una orden de
restriccion en virtud de | a | egislacion sobre la violencia donéstica
y del ejercicio de una acci6n penal, tanbién podré iniciar un
proceso civil y demandar el divorcio, |la separaci6n y una
i ndemmi zaci 6n por dafios y perj uici 0s;

i X) exigir a cada parte que cunpla con el deber pernanente de decl arar
ante los tribunales en todo procedi mento de solicitud de una orden
de protecci6n en cualquier litigio civil, en un procedimento ante
tribunal es de nenores o en un procedi m ento penal que inpliquen a
una u otra parte.

30. El socorro de energencia incluiria una orden tenporal de restriccion, que
surtird efecto hasta | a expedicion de |a orden judicial correspondiente, pero
no durante mas de diez dias desde que fue dictada.
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31. Deberd informarse a | a denunciante de | o siguiente:

a) gue no obstante | a existencia de una orden de restriccién conforne a
la | egislaci 6n sobre |la violencia doméstica, podré solicitar una
orden judicial de protecci é6n contra nuevos actos de violencia, o la
renovaci 6n de esa orden judicial, o solicitar del fiscal que inicie
una acci 6n penal contra el acusado;

b) que la solicitud de una orden de restricci 6n no afecta en nodo
al guno su derecho a otros recursos de la jurisdiccién civil conpo al
derecho a solicitar |a separaci6n judicial, el divorcio o una
i ndemmi zaci 6n por dafios y perj uici 0s;

c) que previa notificacion de 24 horas a | a denunciante, el denunci ado
puede pedir la rescision o nodificacion de |la orden tenporal de
restriccion.

32. El incunplimento de una orden de restriccion dard lugar a un proceso por
desacato, al pago de una nmulta y a la céarcel

A. Ordenes de proteccidn

33. Podréan solicitar una orden de proteccién la victinma, un pariente, un
asi stente social o cual quier persona que asista a la victinma de violencia
doneéstica

34. Podréa solicitarse |l a orden de proteccion al expirar cual esqui era 6rdenes
de restriccion o independi entenente de | as m snas.

35. Las 6rdenes de protecci 6n pueden proteger a la victim, a un pariente, a
un asistente social o a una persona que asista a la victima de violencia
donéstica contra cual qui er nuevo incidente o anenaza de vi ol enci a.

36. Los jueces tendran |l a obligacion de cel ebrar audi encia dentro de |os diez
dias siguientes a la fecha de la denuncia y de la solicitud de |la orden de
pr ot ecci on.

37. Los jueces deberéan respetar |as disposiciones enunciadas en |a
decl araci 6n de derechos de la victim

38. En la orden judicial podran disponerse todas |as formas de proteccion
siguientes o cual esquiera de ellas:

a) i mpedir que el agresor/acusado siga causando nuevas violencias a la
victinma/ denunciante, a sus fam liares a cargo, a otros parientes o
personas que |la asistan contra la violencia donméstica;

b) ordenar al acusado que desaloje la vivienda famliar, sin decidir en
nodo al guno | a propi edad de dicha vivienda;



c)

d)

e)

f)

9)

h)

k)

m
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ordenar al acusado que siga pagando el alquiler o |la hipoteca y que
pague una pensi 6n de alinentos a |la denunciante y a | as personas a
cargo de anbos;

ordenar al acusado que entregue el uso de un autondvil u otros
ef ect os personal es esencial es a | a denunci ant e;

regl anentar el acceso del acusado a los hijos a cargo;

restringir |la conunicaci 6n del acusado con | a denunciante en su
lugar de trabajo y otros lugares frecuentados por |a denunciante;

si se considera que el uso o posesi6n de un arnma por parte de
acusado puede pl antear una anenaza grave de dafio para |a

denunci ante, se prohibira al acusado la conpra, el uso o | a posesi6n
de un arma de fuego o cual quier otra arna especificada por e

tri bunal

ordenar al acusado el pago de las facturas nedicas de |a
denunci ante, |1 o0s honorarios de sus asesores o sus gastos de
al ojam ento

prohibir los actos unilateral es de disposicion de |os bienes en
conuni dad;

informar a | a denunciante y al acusado que si el acusado infringe |a
orden de restricci 6n, podréa ser detenido con o sin orden de
detenci 6n y que podra ser procesado;

informar a | a denunci ante que, no obstante |la existencia de una
orden de restriccién en virtud de |la |egislacién sobre Ia violencia
donestica, podra solicitar del fiscal que inicie una accion pena
contra el acusado;

informar a | a denunci ante que, no obstante |la existencia de una
orden de restriccién en virtud de |la |egislacién sobre Ia violencia
donéstica, podra incoar el proceso civil y demandar el divorcio, la
separaci 6n, o una i ndemi zaci 6n por dafios y perj uici 0s;

cel ebrar audiencias a puerta cerrada para proteger la vida privada
de las partes.

39. La carga de la prueba en estas actuaci ones recae en el acusado, quien
debera denpstrar que no hubo viol enci a dongésti ca.

40. Los jueces deberan ordenar el envio de copias de todas |as Ordenes de
protecci6on o restriccion expedidas a los distritos policiales en que residan
| a denunci ante y | as personas protegidas por |a orden dentro de |as 24 horas
siguientes a |l a expedicion de la msm
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41. La policia y los tribunales vigilaran el cunplimento de | as O6rdenes de
protecci 6n. La transgresi 6n de una orden de protecci 6n constituye un delito.
El incunplimento dara lugar a la inposicioén de una multa, la iniciacion de
un proceso por desacato y la carcel

42. Cuando | a denunci ante decl are nedi ante decl araci 6n jurada que no di spone
de |l os fondos necesari os para sufragar el costo de una solicitud de orden de
restriccion o de proteccion, ésta se expedird en forma gratuita.

43. Toda solicitud de orden de protecci 6n hecha de mala fe o
injustificadamente podré inducir al tribunal a condenar en costos a la
denunciante y al pago de una i ndemi zaci 6n al acusado.

V. PROCEDI M ENTOS PENALES

44, El fiscal del caso o el fiscal general elaboraran, adoptaran o pondréan en
efecto instrucciones escritas para funcionarios que sigan causas por delitos
de vi ol enci a donesti ca.

45. Cuando un tribunal absuelva al acusado de | as inmputaci ones de viol encia
donéstica, se haran constar en los autos |as razones especificas de su
deci si on.

46. En las acciones por violencia doméstica, el fiscal del caso haré constar
en su informe que el presunto hecho se trata de un delito de violencia
doneéstica

47. La declaracion de la victinm bastara para el procesamento. No se tonara
ni nguna iniciativa para desestimar una denuncia excl usi vanente por no haberse
corroborado | as pruebas.

48. Cuando se condene a al guien por un delito de violencia donéstica, debera
expresarse este extremp en | os resultados de | a sentencia.

49. Durante la fase del juicio, el acusado de viol encia donméstica no podra
comuni carse con | a denunci ante sin supervision

50. La cuestion de una orden de restriccién o de protecci 6n podra presentase
conp hecho en un procedimnmento penal ulterior

51. Segun el caréacter del delito, y cuando se acuse por prinmera vez a una
persona de una falta de violencia donéstica, y ésta se declare cul pabl e,
podra inponérsel e una pena con suspensi 6n y consulta de consejero, asi conp
una orden de proteccion, a condicion de que se obtenga el consentimento de
la victima

52. Si se declara cul pable al acusado de un delito de viol encia dongstica, el
tribunal podréa inponerle una pena de carcel y consulta de consejero.
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53. Se recom endan penas acrecentadas en | os casos de viol encia donéstica
cuando concurran reincidencias, agresi 6n con |esiones graves o uso de arnas.

54. No se reconendara |la consulta de consejero en sustitucién de una pena en
| os casos de agresi 6n con | esiones graves.

55. Se estableceran directrices claras en nateri a de sentenci as.

VI. PROCEDI M ENTGS Cl VI LES

56. Podréa expedirse una orden de protecci 6n mentras esté pendiente un
procedi mento civil por divorcio, separacio6n judicial o indemizaci6n

57. En estos casos, |la orden de protecci 6n se expedira cono conpl enento de
procedimento civil y no en sustitucion de éste.

58. Las 6rdenes de protecciOn y 6rdenes de restricci 6n podran dictarse

i ndependi entenente, sin que vayan aconpafiadas de una solicitud de divorcio o
de separaci 6n judicial.

59. La expedici 6n de una orden de restriccion o de protecci 6n podra

presentarse cono hecho en un procedimento civil ulterior

VII. PRESTACI ON DE SERVI Cl OS
A.  Servicios de energencia
60. El Estado debera prestar servicios de energencia, en particular
i) servicios de intervenci 6n en circunstancias de crisis, de 72 horas;
ii) acceso constante y admi sion a | os servicios;

iii) transporte innedi ato desde el domicilio de la victim hasta un
centro nedico, refugio o lugar seguro;

iv) at enci 6n médi ca i nnedi at a;
V) asesoram ento letrado de urgencia y remsi6n a un |letrado

Vi) asesorani ento en circunstancias de crisis para proporcionar apoyo y
seguri dad;

Vii) tratam ento confidencial de todos |as comnuni caciones con |as
victinmas de violencia donéstica y sus famli as.
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B. Servicios ordinarios

61. Los Estados deberan ofrecer servicios ordinarios, distintos de |os de
enmer genci a, en particular

a) servicios para asistir en la rehabilitaci6n a largo plazo de |as
victimas de viol encia donéstica nedi ante asesorani ento, formacion
| aboral y consultas;

b) servicios para asistir en la rehabilitaci6n a largo plazo de |os
aut ores de abusos, nedi ante asesoran ento;

c) programas sobre la viol encia donéstica adm ni strados
i ndependi entenente de | os programas de asi stencia soci al

d) servici os en cooperaci 6n y coordi naci 6n con servici 0s y progranas
estatales y locales, publicos y privados.

C. Fornmci6n de los agentes de policia

62. El departamento de policia establecerda y mantendrd un progranma de
educaci 6n y fornmaci 6n de agentes de policia para famliarizarl os con:

a) el caréacter, el alcance y las causas y consecuencias de |la violencia

doneéstica

b) | os derechos y recursos de que disponen las victinmas de violencia
doneéstica

c) | os servicios y | os nmedios de que disponen las victimas y |os

aut ores de abusos;

d) | a obligaci én | egal de |os agentes de policia de practicar
detenciones y brindar protecci én y asistenci a;

e) técnicas para tratar incidentes de viol encia donéstica que reduzcan
al nininb |la probabilidad de que el agente resulte |esionado y que
pronuevan |l a seguridad de la victinma y de | as personas a su cargo.

63. Debera capacitarse a todo cadete de policia a responder en casos de
vi ol enci a dongesti ca.

64. Deberan establ ecerse tanbi én dependenci as especi al es en que | os agentes
de policia reciban formaci 6n intensiva y especializada para tratar casos nas
conpl ej os.

65. Educadores, psicélogos y victinmas deberan participar en programas de
sem nari os para sensibilizar a la policia.
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D. Formaci 6n de funcionarios judiciales

66. Se llevaran a cabo programas de capacitaci 6n continua para funcionarios
judiciales sobre el tratanmiento de | os casos de viol encia domésti ca.
La formaci 6n conprenderd directrices sobre:

i) | a expedici 6n de ordenes de restriccion

ii) | a expedici 6n de 6rdenes de proteccion

iii) el asesoram ento de las victimas sobre | os recursos |egal es
di sponi bl es;

iv) directrices en nmateria de condenas.

67. La formacion incluird un curso inicial de duraci én prescrita y un curso
de revision anual tanbi én de duraci 6n prescrita.

68. Tanbi én deberan establ ecerse tribunales de fam lia especiales y debera

propor ci onarse una fornmaci 6n intensiva y especializada a | os jueces para
resol ver | os casos mas conpl e os.

E. Formaci 6n de asesores y consejeros

69. Los Estados proporci onaran asesores y consej eros capacitados que
asesoraran a la policia, los jueces, las victinmas de violencia donéstica y a
| os autores de esa viol enci a.

70. La ley prescribira programas de consejo a | os autores conmp actuaci 6n no
sustitutoria sino conplenentaria, del sistema de justicia penal.

71. Deberan idearse programas de consejo para:

i) ayudar al autor a asunmir |la responsabilidad de su violencia y
conproneterse a no infligir mas viol enci a;

ii) educar al autor acerca de la ilegalidad de |a violencia.
72. Los fondos para asesoranmiento y consejo y | os progranas destinados a | os
aut ores no deberan tonmarse de | os recursos destinados a las victimas de la

vi ol enci a.

73. La ley deberé ofrecer asesoramiento a las victinmas de la violencia, sin
i nponérsel o. El asesoramiento a las victims de | a viol encia debera:

a) pr opor ci onarse conp servicio gratuito;
b) fortalecer a la victima y ayudarla a decidir qué estrategi as de

corto y medi ano plazo | e convi enen para protegerse de nuevos actos
de violencia y volver a Ilevar una vida normal



