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I NTRODUCTI ON

1. La Commi ssi on permanente du dével oppenent des secteurs de services
pronotion de secteurs de services conpétitifs dans | es pays en dével oppenent
(assurances) a tenu sa troisiéene session au Palais des Nations, a Genéve,

du 13 au 17 novenbre 1995.

2. Au cours de sa session, |a Conm ssion pernmanente a tenu 2 séances
pl éni eres fornelles (9ene et 1l0ene séances) et 7 séances infornelles.

Déclarations lininaires

3. Le Président a dit que |es assurances étaient devenues, dans |es
soci ét és nodernes, un necani sne essentiel, pour la protection des personnes et
des biens. Dans | a plupart des pays, |e secteur des assurances était égal enent
devenu un investisseur institutionnel majeur et, en tant que tel, son rdle
dans | e dével oppenent et |a croissance écononique d' un pays et nménme au niveau
i nternational ne pouvait étre ignoré.

4, Concernant le point 3 de |'ordre du jour, dans |l e contexte de
libéralisation des marchés, on ne pouvait que souligner |'inportance de |la

m se en place de regles prudentielles et de nesures visant a la protection des
consonmmat eurs d' assurances. La situation de quasi-nonopole qui prévalait
encore récenment dans de nonbreux pays en dével oppenent n'avait inposé a

" adm nistration publique de surveillance du marché qu' un rdél e secondaire se
limtant souvent a la conpilation de statistiques. La mse en place d'un

mar ché concurrentiel nécessitait un changenent profond des régl ementations et
des mét hodes de contrdle. Les nouvelles regles se devaient d' étre claires,
équitabl es et fondées sur le principe de |la transparence, et elles devraient
créer un environnenment favorable au bon dével oppenent du secteur des
assurances, sans contraintes excessives qui pourrai ent décourager

I '"investissenent en capital et en conpétences, notament de |la part

d' opérateurs étrangers dans ce secteur particulier

5. Concernant le point 4, le Président pensait qu' au-dela des al éas
préval ant sur |les nmarchés internati onaux qui couvraient |le risque de
catastrophe, il restait beaucoup a faire dans de nonbreux pays pour m eux

cerner | es bases techniques sur |lesquelles ce type d' assurance reposait.

Il n'était pas possible d établir un taux de prine fiable sans connaitre

la teneur des risques, les valeurs et |'accunul ation des biens exposés a de
tel s événenents. Les études du secrétariat de la CNUCED a cet égard étaient
révélatrices et tres instructives.

6. Le secrétariat de la CNUCED avait en outre établi une docunentation
d'informati on général e, notamrent sur |les fonds de garantie de crédits

aux PME dans |es pays en dével oppenent et sur |les incidences financiéres de
["institution de |'assurance agricole, et |le Président espérait que la

Conmi ssi on permanente pourrait aborder ces sujets, qui faisaient partie de son
programe de travail. Enfin, il a signalé que le cycle de réuni ons entang
apres la huitiéne session de |la Conférence, tenue a Carthagéne, arrivait a son
terme, de sorte que |la Comm ssion devrait égal enent évaluer le travail qu'elle
avait acconpli.
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7. L' Adjoint du Secrétaire général de la CNUCED a dit que |es travaux de
a CNUCED dans | e secteur des assurances reposait sur la conviction qu'i

existait une synergie positive entre |l e dével oppenent et |'activité

d' assurance. A cet égard, |la Conférence exam nerait, a sa neuvi ene session,

| es perspectives, ainsi que les risques, pour la croissance et le

dével oppenent qui découl aient de la nondialisation et de la |ibéralisation
Les trois themes de fond de | a neuvi éme session de | a Conférence avai ent un
rapport étroit avec les travaux de | a Conmi ssion permanente : politique et
strat égi e de dével oppenent dans un nonde interdépendant, pronotion du commerce
international en tant qu'instrument de dével oppenent, et pronotion du

dével oppenent des entreprises. En raison de leurs incidences sur |le

dével oppenent, |es assurances devraient étre consi dérées conme un él énent a
part entiére des politiques et stratégi es de dével oppenent. Quant au conmerce,
le ro6le des assurances comme noteur de |'efficacité comerciale était
fondanental . Les assurances étaient égal ement un instrunent qui contribuait a
atténuer les risques inévitables que conportait |'activité des entrepri ses.

8. Les forces de la nature restaient une grave nenace pour |e progres
économ que de nombreux pays en dével oppenent. Le dével oppenent engendrait et
alinentait la tendance a |l a concentration des biens et des popul ati ons dans

| es zones industrielles et urbaines et augnentait consi dérablement |le risque
de catastrophes et celui de dégradation de |'environnement. D ou |a nécessité
de politiques gouvernenental es appropri ées et d' une gestion nationale des

ri sques de catastrophes et des risques nmjeurs.

9. Dans de nonbreux pays en dével oppenent, il fallait angéliorer |es
conpét ences hummi nes dans | e secteur des assurances, plus particuliérenent
dans | 'assurance-crédit, |'assurance responsabilité de produit, la

distribution des produits d'assurance, |es conpétences techniques en matieére
de souscription, les conpétences actuarielles et les activités d' experti se.
La gestion et |la supervision des investissenents exi geai ent un personne
conpétent a la fois dans |l es sociétés d' assurances et dans |es services
gouver nenment aux de surveill ance.

10. Enfin, |'Adjoint du Secrétaire général a souligné que |es
recomrandations rel atives aux activités de coopération techni que devraient
s' acconpagner d' engagenents de soutien financier



Chapitre |

EXAMEN DE SECTEURS CRI TI QUES CONCERNANT LA LEG SLATI ON,
LA REGLEMENTATI ON ET LE CONTROLE DES ASSURANCES

(Point 3 de |'"ordre du jour)

PROBLEMES RENCONTRES PAR LES PAYS EN DEVELCOPPEMENT
ET LES PAYS EN TRANSI TI ON EN MATI ERE D ASSURANCE CONTRE
LES RI SQUES DE CATASTRCPHE

(Point 4 de |'"ordre du jour)

EXAMEN DES PROGRES ACCOWPLI S DANS L' EXECUTI ON DU PROGRAMVE
DE TRAVAI L, EU EGARD AU PARAGRAPHE 76 DE L' ENGAGEMENT DE CARTHAGENE

(Point 5 de |"ordre du jour)

11. Pour exami ner ces points, |a Conmi ssion permanente di sposait de |la
docunent ati on suivante :

"Etabl i ssenent de systéenes efficaces de réglenentation et de contréle
des assurances - étude du secrétariat de la CNUCED' (TD/ B/ CN. 4/52)
(point 3 de |'ordre du jour);

"Regul ati on and supervision of insurance operations: analysis of
responses to a questionnaire and possible elenments for establishing an
ef fective supervisory authority - background information by the UNCTAD
secretariat” (UNCTAD/ SDIY I NS/ 10) (point 3 de |'ordre du jour);

"Report of the Expert G oup on Insurance Supervision and Regul ation”
(UNCTADLY SDDY | NS/ 12) (point 3 de |'ordre du jour);

"Récapitul ati on des principaux él éments et structures des régi nes
d' assurance contre | es catastrophes - étude du secrétariat de | a CNUCED'
(TDB/CN. 4/ 54) (point 4 de |'ordre du jour);

"A ten-country anal ysis of catastrophe exposure, insurance sector and
country financial capacity to bear risk - background docunent by
t he UNCTAD secretariat” (UNCTAD/ SDOY I NS/ 8) (point 4 de |'ordre du jour);

"Conparative exanpl es of existing catastrophe insurance schenes -
backgroung docunent by the UNCTAD secretariat" (UNCTAD SDD/ | NS/ 11)
(point 4 de |'ordre du jour);

"Activités du secrétariat se rapportant au progranme de travail
- rapport du secrétariat de |a CNUCED' (TD/ B/ CN. 4/53) (point 5 de
|"ordre du jour).



"Les fonds de garantie de crédit aux PME dans |es pays en voie de
dével oppenent” (UNCTADY SDIY INS/7) (point 5 de |'ordre du jour);

"Financial inplications of agricultural insurance - a background note
prepared by the UNCTAD Secretariat" (UNCTAD SDDY I NS/ 9) (point 5 de
|"ordre du jour).

12. Le Chef du Programme sur | es assurances a dit que |'économ e nondial e
présentait une infinité de problénes relatifs a la répartition et a la gestion

des risques découl ant des mouvenents de nmarchandi ses et de capitaux.

L' assurance était un instrunment indi spensable pour de nonbreux entrepreneurs
de pays en dével oppenent s'ils voul ai ent expl oi ter quel ques-unes des multiples
possibilités offertes par le comerce et |'investissenent au ni veau nondi al

L' assurance était donc une clé de la participation des pays en dével oppenent
au comer ce nondi al

13. Concernant | e programme de travail, une anal yse des progrées reéalisés
dans | e dommi ne général de la pronotion de |a transparence et de |la pronotion
de services conpétitifs nontrait que |la Conmi ssion permanente s'était
acquittée de ses nmandats. Sur le point 3 de |'ordre du jour, |la docunentation
du secrétariat nettait en relief |I'instauration d' une surveillance effective
garantissant la stabilité financiére et la viabilité a long terne des
assureurs dans le contexte de la privatisation et de la libéralisation.

Au sujet du point 4, les rapports du secrétariat indiquaient |'information
qu'il était nécessaire de rassenbler avant de nmettre en place une assurance
contre | es catastrophes. Sous le point 5, |a docunentation traitait de
guestions qui n'avaient pas été abordées sous |les points 3 ou 4, notammrent

| "assurance-crédit et les incidences financiéres de |'assurance agricol e.

Il y était égal ement suggéré d' éventuel s donmmi nes de travail pour |'avenir.

14. Enfin, le Chef du Programme a souligné que le secrétariat n'avait pas
été en nesure de répondre a certai nes demandes de coopération technique faute
de ressources financi éres. La création d un fonds d' affectati on spéciale qu
pernettrait une planification a long terme et |le ciblage des besoins serait

a utile a cet égard.

15. La représentante de |' Espagne, parlant au nomde |'Uni on européenne,

a dit que, pour que |le marché des assurances évol ue dans | es pays en

dével oppenent et les pays en transition, il fallait donner la priorité ala
nm se en place de systenes efficaces de contréle et de réglenentation
juridique, comprenant notanment des conditions d'agrénent appropriées, des
nesures adéquates en mati ére de solvabilité et de provisions techniques,

des nesures spécifiques pour |a bonne gestion des conpagni es d' assurance

et |'organisation pratique du personnel, la libéralisation progressive du

mar ché et des progranmmes accél érés de privatisation et de démantél ement

des nonopol es, toutes mesures visant a angéliorer |es services rendus au
consonmat eur et sa protection. Il fallait aussi tenir conpte, en fonction du
ni veau de dével oppenent et de noderni sati on de chaque marché, de |a nécessité
d' établir des procédures pour un contr6le preéal able des taux et des produits
par les autorités publiques. L'Union européenne intensifierait ses efforts
dans ce sens, en concentrant son activité la ou elle bénéficiait d un avantage
conparatif.
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16. L' étude de la CNUCED sur |'assurance contre | es catastrophes nontrait

bi en que beaucoup des données de base nécessaires a la création de nmécani snes
d' assurance existai ent déja dans de nonbreux pays, mais que cette information
était encore trop dispersée et d un acces difficile, alors qu' elle était
essentielle pour détermner |es dinmensions et |es caractéristiques des

nécani snes a nmettre en place. Il fallait insister sur |a nécessité urgente de
trouver des solutions aux conséquences économ ques et humai nes d' événenents
cat astrophi ques, en particulier si |les prévisions concernant |es changenents
climatiques et |'augnmentation de la fréquence et de |'intensité des

cat astrophes devaient se vérifier; de tels événenents avaient récenmrent tres
gravenent obéré | a capacité des marchés d' assurance et des budgets nati onaux,
néne dans des pays tres développés. S il était urgent de nettre en place

des mécani snes de base m nimaux, c'était en raison non seul enent de

| " accroi ssenent spectaculaire de |la fréquence des sinistres, mais aussi de

la liaison étroite avec |'objectif prioritaire d' un "dével oppenent sdr",

engl obant dével oppenent durable et protection de |'environnenent. L'Union

eur opéenne di sposait a cet égard de références solides puisqu' elle était dotée
de systéenmes extrénenent perfectionnés et autres récemment adoptés et elle

N

était tout a fait préte a participer a des progranmes de coopération.

17. Pour ce qui était du programme de travail, la représentante a
particuliérenent applaudi a |'analyse statistique des opérations d' assurance
et de réassurance et a |'exanen de |'évolution des assurances et de |la
réassurance. Cette analyse devait étre poursuivie afin d' étre étendue aux
tendances dans | es secteurs d' assurance, car un exanen ponctuel a un nonment
donné ne saurait suffire. La Conmi ssion devait fonder ses travaux sur des
docunents offrant un exposé précis, actuel et détaillé pernettant de nmesurer
I es progrés sur les marchés considérés et d' en accél érer | e dével oppenent.

Il serait égalenent fort appréciable que | a base de données él ectroni que
envi sagée soit effectivenment créée et qu' une coopération s'instaure avec

d' autres organisations telles qu' Eurostat et |' OCDE

18. La Comm ssion permanente devait continuer de veiller a la qualité et a
la spécificité de ses débats. La représentante a estimé qu'il convenait de
poursuivre |'étude d' aspects spécifiques qui contribuerait a | a connai ssance
et au dével oppenent de |'industrie des assurances, et d' aborder |'exanmen de

guestions proposées par |l e secrétariat ou de toute autre question intéressant
la Commission. Enfin, a rappel é au secrétariat |la nécessité de distribuer |la
docunent ati on aux dél égations en tenps voulu et dans |es | angues officielles.

19. La représentante du Chili a dit qu' un systene de réglenentation devrait
avoi r pour double fonction de protéger les intéréts des souscripteurs et de
garantir la sécurité du nmarché des assurances. Le systene devrait en outre
contribuer a la croissance et au dével oppenent de |'industrie des assurances,
ce pourquoi il fallait des politiques appropriées reposant sur |es deux
piliers que représentaient la solvabilité et |la transparence.

20. Au Chili, la libéralisation du nmarché des assurances avait obligé a
nodifier la |l égislation. La fixation des taux ne relevait plus de |la

| égi sl ation sur |es assurances, qui avait nmintenant pour but essentiel de
renforcer la solvabilité au noyen de critéres de capitalisation initiale
pernettant de vérifier |'état des ressources financi éres des investisseurs.
Des nesures avai ent égal enent été prises concernant |es provisions techni ques
et les fonds d'actionnaires, ainsi que les actifs autorisés. Les politiques



d' i nvestissenent des conpagni es d' assurance devai ent respecter |e cadre

| égislatif. La structure du capital des conpagni es d' assurance était égal enent
régl ement ée, avec la fixation de ratios d' endettenent nmaxinal autorisé.

Les opérations et les fonds d' assurance-vie et d' assurance non-vi e devai ent
rester distincts. La gestion des actifs et des engagenents devenant chaque
jour plus conplexe, d autres réglenentations concernant |es marchés financiers
et de nouveaux instruments financiers entraient aussi en action

21. Le marché chilien avait profité d' un degré élevé de transparence, avec
une publication trimestrielle des résultats et |'existence de registres
publics concernant |es polices d' assurance, |es assureurs, les courtiers et

| es assureurs étrangers. Toute nodification devait étre inmédi atenent notifiée
aux autorités, et le public avait acces a toute |'information di sponible.

Le recours a des vérificateurs indépendants et a des agences de notation des
assureurs contribuait a une plus grande transparence.

22. L' expansi on de |'assurance-vie et des fonds de pensions ne pouvait étre
gu' une des raisons nmajeures de |a croissance des marchés financiers chiliens,

| es pensions et | es prestations de sécurité sociale ayant été transférées du
secteur public au secteur privé. Ces fonds étaient désornmais |es principaux
fourni sseurs de capitaux et, grace a la croissance dynam que de ses marchés de
capitaux, le Chili était aujourd' hui npins dépendant des capitaux étrangers et
noi ns touché par |les crises financiéeres internationales.

23. Les données di sponi bl es sur | e secteur des assurances au Chil
ténoignaient de la tres forte croissance du secteur depuis |a déréglenentation
sur la période 1980-1994, ainsi que de la croi ssance vigoureuse des actifs et
des opérations des fonds de pension et des conpagni es d' assurance.

24, Le représentant de la Chine a déclaré que, dans de nonbreux pays en
dével oppenent, |es assurances étaient encore un secteur en voie de formation
qui était loin d étre aussi évol ué que dans | es pays dével oppés. Les pays en
dével oppenent avai ent donc grand besoin d' une vaste coopération internationale
pour aneéliorer leur gestion de ce secteur, se fam liariser avec | es opérations
d' assurance et perfectionner |eur personnel. On ne pouvait que se féliciter de
|'orientati on adoptée par |a CNUCED pour dével opper |'assistance techni que et

| ' échange de données d' expérience dans ce domai ne.

25. En Chine, |'industrie des assurances avait pris du retard : son
infrastructure, a peine ébauchée, conprenait des conpagni es d' Etat appartenant
a un seul propriétaire, des sociétés a responsabilité limtée et des
entreprises a capital étranger. Pour renforcer et meux réglenmenter ce marché,
la Chine avait pronul gué récemment sa prenmiére loi sur |es assurances, qu
tenait conpte des usages internationaux ainsi que des particularités |ocales,
en insistant sur le contr6le de la solvabilité et du conportenent des

entrepri ses.

26. La Chine considérait |'assurance contre | es catastrophes come un nobyen
de défense inmportant contre les calamtés naturelles et, conpte tenu de

| ' évol ution de son marché des assurances, souhaitait nmettre a profit

| ' expérience de tous | es autres pays et régions pour concevoir une forme

N

d' assurance contre | es catastrophes particuliérenment adaptée a ses besoins.
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27. La CNUCED avait beaucoup fait dans |le secteur des assurances depuis |a
création de |la Conmi ssion et, en tant que seul organe des Nations Unies chargé
de I a recherche et de |a coopération techni que dans ce donmi ne, devrait
pour sui vre dans cette voie. Il convenait d'appuyer |a reconmandati on du
secrétariat concernant la création d un fonds d' affectati on spécial e pour

I e financenent de projets futurs.

28. Dans un plan de travail futur, il conviendrait de faire ressortir

trois points. Prem éerenent, la formation du personnel : dans |les pays en
dével oppenent, | e secteur des assurances souffrait d' un nanque plus ou noins
grave de conpétences techniques, et Ia Comm ssion pourrait dresser des plans
concrets en vue de recruter des spécialistes de divers pays pour forner

| e personnel des pays en dével oppenent. Priorité pourrait étre donnée a la
formation d'inspecteurs pour |'évaluation des dégats causés par |es eaux,

d' i nspecteurs pour |'assurance des projets de construction et de personne
juridique spécialisé dans le reglenent des sinistres. Deuxi énenent, la
coopération a |'établissenent de polices d' assurance, tache d' une grande

i mportance. La Commi ssion pourrait établir ou rassenbl er des nodel es de
pol i ces pour certaines grandes catégories d' assurances (inondation, incendie,
construction, etc.). Elle pourrait aussi organi ser des sém naires pour

| ' échange de données d' expérience sur ces questions. Troisiéenenent,

| ' assurance de grands projets : avec |l e dével oppenent de |'écononmi e national e
et |'augnmentation des investissenents étrangers dans |es pays du tiers nonde,
les grands projets n'avaient cessé de se nultiplier. Nonbre des pays en

dével oppenent nanquai ent encore d' expéri ence et de connai ssances dans des
dormai nes conme |l e cal cul des primes, |'organisation de |a réassurance, etc.
La Commi ssion pourrait encourager |es échanges, la coordination et |la
coopérati on dans ce secteur

29. Le représentant de |la Jordanie a donné un aperc¢u des changenents
apportés au droit national des assurances entre 1950 et 1995, puis a décrit
la structure actuelle du marché jordani en. A propos des travaux de |a
Conmi ssi on permanente, |es problenes particuliers des pays en dével oppenent
dans | e dommi ne de |'assurance contre | es catastrophes pourraient retenir
davantage |'attention. Au sujet de la réglenentation et de |la surveill ance,
la fraude ainsi que les erreurs juridiques conm ses dans | a pratique n'étaient
pas sans créer des difficultés. Les polices étaient parfois elles-nénes
entachées de vices juridiques. Ces facteurs, joints au faible pouvoir d' achat
de la majeure partie de | a popul ati on des pays en dével oppenent, entravai ent
ef fecti vemrent un essor plus rapide des marchés d' assurance.

30. Le représentant de |' Egypte a briévenment retracé |'évolution du secteur
des assurances dans son pays, ou la prem ére conpagnie nationale - qui était
égal enent la premére de |'Afrique et du Moyen-Orient - avait été fondée

en 1900. La prem éere soci été égyptienne de réassurance avait été créée

en 1957. En 1961, toutes |es conpagnies d' assurance avai ent été nationalisées
et leur nonbre avait été réduit, les petites étant absorbées par de plus
grandes. En 1974, pendant |a prem ére phase d' ouverture de |'écononie, des
soci ét és d' assurance étrangéres avaient été autorisées a s'inplanter dans |la
zone franche. En 1980, la loi avait été nodifiée pour pernettre la propriété
privée des soci étés d' assurance, pour autant qu'elles fussent entieérenent

dét enues par des Egyptiens. La loi avait de nouveau été révi sée en 1995
désormai s, |es étrangers pouvai ent détenir jusqu' a 49 % du capital des
conpagni es d' assurance, et 100 % du capital des soci étés de réassurance.
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31. Les tarifs étaient auparavant encadrés, mais ce systene avait été

renpl acé par |'établissenent d' une conm ssion chargée de |a réglementation et
de la surveillance de |'industrie des assurances; |a conm ssion pouvait nettre
en liquidation I es entreprises insolvables ou mal gérées qui n' observaient

pas les regles. Il en allait de néne dans |l e secteur de |a réassurance.

Les soci étés étrangéres pouvai ent désornmmi s exercer en Egypte, a condition
d' étre agréées par |'organe de surveillance.

32. Le représentant de |' Organisation des assurances africaines (QAA) a |oué
| e concours précieux que |l e Progranme de | a CNUCED sur | es assurances avait

apport é aux pays en dével oppenent, en particulier a ceux d Afrique, au cours
des 30 derni éres années. La poursuite de ces activités était vital e pour

|" Afrique, car |les assurances étaient un nbyen renarquabl e de dével oppenent,
ainsi que pour |'essor du conmerce international. Le r6le de |a CNUCED était
devenu particuliérenent inportant, puisqu elle était |le seul organe des
Nations Unies a fournir une assistance spécialisée aux pays en dével oppenent
dans ce secteur.

33. Quant a un progranme de travail futur, |'Afrique avait besoin du soutien
de I a CNUCED dans cing donmi nes. Prem érenent, en ce qui concernait

| " assurance agricole, une proposition de projet relatif a un programe

régi onal avait été concue en collaboration avec la CNUCED et devrait étre nise
en oeuvre au cours des deux prochai nes années. Deuxi énmenent, pour la mse en
val eur des ressources hunmi nes, une proposition de progranmme régi ona

d' éducation et de formation avait été sounmise a |a CNUCED, en vue de renforcer
| es capacités aux niveaux national, sous-régional et régional. Troisiénmenent,

| "assurance-vie pouvait jouer un réle de premier plan dans |la nobilisation de
| ' épargne pour financer |e dével oppenent, et |a CNUCED avait beaucoup a faire
dans ce donmi ne. Quatri émenent, a propos de |'assurance contre |es
catastrophes, la gestion des risques dans |es pays dével oppés passait par

leur localisation et |'Afrique devait, elle aussi, s'atteler a cette tache.

Un di al ogue avait été engagé avec |a CNUCED pour faciliter le |l ancenent d'un
projet régional de localisation (ou cartographie) des risques. C nqui énenent,

| a CNUCED avait demandé aux pays et aux gouvernenents de soutenir

financi éerenent son programme de travail dans |e secteur des assurances, qui
visait principal ement a pronouvoir |e conmerce grace a la création de narchés
d' assurance conpétitifs dans | es pays en dével oppenent : |' QAA verserait une
contribution financiére pour pernettre |a poursuite de ce progranme.

Di scussions infornelles

34. La Commi ssion permanente a poursuivi ses délibérations en séances
informelles. Au cours de ces séances, des conférenciers invités ont présenté
un certain nonbre de communications (la liste des conférenciers figure dans
' annexe 11).

Déci sion de | a Comm ssi on permanent e

35. A sa l1l0ene séance pl éni ere (séance de cl6ture), le 17 novenbre 1995,

| a Commi ssion permanente a adopté un projet de conclusions concertées sur |es
points 3, 4 et 5 de |'ordre du jour (le texte des conclusions concertées
figure dans |'annexe I).



Décl arations de clo6ture

36. La représentante de |' Espagne, parlant au nomde |'Uni on européenne,

a déclaré que |la Conm ssion permanente, par ses travaux sur |'assurance et

| a réassurance, avait contribué a la réalisation de |'objectif fondanental de
la CNUCED qui était de favoriser le comrerce international et, a travers le
commerce, |e dével oppenment écononi que, en général, et celui des pays en

dével oppenent, en particulier

37. Le représentant de la Chine a dit que |'assurance jouait un rdle de plus
en plus inportant dans |es pays en dével oppenent et que beaucoup d' entre eux
essayai ent de renforcer ce secteur. La CNUCED avait beaucoup contribué a la
pronoti on du secteur des assurances dans | es pays en dével oppenent et i

fallait espérer qu' elle accentuerait ses efforts a cet égard.

38. Le représentant de la Bolivie a dit que I a Comm ssion permanente avait
prouvé, une fois encore, son utilité pour les Etats nmenbres. A sa troisiene
session, la Conmission avait réalisé d inportants progrés et il fallait

espérer que les résultats de cette session profiteraient au narché des
assurances.

39. Le représentant de Sri_Lanka a dit que |es docunents établis pour
| a session de |a Conmm ssion permanente seraient extrénenent utiles a son pays
pour |a rédaction d' une | égislation nouvelle sur |es assurances.

40. L' Adm nistrateur chargé de la Division du dével oppenent des services et
de |'efficacité comerciale a constaté que |a Conm ssion pernmanente avait

atteint tous les buts qu'elle s'était fixés au début de sa session. Nonbre de
dél égati ons avai ent souligné le caractere uni que et nécessaire des sessions de
| a Commi ssi on consacrées aux assurances, ainsi que la contribution de |a

Conmi ssion a |'anelioration de | a conpréhension nutuelle et de |a coopération
dans | e donmmi ne des assurances. On avait vu que la réussite de la

| ibéralisation des marchés d' assurance passait par la mse en place de cadres
juridiques et d organes de contrdle, axés, en particulier, sur des nesures
prudentielles et de protection du consommat eur adapt ées aux conceptions

économ ques, politiques et adm nistratives. Le progrés d' une conpréhension des
assurances et |'angélioration des conpétences techni ques des opérateurs

d' assurance étai ent égal enent indi spensabl es au bon foncti onnenent de narchés
conpétitifs d assurance. Le r6le de |'assurance-crédit dans |e dével opperent
des petites et nbyennes entreprises avait été revu et approuvé, et des
orientati ons avai ent été données pour |a conception de progranmes d' assurance
contre | es catastrophes. Etant donné que |la concrétisation de domaines futurs
convenus de travail dépendait de |'acceptation, par |e Conseil du comerce et
du dével oppenment et par | a Conférence a sa neuvi éne session, du principe d une
continuation des travaux de | a CNUCED dans | e donmai ne des assurances, |es

dél égations qui s'intéressaient sérieusenent a ce que |les travaux continuent
devrai ent souligner |'inportance de la contribution des assurances au conmerce
et au dével oppenent économ que et soci al

41. Le Président a dit que |'assurance était |'une des clefs du

dével oppenent économ que, en particulier pour |'agriculture, les petites et
noyennes entreprises, |les catastrophes et la vie elle-néne, et qu' elle était
| e noteur indispensable du progrés vers la libéralisation. Toutefois,
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il inmportait de disposer d un cadre qui respecte |les aspirations et

| es possibilités de chacun. Le premer des objectifs était de protéger le
consonmmateur et, a cette fin, il était indispensable d angeliorer |a conpétence
du personnel a la fois des conpagnies d' assurance et des autorités de contréle
au nmoyen de la formation, de |'information et de | a coopération. Il fallait en
outre absol ument assurer, par voie | égislative, |'indépendance des autorités
de contrdle et assurer |'équilibre entre parties concurrentes a travers la
coopération technique et le respect nutuel, car, sans cet équilibre, il ne
saurait y avoir de libéralisation véritable.
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Chapitre I

QUESTI ONS D ORGANI SATI ON

A. Quverture de |a session

42. La troisiéene session de |a Conm ssion pernanente du dével oppenent des
secteurs de services (Assurances) a été ouverte par M Fernando Jai ne

a

Moscoso Sal non (Bolivie), Président de |la Conmission a sa deuxi éne session

B. Election du Bureau

(Point 1 de |'"ordre du jour)

43, A la séance pl éniére d ouverture de sa troisiéne session
I e 13 novenbre 1995, | a Conm ssion permanente a élu |l e Bureau ci-apres :

Pr ési dent : M Jean-Loui s Bel | ando (France)

Vi ce- Présidents : Mre Monica Caceres Wiilla (Chili)
Mre | sabel Corona (Espagne)
M M Kanapat hi pil | ai (Sri Lanka)
M  Mohamred Kar i (Ni géria)
M Bogusl aw SosnowsKki ( Pol ogne)

Rapport eur : M Edo Syari fuddin (1 ndonési e)

C. Adoption de |'ordre du jour et organisation des travaux

(Point 2 de |"ordre du jour)

44, La Commi ssion permanente a ensuite adopté |'ordre du jour provisoire
(TD)B/CN. 4/51). L' ordre du jour de la troisiéenme session était |le suivant

1

2.

El ecti on du Bureau
Adoption de |'ordre du jour et organi sation des travaux

Exanmen de secteurs critiques concernant la | égislation, |la
réglementation et le contrd6le des assurances

Probl enmes rencontrés par | es pays en dével oppenent et |es pays en
transition en nati ére d' assurance contre |les risques de
cat astrophe

Exanmen des progrés acconplis dans |'exécution du programe de
travail, eu égard au paragraphe 76 de |'Engagenent de Carthagéene

Questions diverses

Adoption du rapport de |la Conm ssion permanente (Assurances) au
Conseil du commerce et du dével oppenent.
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D. Adoption du rapport de |la Comm ssion pernmanente (Assurances)
au Conseil du commerce et du dével oppenent

(Point 7 de |'"ordre du jour)

45, A sa 1l0ene séance pl éni ere (séance de cl6ture), le 17 novenbre 1995,

| a Comm ssion permanente a adopté son projet de rapport tel qu'il figurait
dans | e docurment TDO/ B/ CN. 4/L.18, sous réserve des nodifications que |les

dél égati ons souhaiteraient apporter au résune de leurs déclarations, et elle
a autorisé |l e Rapporteur a conpléter le texte du rapport en y ajoutant le
conpte rendu des débats de | a séance pl éni ere de cl 6ture.
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Annexe
CONCLUSI ONS CONCERTEES

1. La Commi ssi on permanente du dével oppenent des secteurs de services
pronotion de secteurs de services conpétitifs dans |es pays en dével oppenent
(Assurances), a sa troisiéne session, tenue du 13 au 17 novenbre 1995, a passé
en revue les progres réalisés dans | e cadre du progranme général de travai
€élaboré a sa premere session, et elle s'est félicitée du travail effectué par
e secrétariat de la CNUCED, ainsi que de la qualité des docunents présentés.
Il a été noté que la participation d experts et de représentants du secteur

privé avait considérabl enent enrichi |es débats.

2. La CNUCED est |e seul organe des Nations Unies a s' occuper des questions
d' assurances. Reconnai ssant |eur inportance pour |'économ e des pays en

dével oppenent et des pays en transition, |Ia Conm ssion permanente,

confornménent au paragraphe 76 de |' Engagenent de Carthagéne et sans préjudice
des décisions qui seraient prises par |la Conférence a sa neuvi éne sessi on ou
par | e Conseil du comerce et du dével oppenent, convient que |es travaux dans
| e secteur des services d' assurances devraient étre poursuivis et que les
taches futures devrai ent notament étre axées sur |es questions suivantes

A M se en place d'un cadre approprié pour le fonctionnenent d'un marché

conpétitif
3. Il conviendrait de reconnaitre que, pour réussir a libéraliser
| es marchés d' assurance, il faudrait disposer d un cadre juridique et

réglementaire particulierenent axé sur des regles prudentielles et des mesures
de protection du consommateur, ainsi qu'une réglenmentation et un contr6le des
assurances adapt és aux conditions |ocal es et aux conceptions et réalités
politiques et admnistratives de chaque pays.

4, Des conseils et une assistance devraient étre fournis, sur demande, aux
pays désireux d'instaurer des conditions juridiques, réglenmentaires et
commer ci al es garanti ssant une véritable concurrence. A cette fin, il faudrait

une action a tous |es niveaux

i) L' acti on au ni veau gouvernenental conprend | a nécessité de
favoriser un environnenent financier sir et stable par des nesures
| égi sl atives, qui devraient englober |'amélioration de |la

transparence et |'accés a |l'information, ainsi que la surveillance
de la solvabilité et du conportenent des assureurs sur |e marché.
Pour que la surveillance soit efficace, il faut anéliorer |es

conpét ences du personnel des autorités de contrdle.

Il conviendrait d'exam ner |es probl enes posés par des

partici pations nouvelles sur |es nmarchés nationaux et par |eur
régl ementation efficace. A cet égard, il faut étudier les
possibilités de coopération entre autorités de contrdl e des

di fférents pays;



i)

iii)

iv)
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Au niveau des entreprises, pour accroitre la conpétitivité des
conpagni es d' assurance, |'action consisterait a améliorer les
capaci tés techniques de | eur personnel par une formation portant
not anment sur la gestion d entreprise, |la négociation de contrats,
| es pratiques en mati ere de souscription, de provisions techniques
et d'investissenent. |l faudrait égal ement envi sager des mesures
pour répondre a la nécessité d angliorer les systénes de

la comercialisation, de distribution et de collecte
d'information, ainsi que des mesures de prévention des sinistres;

Au niveau du public en général, afin d' étendre la contribution des
assurances au bien-étre national et individuel, il faut prendre
des mesures pour éveiller |I'intérét de la population et meux lu
faire conprendre les utilisations et |es avantages de |'assurance.
On pourrait envisager le recours a des organi smes conmunaut aires
tel s que nutuelles et coopératives, et une collaborati on avec eux
ainsi que |'ouverture de bureaux d'information et de conseil

Il conviendrait également d'inplanter des nmécani smes destinés a
protéger les intéréts des preneurs d' assurance et, en particulier
a traiter les plaintes des détenteurs de polices;

Il conviendrait d'étudier |a contribution globale des assurances
au dével oppermrent économique et social, en particulier le rdle de
| " assurance-vie et de |'assurance a long terne, et la relation
entre | e dével oppenent des assurances et celui d' autres services
financiers tels que |les services bancaires et |es marchés
d'investissement.

Il est nécessaire d' évaluer et d' anal yser |es incidences de
| "application des principes de |ibre-échange sur | es marchés
d' assurance des pays en dével oppenent et des pays en transition

Pl us spécifiquenent, il faudrait continuer a étudier |es
possibilités concernant le crédit a |'exportation et

| "assurance-crédit, en raison de leurs incidences directes sur
| " expansi on du commerce et de |'investissenent dans |es pays

en dével oppernent .

B. Assurance contre | es catastrophes

5. Et ant entendu qu' une assurance contre | es catastrophes est nécessaire
pour parer aux graves risques que des catastrophes naturelles ou autres font
courir a de nonbreux pays

i)

i)

Il faudrait prendre des nesures pour instaurer un partenari at
entre les assureurs, les réassureurs et |'Etat pour le traitenment
des questions relatives a |'assurance contre |es catastrophes;

Il faudrait accorder une assistance en matiere de formati on pour
la prévention et le contrdle des catastrophes. |l faudrait

égal ement envi sager de nettre en place, par une action en
coopération, des réseaux d' information statistique, et de dresser
des pl ans de base d' assurance contre | es catastrophes;
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iii) Il conviendrait de concevoir une méthodol ogi e pour formul er des
critéeres d' assurabilité applicabl es aux pays en dével oppenent et
aux pays en transition, conpte tenu de | a dinension de |eur
nmarché, de la densité des services d' assurance et de la structure
de leurs actifs nationaux, aux fins d' assurance contre |es
cat astrophes;

i V) Il conviendrait d' établir une structure des risques et des périls
en fonction de leur anpleur et de |l eur fréquence et envi sager des
noyens d'accroitre |la participation des conpagni es d' assurance
| ocal es a des cat égories précises de risques, directenent ou
en pool, a condition que ce ne soit pas contraire a la liberté du
conmerce ou aux criteéeres de négociation des contrats.

C. Besoi ns spécifiques des pays en dével oppenent

6. La Conmmi ssion permanente, appréciant le travail réalisé jusque-la par

| e Programme sur |es assurances de la CNUCED et conpte tenu de |'inportance de
| ' assi stance que | a CNUCED apporte aux pays en dével oppenment pour angliorer

| eur conpétitivité, invite la CNUCED a ai der ces pays a se doter de plans

d' assurance qui contribuent a | eur dével oppenent économ que, en particulier
des plans d' assurance agricole et d' assurance-vie. La CNUCED devrait continuer
d' ai der ces pays a él aborer des programmes généraux de formation et

d' éducation en nati ere d' assurances pour la formation de formateurs et de
professionnels qui sont a la téte a la fois de |'industrie des assurances et
de ses autorités de contrdle.

D. Informati on et assistance techni que

7. Et ant donné |'inportance de |'échange d'information sur |es changenents
apportés a la |l égislation et sur |'évolution des marchés d' assurance, le
secrétariat de |a CNUCED est prié de continuer d anéliorer la diffusion de
["information di sponible par |a publication de bulletins et |"exploitation

d outils électroniques. En particulier, |'étude statistique devrait étre
pour sui vie au noyen d' une base de données él ectroni que afin de renforcer
encore |l a capacité d' anal yser |les tendances et |es progreés sur |es nmarchés

d' assurance des pays en dével oppenent.

8. Et ant donné |'inportance des activités d' assistance techni que pour
nettre en pratique les résultats des études dans | es domai nes susnentionnés,
en particulier les plans d' assurance agricole, et pour exécuter des progranmmes
de formation existants ou futurs, et conpte tenu des difficultés financiéres,

| a Comm ssion pernmanente souhaiterait vivenent que |es donateurs éventuels
apportent un soutien a ces activités, et elle recomande au Conseil du
commerce et du dével oppenent d'envisager la création d un fonds d' affectation
spéci al e a des fins déterm nées.
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Annexe 11
LI STE DE CONFERENCI ERS

Point 3 de |'ordre du jour

Mre Monica Caceres Ubilla, Autorité de supervision des assurances,
Santiago (Chili)

"The role of supervisory authorities in the devel opnent of an efficient
i nsurance nmarket: the Chil ean experience"

M Harold D. Skipper, Professor of R sk Managenment and | nsurance,
Ceorgia State University, Atlanta, Ceorgia (Etats-Unis)

"The role of foreign insurers in the insurance narkets of devel oping
countries"

M Mari o Kakabadse, Conseiller, Division du conmrerce des services,
Organi sation nondi al e du commerce, Genéeve (Suisse)
"L' AGCS et |es services d' assurance"

Point 4 de |'ordre du jour

M Mbhaned Elteir, Président, Egyptian Reinsurance Conpany, Le Caire
(Egypt e)

M Herbert Haag, Chief Executive, Partner Reinsurance Conpany, Hamlton
( Ber nudes)

M Leslie Lucas, Chief Executive, Pool Reinsurance Conpany, Londres
( Royaurre- Uni )

M Werner Schaad, Chef de |a Section des catastrophes naturell es,
Conpagni e sui sse de réassurances, Zurich (Suisse)

M Ernst Leffelaar, Directeur des services de souscription, Conpagnie de
réassurances de Col ogne, Col ogne (Al lemagne)

Point 5 de |'ordre du jour

M Jean Bastin, Président, Namur Assurances du Crédit et Technica
Credit Insurance Consultants, SA., Bruxelles (Belgique)

"Les fonds de garantie de crédit aux PME dans |es pays en voie

de dével oppenent "
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Annexe 111

COVPCOSI TI ON ET PARTI CI PATI ON AUX TRAVAUX 1/

1. Les Etats nmenbres de | a CNUCED ci-aprés étaient représentés a la
session :

Al gérie Mal i

Al | emagne Mar oc

Bol i vi e Mauri ce

Chi li Mexi que

Chi ne Népal

Costa Rica N géri a

Cote d' Ivoire Paki st an

Danemar k Pays- Bas

Dom ni que Phi i ppi nes

Egypt e Pol ogne

Equat eur Républ i que de Cor ée

El Sal vador Républ i que popul ai re dénocrati que
Espagne de Corée

Et at s- Unis d' Aréri que Républ i que- Uni e de Tanzani e
Fédérati on de Russie Roumani e

Fi nl ande Royaune- Uni de G ande-Bretagne
France et d'Irlande du Nord

Ghana Sénéga

G ece Sri Lanka

I nde Sui sse

| ndonési e Thai | ande

Irag Trinité-et-Tobago

Italie Tuni si e

Japon Tur qui e

Jor dani e Zambi e

Kenya Zi nbabwe

2. Les autres Etats menbres de la CNUCED ci-apreés étaient représentés a la

session en qualité d' observateurs

Al bani e Madagascar
Bahamas Nam bi e

Fi dj i Por t ugal
Gabon

L' ex- Républ i que yougosl ave
de Macédoi ne

3. La Commi ssi on économi que pour |'Europe était représentée a |a session.
Le Centre du commerce internati onal CNUCED/ GATT était représenté a la session

4, Les institutions spécialisées suivantes étai ent représenteées :

Fonds nonétaire internationa
Organi sati on nondi al e du comer ce.

1/ La liste des participants porte la cote TD/ B/ CN. 4/ 1 NF. 10.
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5. Les organi smes i ntergouver nementaux suivants étaient représentés a la
sessi on

Conmmunaut € eur opéenne

Li gue des Etats arabes

Organi sation de coopération et de dével oppenent économ ques
Organisation de |'unité africaine.

6. Les organi sati ons non gouvernenental es ci-aprés étaient représentées a
| a session

7 7

Cat égori e néral e

Al liance coopérative internationale

Chanbre de commerce international e

Fédération internationale des femmes de carriéres |ibérales
et conmerci al es

Organi sation des assurances afri cai nes.

Cat égori e spéciale

Associ ati on des organi snes d' assurance-crédit
Bureau international des producteurs d' assurances et de réassurances.



