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I NTRODUCCI ON

1. El prinmer periodo de sesiones del Gupo Especial de Trabajo sobre el
papel de | as enpresas en el desarrollo se celebré del 3 al 7 de abri

de 1995 en el Palacio de |las Naciones, Gnebra. En el curso del periodo de
sesi ones, el Grupo Especial de Trabajo celebré cuatro sesiones plenarias y
si ete sesiones oficiosas.

A. Declaraci 6n de apertura

2. El Oicial Encargado de |Ia UNCTAD dio |a bienvenida a | os partici pantes
en el periodo de sesiones y se refirid a los valiosos estudi os nonograficos

gue di versos gobi ernos habian preparado conp aportaciones a | as

del i beraci ones. Los asuntos objeto de exanen -el conercio, |as inversiones
y la tecnologia, asi conp | os aspectos social es- eran | os que estaban
situados en la msnma raiz del proceso de desarrollo. A la luz de |las
grandes transfornmaci ones sobrevenidas en | a econonia nmundial, de la feliz
concl usi 6n de |l a Ronda Uruguay y del establecimento de | a nueva

Or gani zaci 6n Mundi al del Conercio, era conveni ente exam nar |la

li beralizaci on econémca y |las rel aciones nundi al es y regional es reciprocas
entre la producci 6n, la conercializacién y la distribucion porque en todos
| os casos | os agentes clave eran | as enpresas, sobre todo |as del sector
privado. Las enpresas pequefias y nedi anas (PYME) fornmaban mas del 90% de

| as enpresas en la mayoria de |l os paises. Su actividad era determ nante
para el desarrollo econémco y social y cono creadoras netas de enpl eo,
incluso en | os periodos de regresion. En su calidad de creadoras de
riqueza, eran uno de los principales instrunentos para la elimnacién de |la
pobreza.

3. En condiciones de conpetencia cada vez mas intensa, de nundializacién y
de especi al i zaci 6n inducida por |a tecnologia, nuchas enpresas grandes
estaban confiando tareas y conponentes a enpresas mas pequefias. Las PYME
adaptabl es y flexibles por razén de su tanmfio, estaban por ello en
condi ci ones de contribuir al avance de las innovaciones en la prinera |linea
de la conpetitividad. Ademas, |os vinculos que establecian en el plano

i nterno daban inpulso a | as econonias derivadas de | a especializaci 6n
flexible; en el plano nundial, al unir sus fuerzas con enpresas extranjeras
para abastecer |os nercados de exportaci 6n, creaban vincul aci ones para el
desarroll o de | as exportaci ones. Para pronover este desarrollo, |os poderes
publ i cos habian creado, entre otras cosas, zonas francas industriales, zonas
econom cas especiales y triangulos de crecimento. Era necesario un entorno
| egislativo y reglanentario favorable al desarrollo de |as enpresas y de |as
exportaci ones para ayudar a |las PYME a vencer obstacul os en sus esfuerzos de
i nternaci onali zaci 6n. El examen de | os resultados obtenidos por |os paises
podi a ayudar a definir |los el enentos fundanental es de ese entorno iddéneo.
Refiri éndose a | a el aboraci é6n y aplicaci 6n de programas de apoyo a |as PYME
que no reprimeran las iniciativas del sector privado, a las politicas y
estrategi as mas propicias para las distintas clases de PYME, a |as
instituciones y a |l as funciones respectivas de |os sectores publico y
privado, dijo que éstas eran |l as cuestiones que el Grupo podria estudiar,
junto con los factores que determinan el éxito de los distritos industrial es,
cono por ejenplo el enpefio en el trabajo, |a capacidad enpresarial, |la
confianza, el espiritu conunitario y el apoyo institucional. Ademas, a causa
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de la inportancia de las mcroenpresas en | as econonias de | os paises en
desarroll o, podria ser Gtil examinar las politicas y nedidas que mas podrian
ayudar a dichas enpresas a integrarse en la econonmia formal. Expresé |la
esperanza de que los intercanbios y los analisis conpartidos en el curso de
periodo de sesiones conducirian a la identificacién de |las "préacticas nas
eficaces" y de otros elementos vitales de la politica en | os planos naci ona
e internacional que permitirian realzar la funcié6n de |las enpresas en |la
pronoci 6n del desarrollo.
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Capitulo |

FUNCI ON DEL ESTADO EN LA CREACION DE UN ENTORNO PROPI CI O
PARA LA PROMOCI ON DEL ESPI RI TU EMPRESARI AL Y EL DESARROLLO
VI ABLE DE LAS EMPRESAS, ESPECI ALMENTE LAS PYME, CON
REFERENCI A A LAS CUESTI ONES SI GUI ENTES

a) MARCO NORMATI VO Y ESTRUCTURAS DE | NCENTI VOS
b) DESARRCLLO DE LOS RECURSOS HUNMANGS
C) CREACI ON DE | NSTI TUCI ONES Y APOYO | NSTI TUCI ONAL

d) EL SECTOR | NFORVAL Y SU | NTEGRACI ON EN LA ECONOM A
FORMAL
(Tema 3 del progranm)

\'A

DESARRCLLO DE LAS EXPORTACI ONES Y PAPEL DE LAS PYME
PRESTANDCSE LA DEBI DA ATENCI ON A LAS VENTAJAS QUE
PUEDAN OBTENERSE DEL PROCESO DE MUNDI ALI ZACI ON
(Tema 4 del progranm)

4, Para su exanmen de estos temms, el G upo Especial de Trabajo habia
reci bi do | a docunentaci 6n si gui ent e:

"Creaci 6n de un entorno propicio para el desarroll o de enpresas,
especi al mrent e de pequefias y nedi anas enpresas”, informe de |la secretaria
de la UNCTAD (TD/ B/ WG 7/ 2) ;

"Papel de | as pequefias y nedi anas enpresas en el desarrollo de |as
exportaciones", informe de la secretaria de |a UNCTAD ( TD/ B/ WG 7/ 3) .

5. El Jefe de |la Dependencia de Desarrollo de la Enpresa y Privatizaci 6n
hizo referencia a | as inportantes cuestiones planteadas por el ficia

Encargado de | a UNCTAD en su decl araci 6n prelimnar y observé que |os

i nformes antes nenci onados, basados conp estaban en un analisis de |as
experiencias de |l os paises y de la bibliografia, procuraban responder a

al gunas de estas cuestiones. Las deliberaciones durante el periodo de
sesiones y | as enseflanzas y perspectivas derivadas de |a experiencia practica
constituirian, sin duda al guna, una valiosa aportaci 6n. En el docunento

TD/ B/ W5. 7/ 2 se exam naban asuntos rel aci onados con la funci 6n del Estado en
la creaci 6n de un entorno propicio para |a pronoci 6n del espiritu enpresaria
y de las enpresas, con un andalisis del marco normativo y de |os incentivos,
del desarrollo de |los recursos humanos, de |la creaci 6n de instituciones y de
apoyo institucional, asi conb de la integracion del sector informal en |la
economa formal. El documento TD/B/WG 7/3 versaba sobre las politicas para
estimular el desarrollo de | as exportaciones, sobre la funcion vital de |as
PYME, sobre la forma en que |o0s efectos de | a nundializaci 6n se rel aci onaban
con este proceso y sobre la internacionalizaci 6n de las PYME. Se referia
tanbién a las iniciativas y nedidas politicas de apoyo al desarrollo de |as
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exportaci ones de | as PYME en relaci 6n con determ nados planes y a la funcioén
de las instituciones publicas y de | as redes del sector privado. Tanbién se
exam naban ej enpl os de activi dades de apoyo enprendi das por organi zaci ones

i nternacional es y por donantes, junto con la cuestio6n del desarrollo de

ner cados especi al i zados. Para terminar, puso de relieve la inportancia de la
cooperaci 6n entre | as enpresas, por ejenplo en el contexto de |as operaciones
conjuntas, |la subcontrataci 6n, |a concesio6n de franquicias, |a creaci6n de
alianzas y el establecimento de redes de conercializacion, para lograr la
especi alizaci 6n flexible, las nmejoras industriales y tecnol 6gi cas, asi conp
el desarrollo de |las exportaciones y la conpetitividad, tan indispensables
para | os paises y sus enpresas para poder beneficiarse de |la globalizaciény
['i beralizaci 6n de | a econonia nundi al

6. El representante del Japén puso de relieve la inmportancia de |as
enpresas en general para |la creaci 6n de posibilidades de enpl eo, aunentos de
| a productividad, adel antos técnicos, atenuaci 6n de las dificultades de |la
bal anza de pagos y diversificaci 6n econém ca. Las grandes enpresas solian
requerir cuantiosas inversiones de capital; en canbio, |as PYME enpl eaban
mucha mano de obra y, por consiguiente, una de sus principal es cualidades era
| a creaci 6n de enpleos. Con frecuencia eran conplenentarias de | as grandes
enpresas al intensificar |la produccion de éstas. Gacias a |los vincul os que
establ ecian, las PYME podian Ilegar a nodificar la estructura econdnica de un
pais. El proceso de nundializaci 6n brindaba a | os paises en desarrollo |a
posi bi lidad de crear sus propias industrias. Las PYME podian aportar una
contribuci 6n decisiva a este proceso, en particular por nedio de vincul os
conpl enentari os de abasteci mi ento con enpresas transnacionales. Cté al gunos
de | os obstacul os que entorpecian el desarrollo de |as PYME por si m smas,
entre ellos la falta de informaci ones sobre | os nmercados y de conoci m ent os
sobre las técnicas nmodernas de gestion, las limtaciones de | 0os recursos
humanos y las dificultades para | a obtenci 6n de capital. Por este notivo,
era necesari o que | os poderes publicos crearan un entorno favorable.

La cooperaci 6n internacional era inportante a este respecto. En una reunion
mnisterial de |a Cooperaci 6n Econdmica entre Asia y el Pacifico que tuvo

| ugar en Osaka en 1994 se concentr6 la atenci6n en el fomento de PYME sanas
cono cimentos de |as econoni as.

7. Describi6 luego la politica de su pais para pronmover |as PYME por ser
éstas flexibles y dinam canente ajustadas a | a evol uci 6n del entorno interno
e internacional. Fundanental mente, el criterio seguido era el de la no

injerencia. La politica industrial estaba encam nada a crear y consolidar
capaci dades a nivel de las enpresas nediante |la integracion verti cal

El resultado era una estructura piramdal con miltiples estratos. En el
Japoén | as PYME debian escoger entre internacionalizarse o pasarse a sectores
i ndustrial es que exigen nuchos conocinientos. Por ello, dar orientaciones
para la gestion era la iniciativa politica nmas reciente. Se refirid tanbién
al establecimento en 1948 del Organisno para | as Enpresas Pequefias y

Medi anas conmp i nstrunento de apoyo. Las instituciones financieras oficiales
habi an concedi do a | as PYME préstanps a corto y a largo plazo a tipos
inferiores a | os cotizados en el mercado. Para facilitar su desarrollo se
habi an puesto en vigor varias leyes y nedidas |legislativas. Por dltino, se
refirid a la asistencia para | a cooperaci 6n técnica que su pais estaba
facilitando nedi ante | a aceptaci 6n de estudi antes de paises en desarrollo que
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segui an cursos sobre el desarrollo de | as pequefas industrias. Adenas,
estaba si endo objeto de estudio | a concesi 6n de un préstanp al Banco G aneen
de Bangl adesh.

8. El representante de Francia, hablando en nonbre de | a Unién Europea,
expres6d su satisfacci 6n por el hecho de que I a UNCTAD se ocupara de |la

i nportante cuestion del papel de | as enpresas, en particular |as PYME conp
determ nantes del crecinmento y el desarrollo. Los dos temas del G upo
Especi al de Trabajo eran conpl enentarios, pues trataban de |a funcio6n del
Estado y del papel de |las PYME en el desarrollo de | as exportaci ones. Era un
indice de la inportancia de |a | abor del G upo el hecho de que | os resultados
del periodo de sesiones en curso constituirian indiscutiblenente una valiosa
aportaci on para la | X UNCTAD, en particular con referencia al tena 3 de
programa provisional de |la Conferencia. Para terminar, elogi6 ala
secretaria por |la excelente calidad de | a docunentaci 6n preparada para el
periodo de sesiones y por la exactitud en el cunplimento de | os plazos de
present aci 6n.

9. El representante de Filipinas dijo que |a docunentaci 6n preparada para
el periodo de sesiones probabl enente era | a mas conpl eta que se habia reunido
hasta el nmonmento y por ello mani festaba su vivo reconocinmento. La |abor de
G upo revestia la mayor inportancia en vista de que | as PYME constituian

el 90% de todas | as enpresas en |la gran mayoria de | os paises, especial nente
en | os paises en desarrollo. Prestarles asistencia era decisivo para

acel erar el proceso de desarrollo. Las PYME hacia tienpo que desenpefiaban un
papel vital en la economia de su pais y la politica nacional habia tenido
gran influencia en su desarrollo. Ahora que se hacia hincapi é en e
crecimento inducido por |as exportaci ones, |as PYME estaban despl azando su
actividad hacia | a exportaci 6n, segin su grado de conoci m entos y sus
posi bi li dades. Estinularlas en ese intento era un elenmento prinordial de |la
politica de su pais, abierta al exterior y orientada hacia el nercado. A ese
efecto, | as cooperativas y el apoyo nediante el crédito ya estaban arrai gados
y la atenci6n se centraba en | as estrategi as de desarrollo rural. Medidas

| egislativas tales comb la Ley 6810 de | a Republica habian representado una
"Carta Magna" para | as enmpresas conerciales rurales y | es habia otorgado
nmuchos benefi ci os.

10. La representante de Rumania Ilamd | a atenci on sobre | a inportancia de

| as cuestiones que el Grupo debia exanminar y elogi6 a |la secretaria por la
calidad de sus informes. A continuaci én enuneré tres puntos de particul ar

i nportanci a para el debate en curso. En prinmer lugar, |os trabajos deberian
orientarse hacia la accion, segun el espiritu de Cartagena, y conducir a
reconendaci ones practicas de utilidad para el desarrollo de |as enpresas
pequefias y nedi anas de | os paises en desarrollo y | os paises en transicién
En segundo lugar, era de esperar que se sacasen ensefianzas de | a experiencia
de | os demés para |la aplicaci on efectiva de | os programas de desarrollo
regional y |l os nedios y procedi mi entos de pronover |as exportaci ones por
conducto de las PYME. Si bien su pais habia establecido el marco |egal,
todavia carecia de | os conoci m entos especializados que le pernitirian apoyar
el desarrollo de las PYME. La ley preveia |la divulgaci é6n de infornmaci 6n en
nmateri a de finanzas y nercado, asi conb ayuda para la capacitacién y la
publicidad. En tercer lugar, el Gupo podria provechosanente exam nar |a
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manera de robustecer |a cooperaci 6n internacional tanto en el plano
i ntergubernamental conob en el de las enpresas con el fin de pronover e
crecimento mediante |as PYME

11. El representante de Al emmnia dijo que su pais debia su fortal eza
econom ca principalnente a | a especializaci 6n de su nano de obra. Los
factores cruciales de su eficiencia eran |la capacitacion profesional y la
diligencia de |os trabajadores, |a capacidad de gestion y |as posibilidades
que ofrecia |l a econonia social de nercado. El sistema de mercado conbi naba
la iniciativa individual con los principios del progreso social. La Ley
fundanmental garantizaba la |ibertad de |as enpresas privadas y |a propi edad
privada en cuanto derechos basi cos que debian ejercerse para el bien comin.
Con el lema "la intervenci 6n del Gobi erno debe ser | a nmenor posible, pero
tanta conp sea necesaria", el Estado tenia prinordial nente una funcion
reglamentaria. Las fuerzas del nercado deterni naban | os bienes, |os
servicios y los precios. El requisito previo para el funcionani ento de
nmecani sno del mercado era | a conpetencia. La Ley contra las restricciones de
| a conpetencia ya promul gada en 1957 control aba | os cartel es nediante |a
Oicina Federal de los Carteles. El Estado trataba de |lograr que la
conpetencia no diera lugar a unas condi ci ones i naceptabl es desde el punto de
vista social. En varios sectores el acceso al nercado estaba sonetido a
esti pul aci ones | egal es. Determ nados sectores de |a economia no estaban
total mente sometidos al inperativo del beneficio, por ejenplo en | as antiguas
enpresas estatales de Al enmmnia oriental, aunque la intenci 6n era incorporar
gradual nente esos sectores al sistema del nmercado. El nercado del trabajo
tanbi én se caracterizaba por el libre juego de | as fuerzas del nercado.

Los sindicatos y enpl eadores partici paban en negoci aci ones col ectivas libres
y tenian una gran responsabilidad respecto del conjunto de | a econonia.

El increnento de |las inversiones se consideraba esencial para resolver el
probl ema del enpl eo, que estaba agravado por | a carga financiera de
reconstruir las econonias de |os nuevos Estados federados. El Gobierno
procuraba robustecer |as fuerzas del mercado nediante incentivos, pero
reduci endo al msno tienmpo la influencia del Estado en la econonia. Al emania
era partidaria de la libertad de conercio nundial y rechazaba todas | as
formas de proteccionisnb. En realidad Al enmani a dependia acentuadanente de

| os mercados abiertos, pues |as exportaci ones representaban un tercio de

su PNB. Para termnar, subraydé que unos nercados abiertos y un conercio
nmundi al |ibre eran de inportancia decisiva para | os enpresari os.

12. E representante de Egipto se refirido a |las refornmas econdnicas que
estaba |l evando a cabo su pais y dijo que en vista de la inportancia de

| as PYME quisiera anpliar |as observaci ones de | os oradores anteriores.

El Estado ya no intervenia directanente en la actividad econ6mca. Conmp |a
denocraci a econdém ca era paralela a | a denocracia politica, habia que
suprimr cual qui er obstacul o que se opusiera al progreso del sector privado.
La tarea del Gobierno después de la introducci6n de |as refornmas econém cas y
la aplicaci 6n de | os programas de privatizaci 6n habia pasado a consistir en

| a reestructuraci 6n de |l as enpresas publicas y su inclusion en la lista de
val ores cotizados en | a bol sa. Las nuevas di sposiciones |egislativas se
habi an basado en | as experiencias positivas de otros paises, cono por ejenplo
el Japén. Las reformas habian permitido a |as PYME disfrutar de la ventaja
de la libre adjudicacién de tierras en las zonas rurales y de una exenci 6n
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fiscal por un plazo de 5 a 10 aflos. Para facilitar la creaci 6n y expansi 6n
de |l as PYME se habia establecido un fondo social para el desarrollo (FSD).
La docunentaci 6n de | a UNCTAD habia resultado Gtil y deberia fonentarse |la
real i zaci 6n de nuevos estudios y |la prestaci 6n de nmas asesorani ent os

técni cos. Expuso |os resultados obtenidos por su pais en relacion con el
desarroll o de las PYME, actividad apoyada por el FSD recientenmente creado.
Entre | os objetivos principales figuraban el aunento de |a eficiencia
econdmca y |la creaci 6n de enpleos. A este respecto, se prestaba una
atenci 6n especial al adelanto de la nmujer y a la protecci6n del nedio

anbi ente. La nmision especifica del FSD era facilitar |la creaci 6n de nuevas
PYME y | a expansi 6n de |l as existentes. La selecciéon de |as enpresas se
basaba en los criterios siguientes: posibilidades de expansi 6n del enpl eo,
exi stenci a de oportuni dades vi abl es, capaci dad tecnol 6gi ca, perspectivas
favorabl es a un desarrollo sostenible y calidad de la gestidn. En |os
préstanos a | as PYME, se habian establecido tipos de interés preferente de
un 9% al afio, frente al tipo corriente de un 16% [Estos préstanps se

tram taban con | a ayuda de organi zaci ones no gubernanentales. Entre |os
obst acul os pl anteados figuraban: la identificacion de |os enpresarios

i doneos, el papeleo burocréatico, la falta de fondos, |os problemas de
conercializacién y distribucion y el poder nonopolistico de | as enpresas
transnaci onal es.

13. El representante de Sudafrica expuso a grandes rasgos el proceso que
estaba en curso en su pais para determnar la funcién del Estado en la
creaci 6n de un entorno propicio para | as pequefias enpresas y subrayé que su
Gobi erno se habia compronetido a aplicar una politica de pronocién y
crecimento econonmicos. Para los mllones de sudafricanos sin enpleo o

i nsuficientemente enpl eados era necesari o crear puestos de trabajo e inpul sar
un crecimento sostenible y justo. Quedaba entendi do que el auténtico notor
del crecimento era el sector privado, aunque correspondia a | os poderes
publ i cos favorecer la creaci 6n de un entorno propicio. La pronocion de
sector de |as pequefias enpresas era una de |las prioridades establ eci das de

| as que debia ocuparse el Programa de Reconstrucci on y Desarrollo.

Se consi deraba que unas enpresas pequefias y nedi anas y nicroenpresas
(PEMEYM ) eficaces eran indi spensables para |a creaci 6n de enpl eos, e
crecimento economco y un desarrollo equitativo. En su pais habia nmas

de 800. 000 PEMEYM, que daban enpleo a alrededor de una cuarta parte de |os
efectivos | aborales. Enunero los factores para una eficaz estrategia de
pronoci 6n de las PEMEYM: el entorno legislativo y reglanentario, el acceso
a nercados y nedi os financieros, |ocales conerciales de precio aceptable,
adqui si ci 6n de conoci m entos técnicos y acceso a tecnol ogi as apropi adas.
Entre | as conuni dades necesitadas de consi deraci 6n especi al figuraban |os
habi tantes de | as zonas rural es desfavorecidas y las nmujeres. Lland luego la
atenci 6n haci a al gunos factores inportantes para el desarrollo de |as PEVEYM
gue se habian descuidado, entre ellos las conpras y |a subcontrataci 6n por
organi snbs estatal es, |os programas especi ali zados de garantia de |os
créditos y los programas de capacitaci 6n en determ nados sectores. Su pais
est aba exam nando de nuevo |l a creaci 6n de un nmarco politico para e
desarroll o de | as PEMEYM en consulta con |as pequefias enpresas y |as

conmuni dades. A este respecto, se refiri6 al reciente Libro Blanco sobre |la
estrategi a nacional para el desarrollo y |la pronopci 6n de | a pequefia enpresa
en Sudafrica. Informd tanbién al Grupo sobre la reciente conferencia
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naci onal para tratar del desarrollo de |as pequefias enpresas y nenciono | a

i nm nente creaci6n de la Direcci 6n Ceneral para el Desarrollo de | a Pequefa
Enpresa dentro del Mnisterio de Conercio e Industria. Por ultinmo, enuncid

| os objetivos de |la | abor de apoyo al desarrollo de | as PEMEYM en Sudafri ca,
donde el Gobierno se haria cargo de |a coordinaci 6n gl obal para su pronoci 6n.
El objetivo prinordial era "crear un entorno propicio para |as pequefias
enpresas”.

14. El representante de Etiopia intervino para poner al dia |la nmonografia
relativa a su pais (TDOB/ WG 7/ M sc. 10). Estaban en curso de realizacion
estudi os destinados a nejorar la politica regul adora de | os terrenos urbanos;
mentras tanto se habia resuelto la cuestion de la tierra. La politica de
arrendam ento de terrenos urbanos habia proporcionado a | as PYME el espacio
necesario, por |lo que no existia ninguna discrimnacion entre |as enpresas
grandes y | as pequefias. El organisno de privatizaci 6n habia identificado a
| as enpresas que quedarian privatizadas para fines de junio de 1995, en |os
cuatro sectores siguientes: la hoteleria, el conercio al por nenor, la
agricultura y la industria. Se habia asignado prioridad a | as enpresas con
un activo inferior a 20 mllones de birr (unos 3,3 mllones de dél ares de
los EE.UU.), es decir, enpresas que fornaban del 51 al 75% de todas | as
enpresas que iban a ser privatizadas. Para atenuar el desequilibrio de
desarrollo entre las regiones, el Cobierno habia decidi do conceder estimulos
di ferenci ados y pronover asi las inversiones en |as regiones menos
adel ant adas.
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Capitulo 11
OTRCS ASUNTOS

15. La representante de Costa Rica manifestd que su Gobierno se interesaba
nmucho por |as cuestiones que exam naba el G upo Especial de Trabajo. Anuncié
gue su pais habia transmtido un docunento sobre el papel de |as enpresas

en el desarrollo nacional, que se habia distribuido con |a signatura

TD/ B/ W5 7/ M sc. 15. Dicho docunento contenia i nfornmaci 6n sobre la |egislacion
de Costa Rica relativa a | as pequefias y nedi anas enpresas, incluidas |as

m croenpresas, asi comb los incentivos fiscales vigentes. Para el segundo
periodo de sesiones del G upo Especial de Trabajo se proyectaba hacer una
presentaci 6n fornal del documento, que describia |os fundamentos principal es
de la politica del Gobierno sobre pequefias y nedi anas enpresas.
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Capitulo 111

DELI BERACI ONES DE LA CUARTA SESI ON PLENARI A (DE CLAUSURA)

A. Decision del Grupo Especial de Trabajo

16. En la cuarta sesién plenaria (de clausura) de su prinmer periodo de

sesi ones, el Grupo Especial de Trabajo decidi 6 tomar nota del resunen
preparado por |la secretaria acerca de |las deliberaciones habidas durante |as
sesi ones oficiosas, e incluir ese resunmen conp anexo al informe del periodo
de sesiones (anexo I1).

B. Declaraciones finales

17. El portavoz del Grupo Latinoanericano (Argentina) tond |a pal abra para

felicitar a los expertos invitados y a la secretaria por todos |os esfuerzos
gue habian realizado para lograr que el periodo de sesiones resultara atil y
provechoso. Asimsnmo, elogi 6 al Presidente por el clim de cordialidad que

habi a preval eci do baj o su experta direcci6n

18. El portavoz del Grupo Africano (Argelia) sefial ® que | a conpetencia y
experiencia del Presidente habian contribuido en gran nedida a la realizaci6n
de una labor Gtil durante el periodo de sesiones. El intercanbio de
experienci as sobre el fonento de | as PYME habia sido sumanente productivo
Asim snmp, el analisis de |as cuestiones planteadas habia sido particul arnente
valioso. Para termnar, agradeci6 a |la secretaria |la excelente calidad de |a
docunent aci 6n que habia facilitado.

19. El portavoz del Grupo B (Suiza) nmanifestd que | a experienciay el calido
sentido del hunor del Presidente habian hecho que todos | os participantes se

sintieran conodos. Ademas, su capaci dad para resumr |os puntos mas

dest acados habia contribui do notabl enente al buen desarrollo de | os debates y
a la conprensi 6n de | os problemas. El Gupo B esperaba con interés cooperar

en | os trabaj os del segundo periodo de sesiones.

20. El representante de Bangl adesh, en nonbre del Grupo Asiatico, expreso su
agradeci mento al Presidente y a la Mesa por cuanto habian hecho para | ograr
qgue el periodo de sesiones resultara una experiencia fructifera, y elogio
tanbi én a | a secretaria por sus contribuci ones esenci al es.

21. El representante de China nmanifestd que |a extensa experiencia y |as
dot es di pl omati cas del Presidente habian desenpefiado un papel inportante en
el éxito del periodo de sesiones. E intercanbio de puntos de vista que se
habi a producido tendria repercusi ones favorables para | a formul aci 6n de
nejores politicas con respecto a las PYMEy a su futuro crecimento en todos
| os paises, especialnente en | os paises en desarrollo. Para termnar
expresd su agradeci mento al Presidente, a la Mesa, a | os expertos invitados
y a la secretaria por su destacada contri buci 6n
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22. El representante de Francia, hablando en nonbre de |Ia Uni 6n Europea,
destacd el profundo interés denpstrado por todos |os participantes en |la

| abor del Grupo, asi conp |a evidente capaci dad del Gupo para tratar a fondo
unas cuestiones inportantes. La Uni6n Europea atribuia gran inportancia a
esta | abor y esperaba con interés poder participar en el segundo periodo de
sesi ones.
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Capitulo 1V

CUESTI ONES DE ORGANI ZACI ON

A. Apertura del periodo de sesiones

23. E Oicial Encargado de |la UNCTAD abri 6 el prinmer periodo de sesiones
del Grupo Especial de Trabajo el 3 de abril de 1995.

B. Eleccié6n de la Msa

24, El COicial Encargado de |la UNCTAD recorddé que de conform dad con |os
articulos 18 y 19 del reglanmento de | as com siones principales de la Junta y
después de haber cel ebrado consultas con | os coordi nadores regi onal es, el
Presidente del Grupo debia elegirse entre |l os representantes de | os paises

m enbros del Gupo C. Conb consecuenci a de una decision de |a Junta, tanbién
guedo6 conveni do que, por lo que se referia a | os grupos especi al es de
trabajo, el Presidente y los menbros de |a Mesa una vez el egi dos
desenpefarian su cargo durante todo el tienpo de existencia del G upo

Especi al de Trabaj o.

25. En la prinmera sesion plenaria, celebrada el 3 de abril de 1995, el G upo
Especial de Trabajo eligio |a Mesa siguiente:

Presi dent e: Sr. Anthony H Il (Januaica)
Vicepresidentes: Sr. J. Yanbao (Fili pinas)
Sr. R Wber (Suiza)
Sr. V. Skliarov (Federaci 6n de Rusia)
Sr. M Mhamed Sal em ( Egi pt 0)

Sra. V. Fonseca (Venezuel a)

Rel at or : Sra. H Booth di G ovanni (Reino Unido de Gran Bretafia
e Irlanda del Norte).

C. Aprobaci 6n del progranmm y organi zaci 6n de | os trabajos

26. En la prinera sesion plenaria, celebrada el 3 de abril de 1995, el G upo
Especi al de Trabaj o aprobo el programa provisional (TD/B/ WG 7/1) siguiente:

1. El ecci 6n de | a Mesa.

2. Aprobaci 6n del programa y organi zaci 6n de | os trabaj os.



-15-

3. Funci 6n del Estado en la creaci é6n de un entorno propicio para |la
pronoci 6n del espiritu enpresarial y el desarrollo viable de |as
enpresas, especialnmente las PYME, con referencia a |as cuestiones
si gui ent es:

a) Marco normativo y estructuras de incentivos;

b) Desarroll o de | os recursos hunanos;

c) Creaci 6n de instituciones y apoyo institucional

d) El sector informal y su integracion en |a economa fornal

4, Desarroll o de | as exportaci ones y papel de |las PYME, prestandose |la
debi da atenci 6n a | as ventaj as que puedan obtenerse del proceso de
mundi al i zaci on.

5. Programa provi sional del segundo periodo de sesiones del G upo
Especi al de Trabaj o.

6. QG ros asuntos.

7. Aprobaci 6n del informe del Grupo Especial de Trabajo a la Junta de
Conercio y Desarrollo.

D. Programm provisional del segundo periodo de sesiones

del Grupo de Trabajo
(Tema 5 del prograna)

27. En la cuarta sesion plenaria (de clausura) de su prinmer periodo de

sesi ones, el Grupo Especial de Trabajo aprob6 el progranma provisional de su
segundo periodo de sesiones. (Véase el texto del programa provisional en el
anexo |.)

E. Aprobacié6n del inforne del Grupo Especial de Trabajo

a la Junta de Conercio y Desarrollo
(Terma 7 del prograna)

28. En su cuarta sesion plenaria (de clausura), el 7 de abril de 1995, el
G upo Especial de Trabajo aprobd su proyecto de informe (TD)B/ WG 7/L.1

y Add. 1) y autorizo al Relator a que conpletara el informe recogi endo | as
del i beraci ones de | a sesi 6n plenaria de clausura.
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Anexo |

PROGRAMA PROVI SI ONAL DEL SEGUNDO PERI ODO DE SESI ONES
DEL GRUPO ESPECI AL DE TRABAJO

El ecci 6n de | a Mesa.
Apr obaci 6n del programa y organi zaci 6n de | os trabaj os.

Interacciones entre el desarrollo de |las PYME y de | os nercados de
capital es y sistemas bancari os:

a) Gener aci 6n de ahorro interior;

b) Acceso a | os nercados de capitales y otras fuentes de financiaci 6n.
Det erm naci 6n de | as esferas donde podria intensificarse |a cooperaci6n
técni ca para apoyar |a el aboraci 6n de politicas encam nadas a fonentar
el papel de |as PYME.

QG ros asuntos.

Aprobaci 6n del informe del Gupo Especial de Trabajo a la Junta de
Conercio y Desarrollo.
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Anexo |1

RESUVEN PREPARADO POR LA SECRETARI A DE LAS CUESTI ONES
PRI NCl PALES QUE SE PLANTEARON EN LCS DEBATES

Las pequefias y nedi anas enpresas Vvistas en perspectiva

1. Las pequefias y nedi anas enpresas (PYME) desenpefian un papel fundanental
en el proceso de desarrollo. En la mayoria de |os paises, representan nmas
del 90% de todas |las enpresas y nmas del 50%del total del enpleo, |las ventas
y el val or afiadido. Constituyen un senillero de enpresarios. Por requerir
gran intensidad de mano de obra, son inportantes creadoras de enpl eo.

Al proporcionar trabajo independiente o enpleo y bienes asequibles a | os
pobres, contribuyen a la lucha contra |la pobreza; al nejorar |a condiciodn de
la nujer, refuerzan las estructuras faniliares. Al alentar el ahorro
personal y la utilizacién de | os ahorros obteni dos, contribuyen a novilizar
el ahorro interno. Estan en condiciones de utilizar recursos que, de |lo
contrario, podrian quedar fuera del proceso de desarrollo. Aportan una parte
i mportante de | as exportaci ones totales, y en al gunos paises |a mayoria de
ellas, y fonentan el crecimiento basado en |as exportaciones. Mediante la
cooperaci 6n entre | as enpresas, elevan el nivel de |as aptitudes
prof esi onal es; con su caracter flexible e innovador, pueden lograr |a

especi alizaci 6n flexible. Su inportancia tendera a crecer a nedida que |la
mundi al i zaci6n y la liberalizacién Ileven a | as enpresas a abastecerse o
desarrol lar sus actividades en el exterior y a nmedida que |las redes entre
enpresas se extiendan nedi ante | as operaci ones conjuntas, las alianzas, la
subcontrataci 6n y | os acuerdos de franquicia. Las econonias nacional es se
benefician nediante | as corrientes de conercio, inversiones y tecnol ogia que
crean estas vincul aci ones entre enpresas. Las PYME son especi al mente

i nportantes para | os paises nenos adel antados que se encuentran en | a etapa
inicial de su desarrollo industrial

2. Asi pues, el desarrollo de | as PYME puede generar beneficios inportantes
en lo que se refiere a la creaci 6n de una base industrial flexible y
especi al i zada, el desarrollo de nuevas industrias, |a expansion del conercio,
| a generaci 6n de inversiones nacionales y extranjeras y |a adquisicién de
nueva tecnol ogia. El desarrollo de un sector dinamco de |as PYME puede
ayudar a un pais a ajustarse con éxito a la nundializacién y |liberalizacion
de |l a econoni a.

Marco normativo y estructuras de incentivos

3. El Estado tiene un papel que desenpefiar en la creaci 6n de un entorno
propicio para el desarrollo de |as enpresas, incluidas |as PYME

Esto entrafia el establ eciniento de un marco macroeconéni co favorabl e para
crear confianza entre | os agentes econém cos, asi conb un sélido marco
normativo y conercial para el desarrollo de | os negocios. Estas "condiciones
marco" -estabilidad macroecondmca y soOlido marco normativo y conercial - son
especi al mente inportantes para el desarrollo de | as PYME, dada su debilidad
relativa con respecto a los otros interlocutores mas fuertes. En muchos

pai ses, se han adoptado politicas positivas en apoyo del desarrollo de

las PYME, junto con un apoyo institucional apropiado. La estabilidad
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nmacroeconomica facilita el cambio estructural o la reestructuraci on

i ndustrial con objeto de crear enpresas conpetitivas, incluidas |as PYME

Por ello es inportante que | os progranas de apoyo al desarrollo de |las PYME
est én bi en el aborados y contribuyan al desarrollo de activi dades productivas,
de manera que sean fiscalnente neutrales y no nenoscaben | a estabilidad

nacr oeconomn ca.

4, El marco comercial -incluidas las reglas, |eyes y reglanentaci ones que
rigen el establecimento y |as operaciones de |as enpresas, asi conp |os
procedi m entos de aplicaci 6n- debe ser claro, estable, previsible y eficaz.
Por regla general, debe aplicarse a todas |as enpresas, independi entenente de
su tamafio. No obstante, cono |as PYME di sponen de recursos |initados,

al gunas reglas adm nistrativas, por ejenplo las relativas al registro de
enpresas, pueden sinplificarse, requerir nenos tienpo y ser nenos costosas o
gratui tas para | as pequefias enpresas, incluidas |las nicroenpresas, a fin de
facilitar su registro y fomentar | a puesta en nmarcha de nuevos negoci 0s.

Por otra parte, pueden agilizarse |os procedi mentos de pago de i npuestos en
el caso de | as pequefias enpresas, percibiendo un pequefio i mpuesto gl obal sin
necesi dad de |l enar declaraciones o de |l evar una contabilidad detall ada,
conp se hace en la India.

5. El marco normati vo puede tener que revisarse periodi canente a fin de

Il evar a cabo un andlisis ex ante de | os efectos de las |eyes y

regl anent aci ones conerci al es sobre el desarrollo de enpresas y negoci os y
para determinar |os nedios de elinmnar o reducir las limtaciones a |as
actividades conerciales. En este sentido, cabe hacer referencia al Comté
de Legislaci 6n Mercantil establecido con tal fin en Noruega. En Mauricio,
la Junta Consultiva, establecida en virtud de la Ley de pequefias industri as,
exam na peri 6di canente | as nedi das destinadas a pronover el desarrollo de
las PYME, incluidos los incentivos otorgados a tal efecto. En China, |as
regl anent aci ones mercantil es se exam nan y nejoran con regul ari dad, teniendo
en cuenta los intereses de | as PYME

6. Es necesario examnar |l os incentivos fiscales y de otra indole para
determ nar su utilidad. Existen pruebas que indican, por ejenplo en el caso
del Brasil, que la creaci6n de un "terreno de juego uniforme" con |as

condi ci ones apropi adas para el desarrollo de |as PYME es mas inportante que
otorgarles incentivos fiscales. Ademas, ese exanen puede extenderse a | os

i ncentivos fiscales destinados a atraer a |as inversiones extranjeras, ya que
exi sten pruebas, por ejenplo | as obtenidas en una encuesta realizada en el

Rei no Uni do, de que estos incentivos tienen escasas repercusiones sobre | as
deci siones de los inversores extranjeros en cuanto a la el eccidn del |ugar
Cabe preguntarse si |os paises en desarrollo, al otorgar esos incentivos,
renunci an i nnecesari anente a unos ingresos fiscal es.

7. En |l a nmedida de | o posible, las reglanentaci ones relativas, por ejenplo,
a la protecci 6n del medi o anbi ente deben respaldar, y no sustituir, |os

i ncentivos basados en el nercado, teniendo en cuenta | os probl enas a que han
de hacer frente las PYME para cunplir esas regl anmentaci ones.
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Creaci 6n de instituciones y apoyo instituciona

8. Cuando el Estado logra crear un entorno que pernite que |os nercados
funci onen adecuada y eficientenente, de tal manera que |as PYME no resulten
desfavoreci das por su tanmafio en rel aci 6n con | as grandes enpresas, |la nejor
politica aplicable con respecto a | as PYME puede consistir en fonentar

"la méxima apertura y la ninima intervencion" (es decir, la intervenci6n de
Est ado debe ser |a nmenor posible, pero tanta cono sea necesaria). En al gunos
casos, por ejenplo en Italia, este sistema ha creado un grado consi derabl e de
i ndependenci a y autoconfianza entre las PYME y ha fonentado su desarrollo, en
vez de entorpecerlo. En todo caso, el Estado, si no puede aportar su ayuda,
por | o nenos debe abstenerse de dificultar |as operaciones de |as PYME con
una reglanentaci 6n o una fiscalidad excesivas o favoreci endo a | as grandes
enpresas a expensas de | as pequefias, |0 que puede obligar a la |larga a estas
ul ti mas a suspender sus activi dades.

9. No obstante, cuando existen distorsiones o deficiencias en | os mercados,
cono por ejenplo cuando | os mercados o | as redes de conexi 6n entre enpresas
estan control ados por enpresas establ eci das dom nantes o cuando | as politicas
gque favorecen a |las grandes enpresas o propician el funcionamento
ineficiente de | os nmercados dan lugar a costos el evados, baja calidad o no
di sponi bi li dad de i nsunps esenci al es para | as PYME, de tal manera que | as
nuevas enpresas o | as PYME no pueden conpetir en igual dad de condici ones, e
Est ado puede verse obligado a intervenir para ayudar a |as PYME a tomar

nmedi das encami nadas a corregir o elimnar |as deficiencias del nercado.

Una de tal es nmedidas es un programa de garantia de préstanbps que puede
desenpefar un papel inportante al nodificar las actitudes y practicas de |os
bancos conerciales, facilitando asi para | as PYME el acceso a | 0os servicios
de crédito. En las econonias en transicion, ha revesti do especia

i mportancia | a reestructuraci 6n de | as grandes enpresas en soci edades nas
pequefias, conpetitivas y flexibles. Ahora bien, este apoyo publico debe
[imtarse a crear un "terreno de juego uniforne", con el objetivo dltinp de
crear enpresas conpetitivas en |los nercados interiores y exteriores. Ms
aun, el objetivo de lucha contra |l a pobreza o de creaci 6n de enpl eos debe
mant ener se separado del que tiende a crear enpresas viables y eficientes
Para crear enpleos o luchar contra |a pobreza deben utilizarse otros nedios
gue no sean | a concesi 6n de subvenciones a |as enpresas. Por otra parte,

exi sten pruebas, por ejenplo en el caso del Japén, el Reino Unido y |os

Est ados Uni dos de Amgérica, que indican que la elimnaci6n de |as
restricciones conerciales, incluidas |las barreras a |la entrada en | os
nercados, y el fomento de | a conpetencia pueden increnmentar |a creacion

de enpl eos.

10. Las deficiencias en | os nercados no s6lo incluyen los fallos en |os
nmercados financieros u otros. La falta de infraestructura para |as
conuni caci ones, incluidas |las carreteras y |las tel ecormuni caci ones, causan
otros tipos de deficiencias en | os nmercados. De hecho, |as

t el econuni caci ones constituyen el cordén unbilical de |as actividades
conerci al es; | os nercados no pueden funcionar sin unas corrientes eficaces
de informaci 6n. Es casi inposible imaginar |a constituci 6on de redes, tan
i ndi spensabl es para el desarrollo y nmodernizaci 6n de |as PYME, sin unas

t el econuni caci ones adecuadas. Asim sno, |la falta de carreteras adecuadas
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significa que | a subcontrataci 6n no puede extenderse a |las PYME en | as zonas
rurales, 1o que las privara de | os benefici os correspondi entes.

11. Las deficiencias en | os nercados pueden revestir un caracter diferente
en | os paises que aun se encuentran en la fase de transici6n hacia la
econom a de mercado y donde aln no se han asentado |los cimentos de ta
econom a. Ademas de los distintos fallos de | os nercados, incluido el "fallo
de la infornmaci 6n", el marco conercial puede caracterizarse no so6lo por una
falta de | egislacién basica, sino tanbién por la falta de coherencia y
estabilidad en | as | eyes vigentes.

12. Hay que reconocer, sin enbargo, que en al gunos casos |as PYME pueden
necesitar que el Estado |es preste determ nada asistencia. Esta necesidad
puede surgir cuando el costo del cunplimento de |as normas, por ejenplo de

I as normas anbientales, o el increnento de | os costos de capital debido a una
mal a gesti 6n macroecondm ca es desproporci onadanente nas el evado para | as
PYME que para | as grandes enpresas. Por otra parte, en el Japo6n |as

i nstituciones financi eras creadas para atender |as necesi dades de | as PYME
conceden préstanps subvenci onados en casos especi al es, por ejenplo para la
noder ni zaci 6n de | as instal aci ones de producci 6n, el traslado de una fabrica
o |l a conversi 6n de actividades conerciales a raiz de un canbio estructural

13. Diversos gobiernos, por ejenplo |Ios del Canada, Francia, |ndonesia y e
Rei no Uni do, han establ ecido ninisterios o departanentos encargados de |a
pequefia enpresa para que actuen de catalizador o pararrayos cuando se el abora
una politica de apoyo a las PYME a nivel de gabinete nministerial

14. La el aboraci 6n de una politica relativa a | as PYME requi ere un proceso
de consultas con el sector privado y |las propias PYME, en particular por
conducto de sus organi zaci ones. Aunque puede variar el disefio de unos
progranmas eficaces de apoyo a las PYME, segln la situacién y la politica de
cada pais, pueden establecerse a tal efecto al gunos principi os general es.

15. En primer lugar, |a organizaci6n de |os servicios de apoyo debe basarse
en el nercado; en otros térmnos, |os servicios de apoyo deben conpl enent ar
las iniciativas o servicios del sector privado, en lugar de duplicarlos, en
esferas tales conb | a capacitacion, la infornaci 6n sobre | os nercados, el
asesoram ento conercial, |a conmercializacio6n de | as exportaciones o |as

nej oras tecnol dgi cas. La prestaci 6n de dichos servicios puede ser costosa;
es pues necesario cuidar de que estos servicios sean rentables y que su
precio refleje su valor real en el nmercado. Por |o que respecta a |os

servi cios de asesoranmiento prestados a |as PYME para iniciar un negocio,
puede al egarse que di chos servicios deben prestarse a un costo noderado y que
t oda subvenci 6n que se | es conceda puede conpensarse ulteriormente con un
aunento de | os ingresos fiscales.

16. En segundo lugar, es necesario prestar atencio6n al nejoramento de
entorno normativo y conercial para el desarrollo de | as PYME deterni nando | as
deficiencias del nercado y las |imtaciones reglanentarias al desarrollo de
enpresas y sugiriendo formas de nejorarl as.



-21-

17. En tercer lugar, |os servicios de apoyo deben ayudar a nejorar |a

di sponibilidad y la utilizaci én eficaz de insunpos fundanmental es que suel en
necesitar |las PYME, en particular la financiacién, |as instalaciones
materiales y el equipo. Las nedidas destinadas a subsanar |as deficiencias
de los nercados en lo relativo al sunministro de insunbs pueden desenpefiar un
papel inportante nejorando su disponibilidad para |as PYME. La cooperaci 6n a
nivel regional o local, por ejenplo para conpartir |los costos de |[+Dy
desarroll ar unos servicios de apoyo basi cos, puede tanbi én reportar
benefi ci os i nmportantes.

18. En cuarto lugar, es necesario prestar atencion a la pronocion o fonento
de | a cooperaci 6n entre enpresas a fin de nejorar las aptitudes, |a capacidad
tecnol 6gi ca, |a producci 6n y |as oportuni dades conerci al es de | as PYME por
nedio de |l as redes interenpresariales. En algunos paises, el Estado ha
creado a tal efecto una bol sa de subcontrataci 6n, conb por ejenplo en

Mal asia. La cooperaci 6n, incluida | a subcontrataci 6n, entre enpresas
extranjeras y nacionales o entre enpresas naci onal es, adenés de crear
vincul os conerciales, de inversién y de tecnologia, permte a |las PYME
noder ni zarse; tanbi én | as expone a los rigores de |a conmpetencia
internacional y a |as mani obras y exigencias de | os nercados mnundi al es.

Di versos paises, en particular Tailandia y Singapur, han adoptado politicas
encam nadas a alentar a |l os inversores extranjeros a establ ecer vincul os con
enpresas naci onal es nmedi ante acuerdos de subcontrataci 6n. No obstante, hay
gue proceder con cautela para evitar depender con exceso de | os subcontratos.
Esta dependenci a excesiva, junto con los fallos de informaci 6n, ha causado
grandes dificultades a cierto nanmero de PYME, que perdi eron de repente sus
subcontrat os cuando cayo | a demanda de | os productos de | as enpresas
contratistas, conb ocurri6 en Mauricio. Tanbi én puede estinularse y apoyarse
la constitucion de distritos industriales con objeto de aprovechar |os
beneficios de | a especializacidon flexible.

19. La administraci on de estos servicios de apoyo puede enconendarse a un
organi sno principal. Tanto el sector publico conp el privado deben
participar en las juntas directivas de estos organisnos. En Mauricio, el
organi sno correspondi ente es presidido por un representante del sector
privado. En al gunos paises, muchos de | os servicios de apoyo son prestados
por instituciones privadas cono, por ejenplo, SEBRAE en el Brasil

La coordinaci on de |las actividades del organisnmo principal con las de |as

i nstituciones especializadas, por ejenplo en | as esferas de | as aplicaciones
de la automatizacién, la cienciay la tecnologia, la tecnologia de |la

i nformaci 6n, el nejoramento de |la productividad y de las nornas, y la

i nvestigaci 6n industrial, contribuiria a garantizar |a prestaci 6n de

asi stenci a de nodo coordinado o integrado. Por ejenplo, |a asistencia
financiera para |la conpra de equi po deberia integrarse con el apoyo técnico
para el funcionam ento de di cho equi po, cuando sea necesario, Si se quiere
que | a asistencia prestada resulte eficaz. En el Reino Unido, por ejenplo,
el programa Business Link incorpora una anplia variedad de servicios, que van
desde |l a consultoria conercial hasta | os servicios de exportaci 6n y se
prestan de nodo unitario. La elaboraci én de unos programas informaticos
apropi ados para su utilizacion por las PYME, por ejenplo en |la esfera de la
cont abi | i dad, puede ayudar a reducir |los costos de la aplicacioén de |la
tecnologia de la informaci 6n por las PYME y con ell o pronover dicha
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aplicacion, 1o que |les ayudara a nejorar sus operaciones y a reducir sus
costos. Pueden establ ecerse vincul aci ones entre enpresas por conducto de
Internet World Wde Wb o del d obal Trade Point Network

Desarrollo de l1os recursos humanos

20. La inversion en | a educaci 6n basica ha contri bui do de nbdo consi derabl e
al desarrollo de PYME conpetitivas y orientadas a |a exportaci 6n, conob, por
ejenplo, en las econonias de Asia oriental. En Noruega, se ha introducido |la
educaci 6n enpresarial desde el nivel primario hasta el universitario, para

| ograr que el sistema educativo, en cooperaci 6n con el sector privado, forne
a creadores de enpleo. Ahora bien, en nuchos paises ese sistena tiende a
producir personas que buscan enpl eo, en lugar de crearlo. Por otra parte, en
nmuchos paises se atribuye un bajo valor social al espiritu enpresari al

En al gunos paises, este problema se conplica porque |as enpresas privadas se
identifican con | a propiedad extranjera. Es, pues, necesari o un canbi o de
sensibilidad y actitud si se quiere que el espiritu enpresarial sea val orado
y fonentado en | a sociedad.

21. Ademés de | a educaci 6n béasica, es preciso desarrollar |as aptitudes que
se necesitan en el mundo de | os negoci os nedi ante programas de formaci 6n vy
readi estram ento, incluidos |la formaci 6n profesional y el aprendizaje.

Al emani a ha desarrol |l ado un sistema de aprendi zaje que conbina | a fornmaci é6n
tedrica en instituciones especializadas con |a capacitaci 6n en |l as fabricas.
Est os progranas de fornaci 6n pueden ser proporci onados por el Estado o por el
sector privado con el apoyo financiero del Estado, si es necesario, mediante
acuerdos dentro de una enpresa o entre varias enpresas. En el Canada, un
programa conpl eto de formaci 6n financiado por el Estado y adm ni strado por
una organi zaci 6n no gubernanmental forma parte actual nente del programa de
estudios de la nmayoria de |as universidades. EMPRETEC, progranma de |as

Naci ones Uni das adm ni strado por | a UNCTAD en cooperaci 6n con el Departanento
de Apoyo al Desarrollo y de Servicios de Gesti 6n, ha ayudado a | os paises en
desarrollo a identificar y desarrollar talentos enpresari al es.

M croenpresas y sector inform

22. Las microenpresas desenpefian una inportante funci 6n econém ca y soci al
por cuanto fomentan el espiritu enpresarial, crean trabajo independiente y
otras oportuni dades de enpl eo, especial nente para | a pobl aci 6n pobre, y
proporcionan a | os pobres servicios y bienes de primera necesidad.

Con frecuencia | as mcroenpresas son ellas msmas productos de |a pobreza y
de | a situaci 6n de desenpleo. No obstante, no todas ellas estan asoci adas
con | a pobreza. En canbio, si que estéan asoci adas a nenudo con el sector
informal en el sentido de que operan fuera del sistema nornmativo y fisca
formal, si bien no todas | o hacen

23. En relacion con las mcroenpresas, una cuestién inportante consiste en
saber por qué se encuentran en el sector informal y en qué nedida esta
situaci 6n puede atribuirse a un "fallo normativo". Conprendi endo | as razones
de esta situaci 6n se pueden el aborar politicas que ayuden a | as m croenpresas
del sector informal a crecer o pasar al sector formal sin destruir su

i nportante funci 6n econémca y social o, o que seria aun peor, obligarlas a
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desarrollar actividades ilegales, sin dejar de reconocer que no todas esas
enpresas desean crecer o pasar al sector fornmal. A tal efecto pueden
adoptarse distintos tipos de nedidas, que incluyen |a aportaci 6n de nedi os
financieros y materiales, asi conp la sinplificaci én de | os procedi m entos de
registro y la reduccidn del costo de los tramtes administrativos.

La creaci 6n de nedios nmateriales para |las mcroenpresas del sector informal
puede contribuir a formalizar sus operaciones y a proporcionarles |la
estabilidad y el tipo de entorno que les pernmitan tener acceso a | os
servicios de crédito y adquirir bienes. En el Ecuador, por ejenplo, las

m croenpresas ya tienen acceso a recursos financieros y otros beneficios

nedi ante el registro. Aunque el registro entrafia una obligaci 6n fiscal, se
concede una exenci 6n a | as enpresas que no pueden pagar el inpuesto y éstas
pueden desarrollar formal mente sus operaci ones sin preocuparse por e

i mpuesto. En China, las autoridades tienden a no injerirse en |as
actividades de las mcroenpresas. En dltima instancia, |os progranas

desti nados a promover |a educaci 6n basica y el evar |os niveles de aptitud
prof esi onal pueden ser el nedio mas eficaz para ayudar a | as nicroenpresas a

integrarse en el sector formal. La inversién en estos programas puede
reportar a largo plazo beneficios en forma de fortalecimento del espiritu
enpresarial, intensificacién de |l a conpetencia y aunento de | os ingresos
fiscal es.

El papel de las PYME en el desarrollo de |as exportaci ones

24. Existen pruebas, por ejenplo en el caso de |las econonias de alto

rendi mento de Asia oriental, de que puede |ograrse un desarroll o econoém co
rapi do y favorable nmediante politicas de pronoci 6n de |as PYME ori entadas a
| a exportaci 6n. Esto denuestra que el camino del desarrollo pasa por |la
expansi 6n de | as exportaci ones, ya que |os ingresos que se obtienen de ellas
facilitan, entre otras cosas, el canbio estructural y |a obtencion de tasas
de crecimento mas el evadas nedi ante el aunento de | a capaci dad de

i mportaci 6n, con | a consecuenci a de que el gobi erno puede tener que orientar
su politicay los recursos a nmenudo |imtados de que di spone hacia unas PYME
vi abl es con capaci dad para nodernizarse y Ilegar a tener éxito en sus

activi dades de exportaci 6n. Pueden distinguirse dos tipos de enfoque, el
utilizado en | a Republica de Corea, que identifica |las PYME que ofrecen
posi bi | i dades en | 0os sectores de exportaci 6n el egidos y |as sonete a un
progranma de nodernizaci 6n, y el enpleado por el Japon, donde |as enpresas
nercantil es han desenpefiado un papel inportante en |la pronoci 6n de |as PYME
exportadoras. La experiencia econém ca del Asia oriental puede ser
pertinente para Africa; no es ni un mlagro ni un secreto conercial.

25. Cierto nunero de factores intervienen en el desarrollo de | as PYME
exportadoras. Ademas de un entorno propicio para el desarrollo del sector
privado -incluidos sus aspectos macroeconém co, politico, juridicoy

regl anentari o- puede resultar necesari o adoptar iniciativas y nmedidas de
politica general apropiadas con objeto de facilitar o apoyar |as activi dades
exportadoras de |as PYME
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Medi das de apoyo al desarrollo de |as exportaci ones

26. El hecho de disponer de apoyo en forma de servicios de crédito,

capaci taci 6n, informaci 6n, asesoramiento o asistencia técnica puede
constituir un factor decisivo para superar las |linitaciones o crear
confianza, sobre todo en |as enpresas que se inician en el comercio de
exportaci 6n o que so6l o enpi ezan a extenderse al extranjero. Las PYME deben
pensar y actuar a nivel internacional y tienen que disponer de |as aptitudes
apropi adas, en particular en materia de gestion y conercializaci 6n, de

i nf or maci 6n sobre | os nercados potencial es (por ejenplo, normas de enbalaje y
de calidad, potencial del mercado y conpetencia, nedidas y procedimn entos
conerciales, etc.) y de conductos para penetrar en | os nercados extranjeros,
sobre todo en la prinmera etapa. Las redes creadas entre | as enpresas pueden
ser una fuente inportante de ayuda en al gunas de | as esferas citadas.

De hecho, exportar es nuy a nenudo una cuesti 6n de establ ecer contactos y de
crear redes entre | as enpresas.

27. Las actividades de desarrollo de | as exportaci ones deben ajustarse a | os
m snos principios descritos anteriornmente (véanse |los parrafos 8 y 9) si se
qui ere que creen conmercio y no lo distorsionen. La transparenciay e
consenso internaci onal sobre la funci6on apropi ada del Estado pueden ayudar a
reducir al mininmo el riesgo de que unas enpresas queden expuestas

i nnecesari anente a conflictos conerciales. Cuando se realizan sobre soélidos
princi pi os econénicos, |as actividades de desarrollo de |as exportaci ones
pueden contribuir a crear un clima de apoyo publico en favor de politicas
conerci al es abi ertas.

28. Exportar es una cuestion de calidad y de precios. Supone exportar |a
reputaci 6n de un pais. Si esta reputaci 6n resulta dafiada, | os exportadores
tendran més dificultades para exportar o pueden tener que afrontar una
reducci 6n de sus precios y ser incapaces de obtener por sus productos e
val or de nmercado conpleto. Las grandes enpresas pueden no resultar tan
perj udi cadas por esta situacion, en el sentido de que pueden afianzar |a
reput aci 6n de sus propias nmarcas, pero |las PYME seran probabl enente | as que
sufran | as consecuenci as, aunque sus propi os productos cunplan | as nornmas de
cal i dad correspondi entes. Asi pues, |os servicios que se prestan en esta
esfera, por ejenplo un centro comin de control de la calidad y nejora de la
productivi dad, pueden ser de gran inportancia. Ademas, el cunplinento de

| as normas de calidad tanbi én significa que estos productos pueden hacer
frente a la conpetencia de |as inportaciones. De hecho, ante |la
mundi al i zaci 6n y liberalizaci6n de | a econonia, no se trata de saber s

convi ene aplicar una politica de sustitucion de |as inportaciones o de
fomrento de | as exportaci ones, sino de producir bienes que cunplan |as nornas
mundi al es y que puedan suninistrarse tanto al nmercado interior conp a |los
mer cados extranj eros.

29. Ademés de | a calidad, |as PYME exportadoras deben tener en cuenta | as
preferencias y requisitos de | os nmercados exteriores con objeto de producir
bi enes que satisfagan esas preferencias y requisitos. Aparte de las ferias
conerciales y de |l as enpresas nercantiles extranjeras, el establecimento de
redes entre | as enpresas nacional es y unos soci os extranjeros bien conoci dos
en sus propios nercados, |a aceptaci 6n de subcontratos en nonbre de enpresas
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extranjeras y la recopilaci 6n de informaci 6n sobre | os mercados por m siones
conerci al es exteriores o redes de enpresas, pueden todas ellas proporcionar

i nformaciones Gtiles. Los turistas extranjeros constituyen tanbi én una
fuente de informacion en lo relativo a | as preferencias extranjeras en
materia de disefio y calidad. Por haber sido capaces de adaptarse a |la

evol uci 6n de |l os gustos y |os tamafios de | os pedi dos nedi ante unas series de
producci 6n reduci das, unas PYME de Bali (Indonesia) han podido crear una
floreciente industria de confecci 6n y abrirse un nercado especi al i zado para
sus productos. Tanbi én existen posibilidades de nmercados puntual es para
productos africanos, en particular para los |l amdos productos afrocéntricos
y las prendas de vestir nornalizadas, en |os Estados Unidos.

30. Entre otros servicios que se prestan a | as PYME exportadoras en diversos
pai ses cabe nencionar | os servicios de crédito, incluidas |las garantias de
crédito, |los programas de capacitaci on, el asesoram ento por expertos en
gesti 6n, los servicios de informaci 6n y asesoram ento en materia de
exportaci 6n y |l a organi zaci 6n de ferias conerciales. Por ejenplo, en el
Japon | as PYME di sponen de un plan de garantia de préstanps para |la
financi aci 6n de exportaci ones nediante el cual tienen acceso a | os servicios
de financiaci 6n de | as exportaciones y al seguro a |la exportaci én; en e
Canada, hay un progranma de ayuda a | os nuevos exportadores destinado a ayudar
a estos exportadores a iniciar un negocio de exportaci 6n, un program
transfronterizo de capacitaci é6n para |l a exportaci é6n y un servicio de base de
datos con |listados de enpresas y productos; en Noruega, cabe citar e
programa de asesores en nateria de gesti 6n de |as exportaci ones, en virtud
del cual se proporcionan |os servicios de un consultor a una enpresa para
ayudarla a crear su negoci o de exportaci 6n, el programa de redes conercial es
destinado a crear alianzas o redes entre |las PYME en esferas tales conp | as
activi dades de exportaci on, |as adquisiciones y las actividades de |+D, y un
progranma de concesi 6n de préstanps para cubrir en parte el costo de
establ eci miento de sucursales de venta de las PYME en el extranjero; y en e
Rei no Uni do, el Business Link Network esté destinado a establ ecer una red
naci onal de centros unitarios que prestan un conjunto integrado de servicios
a las PYME, en particular a |las que se dedican a la exportaci6on. Oros

vari os paises, que incluyen Al emania, China, Francia, el Japén y Maurici o,
tanbi én han establ eci do servicios de informaci 6n y asesoram ento en materia
de exportaci on para |las PYME. La organi zacion de ferias conerciales, a
nmenudo en cooperaci 6n con organi zaci ones del sector privado, proporciona un
servicio nuy apreciado a | as PYME exportadoras, ya que les pernite entrar en
contacto con posibles clientes y socios conerci al es.

31. Por los servicios prestados se cobran derechos que pueden ser
proporcional es al costo total o ajustarse a una escala mdvil durante

det erm nado periodo. En al gunos casos, se exige a | os exportadores que han
teni do éxito que reenbol sen la parte del Estado (cuando no se cobran derechos
conpl etos al principio) con cargo a sus ingresos de exportaci 6n, conb se hace
en el programa de ayuda a | os nuevos exportadores en el Canada. En el Reino
Uni do, el Estado subvenciona | a participaci 6n de | as PYME en ferias
conerci al es hasta tres veces en un nercado deterninado, después de |o cua
deben pagar | os gastos totales de su participaci 6n. Debe prestarse especia
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atenci 6n a la evaluaci 6n de | os servicios prestados y a la fijaci6n de unos
derechos suficientes; con bastante frecuencia | os usuarios tienden a
i nfraval orar | os servicios hasta que son prestados.

32. Pueden tonarse nedi das para crear un sistenma o nmarco regional para el
desarrollo de las PYME con mras a facilitar |a cooperaci 6n entre enpresas en
| a producci 6n, el conercio y otras esferas, incluso nediante e

est abl eci m ento de asoci aciones de PYME y |a creaci 6n de redes entre ell as.
Esta cooperaci 6n puede contribuir a elimnar algunas de |as anomalias de |as
corrientes comerciales en Africa, que hacen, por ejenplo, que unas bicicletas
fabricadas en Nigeria se envien al Reino Unido para |luego ser exportadas a
Ghana o que | os | angostinos se envien de | a Republica Unida de Tanzania a

Sui za antes de ser exportados a Zi nbabwe (esto Ultino por consideraciones de
tipo de canbio). Es de sefial ar que se estan fornul ando pl anes de cooperaci 6n
regional entre las PYME para | a Cooperaci 6n Econénica de Asia y e

Pacifico (CEAP) y la Asociaci on de Naci ones del Asia Sudoriental (ANASO).

Por otra parte, en el Brasil SEBRAE esta establ eci endo vinculos en |a regi 6n
del MERCOSUR, |l o que pernmite al organi sno de apoyo prestar sus distintos
servicios a |las PYME exportadoras e inportadoras, asi conmpb fonentar |os
contactos entre ellas, dentro de la region. A fin de anmpliar |os

i ntercanbi os conerciales en el contexto de | a cooperaci 6n regional o

i nterregional, pueden establ ecerse redes para |as operaci ones de conerci o de
conpensaci on.

Sugerencias relativas a nuevos estudios

33. Se han formul ado diversas sugerencias para |la realizaci 6n de nuevos
estudi os, en particular un estudio sobre |la naturaleza y |as causas de | as
deficiencias en | os nercados que entorpecen el desarrollo viable de | as PYME
en det er m nados paises, incluidos |os nenos adel antados, y |os sistenas
necesari os para hacer frente a esas deficiencias, con referencia en
particul ar al papel de |as cooperativas, asi conmp la naturaleza y forma de

i ntervenci 6n del Estado. Este estudio podria tanbién referirse a |las razones
por las que |os nercados que sirven al sector agricola indigena de Africa no
han consegui do convertirse en un sisterma de nercado nornal y sano.

Qro canpo de estudio es el sector informal, especialnmente |a nedida en que

| as deficiencias del nercado o los "fallos normativos" pueden haber afectado
a su desarrollo o crecimento, cono se ha podi do conprobar, por ejenplo, en
el Brasil.
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Anexo |1
ASI STENCI A a/
1. Estuvi eron representados en el periodo de sesiones |os siguientes

Est ados mi enbros de | a UNCTAD, que son mienbros del G upo Especial de
Tr abaj o:

Al emani a Japon
Argelia Madagascar
Argentina Mal asi a
Bangl adesh Mar r uecos
Bol i vi a Mauri ci o
Br asi | Mexi co
Caner an N geri a
Chile Nor uega
Chi na Pai ses Baj os
Cote d'lvoire Pol oni a
Egi pt o Rei no Uni do de G an Bretafia e
Esl ovaqui a Irlanda del Norte
Est ados Uni dos de Anmérica Republ i ca Checa
Eti opia Republ i ca de Corea
Feder aci 6n de Rusi a Republ i ca Uni da de Tanzania
Fi l'i pi nas Rurrani a
Franci a Sui za
Ganbi a Tai | andi a
G ecia Tlnez
Hondur as Tur qui a
I ndi a Venezuel a
| ndonesi a Zanbi a
Jamai ca Zi nbabwe
2. Est uvi eron representados conb observadores en el periodo de sesiones |os

si gui entes otros Estados ni enbros de | a UNCTAD, que no son m enbros del G upo
Especi al de Trabaj o:

Bul gari a Port uga
Costa Rica Cat ar
Ecuador Sri Lanka
Iraq Sudafrica
Myanmar Trini dad y Tabago
Nepal
3. La Com si 6n Econdm ca para Africa estuvo representada en el periodo de

sesi ones. Tanbi én estuvo representado el Centro de Conercio |nternaci ona
UNCTADY GATT

al Véase la lista de participantes en el documento TD/ B/ WG 7/ NF. 1.
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4, Estuvi eron representados en el periodo de sesiones |os siguientes
or gani snos especi al i zados y organi snbs conexos:

Or gani zaci 6n I nternaci onal del Trabajo
Organi zaci 6n de | as Naci ones Unidas para el Desarrollo Industria

Tanbi én estuvo representada en el periodo de sesiones |a O ganizaci 6n Mindi al
del Conerci o.

5. Estuvi eron representadas en el periodo de sesiones |las siguientes
or gani zaci ones i nt er guber nanent al es:

Banco | sl amco de Desarrollo

Comuni dad Eur opea

Liga de | os Estados Arabes

Organi zaci 6n de | a Unidad Africana.

6. Estuvi eron representadas en el periodo de sesiones |las siguientes
or gani zaci ones no guber nanent al es:

Categoria genera

Asoci aci 6n Mundi al de Enpresas Pequefias y Medi anas
Feder aci 6n Mundi al de Asoci aci ones Pro Naci ones Uni das

EXPERTCS | NvI TADCS

Sr. CHEE Peng Lim Director de la Oicina de Cooperaci 6n Econdmi ca,
secretaria de | a ANASO, | ndonesia

Sr. WIIliam FINSETH, especialista en desarrollo econém co, Divisioén de
Africa Meridional, Oganisnp de Desarrollo Internacional del Canada,
Canada

Sr. Halward HERVIEU, Jefe de la Oficina de Mdernizaci 6n de | as
Enpresas, Direccion de Artesania, Mnisterio de Enpresas y Desarrollo
Econdém co, Encargado de | as Pequefias y Medi anas Enpresas y del Conercio
y la Artesania, Francia

Sr. Hussein Kl ARATU, Jefe del G upo de Asesoranmi ento sobre PYME
Conf ederaci 6n de | ndustrias Tanzani anas, Republica Unida de Tanzania

Sr. Zoltan ROVAN, Presidente de | a Asociaci 6n Hingara de | a Pequefia
Enpresa, Hungria

Sr. José Carlos VIEIRA DE FI GUEI REDO, Director, Superintendente
SABRAE/ Ri 0 de Janeiro, Brasi



