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Programme d'action en faveur des pays les moins avancés (PMA)

L Introduction

1. Le Congrés de I'UPU. tenu a Séoul en aout/septembre 1994. a pris acte des actions prises par
I'UPU en faveur des PMA pendant la période 1990-1994 (voir tableaux 1 & 3 figurant comme
annexe 1 & la présente note) et a adopté la résolution C 64 (annexe 2 au présent document).

2. La résolution C 64 du Congrés de Séoul a chargeé les organes de I'UPU:

- de prendre les mesures nécessaires afin que 'Union puisse continuer d'apporter une aide au
développement des services postaux des PMA:

- de consacrer aux pavs de cette catégorie une part aussi importante que possible des
ressources de I'UPL:

- de suivte de facon continue l'évolution de la situation générale de la poste dans les PMA et de
présenter a ce sujet un rapport au prochain Congres:

- d'aider les PMA a renforcer leur capacité & trer davantage de revenus des acuvités telles que
la philatélie, la comptabilité internationale et les nouveaux services.

3. Cette résolution a également chargé le Directeur général du Bureau international de:

- continuer a accorder une attention prioritaire plus marquée aux besoins postaux des
Administration des PMA:

- proposer aux organes de I'UPU un programme d'activité fondé sur les secteurs prioritaires €t
les besoins spécifiques des pays considéres. en particulier dans les domaines ou un accrois-
sement des sources de revenus est possible.

. Programme d'action en faveur des PMA 1996-1999

4. En vue d'assurer une meilleure application du programme d'action pour les années 1980 en
faveur des PMA. L'UPU aura comme activités prioritaires pendant la période 1996-1999. ce qui
suit.

4.1 A noter que les PMA sont classés dans la premiére catégorie des pays en développement
bénéficiaires de l'aide de 'UPU.

A. Mise en valeur des ressources humaines

5. Le concours de I'UPU en matiére de ressources humaines et de la formation en faveur des
Administratons postales des PMA vise a fournir a ces pays les moyens nécessaires leur permet-
tant de définir et de mettre en place des systémes de recrutement. de formation et de gestion du
personnel etficaces capables de prendre en charge l'acton de développement et de modernisation

des services postaux.

6. La formation est un élément essentiel du développement des services postaux. en ce sens

qu'elle le précéde en le préparant. l'accompagne en l'adaptant aux réalités du milieu.
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7. A cet égard. 'UPU envisage d'introduire un svstéme de formation modulaire au sein des

structures de formation des pays considérés. Le systéme en question vise a:

- développer et a renforcer les capacités locales des pays en matiére de formation et de
ressources humaines: ’

- permettre le transfert du savoir et du savoir-faire dans le domaine de la formation et la
réeduction des couts en assistance technique a long terme.

B.  Mise en place de sysiéme d'évaiuation et de controle de la qualité

8. Le programme sur la qualité de service développé par I'UPU nécessite une assistance accrue
pour sa mise en place au sein des Administrations postales des PMA.

9. Des actions en faveur des PMA sont entreprises en matiére d'analyse de foncuonnement des
établissements postaux par les Conseillers régionaux et des spécialistes dans le domaine de la
qualité en vue d'introduire les améliorations nécessaires a la mise en ceuvre dudit programme.

10. Le programme de la qualité. une fois mis en place. va permettre aux pays béneéficiaires. grace
a l'urilisation des techniques et des outils modemnes, d'évaluer et de mesurer les performances de
leur services.

C. Fournitures des équipements informatiques

11. Le programme d'assistance technique de I'UPU en faveur des PMA consiste également a
fournir des équipements informatiques afin d'ameéliorer I'exploitation opérationnelle du réseau
global. notamment dans le domaine du suivi et de la localisation des envois postaux des pavs en

question.

12. Outre la dotation des PMA en équipements informatiques I'UPU organise également €n
faveur du personnel des pavs bénéficiaires des ateliers de formation de speécialistes dans le
domaine des échanges de données informatisées (EDI).

D. Renforcement des capacités commerciales et de gestion

13. Par des actions de formation groupée ainsi que par des missions de consultants. 'UPU favo-
rise une assistance qui vise a développer des capacités locales en matiére d'encadrement dans les
domaines de la gestion moderne.

14. L'introduction des technigues modernes de gestion financiére va permettre d'améliorer le
niveau des recouvrements. De méme. les études de marché et le marketng vont permettre aux
Administrations considérées d'identifier les besoins de la clientéle et de promouvoir certains
produits promoteurs de la poste comme la philatélie et de développer des produits nouveaux.

I0. Conclusion

15. 1l ressort de ce qui précéde que les PMA sont classés en premiére priorité pour les actions de
'UPU en matiére d'assistance technique. A ce sujet. il convient de relever que la part de l'aide
accordée aux PMA au titre des ressources de 'UPU est passée de 27 % en 1980 4 39.7 % en 1989 et &
55 % en 1994 par rapport 4 l'assistance totale octroyée aux pays en développement.

De toute évidence. la tendance a la hausse de l'aide en faveur des PMA sera certainement main-
tenue au cours des cing prochaines années.
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Annexe |

Tableau 1: Pourcentage des PMA ayant bénéficié des activités de formation groupée en 1991
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Tableau 2: Action de formation groupée de 1'UPU 1992

Pourcentage des PMA ayant bénéficié des activités de formation groupée en 1992
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Tableau 3: Action de formation groupée de I'UPU 1993
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annexe
Résolution C 64

Action de I'UPU en faveur des pays les moins avancés (PMA]

Le Congres.

vu
le rapport présenté par le Conseil exécutif au sujet de l'action de I'UPU en faveur des pavs les

moins avanceés (PMA).

considérant
la Résolution 45/206 de 'Assemblée générale des Nations Unies du 21 décembre 1990 portant

sur la Déclaration de Paris et le «<Programme d'action pour les années 1990 en faveur des pays les
moins avanceéss,

rappelant
les résolutions C 87 du Congrés de Lausanne 1974. C 37 du Congres de Rio de Janetro 1979.

C 66 du Congres de Hamburg 1984 et C 28 du Congrés de Washingdton 1982,

reconnaissant
l'importance du role des services postaux dans le développement des PMA et les insuffisances de

la poste dans la plupart de ces pays.

tenant compte
de la nécessité de renforcer les services postaux dans les PMA

invite

les pavs les moins avanceés a:

mobiliser toutes les ressources humaines. financiéres et matérielles disponibles sur place et

tirer le meilleur profit possible de l'aide qui leur est journie dans le secteur postal:

- identifier, renforcer les activites susceptibles d'accroitre leurs sources de revenus telles que
la philatélie et la comptabilité internationale et élaborer de nouvelles swratégdies com-

merciales.

invite également

les Unions restreintes a accroiue 'assistance fournie aux PMA,

charge

les organes de |'Union:

- de prendre les mesures nécessaires
au développement des serices postaux des PMA:

- de consacrer aux pays de cette catégorie une part aussi importante que possible des
ressources de I'UPL:

- de suivre de.facon conunue I'évolution de la situ
de présenter a ce sujet un rapport au prochain Congreés:

- d'aider les PMA a renforcer leur capacite 4 tirer davantage de revenus des activités telles que
la philatélie, la comptabilité internationale et les nouveaux services.

afin que 1'Union puisse continuer d'apporter une aide

ation générale de la poste dans les PMA et

charge égaiement

le Directeur géneral du Bureau international de:

- continuer a accorder une attenuon prioritaire plus marguée aux beso
rustratons des PMA:

- proposer aux organes de 'UPU un programimn
les besoins spécifiques des pays considérés, en partculier
sement des sources de revenus est possible.

ins postaux des Admi-

e d'activité fondé sur les secteurs prioritaires et
dans les domaines ou un accrois-

(Proposition 030, Comussion 9. de séance)



