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RESUMEN

El presente informe es un estudio que tenia por finalidad exan nar
| as posi bilidades de integrar |la publicacion de la informaci 6n sobre |os
rendi mentos financieros y el conportamento anbiental. El analisis esta
asentado en el estudio de |os casos de seis enpresas suecas. De él se deduce
que la integracion de | a presentaci 6n de infornmes acerca de | os rendi m entos de
| as enpresas y el nedi o anmbiente Es probabl e que se acentle por varias razones.
No obstante, probabl emente no consistiréd en conpletar |os tradicional es infornes
de enpresa. Las posibilidades estriban en afinar la forna de presentacién y la
estructura de los infornes sobre el rendimento en general. Las enpresas con
una clara y consciente dependencia de un lugar, poco expuestas a |as presiones a
corto plazo de | os nmercados financieros, y con un elevado grado de integridad de
I a direcci 6n, unos procedi m entos de producci 6n material nente viables y una
clientela consciente de | a calidad nuy pronto establ eceran nuevas nedi ci ones de
| os resultados. Las practicas relacionadas con | a presentaci 6n de informes que
apoyan el control interno de |as enpresas constituyen una soélida base para
pronmover |a divulgaci 6n de informaci 6n. Los organi snbs publicos deberian estar
preparados para aplicar politicas diferentes con respecto a | as enpresas
transnaci onal es. Con todo, |as condiciones del desarrollo sostenible difieren
entre enpresas, industrias, paises y regiones del mundo. Las actividades
estat al es que apoyan el desarrollo sostenible deberian ser en consecuencia
di stintas.
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I NTRODUCCI ON

1. El Grupo | ntergubernanental de Trabaj o de Expertos en Normas

I nt ernaci onal es de Contabilidad y Presentaci 6n de Informes se ha ocupado
anteriornmente de | a publicaci 6n de informaci 6n relativa al nedi o anbi ente por

| as enpresas transnacional es. Las concl usiones hasta ahora han dado una

i npresi 6n general de falta de interés de los circulos enpresarial es por |as
cuestiones anbientales. En estas circunstancias, el Gupo decidi 6 estudiar el
tema de |la revel aci 6n de informaci 6n por |as enpresas con respecto al nedio

anbi ente desde otro angulo: el objetivo no era obtener una rel aci 6n
cuantitativa de determ nadas practicas enpresariales, sino utilizar unos cuantos
estudi os de casos conmb punto de partida para efectuar un andlisis cualitativo de
| as posibilidades en esta esfera. El principal objetivo de este inforne es
buscar | a nanera de integrar |os indicadores del conportam ento anbiental en un
mar co de mnedi ci ones generales de los rendimentos de | a enpresa.

2. Convi ene prinmeramente explicar el contexto de la cuestién. ¢Qui énes son

| os usuarios de los informes de | as enpresas? ¢Qué razones justificarian |la

i ntegraci on de la informaci 6n financiera con la infornaci 6n anbiental ? ¢En qué
nmedi da deben consi deraci ones de control interno influir en las nornas rel ativas
a la divulgaci 6n externa de informacion (y a la inversa)? En general |os

i ndi cadores del conportamn ento anbi ental se pueden utilizar con varios fines, en
particular cono instrumentos de eval uaci 6n en | 0os sistemas internos de
ordenaci 6n anbi ental, conmpb nedios de informar a | os posibles inversionistas y
accioni stas, conp un instrunento de di al ogo y de negoci aci 6n con | as autori dades
y con | os abastecedores y los clientes, etc. Queda, no obstante, por saber s
ese tipo de informaci 6n se deberia integrar en los infornmes regulares de |la
enpresa, si se deberia incorporar de alguna otra manera o si es preferible que

I a i nfornmaci 6n se conuni que de al gin otro nodo por separado

3. El rendimento financiero de | as enpresas transnaci onales es inportante
para | os mercados financieros de todo el nmundo. Los participantes en esos
nmercados suelen tratar a todas estas enpresas de una nisma manera, | o que
constituye una de |l as razones para exigir rigor en los infornes de enpresa; |as
personas sin experiencia alguna de |la enpresa conp entidad fisica deberian
extraer de ellos una inpresion adecuada.

4, El conportam ento ambiental no fornma tradici onal mrente parte del conjunto de
dat os pertinentes para | a conunidad de inversores. Hasta hace poco e
conportam ento anbiental s6lo tenia un interés local: |o0s humbs que salian de

| as chineneas, |os productos quim cos que contenian |as aguas residuales o el

rui do producido por el trafico. Desde el punto de vista politico esas
cuestiones tienen desde hace tienpo inportancia para |as nunicipalidades,

m entras que |a regl amentaci 6n internaci onal de esas actividades sélo se ha
iniciado recientemente. N |as autoridades nacionales ni |os 0rganos

i nt ernaci onal es han teni do ni nguna necesi dad concreta de integrar el rendiniento
enpresarial con el comnportam ento anbi ental

5. Michas personas consideran que la utilizaci 6n de nedici ones integradas de
rendi mento deberia formar parte prineranente de | os sistemas internos de
control. Las enpresas sensibles con una clara vision estratégica de su funci6n

en el flujo mundial de nateriales y energia, con politicas de venta ajustadas a
la ética, los canbios climaticos, |as responsabilidades |ocales, la utilizacion
econom ca de | a capaci dad de producci 6n, etc., tendran obvi anente necesi dad de
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i nformes sobre el rendimento que abarquen todos esos aspectos. De ahi la
i nportancia de |la integraci6n

6. Después de |a Conferencia Mindial sobre el Medi o Anbiente cel ebrada en el
Brasil en 1992, la idea del desarrollo sostenible es |la primera prioridad en
todas | as asanbl eas politicas y la pauta principal para que |as activi dades

i ndi vidual es y enpresari al es sean aceptadas en general, por |o nenos en

princi pio. Una consecuencia practica es |a necesidad de enpresas
transnaci onal es sensibles. Los Organos estatal es e internaci onal es deben, por
consi gui ente, crear un entorno propicio a esas enpresas. La difusioén de |as
experiencias relativas a la manera de integrar |a publicaci én de infornes sobre
el rendimento puede facilitar el acceso a practicas "sensibles" y aunentar,

i ndirectanmente, |a esperanza general de que |as enpresas sean sensibles. S
esto se logra, es probable que se pronmueva el apoyo a | as normas internacional es
relativas a la reglamentaci 6n anbiental y a la tributaci6n, o cual, unido a
normas explicitas relativas a |l a publicaci 6n de informaci 6n sobre el

rendi mento, dara a | as enpresa sensi bl es una ventaja conpetitiva. Dara
asimsnm a los lectores de los infornes sobre el rendimento presentados unas
paut as so6lidas para interpretar |os hechos y las cifras.

. MARCO TECRI CO

7. A menudo se da por supuesto que |os resultados financi eros suel en ser

consi derados | os mas interesantes, mentras que |os resultados anbi ental es

ti enden a ser dejados de lado y considerados de nenor inportancia, si se
presentan en térmnos nuy diferentes de | os econéni cos general mente enpl eados.
El estudio analizaréd a continuacion |a exactitud de esta hipoétesis y las fornmas
de integrar consideraciones anbientales y financieras en los infornmes de |as
enpr esas.

8. En la literatura especializada existen dos anplias clasificaciones de
conportamento gerencial: la prinera se puede calificar de "enmpirica" y la
segunda de "normativa". El grupo calificado de enpirico se basa en ideas conp

| as siguientes (Andrews 1949, Cyert & March 1963, Chandler 1977, Earl 1983,
Dougl as 1986, Drucker 1993 y otros):

a) Las enpresas tratan de reducir sus riesgos. La gestion enpresarial
raras veces es un arte de ganar con astucia. Cuando se asunen riesgos es porque
se consi dera necesari o;

b) | as enpresas buscan su supervivencia a |largo plazo. Cabe prever que
exi sten razones especi al es cuando | os planteam entos de la direccién de |la
enpresa pequen de cortedad de mras;

C) Las enpresas se conportan "ecol 6gi canente" en rel aci 6n con sus
entornos; tratan de adaptarse a | os canbi os anbientales y de que el nedio
anbi ente se adapte a |l a enpresa

d) Los directivos de |as enpresas se guian por ideas. Las ideas
politicas y técnicas, |os suefios personales y |la ceguera cultural dan forma a
|l as estrategias y estructuras de la enpresa. Los argunmentos de costo e ingresos
suel en aparecer tardianmente en | os procesos de adopci 6n de deci si ones;

e) Los procesos de adopci 6n de deci siones en | as enpresas my
frecuentenente se caracterizan por una escasa racionalidad. La idea de
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raci onal i dad no se abandona casi nunca, pero son relativanmente pocas | as
sol uci ones de recanbi o que se estudi an serianmente al adoptar |as decisiones y
raramente, por no decir nunca, se toman en consideraci 6n todos |los criterios.

9. El nodel o enpirico en general da una inmagen favorable del conportan ento de
| a enpresa. Sus caracteristicas se suelen encontrar en |as enpresas solidas y
proésperas en |las que |la gestion tiene una considerable integridad. Esa

i ntegri dad puede ponerse a prueba en diversas situaci ones, por ejenplo, cuando

| a enpresa de que se trate es una filial de un grupo transnacional y |la
direccion de la casa matriz prescribe un conportam ento y unos rendi nm entos

det erm nados para las filiales.

10. La diferenciacion funcional dentro de un grupo puede reflejarse asimsnp en
una vi si 6n defornada de | as condici ones real es de funci onam ento en cada enpresa
local. Una enpresa que tiene el afan de atraer dinero de | os nercados
financieros (ya sea en forna de enpréstitos o conp capital en acciones) pasa a
ser presa de |la inprovisacion especul ativa que sirve de guia a esos nercados.
Las operaciones financieras proporci onan un el evado costo de oportuni dad por |a
utilizacion interna de fondos y pueden influir de ese nbdo en | as estructuras de
la enmpresa. En general, al hacer frente a dificultades econom cas, |os
gestores tienen que basarse en consi deraci ones a nmenos |argo plazo. El nodelo
enpirico se acerca asi a las hipotesis habituales que rigen el nodel o normati vo.

11. El nopdelo normativo sefiala | as caracteristicas de |a enpresa, conp |la
primacia de | os precios, un conportam ento de reacci 6n mas que i nnovador, |a
maxi m zaci 6n de | os beneficios a corto plazo y una actitud de aplicaci6n ninina
de la legislacion relativa al nedi o anbiente.

12. Cuando se debate la funcién de la enpresa en el logro del desarrollo
sosteni bl e, preval ece el nodel o normativo. En consecuencia, la cuestién centra
consi ste nuy frecuentenente en obligar a | as enpresas que se considera que se
gui an excesivanente por el corto plazo a revelar informaci 6n sobre el nedio
anbiente y a largo pl azo.

13. El presente estudio tiene en cuenta estos antecedentes, pero sigue dando a
nodel o enpirico una posibilidad, evitando |las técnicas descriptivas que desde el
princi pio dejan al medi o anbiente fuera de |as consideraci ones enpresari al es.
En | os estudi os de casos cada enpresa se describe conp un conjunto, centrado en
| os val ores, de capital y operaciones que se definen conb el esfuerzo de |la
enpresa. Los val ores pueden, a este respecto, consistir en cualidades de
servi ci os concretos que hay que procurar conseguir, reivindicaciones de |os
accionistas u otros objetivos estratégicos tal conp | os enuncia |a direcci6n de
| a enpresa. De este nodo el nedi o anbiente parece situarse en pie de igual dad
con otros recursos que se utilizan y/o se presunen: el conjunto concreto de
capital y operaci ones admi ni strado exi ge un vol unmen gl obal de recursos humanos,
financieros y materiales. La figura 1 representa un cuadro tipico del plan de
base en | os estudi os de casos.



Base de recursos Fl uj os Esfuerzo de | a enpresa Val ores
1) Fi nanci er os | nsunos 1) Princi pal es activos Pret ensi ones de | os
acci oni stas
2) Humanos 1) Fi nanci er os 2) Tecnol ogi a
(o habi t os) oj etivos a corto plazo
3) Mat eri al es 2) Humanos
- mano de obra 3) Or gani zaci 6n I dentidad a | argo plazo
- conoci m ent os (o responsabil i dades)
Reproducci 6n de | a base de Los conceptos de
recur sos 3) Mat eri al es 4) Enpl azam ent o enpresa y producto
1) Repr oducci 6n natura
2) Esfuerzos de Pr oduct os
repr oducci 6n
a) Pr oduct os
b) Em si ones
c) Deval uaci 6n de | os
activos
d) Experi enci a

Figura 1: Estructura general de |os estudios de casos
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1. EL DESARROLLO SOSTEN BLE COMO UN PROBLEMA DE GESTI ON

14. ¢En qué sentido constituye el nedio anbiente un problema de gesti 6n? Una
enpresa puede reducir sus emi siones de aire en cierto porcentaje o volunmen o
nejorar |la calidad de sus emnmisiones. Sin enbargo, si esa nejora entrafia un
costo considerabl e y ha causado, en consecuencia, un aunento de |l a inversion,
¢cual seria la nmejor manera de reflejarlo en un infornme? Esta cuestion tiene
obvi anent e una di mensi 6n tenporal puesto que la inversién a largo plazo puede
ahorrar costos y a su vez aunentar |os ingresos, al nisnpb tienmpo que puede
provocar una pérdida si una enpresa se ve obligada a hacerla en un breve plazo
Por otra parte, el consunb de energia puede reducirse nmediante un procedi mento
i ndustrial que econom ce conbustible, 1o que puede a su vez producir un ahorro
de los costos a largo plazo. Oro ejenplo podria ser el de una regl anentaci 6n
nmas estricta de | a contam naci 6n, que determ ne, por su parte, unos
procedi m entos industriales mas caros y | os consigui entes aunentos de | os gastos
de expl ot aci on.

15. Las cifras relativas a diferentes nediciones conb | a energia consum da, |os
porcentajes de materiales reciclados utilizados, |a producci 6n de contam nantes,
etc., se enplean frecuentenmente para indicar |a dinmensién anbiental de

probl ema. ¢Pero qué cabe decir de |la dinensi6n econém ca?

16. A partir de este marco general, cabe Ilegar a I a conclusi 6n de que | as
consi der aci ones anbi ent al es desenpefiar an un papel cada vez mas inportante en el
conportam ento enpresarial en el futuro. La direcciodn de |la enpresa tiene, por
lo tanto, interés en integrar la informaci6n sobre el conportam ento anbiental y
sobre el rendimento general de la enpresa. Desde el punto de vista técnico,
esa i ntegraci 6n se puede efectuar siguiendo tres nodel os general es:

a) El enfoque reduccionista. La informaci 6n de que se di spone en
di versas uni dades fisicas, cifras financieras, estinmaciones técnicas, etc., se
reduce a una de | as uni dades de nedici 6n siguientes: |a unidad nonetaria en
general , uni dades energéticas y uni dades de contami naci 6n

b) El enfoque holistico. Toda la informaci 6n se reldne en una Unica
i magen, por lo general un indice numérico abstracto; o

c) El enfoque estructurado. UWilizacién regular de una forma de
presentaci 6n rigurosa (habitual mente una presentaci 6n contable) que facilita la
interpretaci 6n de | os diversos indicadores de |los resultados y su utilizacion
con fines de adopci 6n de deci si ones.

17. Estas diferencias técnicas ocultan otras diferencias mas fundanental es en
| a manera de juzgar a una enpresa. El enfoque reduccionista nerece ser tomado
en consideraci 6n en | as enpresas orientadas hacia el cunplimento cuando el
desarroll o sostenible y las rel aci ones anbi ental es parecen ser canbi os

nmar gi nal es con respecto a |l os habitos nornmales de |la enpresa. El enfoque
estructurado, por otro |ado, abre todo un canpo de posibilidades radical es, por
ejenplo, la de analizar a la enpresa conp una entidad ecol 6gica. Si |as
enpresas se tuvieran que analizar conb entidades ecol 6gi cas, habria que partir
de ideas total nente nuevas. Se podrian descubrir nuevas posibilidades
enpresari al es asi conb conceptos industriales, una dinamca social y formas de
entender |as rel aci ones econdm cas.
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[11. PRESENTACI ON DE | NFORMES EMPRESARI ALES SOBRE EL NMEDI O AMBI ENTE

18. El estudio "Environmental Mnagenent in Transnational Corporations”

(Naci ones Uni das, 1993) da cuenta de una anplia encuesta sobre |as enpresas
transnacionales. El infornme Ilega a la conclusion de que el entorno juridico y
cul tural nacional del que procede una enpresa transnaci onal es deterninante para
su estilo de direccion y su estrategia. Cada lugar del mundo es especifico en
el sentido de que "toda actividad econénmica es local". Para fijar |las
condi ci ones para |la presentaci 6n de infornmes sobre el nedio anbiente, y
concretanmente para exam nar | as opciones con respecto a la integraci 6n de |la

i nformaci 6n anmbiental y financiera, se requiere una infornaci 6n nuy detal | ada de
| a enpresa. Es preciso entender el tipo de condiciones anbi ental es que inperan
para decidir qué conparaci ones se pueden hacer y qué netodos cabe utilizar

19. En la literatura especializada hay escasos datos enpiricos sobre |as
practicas de | as enpresas que conciernan a las relaciones entre |os resultados
financieros y el comportami ento anmbiental. Las encuestas realizadas por |as
Naci ones Uni das, en su mayor parte, nostraban cierta discrecion de | as enpresas
transnaci onal es estudi adas con respecto a la informaci 6n transmtida sobre e
nmedi o anbiente. El informe de |a encuesta de 1992 abarca a 222 enpresas
transnaci onal es con relacidn a la contabilidad relativa al desarrollo sostenible
y a la presentaci 6n de infornes sobre el nedio anbiente en general. Sblo siete
enpresas (3% han indicado en sus infornes anuales |la cuantia de sus deudas

anbi entales. QOras férnul as eran mas conunes:

a) El 14% afadia a sus bal ances notas de pie de pagi na sobre |as
condi ci ones amnbi ent al es;

b) El 62%revel aban informaci 6n sobre | as nmejoras del nedi o anbiente;

C) El 64%incluian en sus informes anual es un texto sobre |as
repercusi ones financieras de | os probl enas anbi ent al es;

d) El 70% i nformaban al publico sobre sus politicas anbientales; y
e) El 86% daban por | o nenos al guna infornmaci 6n sobre el nedio anbiente.

20. Las Naciones Unidas |l egaban en su informe a |a conclusi 6n de que |la
calidad general de la informaci 6n publica sobre el medio anbiente era escasa, no
habia sido nunca verificada y nuy raras veces cuantificada. No existia ninguna
i nformaci 6n clara que permtiera hacer conparaci ones entre | as enpresas:

"...; si bien las enpresas transnaci onal es conocen | as cuestiones
rel aci onadas con el nedi o anbiente, |a divul gaci é6n de infornmaci 6n sigue
siendo cualitativa, descriptiva, parcial y dificil de conparar. No sdélo se
cont 6 con escasa informaci 6n cuantitativa sino que a menudo no se nenci ond
qué periodos abarcaba la informaci 6n cualitativa. Ademas, no se establecid
una relaci 6n entre | as sumas desenbol sadas, |os resultados al canzados y | os
obj etivos establ eci dos. Por consiguiente, no fue posible nedir e
rendimento de |las enpresas en lo relativo al nedio anbiente y nmenos aun | a
repercusi 6n en sus resul tados financieros de sus activi dades rel aci onadas
con el nedio anbiente." (Naciones Unidas, 1992, pag. 2).

21. El hecho de que | as enpresas mas inportantes se esfuercen tan poco por dar
nmas cl aramente a conocer la cultura de su enpresa podria atribuirse a sus
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escasas aspiraciones en esta esfera pero, segln un inforne de | as Naci ones
Uni das, tanpoco hay que subestimar las dificultades que existen. Al calcular
| as deudas anbientales y | os costos anbi ental es hay que considerar |0 siguiente:

a) Las deudas son al eatorias porque estan determ nadas por |as |eyes y
| os regl ament os futuros;

b) Se extienden durante un periodo mas largo que |la nmayoria de |as
deudas y | os costos;

c) Los unbral es criticos invisibles determ nan que | as funciones de |os
costos y | as deudas sean di sconti nuas;

d) Los dafios causados al nedi o anbi ente perjudi can a nuchos. Los
gestores nunca podran conocer exactanente qué personas se han visto afectadas o
cuantas de ellas pueden reclamar una i ndemni zaci 6n

e) Si una enpresa supera |l os niveles inmpuestos por la ley en sus
responsabi |l i dades a | argo pl azo, habitual nente habra una conpensaci 6n con
respecto a la rentabilidad a corto plazo.

22. El estudio de |l as Naci ones Uni das sefal a asinisno |as diferencias de

| egi slaci 6n entre | os paises. Las practicas contables difieren de un pais a
otro con respecto a | o que se acepta conb costos ordinarios, |o que se debe
registrar conb inversion y lo que es aceptable conb un costo durante un
ejercicio contable. Al gunos paises autorizan unos periodos extraordinarianente
breves para | a deval uaci 6n o anortizaci 6n de |las inversiones anbientales a | os
ef ectos del inpuesto sobre la renta. Existen tanbi én disposiciones

| egi sl ativas, por ejenplo en el Canada y Suecia, que inponen a |las enpresas |la
obl i gaci 6n de acunul ar provisiones de fondos durante |la vida de |os activos para
cubrir los costos cuando esos activos pasen a ser inutilizables.

23. En la encuesta de | as Naciones Unidas de 1993, se comuni cé asinisno que
aproxi madanente |la tercera parte de | as enpresas sostenian que contaban con

al gun tipo de contabilidad anbiental, " sin enbargo, no se presentaron

ej empl os de mnet odol ogi as concretas". (Naciones Unidas, 1993, pags. 75y 171).

24. Simultaneanente surgi 6 una concepci 6n mas optim sta del problema. En una
encuesta reciente, TRG Revision, una filial sueca de |la enpresa de contabilidad
Del oi tte Touche Tohmatsu International, sefial 6 un interés considerabl enente
creciente por la infornaci 6n sobre el medio anbiente entre | as enpresas

coti zadas en | a Bol sa de Estocol nb, aunque no se exami nd conexi 6n al guna con | as
nmedi ci ones del rendimento global de Ias enpresas. En 1991 MLinsey & Co,

consul toria internacional, conmunicé que de 400 enpresas el 92% percibian e

nedi o anbi ente conb uno de | os grandes retos del siglo proxino. (Naciones

Uni das, 1993).

25. Los acontecimentos actuales en |la esfera de la "gestion de |a calidad
total " pueden apuntar a nuevas posibilidades (Bergstromy QGummesson, 1994;

Wl fort y Gouldson, 1993). El Sistenma de ordenaci 6n y auditoria anbi ental es
recientenente instituido por |a Com sion Europea es una de esas posibilidades.
Cono el sistemm es reciente, sus repercusiones practicas son sélo
especul aci ones: el Sistenmm deberia comp un prinmer paso sensibilizar a nuchas
enpresas a | os probl emas anbi entales. El prograna esta concebi do para ser
conpati bl e con las practicas de | as enpresas industriales dom nantes en | a Unidn
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Europea. Esto significa que puede contrarrestar |as anbiciones y funciones de
| as enpresas que tienen una concepci 6n anbi ental nmas radical

26. Cuando unas nornas anbi ental es estrictas responden a una reivindi caci é6n de
los clientes, |os problemas pasan mas facilnmente a formar parte de la "actividad
enpresarial normal". Entidades publicas conb | os organi snpos estatales, la

admi ni straci 6n nunicipal, |las escuelas, etc., pueden actuar cono pronotores
conscientes de la calidad del |ado de |a denanda del nercado. Las nornas
relativas al equipo de oficina, los material es de construcci 6n, el papel de
fotocopiar, etc., se extenderan pronto a otros sectores de |la demanda. La

i nformaci 6n de Suecia es sOlida a este respecto.

27. Las investigaciones realizadas estos Ultinps afios por la Canara de |a
Econoni a Sosteni bl e de Estocolno y por el Gupo de Investigaci 6n Anbiental de |la
Escuel a Enpresarial de |la Universidad de Estocol no han puesto de manifiesto que
| a tona de conciencia del lugar es una de | as condiciones fundanental es para que
una enpresa pase a ser verdaderanente "verde". En consecuencia, |las practicas
radicales en la reforma de | os conceptos econém cos, la contabilidad y |a
presentaci 6n de informes, etc., son puestas en practica prinmeranmente por |os
nmuni ci pi os, | as enpresas de construcci 6n de viviendas |ocales y otras
organi zaci ones anal ogas a |l as que no | es queda mas renedi 0 que quedarse en
entorno. El presente estudi o establ ece paralelisnbs con |as investigaci ones
para exam nar |a posible evolucién futura de | as enpresas transnaci onal es.

Su

V. ESTUDI G5 DE CASCS

28. A los efectos del presente informe, se efectuaron seis estudi os de casos
para crear una base para | as conclusiones relativas a |la posibilidad de vincul ar
| os indicadores de | os resul tados anbi entales con la informacion financiera y de
otra indole que nornmalnente facilitan |las enpresas. Los estudios se eligieron
para representar diferentes tipos de problemas anbi ental es con que tropiezan | as
enpresas y, por supuesto, no abarcan todos |os casos posibles. Sin enbargo, se
consi dera que estos casos aportan el enmentos de juicio adecuados para poder
formul ar y recomendar formas de integrar los infornes sobre el rendimniento
enpresarial con los relativos a | os resultados anbi ental es.

29. Todos | os casos siguen el msno esquena

a) Una breve informaci 6n general sobre la enpresa y su situaci 6n en el
grupo a que pertenece. Todos |os estudi os describen una enpresa sueca que
pertenece a un grupo transnacional. Dos son |a sede internacional del G upo

(Volvo y Astra) y cuatro son filiales de un grupo (Sunwi ng, WM Sel | ber gs,
McDonald's y Stora), dos de las cuales tienen una sociedad matriz sueca
(Sunwings y Stora). Esta informaci 6n de base, unida a al gunas notas sobre e
historial de |la enpresa, indica |as condiciones general es de | a presentaci 6n de
i nforne sobre el rendimento de | a enpresa.

b) Se da al guna informaci 6n sobre | as normas general es, estrategias,
obj etivos operativos, etc., de la enpresa que han constituido criterios
pertinentes de rendimento a | os efectos del analisis.

c) Se hace una breve descripcién de la industria, necesaria para
entender | os tipos de cuestiones anbi ental es que es oportuno plantear. Los
casos son sustanci al nente diferentes a este respecto:
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i) | as preocupaci ones ecol 6gi cas de WM Sel | bergs' constituyen |la
concepci 6n central que tiene la enpresa de su actividad. La
reutilizacién y el reciclado es o que ofrece a sus clientes;

ii) Sunwing Hotels admnistra establ eci mientos hotel eros en todo e
mundo. La industria hotelera ha nbstrado en general que estéa
consciente de la inmportancia de una buena ordenaci 6n del nedio
anbi ent e;

iii) Svenska McDonald's es la filial sueca de | a cadena de comi das
rapi das nas conoci da del mundo. El G upo ha nejorado
patentenente su perfil anbiental en nunerosos paises;

iv) El fabricante de automdvil es AB Vol vo posee |a mayor parte de
| as caracteristicas tipicas de las antiguas industrias. Se sabe
gque | a enpresa tiene en cuenta consi deraci ones anbientales en e
di sefio de | os productos. Dentro de la industria del automdvil,
| os argunentos ecol 6gi cos han adquirido una mayor inportancia en
I a conmercializacion de | os productos;

V) STORA Skog es una de | as nayores enpresas forestal es de Suecia
en cuyo interior esta en curso un serio debate sobre el nedio
anbi ent e;

vi) Astra es una enpresa nuy conpetitiva de productos farnacéuti cos.
La industria farnacéutica opera en condi ci ones sunanmente
estrictas en |l o que respecta a | os ensayos, |a docunentacion y
| a seguridad. Estas enpresas suelen ser nuy respetuosas de |la
| ey y conservador as.

d) Las rel aciones de que forma parte |l a enpresa con respecto a | os
recursos esta bien documentada. Las cuestiones ecol 6gi cas concretas que pueden
pl ant ear se guardan rel aci 6n con la circulaci 6n de | os recursos. En
consecuenci a, |os estudios de |os casos informan sobre | a base de recursos, sus
flujos y los tipos de transfornaciones de | os recursos que |leva a cabo |a
enpresa de conform dad con el esquema indicado en la figura 1 supra.

e) Se comruni can las practicas concretas de presentaci 6n de infornmes de
cada enpresa asi conb observaci ones de la direcci 6n sobre | a necesidad de
informaci 6n y | as previsiones de canbios en el futuro.

30. Con ayuda del nodelo resunido de la figura 1, |os seis casos se pueden
esquenati zar conb en la figura 2 (en seis partes, 2.1 a 2.6) infra. Se describe
la estructura concreta de |las seis enpresas conp sistemas de reducci 6n de | os
gastos y de distribucién. Los valores indicados a |a derecha de |las figuras se
enuneran por orden al fabéti co.
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Base de recursos

Fl uj os

Esfuerzo de | a
enpr esa

Val or es

Cientes

Lugares
Cual i dades
anbi ent al es
Capaci dad de pago
Fondo de conercio
Conoci m ent os

Desechos

i ndustri al es
Desechos de
construcci 6n
Desechos
domést i cos
Cont r at aci 6n
| nver si ones
Pago de | os

Or gani zaci 6n
Trabaj o

Equi po

Recur sos VWM
Transporte

Desarrol |l o
Admi ni straci 6n

Per sonas cost os Trat anm ent o anbi enta

Descarga en Etica
vert ederos Benefi ci os

Al um ni o, hierro, Educaci 6n Cal i dad

etc.

Papel , vidrio

Gas net ano,

conbusti bl e

Conpost, cenizas

I ngr esos

nonet ari os

Experi enci a

Figura 2.1. WM Sellbergs. El nodelo tiene pocos detalles, por |o que hace una

breve descripcién de la circulaci6n de los recursos en la que participa la

enpr esa.

Cual i dades de | os
| ugar es

Energia vy

mat eri al es

Areas secundari as
Vert ederos, etc.
Agentes de vi aj es
or gani zados
Cientes

Rel aci ones con
los clientes

Rel aci ones con | a
conuni dad

Acti vos

financi eros

Mano de obra
Abast ecedor es

| nsunos

Agua,

el ectricidad

al i mentos, vino,
etc. textiles,
vidrio

| avanderi a,
papel ,
conbusti bl es,

pr oduct os
qui m cos,

i nversi ones, pago
de | os cost os,
trabaj o

Pr oduct os

Aguas resi dual es,

desechos, papel
vidrio, mano de
obr a,

anorti zaci 6n,

i ngresos
Product o

Bi enes i nnuebl es,
exi st enci as,

Jar di nes,
pi sci nas, etc.
CGesti 6n del hotel

y activi dades
corrientes,
Expl ot aci 6n de
rest aur ant es,
Cui dado de | os
ni ios, etc.,
Expl ot aci 6n de
m ni ner cados

Conpet enci a,
Enpl eo,
Satisfaccién a |l a
clientel a,

Pr oduct os
secundari os

| ocal es,

Posi ci onam ent o
de | as nmrcas,
etc.

Benefi ci os

Fi gura 2. 2.

Sunwi ng Hot el s.

circulaci 6n de los recursos en | as enpresas hotel eras.

Est e nodel o da una i dea nucho mas detal |l ada de | a
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Cual i dades de | os
| ugar es

Energia vy

mat eri al es

Areas secundari as
Vert ederos, etc.
Abast ecedor es
Cientes

Rel aci ones con
los clientes

Rel aci ones con | a
conuni dad

Acti vos

financi eros

Mano de obra

Enpr esas
expl ot adoras de

| os desechos

| nsunos

Agua,

el ectricidad
al i ment os,
bebi das, etc.
papel ,
transportes,
conbusti bl es,
pr oduct os
qui m cos,

i nversi ones, pago
de | os cost os,
trabaj o

Pr oduct os

Aguas resi dual es,
desechos, papel
nmat eri a organi ca,
mano de obra,
anorti zaci 6n,

Bi enes i nnuebl es,
exi st enci as,
Contratos con | os
gue otorgan | as
concesi ones,

Si stenas de

gesti 6n,

Concepto de | a
enpr esa,

Horas de trabaj o,
Mar cas

Espiritu civico,
Li npi eza,

Pr ot ecci 6n

anbi ent al
Benefi ci os,
Cal i dad,
Servi ci 0s,

Val or para | os
clientes

Agua i ngresos
Descargas difusas
Figura 2.3. Svenska Mdonald's. El grado de detalle es anéalogo al de

la figura 2.2.

di recci 6n sueca.

Los indi cadores de val or,
i nt egrados por politicas y opiniones general es de

a la derecha de la figura,
grupo enunci adas por |la

est an

Base de recursos Fl uj os Esfuerzo de | a Val or es
enpr esa
La estructura | nsunps
soci al sueca
i nfluenci a Met al es,
politica, pr oduct os Perfil de la
| ugar es, qui m cos, Gesti on, mar ca
conoci m ent os textiles, or gani zaci 0n, I nterés por
practi cos per sonas, dinero, educaci on, - laclientela
i ndustri al es, conoci m ent 0s trabaj o, - el medio
fuentes de teodricos y bi enes anbi ente
mat eri al es, nano practi cos i nmobi li ari os, I ntegridad
de obra, fondo de nmar cas, equi po, Respeto de | a
coner ci o, Pr oduct os rel aciones en la | ey,
posi ci 6n en el red industrial Benefi ci os
nmer cado, Pr oduct os, Cal i dad
cual i dades desechos, Seguri dad
anbi ent al es, eni si ones,
recur sos per sonas, dinero,
fi nanci eros, conoci m ent os
enpr esas tedéricos y
conpl ement ari as, practicos
clientes,
conbusti bl es
fosiles
Figura 2.4. AB Volvo. La dinamca general de |la enpresa se presenta de nanera

rel ati vanente abstracta, mentras que | a base de recursos se indica con algo nas

de detalle.
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Bosques, I nsunos
nmano de obra,
clientes, Tal as,
conoci m ent o cont r at aci 6n, Bi enes i nmuebl es,
teodri co, pagos, edi fici os,
fondo de conbusti bl e, nmaqui nari a
coner ci o, el ectricidad, gesti 6n, Pat ri noni o
cual i dades pr oduct os habi t os I nt egri dad,
anbi ent al es, qui m cos, Benefi ci os,
di ver si dad i nver si ones, Cal i dad

bi ol 6gi ca,
fuentes de
energia

abast ecedor es

conpet enci as

t écni cas

Pr oduct os

Trozas, pul pa,
papel , eni siones,

anorti zaci ones,
experienci a

Fi gura 2.5.
senmejante a

STORA Skog.
nodel o genera

Est e nodel o,

en su contenido y estructura,
de la figura 1 supra.

es bastante

Abast ecedor es

Per sonas

Clientes
Conoci m ent os
tedri cos

Fondo de conercio
Tecnol ogi a
Condi ci ones
sanitarias

| nsunos

Pr oduct os
qui m cos,

m ner al es,
product os de
sintesis y
farmcéuti cos,
cont rat aci 6n,
pagos

Pr oduct os

Pr oduct os,
em si ones,
deposi t os,
i ngresos,
experienci a

Bi enes i nmuebl es,
edi fici os,

nmaqui nari a,

gesti 6n, habitos,
capaci taci 6n

Pri maci a

i ndustria

I ntegridad
Cal i dad de vida
Benefi ci os
Cal i dad

Fi gura 2. 6.

ASTRA.

Véanse | as observaciones relativas a la figura 2.5.




TD/ B/ | TNC/ AC. 1/ 5
pagi na 15

V. PRACTI CAS DE LA PUBLI CACI ON DE | NFORMES DE LAS EMPRESAS
CONSTATADAS EN LOS ESTUDI OS DE CASCS

31. La presente seccioOn contiene un breve resunen de las préacticas actual es de
presentaci 6n de informes de | as enpresas que han sido objeto de | os estudi os.
No tiene por finalidad evaluar |las practicas existentes. Se debe mas bien
consi derar conp una constataci 6n de hechos. Sin enbargo, no se trata de un
regi stro normalizado de todas y cada una de | as enpresas estudi adas, sino que
sirve nas bien de ilustracion de |as fuentes donde se puede obtener buena

i nf or maci on.

32. Comp se ha indicado mas arriba, si forman parte de grupos transnacional es,
| as enpresas estan expuestas a |las presiones de |os nercados financieros y en
general rmuestran una mayor flexibilidad con respecto a | os |ugares donde se
realizan |l as actividades y, en consecuencia, no se prevé que establ ezcan
practicas innovadoras con respecto a |la presentaci 6n de i nfornes sobre el nedio
anbiente. En el cuadro 1 infra se resune |a informaci 6n conuni cada sobre e
nedi o anbi ente segln | os seis estudios de casos. En |a docunmentaci 6n de cada
estudi o i ndividual se incluyen descripciones adicionales de |a infornacion.

Cuadro 1

Breve resunen de |las préacticas de presentaci 6n de informaci 6n
en los estudi os de casos

Pregunt a Respuest a
¢lncunmben | as cuestiones anbientales a Si, los problenas son sienpre
I a direcci6n general (distribuida hacia | reconocidos conp tales. De nanera nés
| os escalones inferiores de |la o nenos explicita, la direccién de
jerarquia)? grupo espera que las filiales tonmen |as

i niciativas adecuadas con respecto a
nedi o anbi ente. La publicaci 6n de
informes y la garantia de |la calidad
corren a cargo, no obstante, de un
per sonal especi al i zado.

¢Se comuni can | os probl enas anmbientales | No sienpre con caréacter regular y no
con regul aridad al funcionario ejecutivo| sienpre especificados conp rel aci onados
jefe y al consejo de adm nistraci 6n? con el nedio anbiente. Una respuesta
correcta seria "nmuy a nenudo”

¢Exi ste al guna garantia contra una A veces sucede, pero no parece que sea
concepci 6n interna incorrecta de |la lo mas corriente. Se enplean, o por lo
situaci 6n anbi ental ? nenos se estd planteando intensanente

su enpl eo, auditores externos, la
di fusi 6n externa de informaci én y
si stemas de certificaci 6n

¢Se revela la situaci 6n del nedio S6l 0 a un escaso nivel de calidad de |a
anmbi ente en la informaci 6n que se suele | informacidén: las politicas y las
facilitar al publico en general ? estimaci ones de | 0os costos se exponen

al lado de variables fisicas. Sin
enbar go, no se comuni ca i nformaci én
sobre | os resul tados anbi ent al es.

¢Se integran |las condici ones anbiental es| No, pero en al gunas enpresas se esté
en la transnm sion de | os resultados actual nente debati endo este tena
gener al es?

A, El nedio anbiente y la gestién genera
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33. En Waste Managenent International Sellbergs AB (que en el presente inforne
se citara con la abreviatura WM S) todos | os supervisores y ciertos individuos
desi gnados tienen plena responsabilidad con respecto al nmedio anbiente y a otros
asuntos dentro de los |imtes establecidos en |a organi zaci 6n jeréarquica. Los
supervi sores adm ni stran un si stema conputadori zado de garantia de cunplimento
de las normas anbi ental es. Una dependenci a especi al de personal nacional esta
encargada de interpretar |os reglamentos del Estado y | os conoci m entos
cientificos pertinentes. El departanento de personal organi za programas de

i nstruccion.

34. En ASTRA las cifras fundanental es rel aci onadas con | os datos sobre |as
repercusi ones anbi ental es i nportantes se comuni can regul armente a cada fabrica.
Estas cifras permten verificar |os nivel es establ ecidos en | as concesiones y
regl ament aci ones de |la administraci on publica, asi conmpb las netas internas

asi gnadas a cada uni dad de expl otaci 6n concreta. La frecuencia de |la

conuni caci 6n de i nfornes depende del grado de inportancia de | os datos desde e
punto de vista de su repercusi 6n sobre el nedio anbiente asi conp de |la

posi bilidad de nedirlos con exactitud. En un lugar determ nado se estan
verificando diarianente cinco o seis cifras diferentes con respecto a la
utilizacion y a |l a descarga de netal es pesados, disolventes y cloro.

35. Dentro del grupo McDonald's todos |os informes sobre | os resultados siguen
un nmodel o nundial. Los infornmes abarcan | os estados financieros tradicionales,
conp |la cuenta de pérdidas y gananci as de | as operaciones, |os beneficios brutos
y los rendinentos de | as inversiones, y algunos otros indicadores de |os
resultados compb el namero de clientes, las ventas por cliente, el costo de |os
al i nentos compb un porcentaje del costo total, etc. Esta informaci6n se

conpl ementa con cifras sobre la venta de panecillos, de patatas fritas, etc. H
logro de |l a neta de reducci 6n del 90% de | os desechos se verifica una vez al afo
por nedio de un inventario. No se contrata a ningln auditor externo
especi al i zado en nedi o anbi ente.

36. Con respecto a las netas cualitativas a las que aspiran | os restaurantes de
todo el nundo, |a empresa sueca no informa a McDonal ds's Corporation por |os
nedi os tradicionales. En el futuro, sin enbargo, se fijaran ciertas rel aci ones
fundanent al es que se comuni caran para denostrar que |la enpresa se ajusta a |las
netas anbi entales. Este afio, se enpezard a aplicar un indice esencial relativo
al enpleo de pléasticos de polietileno. Este indice brindard |a posibilidad de
entender y orientar los flujos de los materiales reciclados. En |o que
concierne a la distribucion, adenas de | os costos efectivos, se utiliza conp un
indice fundanental el nudnero de kil énetros por tonel ada distribuida (transporte
haci a el exterior).

37. Todos | os hotel es Sunwi ng cuentan con cierto nanmero de indices financieros
y de explotaci 6n unifornes que se utilizan conp pautas. Esos indices son: el
nirmero de canmas y habitaci ones ocupadas, el nunero nedi o de enpl eados y | os

i ngresos total es por noche y persona. Los hotel es conuni can cada senana su
liquidez (saldo de caja) y los resultados de | a explotaci 6n antes de pagar |os
i mpuestos a la oficina principal de Estocolno. Con una periodicidad nensual se
presenta adenmas un estado de pérdidas y gananci as, un bal ance, un estado de
flujo de efectivo y los coeficientes financieros y de explotaci 6n anteri ornente
nenci onados. Todos |los infornmes se incorporan a formularios y se envian a

Est ocol no por correo o por fax. Los hoteles Sunwi ng transm ten ademés infornes
a la sede del grupo con la msma frecuencia y el m sno contenido. N nguna

i nformaci 6n circula en sentido inverso, es decir, desde |a sede del grupo



TD/ B/ | TNC AC. 1/ 5
pagi na 17

(Airtours) a la oficina principal de los hoteles Sunwing y de ésta a cada hotel
No obstante, se proporciona una retroinfornmaci 6n cuando surgen di screpanci as con
respecto a | os presupuestos progranados.

38. En la hoteleria es costunbre cal cular una razén de |la cantidad de agua y

el ectricidad consum da (con el nanero de clientes conb denom nador), desde hace
muchos afios, con miras a mantener | os costos a un bajo nivel. Con todo, esto no
se consi dera conmp una informaci 6n anbiental y no se conunica a la oficina
central de Estocol no.

39. Volvo ha ideado un sistema de andlisis del ciclo vital |lanmado EPS
(Estrategias anbientales prioritarias en el disefio del producto). EPS ayuda a
| as enpresas de Vol vo a examinar |as consecuenci as sobre el nedio anbiente de
los materiales y |los productos. Volvo di spone asinisno de una base de datos
anbi ental es, MOTIV, que contiene informaci 6n sobre mas de 5.000 productos
quimcos. Un grupo central de Volvo, |lamado Yrkeshygi en (higi ene ecol 6gica de
trabaj o), apoya al sistema y eval Ga | os nuevos productos quim cos. La base de
dat os puede, por ejenplo, utilizarse para encontrar todos |os productos que
contienen cierta sustancia quimca. Esto puede ser Gtil en una situaci 6n de
ener genci a.

40. La politica anmbiental de Vol vo persigue en |a actualidad | os objetivos
Si gui ent es:

a) Crear y conercializar productos con unas propi edades anbi ental es
superiores y que satisfagan | as méxi nas exigencias de eficiencia;

b) Utilizar procedi mentos de fabricaci 6n que produzcan el nenor efecto
posi bl e sobre el medi o amnbi ente;

c) Partici par activamente en activi dades de investigacion y desarrollo o
realizarlas en | a esfera amnbi ental

d) El egir unos nmateriales reciclables y conpati bles con el nedio
anbi ente en relaci én con la creaci 6n y fabricaci 6n de sus productos, y cuando
conpren piezas a sus abastecedores;

e) Tener una vision global con respecto a | as repercusiones negativas de
| os productos sobre el nedio anbiente; y

f) Tratar de al canzar una norma ecol 6gi ca nmundi al uniforne en sus
procedi m entos de fabricaci én y productos.

41. Todo director de enpresa es responsable de |a aplicaci 6n de nedi das
coherentes con las politicas nencionadas. La politica en si, sin enbargo, es un
producto centralizado. El Consejo Anbiental de Volvo es en altima instancia
responsabl e de las politicas. El Consejo esta integrado por especialistas de |la
oficina central del grupo y diversas fabricas y |a organi zaci 6n no es
responsabl e de | a coordi naci 6n pernmanente de | as activi dades. En una nueva
versi on de las politicas, |os abastecedores que surten a Vol vo deben respetar

i gual mente | os requisitos ecol 4gi cos nenci onados.
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B. Auditorias anbientales e infornes internos sobre el nedio anbiente

42. En WM S | a secci 6n naci onal de auditoria anbiental esta separada de | os
otros servicios. La seccio6n nacional de auditoria anbiental mantiene un sistemm
de verificaci 6n del cunplimento, una base de datos que abarca todos | os
contratos, normas y reclanaciones, etc., que puede determ nar el conportaniento
adecuado en situaciones concretas. La seccion de auditoria eval Ga | os
procedi m entos de gesti én y conprobaci 6n de cuentas utilizados por |os
departanentos y establ ece nornmms internaci onal mrente vali das.

43. En ASTRA | a auditoria ambiental corre principalnente a cargo del propio
personal de la enpresa que visita las diferentes fabricas. Sin enbargo, en |as
i nstal aci ones de ASTRA de Stdertéalje, |la conprobaci 6n | a efectlda un auditor
externo. Al consejo de administraci 6n se le presentan infornmes internos sobre
el nedi o anbi ente cada vez que hay canbios en | a producci 6n; aparte de eso, el
consejo no recibe ningdn infornme oficial sobre el nedio anbiente con caréacter
regular distinto de los informes anual es de | a enpresa.

44. En Volvo | os auditores anbiental es son especialistas de |a enpresa

supervi sados por el auditor anbiental del grupo. Los auditores deben tener
acceso a todas las cuentas y demas registros sin que se les oculte nada, |0 que
constituye la principal razén para que no se recurra a consultores externos.
Con todo, | os auditores sienpre proceden de establ ecimentos distintos de
establ ecimento cuya contabilidad van a conprobar. So6lo en raras ocasi ones se
ha solicitado | a ayuda de auditores externos a Volvo y esto sucede

excl usi vanent e cuando se requi eren conocimentos juridi cos especi al es.

45. La conprobaci 6n se concentra en diferentes niveles de | os probl enas
anbi ent al es:

a) Cunplimento de | a | egislacion nacional en vigor
b) Cunplimento de la | egislacion futura probable; y
c) Forma de plasmar | 0os objetivos de la politica anmbiental de Volvo en

pl anes de acci 6n y nedi das concretas en | a enpresa.

46. Los auditores anbientales no realizan una auditoria anual. Efectldan una
conpr obaci 6n por sorpresa para hacerse una idea | o mas exacta posible de |la
aplicacion de las politicas. La auditoria es més una eval uaci 6n que una
auditoria tradicional en el sentido financiero. La auditoria ambiental no

resuel ve cono debe nejorar |la enpresa su programa anbiental: 1os auditores
uani cament e sefial an dénde han encontrado unos resultados nmedi ocres en | o que
respecta al nedio anmbiente. Incunbe a la direccién de |a enpresa adoptar |as

nmedi das debi das.

C. Duwvulgacién de informaci 6n anbiental, certificaci é6n externa
y otros asuntos

47. En STORA Skog se estd debatiendo acerca de la certificacion y la auditoria
anbi ental externas. El jefe ejecutivo ha insistido en la inmportancia de
disfrutar de la confianza del publico con respecto a |la direcci én en general de
las industrias forestal es, especial nente desde el punto de vista anbiental

Act ual ment e STORA Skog no di spone de ni nguna audi toria anbiental externa. El
certificado de terceros no tiene sinplenente por objeto certificar el producto
final sino obtener la opinién de un tercero neutral con respecto al ciclo
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conpl eto de operaciones, desde el nomento en que | os arbol es estan todavia en el
bosque hasta el producto final

48. En el infornme anual de ASTRA de 1993 se incluy6 un inforne de auditoria
anbiental. A partir de 1994 se presentara cono un infornme anual separado.

49. El grupo de tecnol ogias WW, casa matriz de WM'S, publica un infornme anua
sobre el nedio anbiente, que abarca a todas las filiales y es un registro bien
redact ado que rnuestra | os canbios inportantes en | as capaci dades, |o0s
procedi m entos y | as condici ones que tienen inportancia anbiental. Se dice nuy
poco acerca de |os resultados efectivos, salvo en la parte relativa a
cunplimento de | os reglanentos, donde se dan | os dat os siguientes:

a) Porcentaje de | as esferas conprobadas donde no se han hal |l ado
probl emas i nportantes de cunplim ento;

b) Porcentaje de | os probl emas resueltos segun | o previsto;

c) Porcent aj e de sanci ones apli cadas por incidentes sefial ados por |a
propi a enpresa; y

d) Indice de cunplimento en el que se indican |as sanci ones federal es
i mpuestas a | os ingresos brutos.

50. Arthur D. Little Inc., consultor independiente, realiza una auditoria
externa que conprende las politicas y |os procedi m entos, |a organi zaci 6n, |os
programas de capacitaci 6n, |os sistemas de regul aci 6n y de conuni caci 6n de

i nformes sobre la gestién, los incentivos a |a producci 6n y | os programas de
acci on disciplinaria, |los sistemas de supervision reglanentarios, |os progranas
de conprobaci 6n de cuentas y | os sistemas de nedidas correctivas, y otros
programas y sistenmas de ordenaci 6n anbi ental existentes en toda |la enpresa y sus
filiales.

D. Integracio6n de |la nedicioén de |los resultados anbientales
y financieros

51. En el infornme anual sobre el nedio anbiente de WM S (tecnol ogias WWX) no se
hace ninguna referencia a | as nediciones tradicionales del rendimento de |la
enpresa. Las cuestiones anbiental es se tratan conbp un asunto inportante para |a
enpresa aunque separado de | as consideraci ones generales. La direccion de WM S
insiste en que la integracion de |as nmediciones financieras y anbi ental es seréa
necesaria en | os procedi mentos de gesti 6n, pero que carece de un nedio valido
para establ ecer esas nedi ci ones.

52. En ASTRA |l as cifras fundanental es de significado anbiental no estéan

rel aci onadas con factores financieros, es decir, los infornes sobre el nedio
anbiente y los financieros no estan integrados. La direccién no prevé una

i ntegraci 6n innedi ata, pese a tener acceso a una base de datos perfecci onada.

53. La cuestion de saber cénp integrar los informes financieros y los relativos
al medi o anbi ente se plantea de manera diferente en STORA Skog. Esta

integracion es dificil y urgente para una enpresa forestal. E valor de
patrinonio forestal es una de las cifras inportantes en el informe financiero
general . Este patrinmonio tiene un valor contable, pero el valor real estriba en

| as condi ci ones ecol 6gi cas de | os propi os bosques. En el préxino futuro habra
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cada vez mas necesi dad de unos nmetodos estandari zados, fiables y seguros para
integrar la informaci 6n sobre el nedio anbiente con la informaci 6n financiera
est abl eci da.

54, MDonal d's se esta acercando, por |lo nmenos en o que respecta a |as
actividades en Suecia, a una "politica ciclica de enpresa". Esto inplica que
todas | as operaci ones deben realizarse de conform dad con | os cuatro principios
basi cos si gui ent es:

a) Utilizacion ninima de | os depositos subterréaneos de mineral es (con
i nclusi 6n de | os conbustibles fésiles);

b) Los conpuestos artificiales no se deberian utilizar
C) Las condiciones fisicas del ecosistema deben preservarse; y
d) La utilizacion de energia (nmetabolisnp) de |a sociedad debe reducirse

de manera equitativa.

55. Es evidente que tendra que pasar cierto tienpo antes de que se puedan
cunplir estos requisitos Svenska McDonal d' s probabl enente incluira en e

futuro tres categorias de capital en sus infornes sobre | os resultados, que se
denom naran provi sional nente "capital financiero, natural y humano", con nmiras a
seguir la orientacion por |a que han optado.

VI. POCsl Bl LI DADES DE | NTEGRAR LA | NFORVACI ON SOBRE EL RENDI M ENTO
DE LA EMPRESA Y EL COVPORTAM ENTO AMBI ENTAL

A. Posibilidades de el aborar infornes sobre el nedio
anbi ente en térninos nonetarios

56. Conmp se ha indicado anteriornmente en el presente inforne, existen diversas
formas de integrar |la noci 6n de resul tados anbiental es en | 0os concept os
general es de rendinmento de |a enpresa. Varios estudi o0s que se concentran en

| as estadisticas industriales generales y otros tenmas anal ogos utilizan
estrategi as conpl enentari as que entrafian una contabilidad financiera
tradicional. Sin enbargo, al realizar la investigaci én para este inforne en |la
literatura especializada no se encontraron aplicaci ones practicas de gestion de
esa nmetodol ogia. Podria parecer que |as posibilidades de el aborar infornes
sobre el nedi o anbiente para un uso gerencial en térm nos nonetarios son

reduci das. Pese a ello, el enfoque es altanmente val orado en |l as instituciones
acadénmicas y politicas.

B. Posibilidades de establecer indices holisticos de rendimento

57. Ora posibilidad estriba en el andlisis del ciclo vital. Esta técnica
traza todas | as rel aci ones anbi ental es de un producto o un proceso, renontando
t odos sus conponentes a sus origenes natural es, considerados conp la "cuna", y
vi ncul ando todas | as aplicaci ones con sus destinos finales, |Ilamdos su "tunba".
Es un concepto técnico en el que el objetivo consiste en reducir al mninmo |os
ef ect os que perjudican al nmedio anbiente. El wutilizador de este andlisis tiene
gue adoptar decisiones de val oraci 6n deli cadas puesto que hay que conbi nar | os
di versos efectos. ¢COnp se val oran, por ejenplo, unas distancias de transporte
mas cortas con relacion a | os mayores vol tnenes de aguas resi dual es?
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58. La industria autonovilistica sueca ha procedido a una utilizacio6n radica

de la técnica |l amada sistema EPS (Ryding and Steen, 1991), que se ha descrito
con respecto a Volvo. Por nedio de procedimentos unifornes, se puede cal cul ar
un "indice anbiental" para cada parte en un proceso de construccion (o

producci 6n). Los indices de todas las partes se nultiplican |uego para producir
un indice conpuesto de todo el proceso. Con el fin de normalizar |os

resul tados, todos |los datos relativos a la salud se refieren a un Unico

i ndi viduo y todos | os datos ecol 6gi cos, a un Unico kil 6retro cuadrado.

59. El método EPS es aproxinmado y ha sido criticado por su manera superficial
de tratar |las cuestiones relativas al valor. Tiene |a ventaja de que da una
cifra concreta que puede servir de referencia para otras investigaci ones nas
especificas de los resultados anbientales. Probabl emente nuchas nejoras de
nedi o anbi ente no se | ogran nunca debido a que no se di spone de ningun |ugar
concreto para enpezar. Si un indice abstracto cono |as nedici ones de EPS se

i ncorporara a |l os sistenas de control gerencial, es probable que se produjera e
ef ecto opuesto. Los gerentes no tendréan sienpre la posibilidad de ir mas alla
de las cifras: sOlo |os expertos pueden decir qué preguntas conviene hacer. La
i mportancia de | os indicadores del rendimento puede ser concreta e inteligible
para | os que los utilizan. Segun Johnson y Kaplan (1987) este es exactanmente e
notivo por el que |os indicadores financieros preval ecen en | a adopci 6n de
deci si ones de | a enpresa.

60. La utilizacién de indices es escasa fuera de las practicas técnicas. Una
excepci 6n podrian ser |os nodel os de val oraci 6n o clasificacion utilizados, por
ej enpl o, por Standard & Poor's y Modys. Standard & Poor's describe su nodel o
cono sigue:

"Por regla general, |los analisis se basan en cinco afios de resultados
hi storicos y en proyecciones de datos de dos a tres afios. Las proyecci ones
son inportantes para exam nar el proceso de planificacioén de |la enpresa, su
orientaci 6n futura y los principios generales que guian a la direccion. No
estan destinados a ser utilizados para juzgar |a capaci dad de prevision de
la direcci 6n de | a enpresa

Las val oraci ones comparan | os riesgos entre eni sores de deuda, con
una clasificacién relativa que se efectla a diversos niveles. Los enisores
de la misma industria se conparan en | os planos interno e internaci onal
El nétodo analitico de Standard & Poor's esta concebi do para establ ecer un
criterio transfronterizo de conparaci 6n

No se asignan coeficientes de ponderaci 6n concretos a ninguno de | os
criterios de valoracidon. La clasificacion finalnente atribuida es una
sintesis de factores cualitativos y cuantitativos exam nados por un comté
caso por caso

El marco analitico de Standard & Poor's con respecto a | as soci edades
em soras esta constituido por dos conponentes fundanentales. El prinero se
orienta hacia el analisis de la enpresa o conpetitivo y el segundo guarda
relaci 6n con el analisis financiero..." (Standard & Poor's, 1992).

61. En la presentaci on de sus criterios de valoraci 6n, Standard & Poor's sefial a
que el proceso de clasificacién no se linmta a un exanen de di versas nedi ci ones
financieras. Al contrario, una eval uaci 6n adecuada de | os nivel es de proteccién
de | a deuda exige una perspectiva mas anplia que abarque datos fundanental es de
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la enpresa. No se indican explicitanmente |as condi ci ones anbi ental es conp parte
de esos datos fundanmental es de | a enpresa, aunque tanpoco se dice que hay que
omtir esas consideraciones.

62. Es probable que | as condiciones anbi ental es de una enpresa asunman una nayor
i nportanci a cuando se realiza una valoraci6n. La indole sumanente encubierta
del proceso del que sdlo se revela el resultado, la valoracion o clasificacion
se presta a especul aci 6n. Reci entenente han hecho su aparici 6n en el mercado
enpresas de val oraci 6n que pretenden que hacen juici os basados explicitanmente en
el nedio anbiente. Esto es posible que inpulse un reconocimento mas general de
| as preocupaci ones ecol 6gi cas conb parte integrante de |la gesti én enpresari al

C. Posibilidades de perfeccionar la estructura de
i nformaci 6n sobre el rendimento

63. Esta estrategia se exam na por | o nmenos en dos de | as enpresas objeto de

| os estudi os de casos, a saber: Svenska MDonald' s y STORA Skog. En el futuro
Svenska McDonal d' s probabl emente incluira el "capital financiero, natural y
humano" en sus infornes sobre el rendimento. Para hacerlo practicanente tendra
gue adoptar un nodel o econém co de |a enpresa en el que el concepto de capita

se presta a este tipo de utilizacién anpliada. El plan de base utilizado en |os
estudi os de casos ilustra exactanmente | o siguiente: conp |la enpresa pone en
circul aci 6n toda clase de recursos (financieros, natural es/nateriales, y
hurmanos/ soci al es) y procura econoni zar, parece atinado no confundir |as diversas
cl ases de recursos entre si

64. Las experiencias extraidas de las investigaciones y de |as aplicaciones
practicas en | os municipios suecos |Ilegan a la msma conclusién: un sistema de
gesti 6n que preste atencion al lugar (y/o a la calidad) depende de conceptos
econom cos en | os que todas | as clases de recursos y todos |os tipos de
cual i dades se tratan rigurosanente. En |lo esencial, ser "econdm co" significa
consi derar co6no se pueden utilizar |los nedios para alcanzar los fines. En
consecuenci a, |os gestores deben analizar conp utilizar recursos escasos para
al canzar netas explicitas, |o que supone buscar |la eficacia, el ahorro, unos
buenos margenes y una di smnuci 6n de | os riesgos financieros asi conpo tener en
cuenta | os aspectos externos de | as enpresas.

65. En Suecia se esté el aborando y poni endo a prueba un nuevo tipo de sistemm
de contabilidad que pretende proceder directanente de | as concepci ones y
estrategi as del desarrollo sostenible. La nedicion de |os rendi mentos esta
vincul ada a | os conceptos mas arriba presentados: eficacia, ahorro y margen

El nétodo tiene por finalidad crear una contabilidad del desarrollo sostenible.
En otro lugar se indican diversas condiciones generales que limtan la
utilizacion de este nétodo (Daly 1977, Bergstrom 1992, 1993 y 1995). La
estructura de este nodel o general, que es la utilizada en | os estudi os de casos
para el presente inforne (véase la figura 1) se presenta en forma de un plan
contable en el que los datos relativos a |as existencias se plasnan en un

bal ance y | os datos relativos al proceso de transformaci 6n, en una cuenta de
pérdi das y gananci as.

66. Desde un punto de vista ecol 6gico el nétodo de contabilidad del desarrollo
sostenible difiere de la mayoria de los otros nétodos en el sentido de que no
est abl ece cuentas anbi ental es separadas. Lo que se pretende es establ ecer
nedi ci ones para eval uar el rendimento estratégico general de una manera que
permta que se preste atenci6n al nedio anbiente. El problena abordado con este
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nét odo no es el problenma de prestar al nedi o anbiente | a debida atencioén, sino
de dejar de tratar al nedio ambiente conb una esfera peculiar en |a que no se
aplican las fornmas "nornal es" de un conportani ento racional

67. Este netodo de contabilidad representa, por consiguiente, un enfoque
contabl e del desarrollo sostenible. Actual mente se esté poniendo a prueba en
vari os muni ci pi os, organi snbs estatales y enpresas de Suecia. Su base tedrica
es que toda operaci 6n se define por sus condiciones ecol 6gicas y esas
condi ci ones son tan inteligibles conb una enpresa nercantil. De una enpresa se
espera que obtenga unos resultados financieros, que controle | os costos y que
asuma una responsabilidad contable. La contabilidad del desarrollo sostenible
se centra, por su parte, en cénp organizar |la informaci 6n sobre | os resultados
esenci al es de | os esfuerzos de | a enpresa. Técnicanente el método se funda en
una aplicaci 6n rigurosa de |la contabilidad de partida doble en térmi nos reales,
es decir, que |los asientos no se expresan en uni dades nonetari as.

68. La teoria de este nbdel o se basa en una conbi naci 6n de tres conjuntos de
razonam entos que tienen sus raices en las esferas de |la ecologia, |la econoniay
| a contabilidad:

a) El razonam ento ecol 6gico o el plan de cuentas y otros conceptos
descriptivos se basan en el proceso de transformaci 6n fisica de |a enpresa;

b) El razonam ento econdm co consiste en que:

i) Se afiaden criterios de valor explicito al nodel o de circul aci 6n
Este es el fundanmento para |l egar a | os conceptos de ingreso;

ii) La esencia del analisis econénico es un principio de no
violencia, 1o que significa que nunca se debe dedicar mas
esfuerzo del necesario para al canzar una neta concreta,;

C) El razonam ento contabl e consiste en que:

i) La contabilidad de partida doble significa que cada transacci 6n
se registra a la vez en la fuente y en el lugar de destino. De
esa nmanera se |l evan registros detall ados de |os flujos
gener ados por |a enpresa;

ii) Los balances (existe uno para cada categoria de nedicio6n
utilizada) y | os estados de ingresos nuestran una clara
distincion entre los niveles del activo y |las nediciones de |la
situaci 6n, por un lado, y del flujo y |os canbios, por el otro;

iii) Cuando las cuentas se cierran el débito y el haber deben ser
iguales, o que posibilita | a conprobaci 6n del sistena de nanera
sistematica. G acias a esto se podria nmanejar una infornaci6n
nmuy conpl eja que de otro nmodo destruiria el sistema

69. La contabilidad del desarrollo sostenible se basa en unos sistemas de
contabilidad y control de la gestién. La experiencia acunul ada hasta ahora
nuestra | as ventajas de este sistenma: prineranente, el proceso de creaci 6n de
si stema ha funci onado cono un instrumento para explicitar el razonam ento
estrat égi co; en segundo |lugar, |a conbinaci 6n de nediciones reales y de
criterios explicitos de |l os rendi mentos da nargen para que | os aspectos
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cuantitativos conpl ementen el que hasta ahora sélo habia sido un juicio

subj etivo personal. Cualidades inportantes (cualidades técnicas, cualidades de
nmedi o anbiente o cualidades de los clientes, etc.) se tratan de |la m sma manera
y con el misno rigor que |los datos financieros. En tercer lugar, es posible
conparar las diferentes partes de una enpresa asi conb la enpresa a lo |largo de
tienpo. En cuarto lugar, al examinar el desarrollo sostenible, este nmétodo de
contabi |l i dad puede nedir "ligeros progresos en |a buena direcci é6n" incluso si se
producen a un nivel nmuy bajo. Las nediciones de |os resultados con el sistenma
de contabilidad del desarrollo sostenible son en su mayoria del tipo indicador
clave, conp se ilustra en el cuadro 2 infra. Todos |os indicadores
fundanent al es est an concebi dos para dar una calificaci é6n superior a un estado
nej or del sistema.

Cuadro 2: Posibles indicadores clave del tipo de contabilidad del desarrollo
sostenible. Los ejenplos se refieren a | os estudios de | os casos y corresponden
a los nodelos de la figura 2 supra. Se debe sefial ar que esos indicadores cl ave
se presentan aqui Unicamente a efectos de ilustracion. No tienen |a aprobaci 6n
de la direcci6n de | as enpresas en | os estudi os de casos

Eficacia = Ahorro = Mar gen =
Un i ndi cador de Un i ndi cador del Un i ndi cador de
val or/ un i ndi cador esfuerzo de | a flujo/un indicador
del esfuerzo de la enpresal/ un de |l a base de
enpresa i ndi cador del flujo | recursos 1/
(VWM Benefi ci os/recursos | Materias Activos |iquidos/
Sel | ger gs) enpl eados de W vendi bl es/flujo recuperaci 6n de | os
total de |as cost os
nmat eri as
(Sunwi ng Sati sfacci 6n del Namero de clientes/ Mano de obra | ocal/
hot el s) cliente/val or del | avanderia enpl eados
bi en i nnuebl e
(Svenska Benefi ci os/ capi tal Capi t al / vol anenes Desechos
McDonal d' s) enpl eado transport ados reci cl ados/ insuno
de material es
(Vol vo) Posici 6n de |a Aut omdvi | es Em si ones criticas/
mar ca/ aut onovil es produci dos/ em si ones actual es
vendi dos eni si ones de |as
fabricas
( STORA Skog) Parte del nercado Vent as/ vol anenes Crecimento
en el segnento de t ransport ados organi co/ tal as
| os precios nas
car os
(ASTRA) Parte del mercado Vent as/ esfuerzo de Pat ent es/ benefi ci os
de la linea conerci al i zaci 6n di stri bui dos

princi pal de
pr oduct os
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VI 1. CONCLUSI ONES
A. Diferencias entre |las industrias

70. Al gunos de |los argunentos relativos a | as condiciones general es que deben
reuni rse para que una enpresa tome conciencia practica del nedi o anbiente se
resurmen en el cuadro 3 infra, donde |la columa de "ventajas" indica brevenente

| as condiciones que permitirian probabl enente adoptar enfoques perfecci onados y
anbi ci osos con respecto a la integraci 6n de | as nediciones del rendimento de |la
enpresa y de | os resultados anbi ental es.

Cuadro 3. Condiciones para que una enpresa tonme conciencia practica del nedio
anbi ente

Ti po de condici 6n Vent aj a Desvent aj a
Dependenci a del |ugar Clara y consciente Confusa o desconoci da
Ri esgos vincul ados a | os nercados Escasos El evados

financi eros

I ntegridad fornal El evada Reduci da

Oper aci ones abstractas o Mat eri al es Abstract as
mat eri al es

Exi gencias de la clientela Blisqueda de cal i dad Vagas, busqueda del nejor
precio

71. De estas clasificaciones se puede Ilegar a |la conclusion de que | os casos
el egi dos para el presente informe se sitlan a nedio canmino entre |las ventajas y
| as desventaj as para establ ecer nuevas practicas sobre |a conuni caci 6n de

i nfornes financieros y relativos al nedio anbiente.

B. Inportancia de | os contextos del nercado y legislativo

72. Los costos anbientales para | as enpresas dependerdan del tienpo de
adaptaci 6n. Unas nedi das politicas estrictas unidas a sistenas de alerta antes
de que se produzcan | os canbi os necesari os parecen ser una estrategia politica
adecuada para influir en | as enpresas que tienen principal mnente conportarm ent os
de reacci 6n o pasivos para ocuparse de | as cuestiones anbientales y de
desarrol | o.

73. Parece que habitual nente | as enpresas transnaci onal es necesitan una

| egi sl aci 6n firme para poder establecer unas practicas sostenibles. Esto se
debe en parte a que los directivos de | as enpresas consideran que |a

i nternalizacion de | os costos anbi ental es en sus costos de producci 6n reduciran
la rentabilidad de sus productos y su conpetitividad en el mercado, |o que
producird un inmpacto negativo en la rentabilidad de |as enpresas. Al msnp
tienpo | as enpresas transnaci onal es suel en poder eludir una |egislaciodn estricta
debido a su flexibilidad internacional en | a ubicacio6n de las instal aci ones de
producci 6n. Sin enbargo, esta flexibilidad no debe sobresti marse puesto que | as
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i nversi ones se efectdan en al gin lugar del mundo y | as consi deraci ones
econom cas conp | 0os costos de transporte y | os costos de reinstal aci 6n podrian
af ectar marcadanente a la rentabilidad de | as operaciones.

74. Los organi snos publicos y | os nunicipios no deben subestimar su poder cono
conpradores. Cuando es posi bl e adoptar una politica unificada con respecto a

| as normas anbi ental es, esos Organos constituyen un consi derabl e nercado para
nmuchas industrias. Sirva de ejenplo la creaci 6n de una industria del papel en
Sueci a con escaso o nul o contenido de cloro.

75. Se ha conprobado que | as enpresas que aspiran a un desarroll o nmas
sost eni bl e col aboran cada vez mas con organi zaci ones no gubernanental es. STORA
Skog di spone de una buena gesti 6n forestal y de razones soci al es para que su
producci 6n se adapte nmejor a |la sostenibilidad ecol 6gica. En parte, esto sélo
puede | ograrse a un costo que sus nercados Unicanente aceptaran si |as

or gani zaci ones no guber nanent al es ecol 6gi cas i nducen a sus conpetidores y a sus
clientes a seguir la msma direccién. La legitimdad de | as organi zaci ones no
guber nanent al es conb agentes capaces de plantear |as reivindicaci ones
"necesari as" es, por tanto, un factor inportante de |as enpresas que tienen

i deas avanzadas con respecto al mnedi o anbi ente.

76. El sistema conunitario de ordenaci 6n anbiental y otras iniciativas andl ogas
serviran de estinmulo y al msno tienpo constituiran un inpedi mento con respecto
al desarrollo sostenible. Por un |ado, esos programas adoptan mnmedi das sin | as
cual es probabl enente se retrasarian las iniciativas ecol 6gicas. Por el otro, es
de prever que las practicas enpresariales conservadoras y la lentitud del canbio
se consolidaran e institucionalizaran

C. Qué puede y qué no puede hacerse en el futuro

77. La observaci 6n formul ada con respecto al sistena conmunitario de ordenaci 6n
y auditoria anbi ental es nencionada nmés arriba ilustra una condici 6n general que
val e | a pena vol ver a nmencionar. Al gunos nétodos y practicas pueden conseguir

i ntroducir el medio anbiente en el programa de | as enpresas, pero al msno
tienpo | as nmedi das adopt adas pueden constituir obstaculos para ir mas alla de
prinmer paso. Hace falta confianza para iniciar un programa de accio6n. Los que
tratan de adoptar una prinmera nedida para pronover el interés por el nedio

anbi ent e pueden pensar que una acci 6n determ nada sea nuy valiosa, mentras que
esa m sna acci 6n puede ser criticada por otros conp una traba para ir mas |ejos.
Los contextos en los que los rendinmentos financieros y |os resultados

anbi ental es se integran difieren considerabl enente.

78. Entre | os aspectos de que habra que ocuparse en el futuro cabe nencionar
| os siguientes:

a) El analisis costo/beneficios, la contabilidad a costos conpletos y
otros nétodos simlares destinados a representar |as rel aci ones anbi ental es en
t érm nos nonetari os se fundan en unas hi p6tesis nmetodol 6gi cas que se estan
t odavi a est abl eci endo;

b) Los infornes sobre el medio anbiente que no estéan rel aci onados con
las politicas ni con el rendinmento de |la enpresa abren el terreno y dan cierto
poder di screcional a |os enpl eados interesados en estas cuestiones. Estas
i niciativas, cuando procede, deberian integrarse con |as responsabilidades de |a
gesti 6n para aprovechar y estinular |la participaci 6n de | os enpl eados;
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c) La fuerte dependencia de expertos en | os 6rganos de decision para |la
interpretaci 6n de la informaci 6n dada es una consecuenci a de |a abstracci 6n de
las cifras y de la longitud de | as cadenas de derivaci 6n. Es preciso
intensificar |os esfuerzos para que la informaci 6n se presente a | os deci sores
de una nanera que sea facil de utilizar

d) Los organi snos publicos, |os reglanentos internacionales y otras
politicas ofrecen miltiples posibilidades de accion. En el cuadro 4 se sefial an
las | ineas de | a actuaci 6n publica que podrian respaldar |as activi dades de | as
enpresas cuyos estilos de direcci 6n tengan caracteristicas y netas diferentes;

e) Cuando el desarrollo sostenible y | as consideraci ones anbi ental es se
convi ertan en | a preocupaci 6n fundanental de la direccién de |la enpresa, es
posi bl e que val ores que antes se daban por supuesto tengan que ser
reval ori zados; y

f) Por un | ado, al gunas enpresas pueden introducir |la clase de
procedi m entos "revol uci onari os" que responderan a su reconoci mento de | os
grandes probl emas anbientales. Por otro |ado, otras enpresas pueden verse
tentadas a recurrir a investigaci ones poco costosas y a adoptar una postura
discreta y una estrategia de cunplimento, mentras que otras hacen | as
i nversiones. El método nas adecuado queda por definir.

79. Entre las vias de progreso, se hace hincapi é en | as siguientes:

a) Las autoridades y |a conunidad de investigadores pueden ayudar a | as
enpresas que se mnmuestran directanmente notivadas a buscar nuevas vias para
integrar diversas categorias de infornmaci 6n sobre [os rendimentos. Las nornas
relativas a |l a divul gaci 6n externa daran resultado si se basan en principios y
t écni cas que han funci onado adecuadanente en | os sistenas de gestion interna;

b) En general, parece que |os enfoques estructural es, especialnente |a
anpl i aci 6n de | os conceptos econoni cos basi cos, son mas abiertos y, por tanto,
i nnovadores que los otros. Sin enbargo, no deberia esperarse que esas
estrategi as sean adoptadas rapi danente por el conjunto de |as enpresas
transnaci onal es. Es de prever que |as enpresas que afrontan probl enas conoci dos
con respecto a los lugares y a los recursos den |a pauta;

c) Por o comin, las politicas estatal es se beneficiarian de una actitud
mas flexible con respecto a las realidades de |a gestion en | as enpresas
transnaci onales. En el cuadro 4 se resunen | as observaci ones y concl usi ones
fornmul adas en el presente informe y que nuestran una anplia vari edad de posi bl es
nedi das publicas que apoyarian la integraci 6n de | as consi deraci ones anbi ental es
en | os conceptos de rendimento de |la enpresa, se den o no a conocer
publicanente | as nedici ones del rendimento. La presentaci 6n general del plan,
asi cono nuchas de | as observaci ones concretas que figuran en el cuadro, se han
t omado de Benchmark Corporate Environnental Survey (Naciones Unidas, 1993, pag.
168).
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Cuadro 4.

Rel aci 6n entre los tipos de gestion de |a enpresa,

sus activi dades de

explotaci 6n y | as nedi das estatal es que apoyan esas acti vi dades
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Not a

1/ Técni canente, la forna de presentaci 6n de | as nedi ci ones del margen varia
segln las diferentes estructuras de | as bases de recursos.



