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Asamblea General las observaciones de la Dependencia Comun de Inspeccién
relativas a los informes finales elaborados por la Oficina de Servicios de
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Anexo

OBSERVACIONES DE LA DEPENDENCIA COMUN DE INSPECCION SOBRE LOS
INFORMES FINALES ELABORADOS POR LA OFICINA DE SERVICIOS DE
SUPERVISION INTERNA

Informes de la Oficina de Servicios de Supervisiébn Interna
que la Asamblea General tiene ante si en su quincuagésimo
primer_periodo de sesiones

1. De conformidad con lo dispuesto en el apartado iii) del inciso e) del
parrafo 5 de la resolucion 48/218 B de la Asamblea General, de 29 de julio

de 1994, la Dependencia Comun de Inspeccion (DCIl) presenta sus observaciones
sobre los informes finales elaborados por la Oficina de Servicios de

Supervision Interna que se indican a continuacién, que han sido preparados para
gue la Asamblea General los examine en su quincuagésimo primer periodo de
sesiones.

2. Como se dispone en la resolucion 48/218 B, el Secretario General transmitio
a la Asamblea General los informes de la Oficina de Servicios de Supervision
Interna. La DCI presupone que el Secretario General esta de acuerdo con esos
informes, ya que no ha presentado observaciones sobre ellos.

3. Hay cinco informes adicionales de la Oficina que deberan presentarse a la
Asamblea General en su quincuagésimo primer periodo de sesiones, a saber:

Examen de las practicas programaticas y administrativas del Centro de las
Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (Habitat)

Examen de las practicas programaticas y administrativas del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)

Auditoria de los servicios de comedor de delegados, cafeteria y servicios
conexos

Auditoria relativa a las practicas de contratacion de servicios fuera de la
Organizacion

Auditoria de la fase de transicién y de la fase previa a la liquidacién de
las fuerzas de las Naciones Unidas de mantenimiento de la paz

4, Como esos informes no estaban disponibles en el momento de elaborar las
presentes observaciones, la DCI no ha podido formular comentario alguno sobre
ellos.

5. A ese respecto, la DCl desearia sefialar nuevamente a la atencién de la
Asamblea General el apartado iii) del inciso e) del parrafo 5 de su resolucion
48/218 B. En ese sentido, la Asamblea General Asamblea General quizds desee
examinar los informes de la Oficina antes de que la Junta de Auditores y la DCI
hayan presentado sus observaciones o esperar hasta disponer de dichas
informaciones, en el entendimiento de que la falta de presentacién por la DCI de
observaciones al respecto se debe a no haber recibido a tiempo los informes
finales de la Oficina.
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A. Informe sobre el examen de las préacticas programaticas y
administrativas de la secretaria de la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (A/50/719 )

Observaciones generales

6. Ese examen abarca la totalidad del programa de trabajo sustantivo de

la UNCTAD, asi como su labor de administracion y de gestién. La conclusiones y
recomendaciones se agrupan en dos epigrafes: cuestiones sustantivas y
cuestiones relativas a la administracion y organizacion.

7. Los Inspectores estan de acuerdo en general con los objetivos y
recomendaciones de la Oficina encaminados a mejorar la eficiencia y la rendicion

de cuentas en el d&mbito de la gestiébn de los recursos financieros y humanos de

la secretaria de la UNCTAD. También apoyan plenamente la preponderancia que se
da en el examen a la necesidad de una politica y un programa de cooperacion
técnica coherentes, asi como al fortalecimiento de la colaboraciéon con otras
organizaciones pertinentes del sistema de las Naciones Unidas, en particular con

las comisiones econdmicas regionales.

8. Ademas, se observa que la DCI recomienda aln mas firmemente las
reorientaciones propuestas en su propio informe titulado "Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo: Examen de las cuestiones
institucionales y relativas a los programas” (JIU/REP/96/1), que se present6 a
la Conferencia en su décimo periodo de sesiones, celebrado en Midrand
(Sudafrica) en abril de 1996.

Observaciones especificas

9. Opiniones de los beneficiarios de los programas de la UNCTAD . Los
Inspectores observan que al examinar la calidad, pertinencia y repercusiones de

los programas ordinarios y de cooperacion técnica de la UNCTAD, la Oficina

limita su andlisis a la sede de la secretaria de la UNCTAD, seguramente debido a
qgue el andlisis se centra en las cuestiones relativas a la administracion y la
gestion.  Sin embargo, habida cuenta de que la Oficina recomienda importantes
cambios programaticos, inclusive en la esfera de la cooperacion técnica, habria
sido util que se hubiera indicado, en la medida de lo posible, cémo se
corresponden los cambios propuestos con las opiniones expresadas por los
beneficiarios principales de los programas de la UNCTAD y con las necesidades de
esos beneficiarios, en particular en los paises en desarrollo y en los paises en
transicion a una economia de mercado. Ese andlisis de la oferta y la demanda
habria aumentado ain mas la autoridad y fiabilidad de los resultados y las
conclusiones del examen hecho por la Oficina.

10. Recursos para la cooperacion técnica y extrapresupuestarios Los
Inspectores estdn de acuerdo con las observaciones hechas en el parrafo 22 sobre
la necesidad de una supervision central mas coherente y eficaz de la utilizaciéon

de recursos para la cooperacion técnica y extrapresupuestarios, pero consideran

gue las medidas reparadoras no deben dejarse exclusivamente a un comité de la
secretaria integrado por los directores de las divisiones, como ha propuesto la
Oficina. También seria necesaria la orientacion de politica de la Junta de

Comercio y Desarrollo.




A/51/530
Espafiol
Pagina 4

11. Proporcidon de personal del cuadro de servicios generales . Las afirmaciones
hechas en los pérrafos 27 y 31 sobre la proporcién de personal del cuadro de
servicios generales en relacion con el personal total de la secretaria de la
UNCTAD deberian haberse respaldado con comparaciones hechas con otros
departamentos de la Secretaria de las Naciones Unidas. Aunque seria
extremadamente dificil establecer para todos los departamentos y programas de la
Secretaria de las Naciones Unidas una proporcién Optima, desde el punto de vista
de la eficacia en funciéon de los costos, del personal del cuadro de servicios
generales respecto al personal total, debido a las diferencias en el caracter y

el alcance de los mandatos de los programas, se pueden obtener facilmente los
coeficientes medios de las estadisticas sobre el personal que compila anualmente
el Comité Consultivo en Cuestiones Administrativas (CCCA).

12. Sobre la base de las estadisticas correspondientes a 1993, la proporcién de
personal del cuadro de servicios generales respecto del personal total de la
Secretaria de las Naciones Unidas en su conjunto era del 66%, en la totalidad

del sistema de las Naciones Unidas era del 65%, mientras que en la UNCTAD era
del 43%. Algunas conclusiones posibles son: a) la secretaria de la UNCTAD
tiene probablemente un ndmero excesivo de funcionarios del cuadro organico, como
ha sefialado la Oficina; b) esta aplicando de modo 6ptimo en su trabajo
tecnologias innovadoras, probablemente con mejores resultados que en otros
sectores de la Secretaria de las Naciones Unidas, puesto que el personal del
cuadro organico so6lo necesita un apoyo limitado de personal del cuadro de
servicios generales, especialmente en las funciones de procesamiento de textos y
datos; o c) quizd adolece de una grave carencia de personal del cuadro de
servicios generales, del cual la Oficina recomienda una reduccion del 15% al 20%
a fin de lograr "una relacidn mas proporcionada entre los puestos del cuadro de
servicios generales y los del cuadro organico". Esa Ultima recomendacién parece
dificil de apoyar, ya que no haria sino agravar el presente desequilibrio entre

el personal del cuadro de servicios generales y el personal del cuadro orgénico
de la UNCTAD.

B. Informe de la Oficina de Servicios de Supervision
Interna _sobre la auditoria de las adquisiciones
efectuadas por el Servicio de Contratos y Compras
del Departamento de Apoyo al Desarrollo y de
Servicios de Gestion (A/50/945 )

Observaciones generales

13. Los Inspectores encomian la decision de examinar las practicas en materia

de adquisiciones de uno de los departamentos econémicos mas importantes de la
Organizacion, el Departamento de Apoyo al Desarrollo y de Servicios de Gestién,

y de su Servicio de Contratos y Compras. Esta es una respuesta pertinente de la
Oficina al interés y al creciente deseo demostrados por los Estados Miembros de
las Naciones Unidas de asegurar la transparencia del proceso de compras y
examinar mas cuidadosamente la labor de los encargados de adquirir bienes y
servicios y el modo en que llevan a cabo dicha labor.

14. En el informe se abordan varios sectores fundamentales de las compras y los
contratos. Sus conclusiones demuestran de modo convincente que el Departamento
adolece de varios defectos en la aplicacion de las normas de compras y contratos
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de las Naciones Unidas que deben ser corregidos para asegurar la existencia de
un sistema de competencia plena y transparente. Las irregularidades en las
compras y contratos individualizadas e ilustradas en el informe quizas indiquen
gue las practicas del Departamento no aseguran la obtencién de bienes y
servicios del modo méas econdémico y eficiente posible.

15. Se han seleccionado 26 contratos en el examen. Los Inspectores suponen que
las conclusiones del informe son representativas y pertinentes (en el informe

mismo no se hace indicacién alguna a ese respecto) en el contexto de todas las
actividades del Departamento en cuanto a adquisiciones y contratos. Si asi

fuera, los Inspectores apoyan firmemente la conclusién general de que esta
justificado reforzar la planificacion, supervisiéon y control del proceso de

adquisiciones del Departamento. De hecho, los Inspectores consideran que quizas
sea necesario hacer un examen mas amplio para determinar si es necesario adoptar
otras medidas reparadoras en todo el sistema o respecto de personas concretas

gue estén cometiendo abusos en el sistema.

Recomendaciones

16. El informe contiene ocho recomendaciones, que el Departamento indica que ya
se han aplicado o que se van a aplicar. Respecto de las recomendaciones que
deben ser aplicadas, seria Util establecer plazos para su aplicacion.

17. En una de las conclusiones se pone de manifiesto que, en el 46% de los
casos examinados, las especificaciones técnicas tenian caracter restrictivo o

s6lo podian obtenerse de una fuente, lo que impedia una licitacion plenamente
competitiva. La Oficina recomendd que las especificaciones fueran mas genéricas
y dieran iguales oportunidades a todos los licitadores. Como en el caso de
muchas otras recomendaciones, el Departamento convino en aplicar esa
recomendacion "en la medida en que lo permitan los recursos de personal
disponibles". En opinidon de los Inspectores la respuesta del Departamento no
deberia ser en modo alguno condicional, habida cuenta de la importancia
fundamental de esa recomendacion.

18. En opinion de la DCI, la aplicacion plena e incondicional de las
recomendaciones del informe contribuiria a establecer un clima general favorable
a un sistema de contratos y compras totalmente abierto y transparente.

C. Informe sobre la evaluacion a fondo de las
operaciones de mantenimiento de la paz:
fase de terminacién (E/AC.51/1996/3 )

19. En el informe de evaluacién se examinan las cuestiones mas importantes
relativas a la fase de terminacién de las operaciones de mantenimiento de la

paz. Los Inspectores apoyan la preponderancia dada en el informe a aprender de
la experiencia adquirida y traducir a la practica las ensefianzas

obtenidas, mediante la formulacién o mejora de las politicas, los procedimientos
ordinarios de funcionamiento, las directrices, etc. Aunque en el informe de
evaluacion se proporciona un buen panorama general de la fase de terminacion,
algunas cuestiones no se examinan de modo suficientemente detallado. Esto es
comprensible teniendo en cuenta la norma vigente de limitacion del niamero de
paginas de los informes. Por consiguiente, los Estados Miembros dispondrian de
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un panorama mas completo de la fase de terminacion si se elaboraran, como
complemento del informe de evaluacion mencionado, otros informes sobre problemas
0 cuestiones concretas.

20. Los Inspectores toman nota de que éste es el primer informe de evaluacién
de la fase de terminacion de las operaciones de mantenimiento de la paz en su
conjunto y consideran que constituye una buena introduccién a ese tema. Una de
las cuestiones que se examinan en el informe de evaluacidon es la "consolidacion
de la paz durante la misién" (seccién Ill, A). A solicitud de la Organizacion

de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la
DCI esta preparando actualmente un informe sobre la consolidacién de la paz en
gue tendran en cuenta los resultados del informe de evaluacion.

21. Los Inspectores consideran que la consolidacién de la paz es un elemento
importante a fin de lograr una paz duradera, ya que los conflictos pueden volver
a estallar a menos que se satisfagan suficientemente las necesidades econdémicas
y sociales de las personas. En su opinién, si los Estados Miembros decidieran
gue en una situacion de conflicto particular es necesario desarrollar

actividades de consolidacion de la paz, esas actividades deberian iniciarse

durante la operacion de mantenimiento de la paz para asegurar que los esfuerzos
de mantenimiento de la paz no se hagan en vano. También deberia existir una
coordinacién y unas consultas més estrechas entre las Naciones Unidas y los
Estados Miembros. Para que la consolidacién de la paz tenga éxito es necesario
una coordinacién eficaz de las actividades entre las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas.

22. En el informe de evaluacién se examinan brevemente las actividades de
consolidacion de la paz llevadas a cabo por algunas de las organizaciones
durante misiones de mantenimiento de la paz anteriores. Sin embargo, hubiera
sido dtil disponer de un examen mas detallado del modo en que esas
organizaciones coordinaron dichas actividades y sobre el proceso de transicion
del mantenimiento de la paz a la consolidacion de la paz. Se reconoce en el
informe la importancia de la cooperacion entre las Naciones Unidas, las
organizaciones regionales y las organizaciones no gubernamentales en la
realizacion de actividades relacionadas con la paz.

23. Los conocimientos sobre el proceso de transicién eficaz de una operacion de
mantenimiento de la paz, cuya responsabilidad corresponde a las Naciones Unidas,
a una misidon de consolidacién de la paz, en que una organizacion regional puede
desempefar un papel fundamental, serian valiosos para la planificacion y

ejecucion de las operaciones de mantenimiento de la paz. Por consiguiente, la
inclusién de una evaluacion de las relaciones entre las Naciones Unidas y esas
organizaciones durante la fase de terminacién habrian aumentado la utilidad del
informe de evaluacion.

24. En el parrafo 2 del informe de evaluacion se indica que estd basado en
publicaciones de las Naciones Unidas, documentos internos pertinentes, estudios
externos y entrevistas con funcionarios de las Naciones Unidas que participan en
operaciones de mantenimiento de la paz. En él se resumen las conclusiones
alcanzadas en informes y estudios anteriores, lo cual es util. Por otra parte,

en sus observaciones relativas al informe final sobre la evaluacién de la fase
puesta en marcha de las operaciones de mantenimiento de la paz (E/AC.51/1996/2),
los Inspectores afirmaron que, como el mantenimiento de la paz era una actividad
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en que participaban activamente muchos Estados Miembros, habria sido Uutil
realizar consultas con sus representantes para individualizar las cuestiones
pertinentes. En el informe de evaluacion a fondo que se examina en el presente
documento no se incluyen entrevistas de esa indole. Esas entrevistas, en
particular con representantes de los paises que aportan contingentes, hubieran
podido aportar informacién e ideas nuevas y, por consiguiente, hacer ain mas
interesante la lectura de ese excelente informe de evaluacion.

D. Evaluacion a fondo del Departamento de Informacion Publica
(E/AC.51/1996/2 )

25. Los Inspectores han considerado que ese informe es muy oportuno,
especialmente debido a que la difusién eficaz de informacion sobre las
actividades de las Naciones Unidas (inclusive sus iniciativas de reforma) son
fundamentales en el momento presente para mejorar la imagen publica de las
Naciones Unidas, que se enfrentan a graves problemas financieros.

26. A ese respecto, se recordarda que la DCI también ha elaborado varios
informes pertinentes a ese respecto, a saber. "Coordinacién en la esfera de las
actividades de informacion publica entre los miembros del sistema de las
Naciones Unidas" (JIU/REP/81/2), "Examen de las redes de informacion publica de
las Naciones Unidas: reorganizacion del Departamento de Informacién Publica"
(JIU/REP/89/5) y "Examen de las redes de informaciéon publica de las Naciones
Unidas: centros de informacién de las Naciones Unidas" (JIU/REP/89/6).

27. En el interin, los Inspectores observan que el Comité del Programa y de la
Coordinacion (CPC) examiné en su 36° periodo de sesiones, celebrado en junio
de 1996, el informe de la Oficina mencionado y decidié transmitir sus
conclusiones y recomendaciones relativas a ese informe al Comité de Informacién
en su 19° periodo de sesiones, para que éste las examinara y adoptara las
medidas adecuadas. Los Inspectores estan de acuerdo con las conclusiones y
recomendaciones del CPC. Una vez mencionado lo que antecede, los Inspectores
desean formular las observaciones adicionales sobre el informe que se indican a
continuacion.

28. Los Inspectores acogen con interés las cuestiones individualizadas en el
informe y las recomendaciones relativas a ellas, como la necesidad de mejorar la
calidad de las publicaciones de las Naciones Unidas. Los Inspectores consideran
gue es de importancia critica que se establezcan especificaciones y

procedimientos para asegurar que las publicaciones de las Naciones Unidas
alcancen la calidad deseada. Estan de acuerdo con la preocupacion expresada en
el informe de que deberian tenerse en cuenta las necesidades de los lectores y
de que las opiniones de éstos deberian empujar al Departamento de Informacion
Plblica a adoptar medidas para satisfacer sus exigencias.

29. Los Inspectores toman nota con preocupacion de varios aspectos del informe.
En particular consideran, como se ha indicado anteriormente, que, habida cuenta
de los actuales problemas financieros de las Naciones Unidas y de sus

iniciativas de reforma, es fundamental que el puablico llegue a comprender las
actividades de las Naciones Unidas y su funcion constantemente en evolucién, asi
como esas iniciativas de reforma. ES mas necesario que nunca lograr el apoyo
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del publico a las actividades de las Naciones Unidas, lo cual so6lo puede
lograrse mediante una difusibn adecuada de la informacion.

30. Otro sector en que los Inspectores han observado algunas ambigiiedades es el
relativo a las funciones del Departamento de Informaciéon Publica que se
mencionan en el informe. En el informe se indica, como algo dado, lo que se
espera del Departamento, y se recomienda que el Servicio de Noticias proporcione
periédicamente y transmita, por medio de las redes de informacién electrénica,
"informacion ... sobre acontecimientos de interés". Se debe examinar
cuidadosamente la informacién difundida por el Departamento en nombre de las
Naciones Unidas, habida cuenta de la complejidad de los acontecimientos
mundiales y de que no es seguro que las Naciones Unidas se encuentren en
situacién de abordar esas cuestiones del modo propuesto. En opinién de los
Inspectores, en el informe no se tienen en cuenta dichas cuestiones de modo
adecuado, a pesar de que podria haberse proporcionado un andlisis mas completo
de ellas.

31. Los Inspectores toman nota de la siguiente afirmaciébn que se hace en el
informe: "Los materiales que produce el Departamento no estan a la altura de la
capacidad que tienen las agencias de noticias de cubrir las noticias importantes
de ultima hora". En opinibn de los Inspectores, esa comparacion no es muy
clara. Si lo que se compara son las agencias de noticias y el Departamento de
Informacién Publica, los Inspectores consideran que no existe intencién alguna

de que el Departamento compita con esas agencias.

32. Los Inspectores acogen con agrado la atencion prestada a las esferas de
prioridad integradas sistematicamente en cumplimiento de lo dispuesto en la
resolucién 48/44 B de la Asamblea General, de 10 de diciembre de 1993, y el
informe presentado en 1994 por el Secretario General (A/49/385, parrs

Sin embargo, consideran que esa cuestion no se ha seguido examinando
suficientemente. La opinién general de los Inspectores es que el informe se
centra principalmente en los procesos y no en la sustancia de las actividades
del Departamento de Informacién Pdublica.

33. Los Inspectores opinan que en el informe no se abordan algunas cuestiones
fundamentales. Por ejemplo, podria haberse examinado si era necesario mejorar
los conocimientos técnicos del personal mediante la capacitacién y si era
necesario prestar servicios pertinentes, como serian bases de datos sustantivos
adecuadas.

34. Los Inspectores observan que en el informe se menciona numerosas veces la
falta de recursos puestos a disposicion del Departamento de Informacién Publica.
Sin embargo, en opinién de los Inspectores, la recomendacion 13 se basa en una
premisa inapropiada que parece hacer caso omiso de la escasez de recursos
mencionada. A ese respecto, en el parrafo 47 del informe, en la misma seccion
en que se incluye la recomendacion 13, se propone que el Departamento de
Informacién Pulblica una sus recursos a los de otras agencias para "la

transmision de un material noticioso diario de 10 minutos de duracién por
conducto de los asociados que ya disponen de transpondedores en la red de
Intelsat". En opinion de los Inspectores se debe llevar a cabo un andlisis mas
profundo de la eficacia en funcidon de los costos de esa propuesta de transmision
de un programa de noticias de 10 minutos de duracién, lo que permitiria formular

6y 7).
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conclusiones y recomendaciones realistas desde el punto de vista de los recursos
disponibles.

E. Informe sobre el fortalecimiento de la funciéon de
evaluacion y de la aplicacién _de los resultados
de la evaluacién en el disefio, ejecucién y
directrices de politica de los programas (A/51/88 )

35. Este informe es de particular interés para la Dependencia dado que desde
hace casi 20 afios se dedica intensamente a las actividades de evaluacion L El
informe presenta un panorama bastante claro de la situacion de la evaluacion en
las Naciones Unidas. Para los Inspectores, el desarrollo de la funcién de
evaluacion en los departamentos y oficinas de las Naciones Unidas es en general
alentador. Sin embargo, observan con preocupacion el bajo porcentaje de
autoevaluaciones de actividades sustantivas de que ha informado la Oficina, en
comparacion con los compromisos contraidos en cuanto a la evaluacion y destacan
la importancia de dar estimulo y apoyo a los diversos departamentos y oficinas
para que realicen actividades de autoevaluacion, segun lo estipulado en el
Reglamento y Reglamentacién Detallada para la planificacion de los programas,

los aspectos de programas del presupuesto, la supervisién de la ejecucién y los
métodos de evaluacion (ST/SGB/PPBME/Rules/1(1987)).

36. Los Inspectores estiman que la aplicacién plena e incondicional del
Reglamento y la Reglamentacion Detallada permitira establecer vinculos Utiles

entre la evaluacién, por una parte, y la planificacion y presupuestacién de
programas, por otra. En particular, el parrafo 6.2 del Reglamento y la
Reglamentacion Detallada estipula que todas las actividades programadas en el
plan de mediano plazo se evaluaran por lo menos una vez durante el periodo del
plan.

37. Los Inspectores toman nota con interés de las conclusiones de la Oficina
sobre la ejecucion de la funciébn de supervision en determinados departamentos y
oficinas. A su juicio, seria muy 0til que se presentara un analisis completo

que indicara, preferiblemente en forma de cuadro, las actividades de supervision
de todos los departamentos y oficinas. Por Ultimo, los Inspectores estiman que
es alentador que la Oficina se proponga emitir directrices sobre la supervision

de los departamentos y ayudar a los departamentos y oficinas a realizar esta
funcién.

F. Examen trienal de la aplicacion de las recomendaciones
hechas por el Comité del Programa y de la Coordinacién
en su 32° periodo de sesiones respecto de la evaluacion
de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (E/AC.51/1996/4 )

Observaciones generales

38. El examen trienal realizado para determinar la medida en que se habian
aplicado las recomendaciones del CPC constituye un resumen objetivo de las
actividades emprendidas por el ACNUR para aplicar dichas recomendaciones. En el
examen se comparan las recomendaciones relativas a la proteccién internacional y
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a las cuestiones programaticas administrativas y financieras con algunos buenos
ejemplos de aplicaciébn. Sin embargo, no se presentan observaciones finales que
indiquen si las medidas de aplicacion han sido satisfactorias, se han ajustado
fundamentalmente a lo previsto, o han sido inferiores o superiores a lo

previsto.

39. En el resumen se sefiala que los progresos han sido desiguales y que en
algunos casos el ACNUR adopté un enfoque diferente del que habia recomendado el
CPC. Los Inspectores estiman que esto podria complementarse con informacion
sobre cuénto progreso se ha logrado, en qué esferas y en qué plazo. También
habria que explicar el enfoque distinto adoptado por el ACNUR. Es preciso

sefialar toda desviacidon importante que pueda tener consecuencias para el logro

de los objetivos. De manera analoga, deberian indicarse las razones de la
desviacién y las opciones que consiguientemente se ofrecian al ACNUR. En otras
palabras, la evaluacién global de las medidas de aplicacion deberia exponerse

mas claramente.

Métodos de reunion de datos

40. En el parrafo 3 del examen se sefiala que "siguiendo el ejemplo de
anteriores examenes trienales, el presente informe se basa en un examen de la
documentacién pertinente, en la informacién presentada por las dependencias
interesadas y en entrevistas realizadas a efectos de clarificacion y

verificacion”. No queda claro cuales son esos "anteriores examenes trienales”

ni qué o6rganos los realizaron. A juicio de los Inspectores, para una mejor
comprension de la continuidad del examen seria Gtil que se diera una explicacién
de los examenes pertinentes del ACNUR en el pasado.

Presentacién del informe y recomendaciones

41. El examen se ha presentado, acertadamente, segun el desglose utilizado por
el Subcomité sobre Proteccion Internacional y el Subcomité de Asuntos
Administrativos y Financieros del ACNUR (parr. 2). Sin embargo, los Inspectores
estiman que se habria aprovechado mejor el paralelismo si se hubiera citado
siempre las distintas recomendaciones del CPC, no agrupadas, seguidas
inmediatamente por las medidas respectivas de aplicacion. De esta manera seria
mas facil determinar si las medidas de aplicaciéon indicadas han alcanzado
directamente sus objetivos. En la seccién sobre capacitacion, por ejemplo

(secc. Il F), aparecen tres recomendaciones antes de las respectivas

actividades de aplicacién (parrs. 35 y 36). Sin embargo, éstas se presentan
entremezcladas y sin referencia cronolégica a las recomendaciones. De manera
analoga, en los parrafos 37 y 38 se presentan ejemplos respecto de las
recomendaciones 12 y 14, aunque no en orden, y no se hace referencia sustantiva
o0 so6lo en forma implicita, a la recomendacién 13.

42. Ademds, los Inspectores sefalan que algunas de las cuestiones abordadas en
las recomendaciones del CPC también han sido examinadas especificamente por la
DCIl. Por ejemplo, en el documento sobre el examen de los recursos financieros
asignados por el sistema de las Naciones Unidas a las actividades de
organizaciones no gubernamentales (JIU/REP/96/4), figuran recomendaciones

analogas a las recomendaciones 6 , 9 y 18. La evaluacion de la Oficina podria
complementarse provechosamente con las recomendaciones de la DCI.
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G. Ejecucion de los programas de las Naciones Unidas
en el bienio 1994-1995 (A/51/128 y Add.1 )

43. La Oficina preparé este informe en atencién a la resolucién 48/218 B de la
Asamblea General, de 29 de julio de 1994, y de conformidad con las disposiciones
del articulo 5 del Reglamento y Reglamentacion Detallada para la planificacion

de los programas, los aspectos de programas del presupuesto, la supervision de

la ejecucion y los métodos de evaluacion.

44. Los Inspectores observan que algunos de los elementos y productos de los
programas incluidos en los diversos programas de trabajo de los departamentos y
oficinas no se derivan del plan de mediano plazo ni de otros mandatos
legislativos, sino de decisiones de los directores de programas. Debido a esto

es dificil determinar la base legislativa de algunos de los elementos y

productos de los programas y verificar que se hayan incluido todos los mandatos
legislativos en los programas de trabajo pertinentes. La relacion entre las
actividades y los productos de los programas y la base legislativa es

fundamental no s6lo para la preparacion de los programas de trabajo sino también
para la evaluacién de sus efectos.

45. Los Inspectores observan que el informe sobre la ejecucién de los programas
sigue siendo béasicamente descriptivo y esperan que en el futuro los informes
sean mas analiticos.

46. El presupuesto por programas para el bienio 1994-1995 comprendia 6.497
productos finales indicados especificamente. De esos productos, se ejecutaron
4.888, es decir, el 75,2%.

47. La principal conclusién del informe es que "a pesar de las diversas
limitaciones, el balance general de los programas ejecutados es en gran medida
positivo en lo relativo a la calidad de los productos y los servicios

producidos" (parr. 31). Sin embargo, esta conclusion parece contradecir la
declaracion del parrafo 2 de que "en el informe no se intenta evaluar la calidad
de los productos ni de los servicios resultantes".

48. En cuanto a los demas resultados y conclusiones, la DCI desea formular las
observaciones siguientes.

49. Como se indica en el parrafo 31 del informe, los informes sobre la
ejecucion de los programas deben considerarse en el contexto de, entre otras
cosas, "la necesidad de responder a numerosas nuevas demandas y los complejos
requisitos para la ejecucion, al tiempo que se reforman las estructuras y los
métodos de trabajo mediante un proceso constante de racionalizacion y
reorganizacion”. Los Estados Miembros se han interesado particularmente por
este asunto desde el Ultimo proceso de reforma, iniciado en 1986 con la
resolucién 41/213 de la Asamblea General, de 19 de diciembre de 1986. Aunque se
reconoce que la reforma es un proceso continuo, para el funcionamiento eficaz y
eficiente de cualquier organizacién - en este caso, las Naciones Unidas - se
necesita una secretaria solida, estable y competente. Un proceso continuo de
reforma y agilizacién acarrea incertidumbres que pueden afectar al desempefio que
se espera del personal.
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50. Una conclusion importante es que los érganos legislativos frecuentemente

han tenido que examinar una amplia gama de documentos e informes cuyo objetivo,
aparte del de proporcionar informacion general, no esta claro. Este es un

asunto que ciertamente preocupa a los Estados Miembros desde hace mucho tiempo.
Muchos informes son meras repeticiones de informes anteriores. Los Inspectores
recomiendan que, excepto cuando se justifique por razones politicas, la Asamblea
General decida como cuestion de politica que no se deben solicitar nuevos

informes sin una evaluacion de los informes previos sobre el mismo asunto.

51. Otra conclusion importante es que hay casos en que se informa que un gran
namero de elementos y productos de los programas han sido aplazados o suprimidos
sin que se den razones suficientes. Los Inspectores observan que varios

elementos y productos de los programas se suspenden o aplazan por decision de
los 6rganos rectores pertinentes, pero este hecho no siempre se refleja en el
informe sobre la ejecucion. Ademas, los Inspectores observan que en esos casos
no se indica si los elementos y productos de los programas se han incluido en el
presupuesto por programas siguiente.

52. Aunque la regla 105.2 del Reglamento y Reglamentacion Detallada confiere a
los jefes de departamentos y oficinas la facultad de modificar el presupuesto

por programas aprobado mediante reformulacion, aplazamiento y/o suspension de
elementos o productos de los programas de cualquier subprograma, el hecho de que
no se exponga claramente en qué medida esos cambios tienen como finalidad el
logro de los objetivos y la aplicacién de la estrategia del subprograma segin lo
establecido en el plan de mediano plazo constituye una contravencion de la regla
citada. El Secretario General debe tomar medidas decisivas para corregir esta
deficiencia.

53. Los Inspectores aplauden el objetivo declarado de la Oficina de seguir
insistiendo, en el curso de sus actividades de auditoria, inspeccion y

evaluacidn, en que se apliguen mecanismos y sistemas apropiados de supervision y
control de los programas a nivel departamental pero se preguntan cémo podra la
Oficina ocuparse "de que se establezcan esos mecanismos en diversas dependencias
de organizacién y de que se utlicen como instrumento de gestion" (parr. 46).

54. El informe muestra, aunque no como conclusion, la medida en que las
limitaciones presupuestarias han tenido un efecto negativo en la ejecucién de

las actividades previstas en los mandatos. Este hecho contraviene las diversas
resoluciones de la Asamblea General por las que se pide al Secretario General
gue logre economias sin que ello tenga un efecto negativo en la ejecucion de los
programas.

55. El informe también pone de manifiesto que la tasa de vacantes y el
aplazamiento de actividades y productos se han utilizado como instrumento
presupuestario para lograr economias a costa de la plena ejecucion de los
programas y actividades previstos en los mandatos. Los Inspectores advierten de
los peligros de esta tendencia.

56. Los Inspectores toman nota de los logros en cuanto a innovaciones
tecnolégicas en toda la Secretaria, aunque la productividad derivada de la
automatizacion dista con mucho de compensar las reducciones de personal.
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H. Auditoria de gestion del correo electronico en la Secretaria
de las Naciones Unidas (A/50/1005 )

Observaciones generales

57. La Dependencia estima que este informe de la Oficina constituye una
auditoria de gestion muy util de una actividad que ha pasado a ser fundamental
para la eficacia del funcionamiento de la Secretaria. Se observa en el informe
gue el correo electrénico ha permitido mejorar las comunicaciones horizontales y
verticales en todo el sistema de las Naciones Unidas, tanto en la Sede como en
el terreno. En el parrafo 1 se sefiala que por medio de la Internet, el correo
electrénico de las Naciones Unidas "trasciende el sistema de las Naciones
Unidas, pues llega a las misiones de los gobiernos, a los organismos externos y
a millones de sociedades y de suscriptores individuales de todo el mundo". Como
se sefiala en el informe, debido al gran uso que se hace del correo electrénico,
es indispensable que el sistema esté disponible, sea confiable y pueda

utilizarse sin demoras.

58. La Oficina sugiere varias medidas concretas para mejorar la gestion del
correo electrénico en la Secretaria de las Naciones Unidas, medidas que la
Dependencia apoya. Lo que es mas importante, en el informe se indica que la
Oficina considera que el correo electrénico es "una plataforma que permitiria
aplicar los conocimientos y técnicas propios de la nueva mentalidad de gestiéon
de las Naciones Unidas" (parr. 2). Sin embargo, se sefiala que los objetivos,
fijados de manera oficiosa, son sélo de indole técnica y esto "apenas si
aprovechaba las posibilidades del correo electrénico para introducir cambios en

el quehacer y el medio ambiente de la Organizacion" (parr. 10). La DCI comparte
plenamente esta opinion, pero estima que seria mas Gtil hacer hincapié en el uso
de los servicios de informacién y de la tecnologia de la informacion en general,
no solo del correo electrénico, como medio importante de ayudar a lograr las
reformas de gestion que persigue la Secretaria.

59. La Oficina sugiere que uno de los objetivos de la declaracion de misién que
recomienda que se formule para los servicios de correo electronico sea el acceso
a nivel de toda la Secretaria. La DCI ciertamente estima que esto debe
constituir un objetivo y habria deseado que se hubiera destacado mas la
importancia de dar acceso al correo electrénico a todos los funcionarios de la
Secretaria que lo necesiten. Hasta que todos los funcionarios de la Secretaria
que puedan usar el correo electronico, tanto en la Sede como en el terreno,
tengan acceso pleno a éste, no podran lograrse los beneficios totales de este
importante instrumento de gestion y no se podra ejecutar la conversion total a
las comunicaciones electronicas dentro de la Secretaria.

Recomendaciones

60. El informe incluye seis recomendaciones, que la Dependencia apoya, e indica
que en su mayor parte fueron aceptadas y se empezaron a aplicar rapidamente. La
DCI desearia sugerir que se establecieran plazos respecto de las recomendaciones
no aplicadas aun. La Dependencia estima que también seria Gtil que se indicara
gué recomendaciones no se aceptaron y se sefialaran las medidas previstas

respecto de esas recomendaciones.
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61. En el informe se recomienda, entre otras cosas, que se preste mayor
atencién a la necesidad de velar por la seguridad, habida cuenta de que el
correo electrénico es un "sistema de comunicaciones de que la administracion se
sirve para tratar temas delicados" (parr. 19). La DCI comparte plenamente esta
preocupacion e insta también a que se refuercen las medidas de seguridad para
ayudar a evitar el quebrantamiento del sistema a consecuencia del uso indebido
por personas no autorizadas.

62. En las observaciones sobre la recomendacién relativa a la gestion de los
objetivos de la misidon se sefiala que "deben darse las facultades adecuadas a la
persona que habra de encargarse de la gestion de los objetivos de la mision”
(parr. 21). Puesto que la gestién de los servicios de correo electrénico esta a
cargo de la Divisiébn de Servicios Electrénicos y los objetivos de la misién
sugeridos en el informe, entre ellos el aumento de la productividad y la
utilizacion del sistema, no estdn comprendidos en el mandato de la Division, la
Oficina teme "que los objetivos puedan no lograrse debido a que la
responsabilidad estd descentralizada y repartida en muchas esferas funcionales”
(parr. 25). Por esta razon en el informe se indica que la Oficina "continuard
estudiando, a niveles mas altos de la Organizacion, la asignacion de una
responsabilidad general respecto del correo electronico y la gestién de los
objetivos" (péarr. 26). La DCI apoya esta posicion y desea agregar que la
responsabilidad respecto de la gestion de los servicios de correo electrénico
debe formar parte de la responsabilidad respecto de los servicios de informacion
y la tecnologia de la informacién en general, y que el funcionario a quien
corresponda esa responsabilidad debe tener una categoria suficientemente alta
para poder proceder con eficacia.

I. Informe sobre la investigacién de una presunta apropiacion
indebida de bienes de las Naciones Unidas en la Tienda de
Articulos de Regalo de las Naciones Unidas (A/50/1004 )

63. La Dependencia estima que este informe es una contribucién valiosa a la
adecuada evaluacion de la cuestion mas amplia de la utilizacion de servicios
externos para la realizacion de funciones o actividades de las Naciones Unidas.
Este informe es el resultado de la investigacién de denuncias de conducta
indebida provenientes de una fuente dentro de la Organizacién. En el informe se
analiza cuidadosamente la disminucion de las utilidades registrada en la Tienda
de Articulos de Regalo de las Naciones Unidas. Se ha determinado que esa
disminucién se debié a préacticas de gestién incorrecta s y a conducta indebida
del personal del subcontratista encargado de la explotacién de la Tienda de
Articulos de Regalo. El informe se centra en la deficiencia de los controles
internos y pone de relieve la contravencién de practicas fundamentales de

gestion financiera.

64. En particular, en el informe se destacan los riesgos que entrafia la
contratacion de empresas ajenas a la Organizacion para realizar determinada
actividad sin que la Organizacion ejerza suficiente control y supervision. Los
perjuicios para las Naciones Unidas, ademas de las pérdidas financieras, habrian
sido menores si se hubiesen tomado ciertas medidas de precaucion, como las
siguientes:
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a) La debida negociacién del contrato inicial para proteger
suficientemente los intereses de las Naciones Unidas (¢,Por qué no se confirié a
las Naciones Unidas el derecho a solicitar y hacer ejecutar la remocion del
gerente general del contratista en casos como los que revela el informe?);

b) Un nivel suficiente de supervision y vigilancia profesional de los
servicios proporcionados por el contratista por parte de las Naciones Unidas.

65. Los Inspectores tal vez formulen otras observaciones sobre las cuestiones
gue fueron objeto de la investigacién realizada por la Oficina en el informe de
la Dependencia sobre contratacion de servicios externos en el sistema de las

Naciones Unidas que se prepara en la actualidad.

J. Evaluacién de la gestiébn de los programas de sequros
mundiales de carga y de automoviles (A/51/302 )

66. Este informe trata de un aspecto importante de los gastos de las Naciones
Unidas, a saber, la podliza de seguro mundial de carga y la poliza de seguro
mundial de responsabilidad civil, en particular en relacibn con las operaciones
de mantenimiento de la paz, cuya gestibn ha sido un tanto descuidada.

67. Los Inspectores desean encomiar la calidad de este informe, en particular
la metodologia utilizada, el nivel de detalle y el formato, que facilita la
comprension.

68. Los Inspectores apoyan plenamente todas las recomendaciones del informe y
aconsejan a la Asamblea General que las apruebe. Sin embargo, desearian agregar
algunas observaciones y recomendaciones.

69. Los Inspectores observan que esta evaluacion de la gestion se limita a dos
elementos importantes de las Naciones Unidas que deben ser asegurados. Habida
cuenta del nivel de recursos que se gasta en poélizas de seguros en las Naciones
Unidas, los Inspectores recomiendan que la Oficina realice una evaluacion de la
gestion andloga pero mas amplia, que abarque todos los bienes asegurados de las
Naciones Unidas.

70. Los Inspectores recomiendan también que la cuestion de las pdlizas de
seguros se examine en el Comité Administrativo de Coordinacion (CAC) para
determinar las posibilidades de establecer practicas y procedimientos comunes
para todo el sistema, incluidos programas de seguros comunes.

71. Los Inspectores observan que la evaluacién permitié detectar varias fallas

en los programas de seguros de las fuerzas de mantenimiento de la paz, aunque no
se indicaron las causas de esas fallas. En particular, no se proporciona

informacion sobre la medida en que el Departamento de Administracion y Gestion y
el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz disponen de los
recursos y los conocimientos necesarios para negociar, controlar y supervisar

los programas de seguros. Los Inspectores recomiendan que se proporcione esta
informacion a la Asamblea General antes de que ésta adopte una decisibn sobre el
informe.
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72. No se indica en el informe si los contratos firmados con las empresas de
seguros respectivas fueron el resultado de un llamamiento a licitacién

internacional. Los Inspectores recomiendan que esta informacién se proporcione
también a la Asamblea General y, en cualquier caso, que se examine este asunto
si se realiza la evaluacibn mas amplia recomendada.

73. Preocupd particularmente a los Inspectores la cuestion de la duplicacion de
los seguros de los vehiculos de la Misién de Verificacion de las Naciones Unidas
en Angola (UNAVEM IIl). Segun el parrafo 34 del informe, la Oficina "recomendd
gue la Divisibn de Administraciébn y Logistica de Actividades sobre el Terreno
informara inmediatamente a la UNAVEM Il que debia cancelar los seguros locales
de sus vehiculos "con el fin de acabar con la duplicacion de los seguros de los
vehiculos de la Misibn. No se aclar6 si la UNAVEM Il pudo cancelar esos
seguros ni en caso negativo, cudles fueron las razones. Los Inspectores opinan
que la decisiobn de contratar seguros en el plano local en lugar de ampliar la
cobertura total con arreglo a la poéliza de seguros mundial deberia basarse
exclusivamente en la eficacia en funcion del costo y deberia ajustarse a los
reglamentos de la localidad, que en algunos casos exigen que todos los vehiculos
tengan seguros locales. Este asunto debe aclararse habida cuenta de esas
consideraciones.

K. Examen de la estructura de gestion del componente de personal

civil de las Fuerzas de Paz de las Naciones Unidas (A/51/305

74. Este informe se solicité en la resolucién 49/228 de la Asamblea General, de
23 de diciembre de 1994. No obstante, puesto que las Fuerzas de Paz de las
Naciones Unidas estan en proceso de liquidacién a consecuencia de la
transferencia de autoridad a la Fuerza de Aplicacién (IFOR) de la Organizacion

del Tratado del Atlantico del Norte (OTAN) después de la firma del Acuerdo Marco
General (Acuerdo de Dayton), las recomendaciones se refieren a misiones futuras
de mantenimiento de la paz, a titulo de experiencia adquirida.

75. Los Inspectores observan que las cuestiones planteadas y las
recomendaciones formuladas en el informe son analogas a las del informe de la
DCI titulado "Dotacién de personal de las operaciones de las Naciones Unidas
para el mantenimiento de la paz y misiones conexas (componente civil)"
(JIU/REP/93/6, anexo) que, aunque no se citd en el informe, fue recibido con
beneplacito por el Secretario General como contribucién valiosa y oportuna a la
planificacién y la gestibn de las operaciones sobre el terreno y fue aprobado
por la Asamblea General.

76. Asi pues, los Inspectores apoyan todas las recomendaciones del informe y
encomian su calidad y la presentacion detallada, asi como el formato, que
facilita la comprensién. Con todo, los Inspectores desearian agregar algunas
observaciones.

77. Los Inspectores estiman que deberia examinarse mas a fondo la cuestién de
la concertacion de contratos por el personal directivo de las operaciones de
mantenimiento de la paz, en particular la cuestion de si todos los contratos y
adquisiciones se efectllan previo llamamiento a licitacion a nivel nacional e
internacional. El ejemplo que se cita en el parrafo 49 del informe exige la
adopcién inmediata de medidas correctivas.
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78. Oftro aspecto importante que se menciona en el informe, aunque no con
suficiente detalle, y que merece un examen mas a fondo es el de la contratacion
y gestion del personal internacional por contrata. En sus observaciones sobre

el informe de la Oficina respecto de la Division de Administracion y Logistica

de Actividades sobre el Terreno preparado en 1995, los Inspectores cuestionaron
el uso de personal por contrata en funciones de supervisibn y recomendaron que
la Secretaria de las Naciones Unidas tomara medidas para evitar esa practica,
gue se utilizé en la Fuerza de Proteccién de las Naciones Unidas (UNPROFOR).

Notas

! Los objetivos de la DCI en esta esfera eran contribuir a: a) promover
el apoyo a la evaluacion y la utilizaciébn de ésta por los 6rganos
intergubernamentales y las secretarias; b) introducir o fortalecer sistemas de
evaluacion interna en las organizaciones que participan en la DCI, apropiados a
sus necesidades pero con arreglo a directrices y normas convenidas; y c) lograr
gue las organizaciones se comunicaran los resultados de la evaluacién y
compartieran los enfoques utiles. En el informe anual presentado por la
Dependencia a la Asamblea General en su cuadragésimo sexto periodo de sesiones
(A/46/34, segunda parte, parr. 2) se observaba que se habia registrado una
expansion considerable de los sistemas de evaluacion interna y de la utilizacion
de la evaluacién en el sistema de las Naciones Unidas, y que en todo ello los
informes de evaluacién de la DCI habian desempefiado un papel importante. A
mediados del decenio de 1980, se habian finalizado en gran medida el disefio y la
introduccién del sistema de evaluacion interna en casi la totalidad de las
organizaciones.



