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I. INTRODUCCICN
1. En su resolucidn 50/31 B, de 6 de diciembre de 1995, la Asamblea General

pidi6 al Secretario General que presentara un informe al Comité de Informacidn
en su 18° periodo de sesiones y a la Asamblea General en su quincuagésimo primer
periodo de sesiones sobre la aplicacién de las recomendaciones que figuraban en
esa resolucibn.

2. En su 18° perfiodo de sesiones, celebrado del 6 al 17 de mayo de 1996, se
presentaron al Comité de Informacidén los siguientes documentos relacionados con
las cuestiones tratadas en la resoclucidn: ‘

al Informe del Secretario General scbre los centros de informacidn de las
Naciones Unidas en 1995: asignacidn de recursos con cargce al presupuesto
ordinario de las Naciones Unidas (A/AC.198/1996/2);

b} Informe del Secretario General sobre el examen de las publicaciones
del Departamento de Informacidén Pdblica {(A/AC.198/1996/3);

c) Informe de la secretaria del Comité Mixto de Informacidn de las
Naciones sobre lasg actividades de ese Comité en 1995 (documento de sesidn).

El Subsecretario General de Informaciédn Pablica proporciond informacién
complementaria en la declaracién que formuld ante el Comité de Informacidn.

3. Los debates del Comité en su 18° perfiodo de sesiones se reflejan en su
informe a la Asamblea General 1/. El presente informe tiene como objetivo
actualizar la informacién proporcionada previamente y evitar, en la medida de lo
posible, la repeticién del material que figura en los informes presentados al
Comité. El informe se centra en las politicas y estrategias aplicadas por el
Departamento de Informacidédn Piblica de conformidad con la resolucién 50/31 B de
la Asamblea General y las directrices del Secretario General. En el anexo al
informe figura una lista de las principales actividades del Departamentc durante
el perfiodo que cubre el informe.

II. INFORMACION GENERAL

4. Desde mi dltimo informe sobre cuestiones relativas a la informacidn
{A/50/462), el Departamento de Informacidn Plblica ha incrementado en gran
medida su capacidad de difundir informacifn piblica sobre los objetivos y los
logros de la Organizacién. Al tomar la iniciativa en la integracién de
tecnologias avanzadas para incrementar la eficacia en funcidn del costo y el
alcance de sus actividades, vy al aplicar una gran variedad de medidas para
aumentar su productividad, el Departamento ha cumplido el objetivo general del
sistema de hacer frente al incremento del interés por sus servicios y la
necesidad de ellos, incluso ante una reduccién de los recursos disponibles. Al
mismo tiempo, el Departamento ha procurado articular un mensaje coherente
respecto a las distintas actividades de las Naciones Unidas, colaborandc més
estrechamente con otros sectores de la organizacién y dedicandc més atencidn a
ias cuestiones y destinatarios fundamentales. Su principal objetivo ha sido
promover, en un ambiente informativo sumamente competitivo, un mayor apoyo al
papel fundamental de la Organizacién de enfrentar los retos en materia de paz,
seguridad y desarrollo. Con tal fin, ha mostrado eficacia en la transmisidn del
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mensaje de unas Naciones Unidas cada vez mds unificadas a todas las regiones del
munido, mediante una variedad de medios informativos y en tantos lenguajes como
ha sido posibie.

5. Durante el periodo que abarca el informe, el Departamento ha tratado de
reflejar la diversidad de la labor de la Organizacién y sus logros, subrayando
en particular sus operaciones de mantenimiento de la paz y sus esfuerzos en la
esfera del desarrollo social, que ha sido el tema de muchas conferencias
mundiales recientes. También ha prestado especial atencién a corregir los
errores de percepcidn de la labor y la eficacia de las Naciones Unidas por parte
del pGblico. El Departamento ha iniciado actividades innovadoras de informacidn
pliblica en estrecha cooperacidén con las misiones de mantenimiento de la paz y
otras misiones sobre el terrenoc y con otras organizaciones asociadas con las
Naciones Unidas. Esa cooperacidn ha permitido una mayor eficacia y ha aumentado
el alcance de la red de centros de informacién de las Naciones Unidas en 1los
distintos paises.

6. El Departamento ha adoptado también nuevas iniciativas para atender las.
presiones de la mayor demanda de sus productos informativos y la reduccién de
sus recursos financieros. Entre las medidas aplicadas por el Departamento,
figuran:

a) Una atencidn especial a las cuestiones prioritarias de la paz, la
seguridad y el desarrollo y a la determinacidn de los destinatarios a los que se
pretende llegar, otorgando prioridad a los redifusores de productos informativos
a fin de maximizar el efecto multiplicador;

b) La integracidn de tecnologias de informacidén avanzadas, incluido el
uso de las posibilidades de la Internet y de la publicacidn electrdnica, a fin
de lograr una produccidn eficiente y una difusidén mds amplia de los productos
informativos, manteniendo al mismo tiempo, en la medida de lo posible, los
cauces normales de distribucidn a los destinatarios habituales;

c) Una estrecha cooperacidn con los departamentos sustantivos y otros
miembros del sistema de las Naciones Unidas, para garantizar el més alto nivel
de profesionalismo y eficiencia en la exposicidén de la labor de la Organizacidn;

d) El perfeccionamiento de la estructura organizacional del Departamento,
a fin de incrementar la eficiencia y la responsabilidad en todos los niveles.

7. Como se pidid en el pérrafo 23 de la resclucidn 50/31 B de la Asamblea
General, la direccidn del Departamento celebra periddicamente consultas con la
Mesa del Comité de Informacidn, juntamente con los representantes de cada grupo
regional, del Grupo de los 77 y de China. Esas reuniones han permitido .
incrementar el didlogo entre el Departamento y los Estados Miembros respecto a
la ejecucidn de su mandato, asi como el intercambic de opiniones sobre el
tratamiento de las cuestiones de particular interés para los Estados Miembros.

A. Presentacidén del gistema de las Naciones Unidas

8. En un momento en que la Organizacidn trata de reafirmar la importancia vy
los efectos a largo plazo de su labor, las actividades de informacidn pidblica se
han centrado en la presentacidn del sistema de las Naciones Unidas en su unidad
de propdsito, capaz de responder a log miltiples retos mundiales de un modo
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eficiente y eficaz en funcién del costo. Ha sido necesaric asegurarse de que los
objetivos y las actividades de la Organizacién en su conjunto resulten
transparentes, v de que se comprenda que los programas de las Naciones Unidas
son un medio eficaz de promover el bienestar y las libertades de los seres
humanos, atendiendo a las din&micas corrientes politicas y econtmicas de nuestra
época. La importancia de este objetivo ha sido debidamente reconocida en los més
altos niveles de direccitdn de las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas. En consecuencia, por iniciativa de una reunién de funcionarios de las
Naciones Unidas en el sector econdmico y social, el Subsecretaric General de
Tnformacién Pdblica convocd un grupo de trabajo sobre las actividades de
informacién pidblica de las Naciones Unidas, a fin de que examinara los medios y
modos de perfeccionar el mensaje de las Nacicnes Unidas y de proyectar méas
eficazmente el alcance de la labor de la Organizacibn, en particular en la
esfera del desarrollc econdmico y social, con miras a ampliar la consecucidn de
nuevos destinatarios vy el fortalecimiento del apoyo a esa parte vital, pero
menos conocida, de sus actividades. Tras un amplio debate, el Grupo de Trabajo
presentd un informe que contenia varias propuestas, algunas de las cuales ha
aplicadoc va el Departamento. E1l Departamento ha adoptado también iniciativas
para fortalecer la cooperacifn y la coordinacidén con los organismos asociados
dentro del sistema de las Naciones Unidas, mediante el Comité Mixto de
Informacién de las Naciones Unidas, a fin de garantizar una gestidn eficaz en
funciédn del costo de los menguados recursos para actividades de informacidn
piblica en todas las organizaciones del sistema. La cooperacidn y la
coordinacidn dentro del Comité Mixto de Informacidn han contribuido a fortalecer
el mensaje conjunto del sistema de las Naciones Unidas con un alcance de ambito
mundial, subrayando la interrelacidn entre sus diversos miembros y sus objetives
comunes. Esta cooperacién, en particular durante el reciente ciclo de
importantes conferencias de las Naciones Unidas sobre cuestiones de desarrollo,
ha contribuido a un mayor apoyo por parte de los asociados tradicionales de las
Naciones Unidas vy ha permitido llegar de un modo tangible a nuevos
destinatarios, como los jdvenes, las autoridades locales y otros niveles de la
sociedad civil. Ademds, el Departamento ha establecido un mecanismo consultivo
con otros departamentos, como el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de
la Paz, el Departamento de Asuntos Politicos y el Departamento de Asuntos
Humanitarios, a fin de reforzar la coordinacidén y la planificacidn de las
dependencias de informacién piblica de las operaciones sobre el terreno,
incluidas las operaciones de mantenimiento de la paz. El Departamento ha
ampliado también sus relaciones de trabajo con las comisiones regionales. A ese
respecto, ha resultado especialmente importante la funci6én coordinadora de los
centros y servicios de informacién de las Naciones Unidas, asi como su estrecha
cooperacidn con otras oficinas locales de las Nacioneg Unidas.

B. Consolidacitén de las actividades informativas locales

9. Mas de 30 centros de informacidn de las Naclones Unidas estdn dirigidos
actualmente por los representantes residentes del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrcllo (PNUD). Quince de esos centros de informacién, tras
celebrar consultas con los respectivos gobiernos anfitriones, han sido
integrados plenamente con las oficinas locales del PNUD, con miras a realizar
economias, mediante la utilizacidn conjunta de los servicios comunes, y a
proyectar una imagen unificada de la Organizacién al nivel de los paises. En
todos los casos, se han tenido en cuenta los requisitos previos pertinentes para
una integracidn satisfactoria. Bajo la.orientacidn del Departamento de
Informacidn Piblica, v siguiendo las instrucciones del Jefe del Departamento,
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todos esos centros de informacidn de las Naciones Unidas mantienen su autonomia
funcional y hacen cuanto estd en sus manos por comunicar el mensaje de las
Naciones Unidas de conformidad con su mandato de informacidén ptblica. Como la
opinién piblica sobre la Organizacién se crea en los niveles nacional y regional
v el apoyo puiblico.a ella se obtiene en esos mismos niveles, se ha pretendido
lograr el fortalecimiento de los centros de informacién piblica de las Naciones
Unidas y su cocoperacidn con otras oficinas locales de la Organizacién, con miras
a promover en sectores mds amplios del piblico el conocimiento y la comprensidn
de la labor de las Nacicnes Unidas.

C. Nuevas iniciativas en materia de radio v televigidn

10. El Departamento ha iniciado el perfeccionamiento y la modernizacién de sus
operaciones de produccidn radiofdnica. Esa actividad ha incluido la
consolidacién de todos los programas radiofdnicos y todos los recursos de
produccidn en un solo servicio, v el establecimiento de puestos digitales de
audio que garanticen una impecable calidad de sonido, la mezcla automatizada de
miltiples canales, el acceso a todas las fuentes de sonido y la capacidad de
procesamiento digital del sonido. Mediante acuerdos especiales con varias
organizaciones de radiodifusién, se ofrecen semanalmente siete horas de
programas de noticias vy asuntos de actualidad para su emigidn por onda corta a
las zonas elegidas como objetive en Africa, Asia, Europa y la regién de América
Latina y el Caribe. Aungue los documentales y programas radicfdnicos siguen
distribuyéndcse por medios convencionales, en casetes. y carretes de cintas
magnetofdnicas, muchos de ellos se envian ahora electrdnicamente a las emisoras
de radio para su transmisidn directa a sus oyentes. Las actividades mas
destacadas de la televisién de las Naciones Unidas, como la cobertura en directo
durante la sesidn conmemorativa especial de la Asamblea General y la conferencia
interactiva por video entre el Secretario General y la tripulacidn combinada de
la Segunda Misién Espacial de Conexidn entre la Lanzadera Atlantis y la Estacidn
Mir, que se celebrd en noviembre de 1995, han demostrado la pericia, la
competencia técnica y el profesgionalismo del Departamento. Bas&ndose en el éxito
de esas tareas, la labor del Departamento en la esfera audiovisual se ha
desplazado en una nueva direccidén, permitiéndole proporcionar un mejor servicio
a los radiodifusores en su necesidad de productos que satisfagan los elevados
estédndares de la industria. '

D. La comunicacidén electrdnica v la utilizacidn de la Internet

11. La informacién acerca de las Nacicnes Unidas en la Internet ha adquirido
una presencia considerablemente mayor en la World Wide Wed: el resultado ha sido
un extraordinario aumento del niimero de "visgitas" a la "pagina de presentacidén”
de las Naciones Unidas. Tras los esfuerzos iniciales del Departamento por lograr
una presencia en la World Wide Web, otros departamentos y oficinas comenzaron a
aportar informacidn para su presentacién en la Internet y establecer sus propios
"sitios" Web. Como esta actividad requeria una mayor coordinucidn
interdepartamental, el Departamento se encargd de organizar reuniones al nivel
de toda la Secretaria y de establecer grupos de trabajc sobre cuestiones
sustantivas relacionadas con la Internet. Uno de esos grupos ha disefiado
nuevamente la "pagina de presentacidén" de las Naciones Unidas con un acceso més
facil para los usuarios y una mejor organizacidn del material de base. El nuevo
disefio fue introducido en septiembre de 1996. A fin de mantener y cocordinar
mejor la presencia de las Naciones Unidas en la Internet, en mayo de 13996 se
establecid en el Departamento la Dependencia de Comunicaciones Electrénicas. En
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la "p&dgina de presentacidn', se coloca de modo regular una gran variedad de
material, incluida informacidén féctica y de antecedentes sobre las Naciones
Unidas, asfi como los Daily Highlights, comunicados de prensa en francés e
inglés, las notas ‘informativas diarias para la prensa, el boletin guincenal
Development Update, etc. Se ha actualizado la informacidn de carédcter sustantivo
sobre los principales 6rganos de las Naciones Unidas y su labor. Otros
departamentos han proporcionado documentacidn scbre el desarrollo econdmico y
social, el derecho internacional, el medio ambiente mundial y los derechos
humanos, por nombrar algunos de los principales temas. También se dispone en la
Internet de informacidn sobre los gervicios y colecciones de la biblioteca Dag
Hammarskij®dld y la venta de publicaciones y sellos de las Naciones Unidas. Con
objeto de facilitar la subsiguiente localizacién y recuperacidn de informacidn,
se ha aflfadido un servicio de bisqueda de textos, incluido el sistema de
localizacidén de las Naciones Unidas.

E. Acceso rapido a los medios de informacidn v _a
las organizacignes ng gubernamentales

12. E1 Departamento ha establecido un equipo de respuesta a los medios de
difusién, a fin de wvigilar diariamente la aparicidén de noticias sobre las
Naciones Unidas y preparar, cuando sea necesario, respuestas apropiadas y
oportunas a las distorsiones de la realidad. Esa labor ha tenido un doble
resultado positivo: corregir malentendidos acerca de las Naciones Unidas y su
labor, promoviendo al mismo tiempo vinculos profesionales mé&s estrechos con las
organizaciones informativas y los grupos no gubernamentales. En su esfuerzo por
llegar a los redifusores fundamentales, el Departamento ha seguido generando
notas informativas actualizadas y de facil lectura sobre las Naciones Unidas vy
sug actividades. Esas notas de una sola pégina, revisadas mensualmente, ofrecen
una informacidn detallada scbre diversos aspectos de la Organizacidn: su
historia, sus funciones y las misiones en curso. La concisién y la brevedad de
esas hojas informativas las han convertido en instrumentos especialmente
eficaces para hacer llegar el mensaje de las Naciones Unidas a un piblico amplio
y diverso. Las notas informativas, cuya publicacién se inicid durante el
quincuagésimo aniversarioc de las Naciones Unidas, incluyen: "Setting the record
gtraight: some facts about the United Nations", "The United Nations financial
crisis at a glance", "United Nations conferences: what do they accomplish ?*,
"The United Nations and business: a global partnership", "The United Nations:
protecting the global environment", "Of drought and dust bowls: getting the
global picture" y "DPI: achieving still more with less". Se ha conseguido gue la
informacidén contenida en esas notas haya pasado a los textos de numercsos medios
de informacién, en tanto gue los centros de informacidn de las Naciones Unidas
han logrado grandes éxitos en la utilizacidn de las notas informativas como base
para editoriales y otras interacciones con los medios informativos y las
organizaciones no gubernamentales. Por ejemplo, la Asociacidn Pro Naciones
Unidas de los Estados Unidos incorpord una de esas notas a sus carpetas de
materiales informativos.

III. ACTIVIDADES DE INFORMACION PUBLICA EN CURSO

13. De conformidad con el mandato establecido en la resolucidn 50/31 B de la
Asamblea General, yv a fin de cumplir los cbjetivos fijados por el Secretario
General, se han reforzado afin mds las actividades del Departamento como
coordinador de las tareas de las Naciones Unidas en materia de informacidn
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pidblica. En un medio ferozmente competitivo en la esfera de las comunicaciones 2%
en una situacidn de restricciones presupuestarias sin precedentes, el
Departamentc ha determinado continuamente el modo de centrar su labor en
cuestiones de actualidad, a fin de garantizar la oportunidad de sus productos
informativos y mantener est&ndares altos en sus actividades y servicios, con
objeto de llegar a un piblico tan amplio como sea posible.

14. La Oficina del Portavoz del Secretario General es el principal centro de
contacto con la prensa mundial gue cubre las noticias de las Naciones Unidas,
especialmente con los representantes de los medios de difusidén acreditados en la
Sede. Mediante las sesiones informativas que realiza diariamente el Portavoz,
asi como mediante el creciente ndmero de contactos de cardcter individual con
periodistas, la Oficina proporciona informacién autorizada y oportuna en las
esferas del mantenimiento y el establecimiento de la paz, la ayuda humanitaria 1%
una amplia gama de temas econdmicos y sociales. Las actividades de la Oficina
resultan esenciales para ayudar a los medios a que reflejen de manera general y

precisa el papel que desempefia la Organizacidn en todas las esferas de su
mandato.

15. El Subsecretario General mantiene contactos directos con representantes de
alto nivel de los medios informativos internacionales, incluidos los del sector
de la radiodifusidn. Esos vinculos se han reforzado atin mas como resultado del
quincuagésimo aniversaric de las Naciones Unidas y del reciente ciclc de
importantes conferencias de las Naciones Unidas sobre temas de desarrollo, Y
manifiestan claramente el creciente interés de los medios informativos por la
Organizacidn mundial y su papel. En vista de ellc, el Departamento, juntamente
con la direccidn de la organizacién plblica de radiodifusién de Italia, la RAI,
estd organizando un foro mundial de televisién de las Naciones Unidas sobre la
funcidn de la televisidn para conformar un mundo cambiante, gue se celebrarad en
Nueva York los dias 19 y 20 de noviembre de 1996. Ese acontecimiento reuniré a
personalidades destacadas de la televisién, la diplomacia y esferas conexas de
la vida piblica, a fin de tratar aspectos cruciales de la evolucién actual de
los medios audiovisuales y sus repercusiones en la sociedad y en los asuntos
internaciocnales. La reunidn se financiari totalmente con recursos
extrapresupuestarios. :

16. La Divisidn de Mediocs de Informacidn proporciona a esos mediocs comunicados
de prensa, material fotogrédfico, cobertura y programas de radio y televisién,
producciones en videc y servicios técnicos. Durante el perfiodo que abarca el
informe, se ha ampliado el enlace y la asistencia a mas de 5.000 corresponsales
acreditados permanente y temporalmente y otros representantes de los medios de
difusidn. El permanente inter&s de los medios informativos mundiales por las
reunicnes importantes de las Naciones Unidas quedd demostrado una vez mas
recientemente durante la segunda Conferencia de las Naciones Unidas sobre los
asentamientos humanos (Habitat II), para la cual se concedieron 3.865
acreditaciones.

17. Pese a las restricciones presupuestarias, se ha mantenido la publicacién de
comunicados de prensa en los dos idiomas de trabajo de la Secretarfa (el francés
y el inglés), a la que la Asamblea General expresd su plenc apoyo en el parrafo
18 de su resolucidn 50/31 B, pero la situacién financiera de la Organizacidn ha
obligado a restringir la cobertura de algunas reuniones.
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18. De conformidad con el pdrrafo 19 de la resclucidn 50/31 B de la Asamblea
General, continud la cooperacidn del Departamento con las organizaciones de
radiodifusidn de todo el mundo mediante la distribucién mensual, semanal v
diaria de programas de radio en 15 idiomas. La Divisidn de Medios de Informacidn
pudo aprovechar el interés de los radicdifusores por la programacidn de radio
generada por las Naciones Unidas con ocasidén de su quincuagésimo aniversario.
Los tradicionales programas de radio "World in Review" y "Perspective" se
suministran ahora mediante el sistema integrado de redes de lineas digitales a
la World Radioc Network, para su retransmisidn por cable, satélite v radio de
modulacién de amplitud y modulacién de frecuencia a Buropa, Africa, América del
Norte, Asia y el Pacifico. La serie radiof6nica "Poblacién y desarrollo",
encargada por el Fondo de Pcblacidn de lag Naciones Unidas (FNUAP), fue
transmitida por aproximadamente 1.300 emisoras de radio, y la serie "Derecho del
Mar®, por unas 600 emisoras. La Divisidn esté estudiando la posibilidad de
introducir programas de radio en archivos de sonido para incluirlos en la
"pigina de presentacidn" de las Naciones Unidas en la Internet. Ya se han
preparado, para incluirlas en la "pdgina de presentacidn", bases de datos
completas de los materiales audiovisuales scbre las actividades del Consejo de
Seguridad, asi como de la serie de videos "Las Naciones Unidas en accién®,
producida por el Departamento. Ademds, hay un amplio acceso por medios
electrdnicos a las fotografias de las Naciones Unidas. Durante el primer
semestre de 1996, se registraron en total 25.383 "visitas* a la pdgina
fotogré&fica de las Naciones Unidas v 460.548 extracciones de im&genes
individuales.

19. Se vendieron a 64 difusoras de televigidn de todo el mundo recopilaciones
de las actividades del quincuagésimo aniversario de las Naciones Unidas para gue
las utilizaran en sus producciones dedicadas a esa conmemoracidén. En 27 paises
distribuidos por todas las partes del mundo, se emitieron ocho anuncios de 30
segundos de duracidn de la serie de servicio pGblico "UN Facts". Se produjo en
seis idiomas y se emitid ampliamente durante el perfodo del aniversario "A place
to Stand" un video documental sobre el papel de las Naciones Unidas. Ese
documental gand el codiciado Golden Eagle Award, la medalla de plata del
prestigioso festival internacional de Nueva York y el Silver Telly Award y
también obtuvo un Certificado de Excelencia Creativa en el Festival
Internacicnal de Film y Videc de los Estados Unidos. "No Place to Hide", un
video documental de 50 minutos sobre la historia y el papel de las operaciones
de mantenimiento de la paz, adaptado a 15 idiomas, ha sido transmitido por
estaciones de televisidn de todo el mundo y recibid el Certificado de Excelencia
Creativa en el Festival Internacional de Film v Video de los Estados Unidos.
"pPortraits of Age" y "Mission to Planet Earth", otros dos programas en video gue
tuvieron gran éxito, obtuvieron premios como finalistas en los mercados
internacionales de medios de comunicacién. "UN in Action" consiguid el premio
especial para reportajes de la Cable News Network (CNN). Esa serie, adaptada
también al &rabe, el espafiol, el francés y el ruso, es emitida semanalmente por
una 110 emisoras de televisidn de todo el mundo. La versién inglesa es emitida
semanalmente por el "World Report" de la CNN y llega a 400 millones de hogares
en todo el mundo.

20. La Divisidn de Medios de Informacidn estd ampliando su utilizacidén de las
transmisiones por satélite, siempre gue proceda, para cumplir los plazos de
distribucidn de sus productos en video. La "Resefia de .un afio" correspondiente a
1995, un programa en video de 15 minutos de duracién es seis idiomas que
abarcaba la labor de la Organizacidn, fue transmitida por satélite y llegé a una
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audiencia estimada de m&s de 350 millones de hogares. En 1395, el mensaje del
Secretario General con motivo del Dia de las Naciones Unidas fue enviado por
primera vez por satélite en tres idiomas - &drabe, francés e inglés - y se estima
que llegd a 400 millones de hogares. El Departamento sigue promoviendo firmes
relaciones de trabajo con las organizaciones internacionales de radiodifusidn,
con el resultado de la retransmisidén de sus noticieros en video por todo el
mundo.

21. Las organizaciones no gubernamentales siguen siendo un enlace vital entre
las Naciones Unidas y el piblico en general. Para tenerlas al corriente de las
actividades de las Naciones Unidas, vy para generar apoyo en el nivel bédsico, el
Departamento mantiene una estrecha relacidén con una comunidad de 1.500
organizaciones no gubernamentales asociadas de diferentes regiones del mundo. En
la Sede, funcionarios superiores de las Naciones Unidas y representantes de los
Estados Miembros mantienen un contacto continuo con la comunidad no
gubernamental mediante sesiones de informacién semanal organizadas por el
Departamento. El Centro de Servicios DIP/ONG, gue pronto serd trasladado al
edificio de la Secretaria, estd a disposicién de los representantes de las
organizaciones no gubernamentales, permitiéndoles el acceso a los documentos de
las Naciones Unidas, asi como a todas las publicaciones del Departamento. En
1996, el Centro de Servicios instald un monitor de televisién con acceso directo
a las sesiones piblicas de las Naciones Unidas en curso, asi como ordenadores
para proporcionar a los usuarios acceso a la "pagina de presentacion" de las
Naciones Unidas y otras bases de datcs de las Naciones Unidas en la Internet. El
"sitio"™ Web DIP/ONG, establecido en agosto de 1996, se ha convertido en un
instrumento eficiente y rentable en funcidn del costo para poner a disposicidn
de la comunidad no gubernamental en general publicaciones e informaciones
seleccicnadas de las Naciones Unidas. La 49* Conferencia Anual del Departamento
de Informacidn Piblica para las Organizaciones No Gubernamentales se celebrd del
10 al 12 de septiembre de 1996 con el tema "Las Naciones Unidas: Enfrentando los
retos de un mundo cambiante". La Conferencia, a la que asistieron mds de 1.450
representantes de 525 organizaciones no gubernamentales de 59 Estados Miembros,
se centrd en los debates de los cinco grupos de trabajo de alto nivel de la
Asamblea General sobre el amplio proceso de reforma de las Naciones Unidas.
Ademds, la Conferencia proporciond una oportunidad tGnica para el establecimiento
de conexiones entre las organizaciones no gubernamentales, asi como la ocasidén
de debatir la forma en que podian reforzar su cooperacién con las Naciones
Unidas. o C

22. El programa de visitas guiadas en la Sede siguid siendo una de las
atracciones turisticas méds populares de la ciudad de Nueva York, asi como el
medic mds inmediato de tomar contacto con estudiantes y otros grupos de
nacionales del pais anfitrién. Las actividades del Departamento para promover
las visitas guiadas incluyen la colocacitn de carteles en los principales
aeropuertos de Nueva York, Chicago y Atlanta. Desde agosto de 1996, se dispone
de informacidn gratuita sobre las visitas guiadas, que se realizan en
aproximadamente 20 idiomas, mediante la utilizacidén de un teléfono con un mend
en nueve idiomas. Sin embargo, la restriccidn del nidmero de visitantes por
grupo, por razones de seguridad, y el correspondiente incremento de los costos
de personal de esa actividad redujeron su capacidad de generacién de ingresocs.
Comc se pidid en el parrafo 21 de la resolucidn 50/31 B de la Asamblea General,
se estd tratando de reestructurar la ruta de las visitas guiadas, teniendo en
cuenta razones de seguridad, con miras a aumentar eventualmente el tamafio de los
grupos.
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23. La Feria de Informacidn sobre las Naciones Unidas, que se celebrarid en la
Sede del 22 al 25 de octubre de 1996, reunird a la mayoria de las crganizaciones
y programas del sistema de las Naciones Unidas. Organizada y coordinada por el
Departamento de Informacién Pdblica por séptimo afic consecutivo, esa popular
celebracién proporciona a los participantes un foro Gtil para informar al
piblico de las diversas actividades que realizan y de sus repercusiones en las
vidas humanas. El costo de montar los quioscos de la exposicidn ¥ organizar todo
el acto son sufragados conjuntamente por log participantes.

24. Durante el periodo gue se examina, el Departamento siguid atendiendo el
creciente nimerc de solicitudes de informacidn procedentes del pGblico. Para
responder a las preguntas planteadas mds frecuentemente acerca de la
Organizacidn y su labor, se han incluido en la "pagina de presentacidn®" de las
Naciones Unidas notas informativas y materiales informativos actualizados
continuamente. Ademds, como un proyecto piloto, el Departamento proporcionarad al
piblico una direccidn de correo electrdnico como un cauce adicional para
comunicar informacidn objetiva acerca de la Organizacidn.

25. La difusidn de informacidn al sector educativo es ahora unc de los sectores
a los que el Departamento estd dedicando una atencidn adicional. Valiéndose de
la red de maestros y profesores que periddicamente llevan a susg alumnos a
sesiones informativas y seminarios en las Naciones Unidas, el Departamento
piensa organizar un cursillo para maestros con el propdsito de familiarizarlos
mejor con temas relacionados con las Naciones Unidas y de alentarlos a compartir
susg ideas y experiencias acerca de la enseflanza sobre las Naciones Unidas.

26. Durante el periodo abarcado por el informe, el Departamento ha aumentado la
capacidad de diseflar exposiciones, utilizando, por primera vez, disefics
generadcs por ordenador internamente. Ese incremento de la capacidad de disefio
interna permitird una mayor flexibilidad, una producci®én més répida y la facil
actualizacién de las exposiciones a medida que lo requieran los sucesos y las
cuestiones. La primera exposicién generada por ordenador sobre la historia y las
principales actividades de las Naciones Unidas se elabord para su exhibicién en
la Reunidn en la Cumbre del Grupo de los Siete que se celebré en junioc en Lidn,
Francia. Esa exposicién bilinglie, que puede adaptarse féacilmente para su
presentacidn en otros paises, formard parte de la ruta de visitas guiadas
durante el quincuagésimo primer periodo de sesiones de la Asamblea General.
Ademéds, el Departamento ha emprendido en los Gltimos meses dos proyectos
importantes para disefiar y producir exposiciones para su presentacién fuera de
la Sede. En cooperacidén con el Programa de las Naciones Unidas para la
Figcalizacién Internacional de Drogas, el Departamento prepard la exposicién "E1
deporte contra las drogas™ para su exhibicién en los locales de las Naciones
Unidas en Viena y Nueva York, y en el poblado olimpico en Atlanta durante la
Olimpiada de 1996. Para la conferencia Habitat II, el Departamento prepard una
exposicién flexible y ligera, que puede modificarse con un costo minimo. Se
espera que esa exhibicidén atraiga tambi&n un gran ndmero de visitantes en la
Cumbre Mundial sobre la Alimentacién, gue estd previsto gue se celebre en Roma
en noviembre. El Departamento participd también en el diseflo y el montaje de una
exposicidén fotogrdfica y de obras de arte organizada en la Sede sobre "E1
desastre de Chernobil: 10 afios después". Tambi&n se prestd asistencia al
Departamento de Asuntos Humanitarios para la instalacidn en la Sede durante el
veranc de una importante exposicidn sobre las minas terrestres.
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IV. EJECUCION DE PROGRAMAS INFORMATIVOS CONCRETOS

27. La Divisidén de Promocidn y Servicics Piblicos del Departamento se encarga
de elaborar programas de informacién sobre cuestiones prioritarias, integrados
por temas, con destino a la comunidad internacional. Se presta especial atencidn
a diseflar y aplicar estrategias informativas, actividades de promocién y
gservicios piblicos que resalten el papel fundamental de la Organizacidn en la
promocién del desarrollo sostenible, la paz y la seguridad, la democracia, los
derechos humanos y la asistencia humanitaria, con arreglo al mandato de la
Asamblea General y las orientaciones recibidas del Secretario General.

28. El papel de las Naciones Unidas en la esfera del desarrollo econémico se ha
reflejado en varias actividades especiales de Departamento. La publicacién
quincenal Development Update ha pasado de ofrecer informes sobre la situacidn
del procesoc preparatorio de las conferencias importantes de las Naciones Unidas
a reflejar las iniciativas sociales y econdmicas de las Naciones Unidas, los
temas relacionados con la deuda y la asistencia, asi como las tendencias de la
inversién y el comercio. Su contenido no sélo se ha ampliado, sino gque se ha
hecho también mas incisivo y analitico. La publicacidén se distribuye a un grupo
selecto de econcmistas, periodistas, académicos y empresarics, asi como a la red
de oficinas exteriores de las Naciones Unidas. Para una distribucién mds amplia,
ha sido incluido también en la "pagina de presentacién" de las Naciones Unidas
en la World Wide Web. Development Update y la lista especial de envios por
correo relacionados con el desarrollc econdmico que ha elaborado el Departamento
son instrumentos importantes para promover el enfogue integrado del sistema de
las Naciones Unidas sobre temas relacionados con el desarrollo. El Departamento
desempefi® un papel esencial en la distribucidén del Egstudio Econdmico v Social
Mundial, preparado por el Departamento de Informacidn Econdmica y Social y
Andlisis de Politicas en junio de 1996. Un juego de materiales de promocidn
ampliamente distribuido en francés e inglés generd una gran cobertura del
informe en los medios de informacif6n de muchos paises. El Departamento coordind
también la distribucién de varios informes de la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) y prestd servicios de enlace con los
medios informativos a la novena Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo, celebrada en Midrand, Sudéfrica, del 27 de abril al 11 de
mayoc de 1996.

29. En cooperacidén con la Junta Internacional de Fiscalizacidén de
Estupefacientes, el Departamento realizd actividades de promocién que aportaron
una considerable publicidad al lanzamiento del informe anual de la Junta en
junio de 1996. La exposicién " El deporte contra las drogas", ya mencionada en
el parrafo 26, fue presentada en la Sede en junio en conexidn con el segmento de
alto nivel del periodo de sesiones de 1996 del Consejo Econdmico y Social
dedicado a la cuestidn de la cooperacidn internacional contra la produccidn, la
venta, la demanda, el trafico y la distribucién ilicitos de estupefacientes y
sustancias sicotrdpicas. A la inauguracidn de la exposicidn asistieron
personalidades deportivas renombradas, representantes de alto nivel de los
gobiernos y funcionarios superiores del sistema de las Naciones Unidas.

30. Dentro de su programa en pro de los derechos humanos, el Departamento ha
seguido promoviendo ese tema en el marco de los tres decenios en curso
relacionados con los derechos humanos: el Decenio de las Naciones Unidas para la
Educacidn en la Esfera de los Derechos Humanos (1995-2004), el Decenio
Internacional de las Poblaciones Indigenas (1994-2003) y el Tercer Decenio de

AN
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Lucha contra el Racismo y la Discriminacidn Racial {1993-2002). El Departamento
participa continuamente en la promocidn de la labor de la Comisidn de Derechos
Humanos y sus Organos subsidiarios, y ha trabajado en estrecha colaboracidn con
el Centro de Derechos Humanos. El programa multimedia de materiales impresos,
televisidn y radio sobre derechos humanos sigue incluyendo las actividades
promocionales del Departamento en la Sede, en Ginebra y en las oficinas locales,
en particular las celebraciones del Dia Internacional de la Eliminacidn de la
Discriminacién Racial {21 de marzo), el Dia Internacional de las Poblaciones
Indigenas (9 de agosto) y el Dia de los Derechos Humanos (10 de diciembre). El
Departamentc contribuy$ a organizar el 15 de mayo de 1996, con motivo de la
conmemoracidn del Dia Internacional de la Familia, un grupoc de debate sobre el
tema "Las familias: victimas de la pobreza y la falta de hogar", copatrocinado
por el Departamento de Coordinacidn de Politicas y Desarrollo Sostenible y los
comités sobre la familia y scbre Suddfrica de las organizaciones no
gubernamentales de Nueva York. Mas adelante, el Departamento piensa celebrar en
1996 en la Sede una mesa redonda de pericdistas sobre derechos humanos. El
Departamento ha prestado también estrecha atencidn a otras prioridades en la
esfera de los derechos humanos.

31. El1 Departamento colabora con el Fondo de las Naciones Unidas para 1la
Infancia en la elaboracidn de una carpeta de materiales informativos vy un
folleto gue contiene una versgién simplificada del estudio esgpecial sobre la
repercusién de los conflictos armados en los nifios, que fue preparado por un
experto designado por el Secretario General. Esas actividades tienen por objeto
movilizar a la opinidn plblica y promover actividades para proteger a los nifios
de los estragcs de la guerra.

32. Las iniciativas de informacidn piblica del Departamentc en materia de paz vy
seguridad se centran en tres objetivos principales:

a) Garantizar un enfoque coordinado, tanto en la Sede como en las zonas
de las misiones, de la informacidn piblica relativa a las operaciones
individuales de mantenimiento de la paz y otras operaciones sobre el terreno;

3} Incrementar la capacidad de 1la Organizacidén para cofrecer a audiencias
nuevas' y mas amplias informacién precisa y oportuna sobre el papel de las
Naciones Unidas en la promocién y el mantenimiento de la paz y la seguridad
internacionales;

c) Comunicar el mensaje de que las actividades de establecimiento y
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas deben ser complementadas por el
apoyo internacional a la reconstruccién después de los conflictos y al
desarrollo sostenible, la promocidn del respeto de los derechos humanos y la
mejora de la gobernabilidad.

33. La experiencia reciente ha demostrado la importancia critica de una

- informacién piblica eficaz para promover la concienciacidn piblica y el apoyo
respecto a las actividades de la Organizacitén en las esferas del
establecimiento, el mantenimiento y la consolidacidn de la paz. A medida gue han
aumentado el nGmero, el tamafio v la complejidad de esas actividades, también se
han ampliado las audiencias pertinentes y se han multiplicado los cauces de
comunicacidén. En consecuencia, se han vuelto cada vez més complejas las
actividades destinadas a difundir informacién sobre la elaboracién y el
mantenimientc de la paz y la informacidn por parte de los medios de comunicaciédn
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respecto a las acciones de las Naciones Unidas. La velocidad, el volumen y la
inmediatez de la informacidn han alteradco fundamentalmente el entornc en que se
realizan las actividades de las Naciones Unidas para el establecimiento y el
mantenimiento de la paz. La informacién piblica precisa y equilibrada procedente
de las Naciones Unidas respecto a las actividades de la Organizacidn se pierde a
menudo en el répido flujo de informes y comentarios procedentes de un namero
cada vez mayor de fuentes. Los periodistas y los encargados de la elaboracidén de
politicas se ven inundados por la informacidén y presiocnados por los plazos. El
Departamento se enfrenta al dilema de satisfacer las exigencias de informaciébn,
reaccién y comentario inmediatos, satisfaciendo al mismo tiempo la necesidad de
precisién y equilibrio. :

34. Los factores precedentemente expuestos han destacado agudamente la
necesidad de una relacién de trabajo m&s estrecha y de una mejor coordinacién
entre el Departamento de Informacidén Piblica y los departamentos y oficinas
sustantives que se ocupan de cuestiones politicas, de mantenimiento de la paz vy
humanitarias, como se pide en el parrafo 4 de la resolucidén 50/31 B de la
Asamblea General. El Grupo de Trabajo Interdepartamental sobre estrategias para
los medios de informacidn en la esfera de las operaciones de mantenimiento de la
paz vy de otras operaciones sobre el terreno (véase el parrafo 8 gupra),
establecido por iniciativa del Departamento, ha contribuido a mejorar la
coordinacidén vy constituye un mecanismo Gtil para planificar de antemano las
actividades de las dependencias exteriores de informacidn pidblica. Mediante ese
mecanismo, los Departamentos de Asuntos Politicos, Operaciones de Mantenimiento
de la Paz, Asuntos Humanitarios e Informacién PGblica han elaborado directrices
normalizadas para planificar, establecer y apoyar las dependencias de
informacién de las operaciones de mantenimientc de la paz y otras operaciocnes
sobre el terreno. También se ha convenido en el procedimiento para establecer y
mantener una lista de posibles candidatos para su nombramiento como personal de
informacidn piblica en las migiones de mantenimiento de la paz. Durante el afio
1996, el Grupo facilitd las consultas interdepartamentales sobre cuestiones de
informacidn piblica relacionadas con las misiones sobre el terreno en Angola,
Burundi, Haiti, Rwanda y la ex Yugoslavia. El Grupo ha estudiado cuestiones
técnicas y politicas, como las necesidades presupuestarias y de personal de las
dependencias de informacidn sobre el terrenc, asi como la cobertura de las
misiones por parte de la radio y la televisién de las Naciones Unidas.

35. El Grupo de Trabajo ha examinado también las alternativas que se presentan
a la Organizacién en materia de emisiones radiof6nicas en las zonas de varias
misiones. Por ser el medio mas poderoso ¥y eficaz en casi todas las zonas de las
misiones, las emisiones radiofénicas en apoyo de las actividades de
establecimiento y mantenimiento de la paz y de asistencia humanitaria de las
Naciones Unidas siguen siendo una importante esfera de adopcién de decisiones
politicas. Dado el poder de la radio, demostradc vividamente en Rwanda durante
el genocidio de 1994, existe en ciertos sectores la conviccidn creciente de que
las Naciones Unidas deben tener una capacidad independiente de radiodifusién
para apoyar sus actividades de establecimiento y mantenimiento de la paz en las
zonas de las misiones o en las que hay conflictos. Las ensefilanzas extraidas de
varios intentos recientes de establecimiento y mantenimiento de emisoras de
radio de las Naciones Unidas en las misiones de mantenimiento de la paz han
evidenciado que es m&s fdcil concebir esa actividad que realizarla. El
establecimiento de una emisora de radio reguiere un apoyoc y un esfuerzo
permanente que van mas alld de la asignacién de una frecuencia o la requisa de
un radioemisor. Requiere una dotacién de personal, su capacitacidén, la
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elaboracidn de una programacidn sostenible en varios idiomas, la consolidacién
de una audiencia y la interaccién con la poblacifn escogida como objetivo, asi
como una supervisién y una retroalimentacidén evaluadora. Las cuestiones
politicas, juridicas y programidticas que entrafla esa actividad, asf como la
capacidad técnica y financiera necesaria para iniciar y mantener emisiones
radiofénicas de las Naciones Unidas que sean eficaces en las zonas de las
misiones, merscen una atencidn cuidadosa por parte de la Secretaria y de los
Estados Miembros.

36 Queda mucho por hacer para aprovechar la reciente experiencia de las
actividades de informacién pdblica de las Naciones Unidas en las misiones sobre
el terrenc. El Departamento ha participado en exédmenes de evaluacién de las
enseflanzas extraidas de la Operacitn de las Naciones Unidas en Somalia y de la
Misién de Asistencia de las Naciones Unidas a Rwanda, asf como en el examen de
mitad del pericdo de la Misi6n de las Naciones Unidas en Haiti, realizado por el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz. Por lo gque se refiere a
la informacidn, es evidente que el enfogue de la Organizacidn en materia de
planificacidn, dotacidn de personal y apoyc a las dependencias de informacidn de
las misiones de mantenimiento de la paz y otras misiones sobre el terreno debe
ser méds sistemdticc y mejor centrado. En su calidad de "centro de
responsabilidad" de la informacién piblica dentro de la Secretaria, el
Departamentc colabora con log departamentos encargados directamente de la
gestidn global de esas operaciones, a fin de gue se adopten decisiones
convenidas y basadas en una buena informacidn respecto a los cbjetivos y
necesidades realistas en materia de informacién piublica. Los esfuerzos del
Departamento se encaminan a lograr gque la planificacién de las dependencias de
informacién piblica de las misiones de mantenimiento de la paz y otras misiones
sobre el terreno y el apoyo a esas dependencias aprovechen las aportaciones de
los funcionarios que tienen la pericia técnica v la experiencia profesional
necesarias en esferas tales comoc la radiodifusién, la publicacién y las
relaciones con la prensa, asi como una clara comprensidn de las Naciones Unidas.

37. El Departamento colabora con el Departamento de Operacicnes de
Mantenimiento de la Paz para elaborarar procedimientos operativos normalizadcs
para las dependencias de informacidn pdblica sobre el terreno, asfi como un
manual para el personal de informacidn pablica de las misiones sobre el terreno,
basado en la experiencia reciente y en las directrices adoptadas por el Grupo de
Trabajo Interdepartamental. Con objeto de satisfacer la demanda de informacidn
piblica, de modo que se refuerce la credibilidad de la Organizaci®én y se
fortalezcan sus esfuerzos en materia de establecimiento y mantenimiento de la
paz, asistencia humanitaria y reconstruccién después de un conflicto, se
requerird una labor continuada y concertada por parte del Departamento de
Informaci6n PGblica y los demds departamentos y oficinas interesados. E1
Departamentc sigue proporciocnandc personal y apoyo técnico, en la medida de lo
posible, a las misiones de mantenimiento de la paz, vy también elabora y
distribuye por todo el mundo materiales informativos por medios impresos y
radiof6nicos e incluyendo informacidn sobre las misiones en curso en la "p&gina
de presentacién" de las Naciones Unidas en la Internet. Ademds, el Departamento
colabord con-The Quarterly Journal of Mili Histo en una segunda edicidn de
la publicacidn sobre las misiones de mantenimiento de la paz de las Naciones

- Unidas titulada Soldierg for Peace, gue se publicard durante el cuarto trimestre
de 1956. Esa antologfa es presentada en un prélogo por el Secretario General.
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38. Las actividades de informacién piblica de las Naciones Unidas respecto al
Oriente Medio y la cuestidn de Palestina han tenido en cuenta el répido cambio
de la situacidn politica. El Departamentc ha centrado su labor en proyectos con
consecuencias practicas para la nueva experiencia palestina. En ese marco, el
Departamento continua sus actividades de capacitacién del personal de los medios
informativos palestinos, iniciadas con éxito en 1995. Dentro de ese programa 10
periodistas palestinos iniciaron el 15 de septiembre de 1996 en la Sede de las
Naciones Unidas un curso de capacitacién y orientacién de seis semanas de
duracién. Asistieron a sesiones informativas dirigidas por funcionarios del
sistema de las Naciones Unidas, asi como por representantes de organizaciones de
los medios de difusién; participaron en un internado de capacitacién en la Sede
de la CNN; asistieron a un cursillo especial de dos semanas en la Universidad de
Columbia; y obtuvieron capacitacidén en el trabajo actuando como corresponsales
temporales en las Naciones Unidas en representacidn de sus organizaciones
informativas.

39. En cooperacién con la Organizacidén de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura, y de conformidad con la resolucién 50/31 A
de la Asamblea General, el Departamento sigue promoviendo medios de difusidn
independientes y pluralistas. Siguiendo la pauta de seminarios anteriores para
la regién de Africa, celebrado en Windhoek en 1991, para la regidén de Asia,
celebrado en Almaty en 1992, y para la regidn de América Latina y el Caribe,
celebrado en Santiago de Chile en 1994, el Departamento organizd en Sana’a del 6
al 11 de enero de 1996 un seminario para la regién &rabe. El seminario de Sana’a
concluyé con éxito con la aprobacién de una declaracién que contenia
recomendaciones para promover la libertad de prensa, el pluralismo y la
diversidad en los medios de difusidn de los paises drabes.

40. El programa de capacitacién organizado anualmente por el Departamento para
personal radiofénico y periodistas de paises en desarrollo, un programa de seis
semanas de duracién celebrado en la Sede durante las sesiones plenarias de la
Asamblea General, ha contado hasta ahora con una asistencia total de 237
periodistas de 124 paises. El programa de 1996 se celebra del 16 de septiembre
al 24 de octubre. Se invité a asistir a &l a participantes procedentes de 14
paises: el Brasil, Burkina Faso, Cameridn, Colombia, Egipto, los Emiratos Arabes
Unidos, la India, Indonesia, el Kirguistédn, México, el Paraguay, Polonia, Rwanda
vy Zimbabwe. Ademds, participan también cuatro periodistas de Ghana, Kenya,
Madagascar y Swazilandia, patrocinados por la Fundacidn Friedrich Ebert.

V. CONFERENCIAS IMPORTANTES DE LAS NACIONES UNIDAS

41. Desde 1994, el Departamento y otros miembros del Comité Mixto de
Informacién de las Naciones Unidas han dedicado una labor especial a la
promocién de cuatro importantes conferencias internacionales sobre cuestiones de
desarrollo: la Conferencia Internacional sobre la Pqgblacidén y el Desarrollo (El
Cairo, 1994), la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social (Copenhague, 1995), la
Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer (Beijing, 1995) y Habitat II
{Estambul, 1996). La ejecucién de los compromisos y planes de accidn derivados
de esas conferencias ha impulsado al Departamento a planear sus actividades del
modo mis integrado posible. El Comité Mixto de Informacién de las Naciones
Unidas, presidido por el Subsecretario General, decidid en 1996 establecer un
grupo de trabajo de composicién abierta con base en Nueva York para que se
reuniera peribédicamente, cuando fuera necesaric, a fin de coordinar las
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actividades promocionales sobre cuestiones relacionadas con el desarrollo
complementarias de esas importantes conferencias. El Departamento de Informaciodn
Piblica, en cooperacién con el Departamento de Coordinacién de Politicas y
Desarrollo Sostenible, ha preparado también una estrategia informativa para
aumentar la concienciacién a escala mundial respecto al periodo extraordinario
de sesiones de la Asamblea General que examinard en 1997 la aplicacidn del
Programa 21. B . A

42. A fin de complementar la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social, el
Departamento ha concentrado sus esfuerzos en la promocién de las cuestiones
relativas al Dia Internacional para la Erradicacidén de la Pobreza (17 de
octubre) y el Afio Internacional para la Erradicacidén de la Pobreza (19S86) y los
preparativos del Decenio Internacional que se iniciara& en 1997. A fin de
preparar el Afio Internacional y el Decenio Internacional, el Departamento
convocd durante los afios 1995 y 1996 una serie de reuniones del Grupo de Tareas
del Comité Mixto de Informacidn de las Naciones Unidas sobre los aspectos
informativos de esas celebraciones. Con motivo del lanzamiento del Afio en
diciembre de 1995, el Departamento publicéd un folleto titulado "1996: Afio
Internacional para la Erradicacidén de la Pobreza" y una carpeta especial de
materiales para los medios de difusién sobre las actividades de todo el sistema
de las Naciones Unidas relacionadas con la erradicaciétn de la pcbreza.

43, La Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer ha otorgadc al Departamento un
papel fundamental en la difusidn de informacién sobre la Plataforma de Accidn y
el plan gquinguenal para el adelantc de la mujer. En consecuencia, el
Departamento ha utilizado toda su gama de actividades promocionales y materiales
multimedia para dar la mayor publicidad posible a ese importante documento en
los seis idiomas oficiales. Debido a la abrumadora demanda, se reimprimid en
junio de 1996 un sumario del documento, publicado poco después de la
Conferencia. A fin de mantener el impulso dado por la Conferencia de Beijing, el
Departamentc ha publicado folletos en los que se destacan las actividades
nacionales e internacionales para aplicar la Plataforma de Accidn. Se publicaron
boletines informativos especiales que abarcaban las actas del 15° pericdo de
sesiones del Comité para la Eliminacién de la Discriminacidén contra la Mujer,
celebrado en febrero de 1996, y del 40° periodo de sesiones de la Comisidn sobre
la Condicidn Juridica v Social de la Mujer, celebrado en marzo. Se han publicado
reimpresiones de la Convencidén sobre la Eliminacién de todas ‘las Formas de
Discriminacién contra la Mujer. El Departamento ha seguido utilizando los mediocs
audiovisuales para resaltar las actividades internacionales encaminadas al
adelanto de la mujer. El programa semanal de radio sobre la mujer ha dedicado
varios segmentos a las esferas especificas de importancia critica determinadas
por la Plataforma. Se produjo un documental en video de media hora de duracifn,
tituladc "Defying the Odds", sobre los resultados de la Conferencia, en el que
se esbozaban las actividades no gubérnamentales, en tanto que el programa "World
Chronicle", producido en marzo de 1996, se centrd en el Protocolo Facultativo de
la Convencién y otras cuestiones de actualidad. Una de las prioridades del
- Departamento sigue siendo ampliar los vinculos con la comunidad de
organizaciones no gubernamentales para la promocidén de los objetivos de la
Conferencia.-Una celebracién especial, organizada en la Sede el 8 de marzo de
1996 para conmemorar el Dia Internacional de la Mujer, reunid a varios
centenares de organizaciones no gubernamentales. En septiembre, el Departamento,
en cooperacién con la Divisidn para el Adelanto de la Mujer del Departamento de
Coordinacién de Politicas y Desarrollc Sostenible y el Centro de la Tribuna
Internacional de la Mujer, organizd un acto especial para conmemorar el primer
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aniversario de la Conferencia dé Beijing. La reunidn fue inaugurada por el
Secretario General e incluyé una discusidn abierta con representantes de
organizaciones no gubernamentales, muchos de los cuales hablian asistido a la
Conferencia de Beijing.

44. El Departamento lanzd con éxito una importante campafia informativa previa a
la iniciacién de la conferencia Habitat II. En estrecha cooperacidn con la
secretarfa de Habitat II, el Gobierno anfitridn y varias organizaciones no
gubernamentales, se realizaron una gran diversidad de actividades impresas vy
audiovisuales. En el lugar de celebracidn de la Conferencia, el Departamentc
preparSd una exposicién interorganizacional, organizé un encuentro de periodistas
previo a la Conferencia y proporciond servicios de prensa, que incluyeron el
enlace con 1os medios de difusi®n, comunicados de prensa y la cobertura por
radio y televisién.

VI. CENTROS DE INFORMACION DE LAS NACIONES UNIDAS

45. Los centros de informacién de las Naciones Unidas siguen ocupando la
primera linea de la concienciacidn piblica y el aumento del interés por la
Organizacién. Diariamente, los centros se enfrentan con un reto creciente en el
cumplimiento eficaz de su mandato. Al comienzo de 1996, muchos centros de
informacidn estaban dedicados a actividades de seguimiento de los programas de
difusién organizados para reflejar los 50 primeros aflos de la Organizacidn.
Siguieron consolidando nuevas audiencias, centrando sus actividades en la
cooperacidén con importantes redifusores, como las instituciones educativas, los
medios de informaci6én nacionales, las asociaciones pro Naciones Unidas y otras
organizaciones no gubernamentales, con objeto de incrementar la concienciacidn
respecto a los temas prioritarios de la Organizacién. Con actividades tales como
"reuniones modelo de las Naciones Unidas" y conferencias, los centros aumentaron
la difusitdn entre los j6venes. En septiembre, desempefiaron un papel fundamental
en la organizacién local de actividades paralelas de informacién coincidentes
con la celebracién en la Sede de la 4%* Conferencia anual del Departamento de
Informacién Publica para las organizaciones no gubernamentales. Se espera que
esas actividades paralelas sirvan como catalizador para reforzar las relaciones
entre el sistema de las Naciones Unidas y las organizaciones no gubernamentales
locales, a fin de promover cuestiones de interés comin.

46. En coordinacién con los colaboradores locales del sistema de las Naciones
Unidas, en particular, los centros de informacidn siguen preparando la
publicacién de folletos y otros materiales, y organizando mesas redondas,
segiones informativas para la prensa, conferencias y actos especiales para
promover la labor de la Organizacién. A fin de conmemorar el Dia Internacional
de la Mujer, m&s de 20 centros de informacidén establecieron relaciones con
asociados no gubernamentales locales interesados en temas relativos a la mujer y
el nifio. Los centros de informacidn cooperaron con ministerios, ayuntamientos,
embajadas extranjeras y cclaboradores del sector privado para dar publicidad a
una gran variedad de cuestiones relativas a la labor de la Organizacifn. Para
una conferencia sobre la gobernabilidad metropolitana, el Centro de Informacién
de las Naciones Unidas en Varsovia, coopert con la ciudad de Varsovia y el
Organismo Municipal Polaco para el Desarrollo; el Centro de Informacién de las
Naciones Unidas en Lisboa, junto con el Ministerio de Relaciones Exteriores vy
TAP-Air de Portugal, organizé un certamen de ensayos sobre la labor de las
Naciones Unidas y colabord con el Instituto Nacional de la Juventud y el
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Instituto Portugués de la Juventud en otros proyectos; el Centro de Informacidn
de las Naciones Unidas en Accra, con la asistencia del Gobierno de Ghana y de
organismos del sistema de las Naciones Unidas, lanzé actividades promocicnales
para la Iniciativa especial sobre Africa del sistema de las Naciones Unidas; vy
los centros de informacidén de Brazzaville, Buenos Aires, Nueva Delhi, Panamé y
Sana’a copatrocinaron exposiciones sobre la labor de la Organizacidn.

47. ©Los centros de informacién han dedicado especial atencitn a la promocidn de
temas de desarrollo econfSmico y social, en particular la principales
preocupaciocnes de la conferencia Habitat II. Se proporciond financiacitn seminal
a 34 centros de informacidn, permitiéndoles realizar actividades especiales de
informacidén antes y después de la Conferencia, incluida la traduccidn al idioma
local y la elaboracidn de los materiales informativos del Departamente sobre la
Conferencia. Los centros de informacidén de muchos paises desempefiaron un papel
fundamental en el lanzamiento del Informe ggbre el Desarrollo Humang de 1996, vy
ayudaron a lanzar el World Invegtmenf Report de la UNCTAD y el Estudio Econdmico
v Social Mundial de 1996. Al mismo tiempo, en cooperacién con las organizaciones
locales de prensa y radiodifusidn, los centros de informacién siguieron
prestando plenc apoyo promocional a otros aspectos del programa social vy de
desarrollc de las Naciones Unidas. Consiguieron una importante cobertura en
diarios influyentes mediante la inclusidén de articulos y declaraciones del
Secretaric General, suplementos de los diarios y comunicados de prensa. También
se establecieron arreglos con los colaboradores locales para la capacitacidn de
pericdistas, la publicacidén de boletines, la organizacidén de encuentros entre
pericdistas y la traduccifn a los idiomas locales de las principales
publicaciones, documentos y otros materiales informativos de las Naciones
Unidas. Al final del segundo trimestre de 19%6, los centros de informacién
habian recibido y distribuido més de 3.000 titulos de las Naciones Unidas, gque
inclufan publicaciones, documentos, comunicados de prensa y otros materiales
informativos. Aproximadamente el 30% de esos materiales se tradujeron a idiomas
locales, incluidos el armenio, el bangla, el checo, el ewe, el farsi, el hindi,
el holandés, el italiano, el japonés, el portugués, el swahili, el tai, el
tamil, el urdu y el vietnamita. Los titulos distribuidos inclufan la Memoria del
MMM&_M&L_&LrtHO neral la 1 ion, la ONU en pocas palabras,
ABC de las Naciones Unidas, la Carta de las Nacioneg Unidasg, Un programa de

degarrollo e informacidn de antecedentes sobre la conferencia Habitat II.

48. Los centros de informacidn han seguido fortaleciendo sus relaciones con las
organizaciones y los productores de radio y televisidén, a fin de alentar la
elaboracién y la emisidén de programas sobre la labor de la Organizacién. También
han coproducide programas en cooperacién con asociados del sistema de las
Naciones Unidas. Diariamente, los centros de informacidn atienden un creciente
volumen de preguntas acerca de la Organizacién y su labor. Durante el primer
trimestre de 1596, los centros de informacién de Buenos Aires, Paris y Tokio han
respondido a mds de 3.000 preguntas teleflnicas y por correo. Treinta y tres
centro de informacidn notificaron tambi&én un importante aumento del niimero de
wvisitantes a sus bibliotecas. En el primer trimestre de 1996, esas bibliotecas
acogieron a més de 36.000 visitantes, siendo la m&s frecuentada durante ese
periodo (3.6&5 lectores) la del Centro de Informacifén de las Naciones Unidas en
Santa Fé de Bogot4.

49. Los centros de informacidn han hecho progresos en la aplicaciédn de

tecnclogias informativas avanzadas en sus funciones cotidianas. Presentaciones
multimedia, la produccidn de CD-RCMs con colaboradores locales y la creacién de
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"pdginas de presentacidén" locales en la World Wide Web desempefian una parte cada
vez mé&s importante en las actividades de los centros de informacidn. Para
comunicar con la Sede, y en muchos casos con el pdblico local, los centros de
informacién utilizan el correc electrdnico, las redes electrénicas piblicas y la
Internet. Actualmente, sdlo 28 centros de informacidn siguen empleando las
transmisiones por facsimil como su principal medio de comunicaciones. En el
futuro inmediato, el Departamento piensa transferir 17 centros de informacidn
gue actualmente utilizan el facsimil y el correo electrbénico del sistema Wang al
cc: mail mediante eguipos SITA. Las bibliotecas de los centros de informacidn
reciben regularmente en CD-ROM las colecciones bibliogréficas UNBIS-Plus. Como
parte de sus servicios de biblicteca, algunos centros de informacién de paises
con una infraestructura de comunicaciones menos desarrollada pueden también, con
cardcter experimental, proporcionar a sus visitantes el acceso a las nuevas
tecnologias informativas. La introduccién de las nuevas tecnologias, junto con
la capacitacién adecuada del personal de los centros de informacidn, han
producido ya importantes ahorros en la impresidén externa y otros costos de las
comunicaciones. El equipo utilizado en las operaciones cotidianas de los centros
de informacidn vy sus bibliotecas ha sido actualizado con nuevas computadoras,
incluidc un equipo integrado de automatizacidn de oficina que contiene equipos
de edicidn de scbremesa y de comunicaciones (modems), asi como lectores de CD-
RCM. Ademds, el personal de 21 centros de informacidén estd siendo capacitado
actualmente en aplicaciones informéticas.

VII. SERVICIOS DE BIBLIOTECA

50. El uso de tecnologias avanzadas ha abilerto para la Biblioteca Dag
Hanmarskj®ld importantes oportunidades de modernizarse, mejorar su eficiencia en
funcidn del costo y prestar mejores servicios al piblico. La Biblioteca ha
instalado un eqguipo de CD-ROM capaz de compartir mds de 15 discos CD-ROM en la
red local (LAN) de la Sede. Mediante enlaces con la LAN y un lector de CD-ROM,
la Biblioteca puede proporcionar ahora informacidn de textos completos
procedentes de servicios exteriores en linea y las bases de datos de gue
disponen las dependencias de la Secretarfa. En los casos en que no es posible el
acceso remoto, se ha iniciado una difusién selectiva de informacidn mediante la
suscripcién de la Biblioteca Dag Hanmarskjdld a boletines y avances de noticias
electrdnicos para su transmisidn a toda la Secretaria por conducto del c¢: mail.
Para proporcionar un flujo continuo de noticias procedentes de los principales
servicios de prensa internacionales, la Biblioteca dispone ahora de wvarios
puestos de trabajo NewsEdge. Otras mejoras incluyen la instalacidn de dos
lectores de discos Opticos para los clientes de la Biblioteca. Esos lectores
permiten a los usuarios examinar y/o imprimir el texto completo de documentos de
las Naciones Unidas.

51. En julio de 1996, la Biblicteca inicié su presencia en el "sitio" de las
Naciones Unidas en la World Wide Web, presentando um panorama de sus servicios y
colecciones, asi.como una zona especial gue contenia instrumentos de
investigacién en linea con especial atencidn a la Organizacidn y su labor. Los
archivos de referencia de la documentacidén de las Naciones Unidas, cuya consulta
s6lo podia realizarse antes en la Biblioteca, se encuentran ahora en la "p&gina
de presentacidn", y los investigadores de todo el mundo pueden acceder a ellos.
Debido a la creciente importancia de la Internet como una fuente esencial de
informacidn, la Biblioteca ha dedicado tres puestos de trabajo al acceso a la
Internet y ha introducido el curso préctico "CyberSeek: Curso bé&sico sobre
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cbtencidn de informacidn en la Internet", organizado dos veces a la semana para
el personal de las misiones permanentes. Para prestar una mayor asistencia al
personal de las misiones permanentes y la Secretaria, se ha instalado un pupitre
de ayuda para CD-ROM.

52. Durante el periodoc que abarca el informe, la Biblioteca continué
esforzéndose por aumentar la eficiencia en todos los aspectos de sus
operaciones. Centralizd su recepcidén y procesamiento de los documentos y
publicaciones que recibe, inicié la indizacién en linea de la documentacién de
las Naciones Unidas, y tomd varias medidas encaminadas a elaborar una red de
indizacién compartida entre las bibliotecas del sistema de las Naciones Unidas.
Esas medidas han simplificado el flujo de trabajo y han garantizado a todos los
usuarios un accesc répido y oportunc a la informacién. Como un medio de ampliar
su acceso al pidblico, la Biblioteca ha comenzado a preparar una serie de
bibliografias sobre temas y cuestiones actuales de interés permanente respectc a
las actuaciones del Consejo de Seguridad y los principales aspectos de las
operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas. Esas
biblicgrafias estédn disponibles en forma impresa y en el "sitio" de las Naciones
Unidas en la Web.

53. Al tiempo que facilitaba el accesoc a las fuentes de informacién dentro de
la Secretaria, la Biblioteca ha podido economizar recursos financieros mediante
la cancelacidn de mGltiples copias de cbras de referencia costosas. Sin embargo,
si los departamentos y oficinas de las Naciones Unidas que se benefician de su
red de vinculos con ella compartieran los costos, la Biblioteca podria
convertirse en la puerta de entrada de la Organizacién para la adquisicidn v la
gestidn de los recursos electroénicos de informacidn.

54. La Biblioteca difunde informacién sobre la Organizacidén y sus actividades
mediante la distribucidén oportuna de documentos y publicaciones a través de su
sistema de bibliotecas depositarias. En el afio pasado, se establecieron otras

siete bibliotecas depositarias, con lo que su total asciende a 355 bibliotecas
en 142 paises y territorios.

55. E1 Sistema Integrado de Gestidén de Bibliotecas se aplica ahora a las
operaciones de adguisicidén. Los pedidos se generan mediante el nuevo sistema
Horizon y, como estén vinculados a un médulo contable, las obligaciones
financieras pueden conocerse diariamente. También se dispone de datos
estadisticos sobre los titulos pedidos clasificados por temas. Se prevé aplicar
durante el segundo semestre de 1996 los restantes médulos ({series, catalogacién,
circulacidn y acceso piblico).

VIII. LA JUNTA DE PUBLICACICNES DE LAS NACIONES UNIDAS Y LA COMERCIALIZACION
DE LAS PUBLICACIONES DE LAS NACIONES UNIDAS

-56. Durante el periodo que abarca el informe, la Junta de Publicaciocnesg,
presidida por el Subsecretario General, ha coordinado y supervisa el programa de
publicaciones de las Naciones Unidas para 1996-199%7. La Junta se reunid en
diciembre de 1995 y en junio de 1996 para aprobar nuevas iniciativas importantes
de las Naciones Unidas, incluidas las relativas a la publicacidén en Fformato
electrénico y a la creacidn de un servicio de suscripcién electrdnica en lfnea

para la Compilacidn de tratados de las Naciones Unidag, asi como respecto a una

nueva politica menos restrictiva de atribucidn de autoria en las publicaciones

/...




A/51/406
Espafiol
Pagina 21

de las Naciones Unidas. Su Comité de Trabajo ha seguido reuniéndose mensualmente
a fin de examinar una gran variedad de cuestiones técnicas, incluidos los
contratos externos para la publicaciédn de materiales de las Naclones Unidas,
como la serie de "Libros Azules", en idiomas distintos de los oficiales, asi
como del UNBIS-Plus en CD-ROM, informes estadisticos, recopilaciones de datos,
etc. El Comité examind también las modificaciones del programa de publicaciones
con objeto de lograr las economiag e incrementos de la eficiencia necesarios en
la Organizacién.

57. La Seccién de Ventas y Comercializacitn del Departamento de Informacidn
Piblica se encarga de la distribucién comercial de las publicaciones de todo el
sistema de las Naciones Unidas. Esa labor incluye la comercializacifén y la
promocién de titulos, la coordinaci6n de las actividades de los distribuidores,
el procesamiento de pedidos, el enlace con los departamentos de las Naciones
Unidas para incrementar la posibilidad de comercializar las publicaciones,
aportando la retroalimentacién procedente de los usuarios y el mercado, y la
negociacién y venta de derechos para la publicacién comercial de materiales de
las Naciones Unidas por editoriales externas. Sus funciones incluyen también la
gestidn de la Libreria de las Naciones Unidas.

58. El1 1° de septiembre de 1995, la Seccit6n de Ventas y Comercializacidén fue
transferida al Departamento desde la Oficina de Servicios de Conferencias y de
Apoyo. Posteriormente, también fueron transferidas al Departamento el 1° de
enero y el 1° de agosto de 1996, respectivamente la Oficina de Publicaciones
Externas y la Dependencia de Ventas de Ginebra. Esas transferencias han
aumentado considerablemente la capacidad del Departamento para lograr una
difusidn comercial m&s amplia de sus publicaciones y han dadc como resultadc que
un mayor nidmerc de ellas se ofrezcan para la venta. La retroalimentacidn y la
mayor informacidén en materia de comercializacidn estén contribuyendoc también a
una mejor planificacién y concentracién del programa de publicaciones del
Departamento, con el resultadc de un mayor atractivo comercial. La transferencia
de la Oficina de Publicaciones Externas a la Seccidn de Ventas y
Comercializacién ha permitido aumentar la eficiencia mediante una mejor
coordinacidén de las actividades de publicacidn y venta. La inclusidn de las
ventas y la comercializaci6én en el Departamento dio una dimensién comercial a
sus actividades. Pueden desarrollarse nuevas oportunidades de difusidn y
generacién de ingresos mediante, en particular, productos multimedia basados en
el video, la radio y la imprenta.

59. La serie de "Libros Azules" ha sido promocionada ampliamente por todo el
mundo mediante la exhibici®n de publicaciones, exposiciones, publicidad, correo
directo, recensiones de libros y comunicados de prensa. Con motivo del
quincuagésimo aniversario, se produjo y vendid internacionalmente una linea de
articulos conmemorativos, que produjo importantes ingresos durante 1995 y el
comienzo de 1996. Con financiaci®n procedente del Fondo Fiduciario para el
Quincuagésimo Aniversario, el Departamento continda.la labor educativa iniciada
para la conmemoracidn, con el propdsito de convertirla en un programa '
autosuficiente. Se estd dando una amplia promocién internacional a las carpetas
de materiales educativos, v se ha establecido en la Internet un "sitio"
interactivo de carActer educativo. Escs dos programas formardn también la base
de las actividades para promover anualmente a escala mundial una campafia de
engeflanza sobre las Naciones Unidas.
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60. En agosto de 1995, se introdujo en la Internet el Catalogo de publicaciones
de las Naciones Unidas, dando asi una amplia difusidn a la informacidn relativa
a las publicaciones, con la consiguiente generacidn de pedidos. Las nuevas
iniciativas emprendidas en 1996 incluyen un programa académico de adopcidn de
cursos. Ese programa permite a los miembros de la comunidad académica seguir en
la Internet las actividades de las Naciones Unidas en materia de publicaciones y
hacer pedidcs globales para sus estudiantes a lo largo del afic. Anteriormente,
este programa requeria una amplia campafia por correc, que sdlo podia realizarse
una vez al affc. Se estédn elaborando en cooperacidn con otros departamentos
varios productos electrdnicos nuevos. Esos productos se valen de los métodos
electrénicos de distribucibn para generar ingresos nuevos o adicionales a partir
de los recurscs de informacidn que ya existen en la Organizacién. En 1996, se’
han producido, en cooperacién con la Divisidn de Estadistica del Departamento de
Informacidén Econdmica y Social y Andlisis de Politicas, dos nuevos productos en
CD-ROM: la 40* edicidn del Stadistical Yearbook en CD-ROM y el disco compacto
del Sistema de cuentas pacioconales.

IX. ACTIVIDADES DE PUBRLICACION

61. Debido al amplio y duradero efecto que ejercen sobre las opiniones y
politicas las publicaciones institucionales bien fundamentadas, esas
publicaciones siguen constituyendo una prioridad para el Departamento, y se
dedican especiales esfuerzos a promover su conocimiento y venta. Y si bien el
objetivo esencial de cada publicacién es comunicar la diversificada gama de
acciones y actividades que las Naciones Unidas realizan para afrontar los retos
mundiales contemporanecs, esas publicaciones son ahora diferenciadas muy
cuidadosamente para asegurarse de gue nc existan duplicaciones v de gue su
contenido y su enfoque satisfagan las necesidades y exigencias del ptblico al
gue cada una de ellas estd destinada.

62. Se han logrado importantes ganancias mediante la labor realizada en varios
frentes, incluidos: el despliegue de una tecnologfia avanzada de publicacién; un
enfoque m&s rigurcso para formular el contenide y el estilo; una cooperacién més
estrecha con las dependencias sustantivas, a fin de que ayuden a perfeccionar el
mensaje y el contenido de cada publicacién; un proceso editorial simplificado,
graciag al cual diferentes dependencias puedan utilizar la investigacién va
realizada por otras partes del Departamento; un uso creciente de la publicacién
electrdénica, que estd ampliando considerablemente la difusidn y contribuyendo
también a reducir las tiradas de algunas publicaciones distribuidas en los
paises en desarrollo; y un mayor usc de los medios de reproduccién internos.
Todo ello tiene una importancia decisiva para lograr gue las publicaciones del
Departamento sean mis legibles, oportunas y eficaces en funcidn del costo. Esas
ganancias han servido para facilitar los esfuerzos del Departamento por promover
el conocimiento y la venta de sus publicaciones en un mercado intensamente
compet%tivo. Una prueba de esge éxito ha sido el reconocimientc otorgado a la
-serie de "Libros Azules", que gand un prestigioso galarddén de la American
Librarv Agsociation justamente un afio después de su iniciacién, y que la

" influyente revista Law Books in Review elogid afirmando que "ningin erudito,
estudioso, experto en politica extranjera e historiador regional deberia
desconocer estas obras™.

63. Development Buginegs, cuya fusién el afic pasado con la publicacitn
competidora del Banco Mundial International Businegs Opportunities Service

/e
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(IBOS) elimind una labor repetida dentro del sistema de las Naciones Unidas, ha
incrementado considerablemente sus ingresos al hacerse cargo de las
suscripciones al IBROS. Ese incremento de los ingresos servird para financiar la
elaboracidén de un nuevo retofio electrdnico de Develogpment Buginess. EL1 nuevo
producto se introducird en linea a principios de 1997 y se espera que atraiga un
considerable ndmero de lectores, incrementando asi la difusidn de esta
importante publicacidn, al tiempo gue genera ingresos para la Organizacidén. De
modo similar, Las Nacionesg Unidas al alcance de todos se venderd ahora,
convirtiéndose asi en una publicacidn autosuficiente y generadora de ingresos.
El Yearbook of the United Nationsg sigue siendo apovado y publicado por un editor
externo; y alguncs de los titulos de la erudita serie de "Libros Azules" han
sido publicados por editores externos en ediciones "populares" en griego,
japonés y ruso.

64. La prdoxima publicacién de la tercera edicidén de Log cascos azules
contribuird a un debate piblico mejor informado acerca de las actividades de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas. Esa obra de referencia amplia y
tUnica, elaborada en cooperacidn con el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, el Departamento de Asuntcs Politicos, el Departamento
de Asuntos Humanitarios y otros departamentos y oficinas interesados, abarca
todas las misiones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas hasta
principios de 1996. Log cascos azules reline bajc un portada informacidn relativa
a todos los aspectos de las operaciones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas, gque no puede obtenerse de ninguna otra fuente individual. Su
parte narrativa resume los principales acontecimientos, las actuaciones del
Consejo de Seguridad y los informes del Secretario General vy proporciona
referencias documentales. Especialmente dignos de nota son los apéndices de la
publicacidn, que ofrecen una informacidén concisa de las autorizaciones del
Consejo de Seguridad, detalles sobre los costos y las contribuciones de los
Estados Miembros - cuotas, contribuciones voluntarias y en especie -, asi como
los nombres y los periodos de prestacién de servicios de los oficiales
superiores de las operaciones de mantenimiento de la paz. Como cbra de
referencia, la tercera edicién de esta publicacidn es mucho mds gue una simple
actualizacidén de las ediciones anteriores.

65. Otra publicacién periédica del Departamento, Africa Recovery, se ha
centrado intensamente en tiempos recientes en la promocidén del examen a mitad
del periocdo por parte de la Asamblea General del Nuevo Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo de Africa en el Decenio de 1990 y en la recientemente
lanzada Iniciativa especial para Africa del sistema de las Naciones Unidas, que
estd destinada a alcanzar los objetivos establecidos en el Nuevo Programa. En
marzo y septiembre, respectivamente, se prepararon amplias carpetas de prensa
para el lanzamiento a escala mundial de la Iniciativa especial y para la
revisién a mitad de periodo, que generaron una atencidn colectiva a escala
mundial por parte de los medios de difusién respecto al desarrollo de Africa, en
gran medida gracias a la labor de apoyo realizada poer los centros de informacién
de las Naciones Unidas.

Notas

i/ Documentos Oficiales de 1la Asamblea General, guincuagésimo primer
periodo de sesiones, Suplemento N° 21 (A/51/21).

/...
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ANEXO

Principales actividades del Departamento de Informacidn Piblica de conformidad

con la resolucidn 50/31 B la Asamblea General {enero a agosto de 1994
I. PUBLICACIONES INSTITUCIONALES N° DPI/ Venta
1 | "Enfrentando nuevos retos: Memoria del Secretarioc Generxal 1723 (95.1.47)
sobre la labor de la Organizacidn, 1995", publicada en &rabe,
chino y rusoc en enero .
2 | Yearbook of the United Nations, vol. 48 (1994), publicado en | E.95.I.1
inglés en junio
3 | Un programa de desarrolleo (libro), traducido y publicado en 1622/DEV
armenio, rumano y ruso por la Oficina de las Naciones Unidas
en Erevin y los centros de informacién de las Naciones Unidas
en Bucarest y Mosci, respectivamente
4 { ABC de las Naciones Unidas (libro), publicado en espaficl v 1580 (385.1.31)
francés en abril y en rusoc en junio
5 | La ONU en pocas palabras (folleto), publicado en japonés por | 1223/Rev. 2
el Centro de Informacién de las Naciones Unidas en Tokio
6 | Cxdnica de las Nacioneg Unidas (revista), wvol. XXXIII, N° 1, | USPS 647-380
publicado en inglés en junio
7 | UNBIS-Plus en CD-ROM, 1596-1, publicado en inglés en mayeo, v | ISSN 1075-3877
1996-2, publicade en inglés en julio
8 | UNBIS Thesaurus, publicado en espafiol y francés en enero ST/LIB/40/Rev.1
{95.1.33)
9 | Index to Progeedings of the General Assembly, cuadragésino ST/LIB/SER.B/A.51
noveno pericdo de sesiones, publicado en inglés en eneroc y en| ($6.I.12)
chino en mayo
10 | Index to Proceedings of the Security Council, quincuagésimo ST/LIB/SER.B/S.32
afio, publicado en inglés en mayco {96.1I.16)
11 | Index to Proceedings of the Economic and Social Council, ST/LIB/SER.B/E.72
1985, publicado en inglés en julio {96.1.23)}
12 | "United Nations, 1994-1995: A Bibliography", cuatro partes: DHL/USS/ECRD/BIB/1
Reforma de las Naciones Unidas, Consejo de Seguridad, Carta
de las Naciones Unidas, y Operaciones de Mantenimientoc de 1la
Paz, publicada en inglés en abril
II. SERIE DE LIBROS AZULES N° DPI/ Venta
1 | "Las Naciones Unidas y Somalia, 1952-1996", publicado en 1677 (96.I.8)
inglés en enexo y en francés en junio
1
2 | "Las Naciones Unidas y el Conflicto entre el Iraqg y Kuwait, 1770 (96.1.3}
1990-1996", publicado en inglés en febrero, en &rabe en julio
v en francés en agosto
i
3 *Las Naciones Unidas y los Derechos Humanos, 1945-1935", 1676 {(95.I.21)
publicado en espafiol en febrero
4 | "Las Naciocnes Unidas y la Promocién de la Mujer, 1545-1995%", | 1804 (96.I.9)
edicién revisada, publicada en ‘inglés en abril
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"Las Naciones Unidas y Rwanda,
inglés en junio

1993-1996", publicado en

1678 {96.1.20)

El Centro de Informacién de las Naciones Unidas en Moscd
publicé en ruso en mayo los siguientes minilibros azules:
"Las Naciones Unidas y el Apartheid, 1948-19%4" y "Las
Naciones Unidas y Camboya, 1991-1995"

III. PUBLICACIONES SOBRE CUESTIONES TEMATICAS

N° DPI/ Venta

A. Adelanto de la mujer

Cuarta Conferencia Mundial sobre la Muijer - Plataforma de
DAccidn v Declaracidn de Beijing {(libro), publicado en inglés
en marzo. Publicado en enero como A/CONF.177/20 en &rabe,
chino, espaficl, francés y ruso )

1766/WOM

"Cuarta Conferencia Mundial scbre la Mujer - Resumen de la
Plataforma de Accidn" (folleto), publicado en espaficl y
francés en marzo

1762/WOM

"CEDAW to hold its 15th session in New York, 15 January - 2
February 1956" (documento informative), publicado en inglés
en enero :

1773 /WOM

=

"Women in the United Nations: Approaching Critical Mass"
(documento de antecedentes), publicado en inglés en marzo

1785 /WOM

"UN Action for Women"
en inglés en febrero

{documento de antecedentes), publicado

1796,/WOM

"Punto de
Unidas en
en inglés

vista sobre la mujer: Actividades de las Naciones
favor de la mujer" (articulo de fondo), publicado
en mayo y en espaficl y francés en junio

1796/WOM/Rev.1

"Focus on Women: After the Beijing Conference, Movement for
Equality is Still Alive" {artificulo de fondo), publicado en
inglés en abril

1809 ,/WOM

B. Desarrolloc econdémico y social

Development Update
publicado en inglés

{boletin quincenal), Nos. 13 a 16,

1452

Development Business (revista quincenal), Nos. 431 a 446,
publicada en inglés

"EBstudio Econdmico y Social Mundial 1996" {(boletin de
prensa), publicado en francés e inglés en junio

1828 /ECOS0C

The United Nations and Crime Prevention: Seeking Security and

Justice for All (libro), publicado en inglés en junio

1143 /Rev.2/CRM
(96.IV.9)

El Afio Internacional para la Erradicacién de la Pobreza, 1996
{carpeta de materiales informativos con siete articulos de
antecedentes y de fondo), publicada en espafiol, francés e
inglés en junio

1807/POV

Notas informativas scbre la labor de la Comigidn sobre el
Desarrollo Sostenible:

"Accidn 95: La Comisidn sobre el Desarrollo
Sostenible", publicada en espafiol vy francés en enero

a)

1745/8D
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b) "United Nationes Panel on Foresgts Aims to Ensure
Survival of World’s Forests", publicada en inglés en
marzo

1802/8D

c}) "United Nations Panel on Forests concludes Second
Session: Stresses Meeting Human Needs without
Destroying Forests", publicada en inglés en marzo

sD/1808

d) "Youth to Speak on Environmental Work at High-Level
United Nations Commission", publicada en inglés en
abril

8p/1811

e) uUnited Nations Commission on Earth Summit Discusses
Forum on Oceans and Eco-Efficient Transportation®,
publicada en inglés en abril

sp/1812

Cumbre Mundisal scbre Degarrcllo Sogial- La Declaracidn v el

Programa _de Accidn de Copenhaque {(libro), publicado en
francés en junio

1707/80C/CON

"Habitat II - La Cumbre Urbana" (carpeta de materiales

informativos con 10 articulos de antecedentes y reportajes),

publicada en espaficl, francés e inglés en mayo

17690

"Habitat II - La Cumbre Urbana" (cartel), publicado en los
seis idiomas oficiales en enero

1747 /HAB/CON

1o

"Habitat II: Some Facts about the City Summit" {(nota
informativa), publicada en inglés en mayo

1824

11

Administracidén plblica y desarrollo (carpeta de materiales
informativos con sels articulos de antecedentes y
reportajes), publicada en francés e inglés en abril

1793 /PUB/ADM

12

Reforma del sector piblico vy administracidn plblica {notas
informativas y documentos de antecedentes), publicados en
inglés entre enero y marzo

a) "United Nations Conference on Public Sector Reform in
Eastern and Central Europe"

1788

b) tConference on Public Sector Reform in Eastern and
Central Europe begins in Berlin®

1792

c) "United Nations Seminar on the Role of Public
Administration in Infrastructure Development and
Environmental Protection™"

1801

d) "United Nations Seminar on Restoring Government
Administrative Machinery in Situations of Conflict™

1803

e) "Regional United Nations Conferxrence on the Role of

Public Administration in Promoting Eccnomic Development

in Asia

1805

C. Africa Recovery / Iniciativa especial para Africa

Africa Recovery (revista trimestral), vol. 10, N° 1,
publicada en francés e inglés en junio

/o
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Iniciativa especial para Africa del sistema de las Naciones 1799
Unidas {carpeta de materiales informativos con seis
documentos de antecedentes), publicada en francés e inglés en
marzo

D. Paz y seguridad

"Operaciones de mantenimiento de la paz de lasg Naciones 1634/PKO/Rev.2 ¥y
Unidas" (carpeta de materiales informativos), publicada en Rev.3
inglés en marzo y en francés e inglés en agosto

"Administracién de transicidén de las Naciones Unidas en 1823
Eslavonia Oriental, Baranja y Srijem Occidental (UNTAES)"
(carpeta de materiales informativos), publicada en inglés en
mayo

"Migidén de las Naciones Unidas en Haiti" (UNMIH): Resumen
final de la misidn" (nota informativa), publicada en inglés
en junio

"Misidén de apoyo de las Naciocnes Unidas en Haiti (MANUH)"
(nota informativa), publicada en inglés en junio

E. Derechos humanocs

"El reto de los derechos humanos y la diversidad cultural"” 1627/HR
{(documento de antecedentes), publicado en &rabe, chino y ruso
en febrero :

"Los derechos del nifio" (documento de antecedentes), 1765/HR
publicado en espaficl, francés e inglés en enero

"La mujer y la violencia" (documento de antecedentes), 1772/HR
publicado en espaficl, francés e inglés en febrero

"Lags Naciones Unidas y los derechos humanos" (fclleto), 1774 /HR
publicado en espafiol, francés e inglés en julio

F. OpGsculos sobre la labor de las Naciones Unidas

"Setting the Record Straight: Some Facts about the United 1753 y Rev.2 a §
Nations", publicados en inglés entre febrero y mayo

"The United Nations: Protecting the Global Environment™, 1814 y Rev.l y 2
publicados en inglés en marzo y julio

"The UN Financial Crisis at a Glance", publicados en inglés 1815 y Rev.1l a 4
entre mayo y agosto

"DPI: Achieving still More with Less", publicado en inglés en| 1817
mayo

"Why Business Should Support the UN", publicado en inglés en | 1820 y Rev.l
mayo v en julio como "The UN and Business: A Global
Partnership™"

"United Nations Conferences: What Do They Accomplish?", 1825 y Rev.1l
publicados en inglés en mayo y julio

IV. REUNIONES INFORMATIVAS PARA REPRESENTANTES DE LAS
ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES

"El problema mundial de las minas terrestres", celebrada el 11 de enero
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"El Afioc Internacional para la Erradicacién de la Pobreza (1996)", celebrada el 18
de eneroc

3 | "Las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas: Hacia una
rdpida capacidad de reaccidn por parte de las Nacicnes Unidas", celebrada el 25
de enerxro

4 | "La Conferencia de las Naciones Unidas sobre los Asentamientos Humanos (Habitat
II), celebrada el 1° de febrero

5 | "E1 papel actual de las Naciones Unidas en la ex Yugoslavia", celebrada el 22 de
febrerc

6 | "El quincuagésimo perfiodo de sesiones de la Asamblea General: Informe sobre los
cinco grupos de trabajo principales destinados a fortalecer las Naciones Unidas",
celebrada el 29 de febrexo

7 | "Celebrar el pasado y planear el futuro”, conmemcracién del Dia Internacional de
la Mujer el 7 de marzo

8 | "La situacidén financiera de las Naciones Unidas", celebrada el 14 de marzo

9 | "agua para las ciudades sedientas", conmemoracién del Dia Internacional del Agua
el 21 de marzo

10 | "Una nueva iniciativa para Africa", celebrada ¢l 28 de marzo

11 | "Ciudades saludables para una vida mejor', conmemocracién del Dfia Mundial de la
Salud el 4 de abril

12 | "Informe scbre el 40° periodo de sesiones de la Comisién scobre la Condicidén
Jurfdica y Sccial de la Mujer", celebrada el 11 de abril

13 | "La Universidad de las Naciones Unidad: Papel y actividades", celebrada el 18 de
abril

14 "E1 décimo aniversario de Cherncbil", celebrada el 25 de abril

15 | "El quincuagésimo periodo de sesiones de la Asamblea General', celebrada el 2 de
mayo

16 | "La Conferencia de examen sobre armas inhumanas: Protocolo sobre minas
texrrestres", celebrada el 9 de mayo

17 | "Hacia un mayor respeto a los derechos humanos del nifio", celebrada el 16 de mayo

18 | "Informe del cuarto periodo de sesiones de la Comizsidn socbre el Desarrollo
Sostenible", celebrada el 23 de mayo

19 nConferencia Internacional sobre las Migraciones", celebrada el 30 de mayo

20 | "Dfa Internacional de Lucha contra la Degertificacién y la Sequia", celebrada el
6 de junio

21 | "Cumbre Mundial sobre la Alimentacién", celebrada el 13 de junio

v. PRODUCCION DE viDEOS

1 | "Contra viento y marea", video documental sobre el papel de la mujer en los
cambiocs sociales, producido en &rabe, espaficl, francés e inglés entre marzo y
agosto

2} "Hijo de una sola Tierra", montaje en video de un poema scbre las Naclcnes

Unidas, producido en francés e inglés en junio
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3 "Minas terrestres", video de siete minutos de duracidn sobre la amenaza de las
minas terrestres, producido en inglés
4 | Tres espacios publicitarios para la televisién de 30 segundos de duracién sobre
la conferencia Habitat II, producidos en seis idiomas entre mayo y Jjunio
5 "las Naciones Unidas en acciédn", 37 noticileros en video de tres a cinco minutos
de duracién (Nos. 428 a 464), producides en 4rabe, espafiol, francés, inglés y
rusc entre enero y agosto
6 | "Ccrénica del Mundo", 19 programas de 30 minutos de duracién (Nos. 615 a 633),
producidos en inglés entre enero y agosto
VI. PROGRAMAS Y SERIES DE PROGRAMAS RADIOFONICOS SOBRE TEMAS ESPECIALES
1 | ocho reportajes radiofénicos sobre las actividades y los logros de las Naciones
Unidas en las esferas del mantenimiento y el establecimiento de la paz,
producidos en ocho idiomas
2 { Cincuenta y siete reportajes radiofénicas especiales sobre las actividades de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas, producidos en &arabe, espafiol,
francés e inglés
3 | Un programa radiofénico especial sobre los derechos inalienables del pueblo
palestino, producido en Arabe, francés e inglés
4 | Diez programas radicfénicos sobre cuestiones de derechos humanos, producidos en
Arabe, espafiol, francés e inglés
5 | Un documental radiofénico en cuatro partes sobre los pueblos indigenas, producido
en inglés y adaptado a otros nueve idiomas
6 | Una serie de 35 programas radiofénicos semanales sobre el adelanto de la mujer,
producido en inglés
7 | Una serie de ocho programas radiofénicos sobre el adelantc de la mujer, producida
en irabe, espafiol y francés
8 | Ocho programas radiofénicos sobre cuestiones relativas al desarrollo sostenible,
producidos en espafiol, francés e inglés
9 | Una serie de 36 documentales radiofénicos sobre el crecimiento de la poblacidn y
las necesidades de desarrollo, producida en espaficl, francés e inglés y adaptada
a hindi y el kiswahili
10 | Siete programas radiofdnicos sobre la Inicilativa especial para Africa del sistema
de las Naciones Unidas, producidos en francés, inglés y kiswahili
11 | Un documental radiofénico especial en cuatro partes sobre temas relativos a los
asentamientos humanos, producido en inglés en mayoc v adaptado a otros 11 idiomas
12 | Un total de 369 reportajes sobre la conferencia Habitat II enviados desde el
lugar de celebracidn de la conferencia a organizaciones de radio de todo el mundog
en espafiol, francés e inglés
VII. OTRAS ACTIVIDADES IMPORTANTES Cantidad
1 | Boletines de prensa, elaborados en francés e inglés 2.386
2 | Programas radiofdnicos de noticias, producidos en los idiomas 611
oficiales y otros nueve idiomas
3 | Revistas radiofdnicas de fondo v scobre noticias regionales, 549

producidas en los idiomas oficiales y otros nueve idiomas
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4 | "World in Review", programas radiofdniceos y noticias de 52
actualidad producidos y distribuidos en inglés
5 | Transmisiones radiotelefénicas en espaficl, francés, inglés y 1.735
portugués
6 | Audiocasetes y programas de radio grabados y distribuidos 11.844
7 | Noticieros editados para televisidn, producidos y 289
distribuidos '
8 | Fotografias de reuniones y acontecimientos, producidas y 9.738
distribuidas
9 | Solicitudes satisfechas por la biblioteca fotografica 1.351
10 | Fotografias de las Naciones Unidas extraidas de .la "pigina de| 526.621
presentacidn® de las Naciones Unidas en la Internet
11 | Acreditaciones permanentes de corresponsales en la Sede 1.231
12 | Acreditaciones temporales de corresponsales en la Sede 2.418
13 | Acreditaciones de corresponsales en la novena Conferencia de 4.077
las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo y en la
conferencia Habitat IT
14 | Participantes en las visitas guladas a la Sede 242.019
15 | Atencibdn de solicitudes de la biblioteca de grabaciones 11.844
sonoras {en cintas y casetes) con fines de produccién
16 | Atencidén de solicitudes de grabaciones de la biblioteca de. 301
videos
17 | Atencién de solicitudes de material de televisidén y copias de 2.411
cintas
18 | Atencidn de solicitudes de doblaje de cintas de video 569
19 | Regervas de los estudios y otras instalaciones de televisidn 1.407
de las Naciones Unidas (para producciones del Departamento de
Informacidén Piblica y servicios a corresponsales)
20 | Titulos de publicacicnes y documentos transmitidos 7.211
electrénicamente a usuarics de todo el mundo
21 | Noticias transmitidas exclusivamente para agencias de 622
noticias de los paises en desarrollo
22 | 8olicitudes tramitadas de nuevas acreditaciones para las 134
organizaciones no gubernamentales
23 | Visitantes al Centro de Servicios para las Organizaciones no 1.839
Gubernamentales
24 | Sesiones informativas para grupos organizadas por la 710
Dependencia de Programas de Visitas en Grupo
25 | Preguntas del piblico contestadas por la Dependencia de 22.387
Informacidn al Pfblico en la Sede
26 | Solicitudes de referencias atendidas por la Biblioteca Dag 45,435
Hammarskjdld
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27 | Préstamos tramitados por la Biblioteca Dag Hammarskjéld 51.788
{nimero de libros y documentos)

28 | Intercambios de la Biblioteca Dag Hammarskjold con 1.227
instituciones de todo el mundo

29 | Materiales fotocopiados para los usuarios de la Biblioteca 478.931
Dag Hammarskjdld (ndmero de paginas)

30 | Adquisiciones de material de archivo del sistema de las 182.656
Naciones Unidas y publicacioneg externas (nlmero de
elementos)

31 | Recursos electrdnicos disponibles en la Biblioteca Dag 95
Hammarskjdld (nGmero de bases de datos)

32 | Elementos afiadidos a la base de datos en linea UNBIS de la 40.723

Biblioteca Dag Hammarskjdld




