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El Secretario General esta plenamente empefiado en llevar adelante la
reforma del régimen de adguisiciones de las Naciones Unidas y estd decidido
establecer un proceso de adguisiciones eficiente y 4gil que permita obtener
bienes y servicios con rapidez y economia. El Secretario General considera
que las politicas y procedimientos revisados de adquisicidn permitirén
establecer un proceso verdaderamente competitivo, justo y transparente, con
jerarquias de responsabilidad, autoridad y rendicidén de cuentas mids claras,
con mecanismos de control apropiados.
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I. INTRODUCCION
1. Este informe se presenta a la Asamblea General en atencidn a su

decisidn 50/479, de 11 de abril de 1996. Anteriormente, el Secretario General
presentd a la Asamblea General informes sobre la ejecucidn de la reforma del
régimen de adquisiciones de las Naciones Unidas en junio de 1995 (A/C.5/49/67),
en noviembre de 1995 (A/C.5/50/13) y en febrero de 1996 (A/C.5/50/13/Rev.1l). En
el presente documento se proporciona informacidén sobre los progresos logrados
desde la preparacién del dltimo informe.

2. El Secretario General estd plenamente empefiado en llevar adelante el
proceso de reforma del régimen de adquisiciones de las Naciones Unidas v ha
tenido en cuenta todas las resoluciones y decisgiones pertinentes de la Asamblea
General, las recomendaciones formuladas por el Grupo de expertos de alto nivel
en adquisiciones, la Comisidn Consultiva en Asuntos Administrativos vy de
Presupuesto, la Junta de Auditores y la Oficina de Servicios de Supervisidn
Interna. Muchas de las reformas se han puesto en practica ya y otras se estén
introduciendo o estédn previstas para el futuroc. Aunque en la actualidad las
reformas se han centrado en las actividades en la Sede, algunas de las medidas
se han aplicado en las misiones sobre el terreno, las oficinas fuera de la Sede
y los tribunales penales internaciocnales.

3. Como se sefiald anteriormente (A/C.5/50/13/Rev.l, parr. 10), la reforma del
régimen de adquisiciones de las Naciones Unidas, a pesar de su urgencia, no se
puede efectuar de la noche a la mafiana. El Reglamento Financiero y la
Reglamentacidn Financiera Detallada de las Naciones Unidas son sumamente rigidos
v restrictivos en lo gue respecta a las adgquisiciones y en la actualidad se
estdn sometiendo a examen con miras a la simplificacidén. Ademéds, algunas
medidas, como la de unificar las actividades de adquisicidén en la Sede, que la
Comisidén Consultiva recomends en los paArrafos 4 y 13 de su informe
(A/50/7/Add.13), no se han aplicado alin a la espera de los resultados del examen
global de las estructuras de adquisicién.

II. ORGANIZACION Y ESTRUCTURA

4. Como parte de la reforma del régimen de adquisiciones de las Naciones
Unidas, el Servicio de Compras y Transportes se reestructurd y pasd a
constituir, a partir del 1° de enero de 1996, la Divisidén de Adquisiciones y
Transportes. El funcionario que dirige la Divisidén rinde cuentas directamente
al Subsecretario General de Servicios de Conferencias y de Apoyo. La Divisiédn
se organizd en tres secciones, a saber, la Seccidén de Adquisicidn de

Productos, la Seccidén de Servicios de Apoyo y la Seccién de Transportes. En

los parrafos 11 a 19 del informe del Secretario General de febreroc de 1996
(A/C.5/50/13/Rev.1l) se proporcionaron detalles de las funciones de la Divisidén y
de cada una de sus secciones.

5. Habida cuenta de las observaciones formuladas por la Comisidén Consultiva
(A/50/7/Add.13) y por la Junta de Auditoresg, asi como de la experiencia
adquirida desde enero de 1996, la Seccién de Adquisicidén de Productos se ha
dividido a partir del 1° de octubre de 1996, en dos secciones distintas,

cada una encabezada por un jefe de seccién de categoria P-5. Ademds, se ha
procedido a una fusién de algunos grupos de manera gue su numero se ha reducido
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de 11 a 8; cada jefe de seccidn es responsable de cuatro grupos. Cada grupo
tiene un oficial superior de compras de categoria P-4, gue brinda asesoramiento
y orientacidén a los oficiales de compras de categorias inferiores para que se
respeten el Reglamento Financiero y la Reglamentacidén Financiera Detallada y las
politicas y procedimientos de adquisicidn establecidos.

6. En los anexos II y III del presente informe se exponen detalles de la nueva
estructura y la nueva organizacidén de la Divisidn. Como recomendd la Comisgidn
Consultiva (A/50/7/2dd.13, parr. 8), la nueva estructura y la nueva organizacién
de la Divisidn mejorardn la supervisidn interna necesaria, fortaleceran los
mecanismos de control y establecerdn jerarguias adecuadas de responsabilidad,
autoridad y rendicidn de cuentas.

III. CAPACITACION EN MATERIA DE ADQUISICIONES

7. Todos los oficiales de compras gue reGnen las condiclones necesarias no
8610 han participado en el programa conjuntc de capacitacidén de la Oficina de
las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos y el Programa de Contratos
Gubernamentales de la Universidad George Washington, sino que han asistido
también a varias conferencias, seminarios v exposiciones sobre adquisiciones
{ocho en el periodo de enero a septiembre de 1996} para familiarizarse mas con
los productos y los servicios disponibles en el mercado local y en los mercados
internacionales. Por tltimo, se ha proporcionado periddicamente capacitacidén en
el empleo a todos los funcionarios interesados.

8. Los representantes de misiones permanentes y misiones de cbservadores,
consuladog v comisiones comerciales visitan la Divisién, en nGmero cada vez
mayor, para presentar a los representantes de los proveedores de sus respectivos
paises, averiguar sobre los requisitos para la inscripcidn de proveedores e
informarse de los procedimientos para suministrar bienes y servicios a las
Naciones Unidas. Esos contactos han sido muy ttiles para establecer y ampliar
la lista de proveedores de la Divisién y permiten a los oficiales de compras
informarse de las tendencias del mercado v de la industria.

9. La Divisidn también ha establecido una practica gque consiste en
proporcionar informacién a grupos de representantes de empresas e industrias
sobre el suministro de bienes y servicios a las Naciones Unidas. Se ocupan de
los arreglos pertinentes las misiones permanentes y las misiones de ocbservacidn
ante las Naciones Unidas y los consulados y comisiones comerciales con sede en
la ciudad de Nueva York. Esta iniciativa ha sido especialmente Gtil para los
proveedores del exterior, ya que debido a las restricciones presupuestarias el
personal de la Divisidn no puede viajar fuera de la Sede, salvo por invitacidn
de gobiernos u organizaciones y sin gasto alguno para las Naciones Unidas. Las
gesiones de informacidén brindan a los proveedores la oportunidad de describir o
engefiar sus productos y permiten al personal de la Divisidén informarse sobre los
nuevos proveedores y scbre los bienes y servicios gue ofrecen. En 1996 se han
celebrado tres sesiones de informacidn a las que han asistido funcionarios de la
Divisidén de Adquisiciones y Transporte, y de la Divisidén de Administracidén vy
Logistica de Actividades scbre el Terreno del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz.
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IV. DELEGACION DE AUTORIDAD

10. Como se indica en el anexo IV del presente informe, se revisaron los
umbrales para la delegacidén de autoridad para efectuar adquisiciones
establecidos en las reglas 110.17 y 110.19 de la Reglamentacién Financiera
Detallada respecto de la Sede y las oficinas fuera de la Sede, asi como las
misiones sobre el terrenoc y los tribunales penales internacionales. Los nuevos
umbrales entraron en vigor el 15 de agosto de 1996. Se observara gue, como se
indica en el anexo IV, los comités de contratos locales tienen autoridad para
examinar casos que supongan gastos de entre 50.000 ddlares y 200.000 ddélares v
el Comité de Contratos de la Sede examinarid los casos que supongan gastos de més
de 200.000 ddélares presentados por la Divisidén y por los comités de contratos
locales. Los umbrales revisados facilitaran la labor de la Divisidén y de las
oficinas fuera de la Sede, las misiones sobre el terreno y los tribunales
penales internacionales puesto que se reducird el plazo necesario para contraer
obligaciones sin presentacidn previa a la Sede. También se reducirid el nlmero
de casos de valor relativamente bajo que examinan la Divisidén y el Comité de
Contratos de la Sede, y todos los interesados podrin dedicar mis tiempo a los
casos de mayor valor y con plazos de entrega mas decisivos.

11. En octubre de 1996 entraron en vigor las normas revisadas para la
delegacién de autoridad para efectuar adquisiciones con arreglo a la

regla 110.16 de la Reglamentacién Financiera Detallada. En la actualidad la
autoridad para realizar actividades de adquisicién y la cuantia maxima de las
obligaciones que se pueden contraer mediante firma de un oficial de compras se
determinan especificamente para cada oficial de compras. A ese respecto, en la
Sede la delegacidn de autoridad para contraer obligaciones mediante firma se ha
efectuado sobre la base de la experiencia, la competencia y la idoneidad de cada
oficial de compras. La delegacidn particular se dirige por escrito al oficial
de compras y en ella se cita las reglamentaciones financieras y se indican las
categorias de bienes y servicios y los montos mdximos a que se aplica la
autoridad para contraer obligaciones mediante firma. Sin embargo, cabe sefialar
que las funciones de adquisicién de productos y servicios asignadas a los
oficiales de compras estdn sujetas a modificacidén a discrecidn del Oficial ‘
Encargado de la Divisién sobre la base del volumen de trabajo y del concepto de
la rotacidén periddica de los oficiales de compras y de sus funciones dentro de
la Divisién. El formato de la delegacién de autoridad para efectuar
adquisiciones correspondiente a los oficiales de compras de la Divisién se ha
proporcionado a las oficinas fuera de la Sede, las misiones sobre el terreno b
los tribunales penales internacionales para que lo utilicen Y les sirva de
orientacién. Se ha pedido a todas las oficinas del caso que informen a la
Divisidn sobre el cumplimiento de estas nuevas normas. 7

V. CONTRATOS DE SISTEMAS

12. En los informes anteriores presentados a la Asamblea General el términe
"contratos de sistemas" se definid en forma muy restrictiva, por lo que no se
presentd en toda su magnitud el considerable avance que se ha logrado en el uso
de estos contratos. El objetivo de los contratos de sistemas, que también
incluyen las &rdenes de compras generales, es pronosticar las necesidades de
bienes y servicios que se producirian en un plazo determinado y agruparlas a fin
de concertar acuerdos con los proveedores en las condiciones mias convenientes
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posibles. Las principales ventajas de los contratos de sistemas consisten en
gue permiten lograr eficiencia en la adquisicién y beneficios econdémicos
derivados de la agrupacién de las necesidades, y reducen el nimeroc de pedidos
que es precisoc tramitar. Sin embargo, cabe destacar que si bien esos contratos
liberan a los oficiales de compras de la necesidad de efectuar llamamientos a
licitacidén rutinarios y repetidos, exigen mucha mayor dedicacién a la
supervisidén del cumplimiento del contrato por el proveedor y a la administracién
efectiva del contrato.

13. Los contratos de sistemas se han aplicado en algunas esferas importantes
como las de los servicios logisticos para las misiones sobre el terreno, los
repuestos para vehlculos, el mobiliario de ofzclna, los articulos de oficina,
las necesidades de servicios aéreos durante periodos largos para las misiones
sobre el terreno, los servicios de despacho de carga, el transporte de enseres
domésticos, los servicios de viajes, el equipo de visién nocturna para las
misiones, la gasolina, aceite y lubricantes necesarios para las misiones, los
uniformes y pertrechos, los servicios de despacho de correo en grandes
cantidades y los servicios de imprenta.

14. Entre enero y septiembre de 1996, la Divisién expidié 109 Srdenes de compra
generales. Esas Srdenes se utilizaron para atender a necesidades concretas y
los usuarios pueden efectuar pedidos con cargo a ellas sobre una base anual. ILa
Divisidn, en consulta con los departamentos y oficinas sustantivos interesados,
sigue tratando de determinar otros bienes y servicios que se podrian adquirir
mediante contratos de sistemas. Para reducir los gastos y los plazos de
entrega, se seguiran utilizando los contratos de sistemas en la mayor medida
posible, de conformidad con las recomendaciones de la Comisidén Consultiva

(véase A/50/7/Ad4.13, parr. 17).

15. En 1995 se concedieron mds de 200 contratos de transporte aéreo por un
valor total de 166,7 millones de dbélares, De enerc a septiembre de 1996, se
concertaron algo mids de 100 contratos, por un valor total de 107,4 millones de
délares. Los ejemplos recientes de las necesidades de transporte aéreo para la
rotacidn de contingentes han demostrado que la pragtica actual entrafia varios
problemas. En general se ha recurrido a un procedimiento de llamamiento a
licitacidn, frecuentemente con un plazo muy breve, para obtener las aeronaves
necesarias. Esta prdctica no es satisfactoria y se necesita un sistema mejor.

16. Los problemas con gue ha tropezado la Divisidn respecto de los contratos de
transporte aéreo por lo general guardan relacién con demoras en la obligacién y
certificacién de los fondos, las solicitudes y modificaciones frecuentes, de las
necesidades operacicnales presentadas por las misiones sobre el terreno y los
gobiernos de los paises gue aportan contingentes, las demoras en la recepcidén de
la documentacidn para evaluar la seguridad de las aeronaves y el breve plazo
para la adquisicién. Para superar algunos de esos problemas, la Divisidén de
Adgquisiciones y Transportes y la Divisién de Administracién y Logistica de
Actividades sobre el Terreno estdn examinando la posibilidad de concertar
contratos de fletamento de bloques y contratos de disponibilidad inmediata para
la rotacidén de los contingentes.

17. La Divisidn de Zdministracién y Logistica de Actividades sobre el Terreno v

la Divisidn de Adquisiciones y Transportes han examinado los contratos para el
suministro de raciones alimentarias a varias misiones de mantenimiento de la paz

/eee




A/C.5/51/9
Espaiiol
Pagina 7

pequefias, que habitualmente han sido contratados por separado, con miras a
determinar la conveniencia de utilizar contratos de sistemas. De resultas del
examen, la Divisidén ha solicitado propuestas para atender a las necesidades de
tres misiones de mantenimiento de la paz. Se incorporardn en los contratos
clausulas de terminacidn apropiadas para proteger a la Organizacién en caso de
que sea necesario poner fin a los mandatos y los servicios o interrumpirlos con
poco aviso.

VI. LISTA DE PROVEEDORES

18. La lista de proveedores de la Divisién, que anteriormente comprendia

4.000 empresas de la mayor parte de los Estados Miembros y Estados observadores,
ha sido sometida a examen y actualizada. Se han inscrito en la nueva lista
1.250 proveedores de la anterior. Se han recibido unas 1.000 solicitudes de
inscripeidn, de las cuales 300 se han evaluado totalmente y los proveedores se
han incluido en la lista, con lo cual la lista comprende en la actualidad un
total de 1.550 proveedores. De resultas de la aplicacidn del médulo 3 del
Sistema Integrado de Informacién de Gestidn (SIIG) en abril de 1996, la Divisién
vy el Departamento de Apoyo al Desarrollo y de Servicios de Gestidn comparten
ahora una base de datos. Para ampliar la lista, en marzo de 1996 la Divisidn
envid una comunicacidén a todos los Estados Miembros y Estados observadores con
el objeto de pedirles su apoye y participacidén para aumentar el acceso de la
Divisidén a una extensa fuente de proveedores que pcdrian ser idéneos. Se
enviaron ejemplares del material de inscripcién a esos Estados Miembros y
Estados observadores por conducto de las misiones permanentes y las misiones de
observacidn de la Sede. Los resultados obtenidos hasta ahora han sido
alentadores y muchas misiones, consulados y comisiones comerciales se mantienen
diariamente en contacto con la Divisién. Ademds, la Divisidén se propone
aprovechar los centros de informacidén de las Naciones Unidas y las oficinas en
los paises del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo {PNUD), para
lo cual les proporcionard formularios de solicitud de inscripcién en disquete e
impresos para que los hagan llegar a los proveedores interesados. Esas medidas,
al igual que las que se indican en los parrafos 19 a 27 infra, se ajustan al.
inciso e) del pdrrafo 3 de la resolucidn 49/216 C de la Asamblea General, de

23 de diciembre de 1994, y a las recomendaciones de la Comisidn Consultiva
(A/50/7/Ad4d.13, parrs. 21 y 22).

19. La lista de proveedores se ha proporcionadc en disquete y por medios
electrdénicos al Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz para su
distribucidén a todas las misiones de mantenimiento de la paz, a las oficinas
fuera de la Sede, a los tribunales penales internacionales y a la Oficina de
Servicios Interinstitucionales de Adquisicién de Copenhague, como parte de los
esfuerzos para desarrollar y promover la coordinacidén del régimen de
adquisiciones de las Naciones Unidas. Se publican adiciones periddicas de la
lista que incluyen los nuevos proveedores gue se van incorporando. Asimismo, la
base de datos de la Oficina de Servicios Interinstitucionales de Adquisicién,
que incluye 8.000 proveedores, se ha puesto a disposicidén de la Divisidén y de
otros miembros del Grupo de Trabajo de Compras entre Organismos, con los
auspicios de la Oficina de Servicios Interinstitucionales de Adquisicidén, por
medios electrdnicos o en disquete.
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20. Los procedimientos relativos a la aprobacidén e inscripeidn previas de los
proveedores se han revisado y la nueva versién se utiliza desde enexo de 1996.
El material para la solicitud de inscripcidn puede obtenerse en disquete o
impreso. Los procedimientos incluyen los criterios para la evaluacidn, las
modalidades de inscripcidn, el proceso para eliminar temporal o permanentemente
de la lista a un proveedor y la metodologia para mantener una lista activa y
viable.

21. El oficial de la lista de proveedores se encarga de inscribir a los
proveedores, administrar la lista y desempefiar las funciones de secretario del
Comité de Examen de Proveedores, que estd integrado por los jefes de las dos
Secciones de Adquisicidén de Productog y el Oficial Encargado de la Seccidn de
Servicios de Apcyo, y es presidido por el Oficial Encargado de la Divigién.

El oficial de la lista de proveedores también proporciona informacién vy
servicios de apoyc a un grupo de trabajo integrado por ocho oficiales de compras
cuya finalidad es evaluar las solicitudes de inscripcién.

22. Las solicitudes de inscripcidén que no satisfacen los requisitos minimos en
la evaluacidn inicial gue se remiten al Comité de Examen de Proveedores. Se
informa a los interesados de las razones por las cuales su solicitud ha sido
rechazada y se les da la oportunidad de actualizar la informacién si lo desgean.
El Comité de Examen de Proveedores también estudia la posible eliminacién o -
suspensién de proveedores y toma decisiones al respecto por razones como, entre
otras; el cumplimiento deficiente ¢ la representacidn falsa.

23. Los principales criterios para la evaluacién de los proveedores son los
siguientes: 1la utilidad del producto o servicioc que el proveedor ofrece; la
solidez financiera de la empresa; y el nivel de experiencia comercial,
capacidad, estructura, control de calidad y competencia técnica. La
determinacidn previa de la idoneidad de los proveedores es fundamental para que
la lista esté constituida por proveedores tdtiles de los gue se pueda esperar un
cumplimiento satisfactorio si se les adjudica un contrato.

VII. SELECCION DE PROVEEDORES PARA LLAMAMIENTOS A LICITACION
Y DIVULGACION DE LAS SOLICITUDES DE OFERTAS Y LAS
ADJUDICACIONES DE CONTRATOS

24. BSe han distribuido las directrices revisadas sobre seleccién de proveedores
a los oficiales de compras de la Divisidn. Para la seleccién de los proveedores
invitados a participar en el proceso de licitacién se utiliza principalmente la
lista de proveedores y se tiene en cuenta también la experiencia profesional de
los oficiales de compras, complementada con un sistema computadorizado, para
velar por la imparcialidad y la transparencia y para que la base de seleccidn
sea lo mds amplia posible a nivel internacional. Sin embargo, si un proveedor
no incluido en la lista, que haya participado en el proceso de licitacidn en
respuesta a un anuncic o a cualquier otra forma de divulgacidén de las
solicitudes de ofertas, presenta la mejor oferta, se lo somete a un examen
exhaustivo para determinar si estd en condiciones de cumplir la obligacidn
contractual respectiva y se lo inscribe en la lista con caricter provisional.
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Todos los tramites de inscripcidn deben concluirse en un plazo de 90 dias a
contar de la fecha de adjudicacién del contrato. Si un proveedor no estéa
inscrito, se le pide gque presente la solicitud de inscripcién, pues deberi estar
inscrito para que se lo invite a participar en futuros concursos o licitaciones.

25. El uso de proveedores recomendados por las personas que hacen los pedidos
ha sido objeto de observaciones de la Junta de Auditores y la Comisidn
Consultiva. Todos los proveedores recomendados por una de esas personas, si
estdn inscritos en la lista de proveedores, son sometidos al mismo proceso de
seleccidn que los demds proveedores. De conformidad con los procedimientos
revisados, cuando la persona que hace el pedido propone a un proveedor, la
Divisién tiene sumo cuidado en evitar que el proveedor reciba un trato
preferencial por parte de alglin departamento, 'oficina o persona.

26. En los procedimientos para la publicacidn de anuncios de concursos se hace

hincapié en el principio de licitacidn pidblica mediante invitaciones a presentar
ofertas, solicitudes de ofertas y solicitudes de cotizacicnes. En la medida de

lo posible, las necesidades se anuncian en medios de comunicacidén, periddicos y

publicaciones especializadas.

27. Los procedimientos de apertura de los pliegos de las ofertas se han
revisado con el objeto de que sean mas claros, imparciales y transparentes. Las
adjudicaciones de contratos se anuncian periddicamente en Procurement Update,
publicacidén de la Oficina de Servicios Interinstitucionales de Adquisicidn, que
se distribuye a todas las misiones permanentes y de observacidn y que también
pueden obtener las empresas. En algunos casos, se utilizan tableros
electrdnicos de informacidn. Las medidas adoptadas responden a la recomendacidn
formulada por la Asamblea General en el inciso £) del parrafo 3 de su resolucidn
49/216 C.

VIII. COMITE DE CONTRATOS DE LA SEDE

28. En el afio 1994, el Comité de Contratos de la Sede examind 1.185 casos por
un valor total de 1.378.861.841 ddlares. BEn 1995, el Comité examind 1.058 casos
por un valor total de 1.118.198.195 ddlares y, entre enero y agosto de 1996,
examind 410 casos por un valor total de 378.126.128 ddélares (En los anexos V a
VII del presente informe figuran més detalles al respecto).

29. Desde junio de 1995, el Comité de Contratos de la Sede tiene un Presidente
v un Secretario de tiempo completo, que también ocupan los cargos de Presidente
v Secretario de la Junta de Fiscalizacidén de Bienes de la Sede, respectivamente.

30. Ya se han concluido y se han empezado a aplicar las directrices y
procedimientos revisados para el Comité de Contratos de la Sede. En esas
directrices se describen detalladamente los criterios para la presentacidn de
casos al Comité de Contratos de la Sede, de conformidad con lo dispuesto en las
reglas 110.17 y 110.19 de la Reglamentacidn Financiera Detallada, y se incluye
el umbral revisado de 200.000 ddlares para los casos que han de presentar la
Divisién y los comités de contratos locales. También se describen la
composicidn, las funciones y las responsabilidades del Comité. De conformidad
con la recomendacidn de la Comisidn Consultiva (A/50/Add.13, péarr. 28), se ha
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abandonado la prictica de que un funcionario de la Oficina de Servicios de
Supervisidén Interna participe como cbservador en las reuniones del Comité.
Ademds, las medidas gue se mencionan en los pdrrafos 31 a 35 infra se ajustan a
las recomendaciones formuladas por la Asamblea General en el incisc b) del
pdrrafo 3 de su resolucidn 49/216 C v a las recomendaciones de la Comisién
Consultiva (A/50/7/A4dd.13, pirr. 27) y la Junta de Auditores.

31. En los procedimientos revisados se describen también el nuevo formato y el
nuevo contenido de las presentaciones, asi como las secuencias del proceso de
examen. Con arreglo a los nuevos procedimientos, las presentaciones para las
reuniones semanales ordinarias del Comité de Contratos de la Sede deben
entregarse al Presidente del Comité a méds tardar el jueves para su examen el
martes siguiente. De ese modo, los miembros del Comité disponen como minimo de
dos dias laborables enteros, ademéds del fin de semana, para estudiar los casos
que se presentan. Las presentaciones urgentes pueden entregarse con menos
antelacién, pero Unicamente gi elloc se justifica debidamente ante el Comité.

Si éste no encuentra satisfactoria la explicacidn, tiene derecho, previa
consulta con el Subsecretario General, a rechazar esas solicitudes, lo cual se
ha hecho en varias ocasiones.

32. Todas las oficinas fuera de la Sede, asi comoc las misiones de mantenimiento
de la paz y los tribunales penales internacionales, recibieron instrucciones,
cuando se les comunicaron los umbrales revisados en agosto de 19%6, de seguir el
nuevo modelc normalizado para las presentaciones ante los comités de contratos
locales y el Comité de Contratos de la Sede. Gracias a los procedimientos
recientemente establecidos y a la ayuda del Presidente del Comité de Contratos
de la Sede, el Subsecretario General de Servicios de Conferencias y de Apoyo ha
podido controlar mucho mds de cerca la tramitacién de los casos de adquisiciones
¥ ha conseguidc un aumento considerable de la disciplina v la eficiencia en la
gestién de los casos de adquisiciones en general.

33. En el parrafo 31 del documento A/C.5/50/13/Rev.1 se examind la cuestidn del
valor en délares de los casos en que se autorizan excepciones a la norma del
llamamiento a licitacidn, de conformidad con la regla 110.19 de la
Reglamentacidn Financiera Detallada. En atencidén al inciso b) del parrafo 3 de
la resolucidn 49/216 C de la Asamblea General, se han adoptado nuevas medidas
para reforzar la funcidén del Comité de Contratos de la Sede y conseguir mayor
transparencia en cuanto a la concesién de excepciones a la norma del llamamiento
a licitacién de conformidad con la regla 110.19 de la Reglamentacidn Financiera
Detallada, en particular cuando se aleguen razones de urgencia para solicitar
esas excepciones. El Subsecretario General de Servicios de Conferencias y de
Apoyo estd haciendo todo lo posible, con el plenc respaldo y la cooperacidn del
Subsecretario General de Planificacidén y Apoyo del Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz, por gque no se invogquen "razones de urgencia'" como
medio para ocultar retrasos en el proceso de adquisicidn y en las presentaciones
al Comité de Contratos de la Sede.

34. Ademds, se ha conseguido reducir considerablemente el valor monetaric de
los contratos adjudicados sobre la base de excepciones a la norma del
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llamamiento a licitacién de conformidad con el Reglamento Financiero vy la
Reglamentacidén Financiera Detallada, como se indica a continuacidn:

Porcentaje
de las
Ndimexo de Cuantia adquisiciones
casos (en dbélares) totales Anexo

1994 344 469 646 291 34,06 v
19385 268 281 661 280 25,19 VI
1996 (enero

a agosto) 110 68 218 169 18,04 VII

35. Cabe sefialar gue, aungque en el Reglamento Financiero y la Reglamentacidn
Financiera Detallada se estipula que los contratos deben adjudicarse
habitualmente mediante un proceso de licitacidn, también se contempla la
posibilidad de gue se adjudiquen excepcionalmente sin gque se llame a licitacidn
© a presentacidn de propuestas ni se publiquen anuncios oficiales en los
siguientes casos: cuando el contrato propuesto suponga un compromiso de gastos
de menos de 25.000 délares; cuando se trate de precios o tarifas fijados por ley
© por organismos reguladores, como los gobiernos; cuando la adquisicidn esté
relacionada con suministros o egquipo que hayan sido objeto de normalizacidn;
cuando la adquisicién responda a una necesidad urgente de servicio que no admita
demora; cuando se trate de la adquisicidén de articulos de marca o productos
perecederos; cuando se trate de un contrato sobre servicios profesionales o para
adquirir medicamentos y suministros médicos, y en los casos en que el
Subsecretarioc General de Servicios de Conferencias y de Apoyo, u otros oficiales
autorizados para ello, determinen gue el llamamiento a licitacidén o presentacidn
de propuestas no darda resultados. En tales casos, se haran constar por escrito
las razones pertinentes, de conformidad con el inciso h) de la regla 110.19 de
la Reglamentacidn Financiera Detallada.

IX. CASOS PRESENTADOS A POSTERIORI

36. En cumplimiento de la instruccidn del Subsecretario General de Servicios de
Conferencias y de Apoyo, el Presidente del Comité de Contratos de la Sede ha
puesto un gran empefic en reducir el nimero de casos que se presentan al Comité

a posteriori. Un empefio similar se estd aplicando a los casos presentados
parcialmente a posteriori.

37. En un memorando de fecha 11 de abril de 1996 dirigido al Subsecretario
General de Planificacidén y Apoyo del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y en otro memorando similar de fecha 25 de julio de 1996
dirigido al Oficial Encargado de la Divisidn de Compras y Transportes, asi como
a todos los oficiales ejecutivos de la Sede, jefes de administracidn de oficinas
fuera de la Sede y tribunales penales internacionales, el Subsecretario General
de Sexvicios de Conferencias y de Apoyo establecid procedimientos estrictos para
tramitar los casos presentados a posteriori vy parcialmente a posteriori.

/...
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En particular, el Subsecretario General precisd gue los funcionarios interesados
de las oficinas antes mencionadas debian ser informados de que se les
consideraria personalmente responsables de cualquier autorizacién a posteriori o
parcialmente a posteriori que no pudiera justificarse debidamente Y que el
Subsecretario General de Servicios de Conferencias y de Apoyoc lnicamente haria
excepciones cuando estuvieran en grave peligro la capacidad operacional de la
migidén o la vida de los contingentes o de otro personal de las Naciones Unidas.
Bstas condiciones son aplicables a todas las oficinas de las Naciones Unidas
anteriormente citadas.

38. Como consecuencia de la anterior instruccidn (y tal como se refleja en los
anexos VI y VII del presente informe), el valor de las adquisiciones mediante
licitacidén pilblica ha aumentado del 48,19% del total en el afic 1995 al 61,36% en
el pericdo comprendido entre enero y agosto de 1996. Al mismo tiempo, como se
indica en el anexo VIII del presente informe, aunque en 1995 se presentaron

204 casos a posteriori, a los que correspondia el 18,81% (210.316.972 dbélares)
del valor total de las adquisiciones de ese afio, en el periodo comprendido entre
enero y agosto de 1996 se presentaron 86 casos a posteriori, a los que
correspondia el 18,82% (71.172.942 délares) del valor total de las adquisiciones
de ese periodo. También las cifras de los casos presentados parcialmente

a posteriori indican una notable reduccién: de 296 casos, a los que
correspondia el 31,87% {356.357.770 dbélares) del valor total de las
adquisiciones de 1995, a 94 casos, a los que correspondia el 15,33%

(57.974.073 ddlares) del valor total de las adquisiciones del pericdo
comprendido entre enero y agosto de 1996.

39. El Subsecretaric General de Servicios de Conferencias y de Apoyo ¥

el Subsecretario General de Planificacién y Apoyo del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz han colaborado muy estrechamente

para impedir.en la mayor medida posible la presentacidn tardia de contratos

al Comité de Contratos de la Sede, simplemente a posteriori vy sin justificacién
alguna.

40. No obstante, conviene sefialar que, si bien se seguird avanzando, no es
posible eliminar por completo todos los casos que se prresentan a posteriori o
parcialmente a posteriori. A veces, por ejemplo, el mandato de una misidén en
concreto se establece o se prorroga con una antelacién minima y legalmente no es
posible contraer compromisos contractuales con anterioridad. En algunos casos
se usan cartas de asignacidn para concertar el transporte de contingentes por
medios propios de los gobiernos para atender a las necesidades operacionales

sin obtener la aprobacién interna previa de las Naciones Unidas. También se
presentan casos a posteriori como consecuencia de la terminacién de misiones,
como la Fuerza de Proteccidn de las Naciones Unidas y la Misidén de Asistencia de
las Naciones Unidas a Rwanda. Por lo tanto, no es posible eliminar por completo
la presentacidén de casos a posteriori. No obstante, como se ha sefialado
anteriormente, se ha indicadc a todos los oficiales interesados que deben
explicar detalladamente y justificar cada uno de los casos por escrito, teniendo
en cuenta que son plenamente responsables de sus actos. Los nuevos
brocedimientos se someterdn a una estricta vigilancia y se velari por su
cumplimiento.

41. Con el pleno respaldo del Subsecretario General de Servicios de
Conferencias y de Apoyve, el Comité de Contratos de la Sede desempefia su funcién

/e
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con firmeza y de una forma cada vez mds independiente en el proceso de
adquisiciones, insiste en recibir respuestas creibles a sus solicitudes de
aclaracidén y no vacila en negarse a examinar logs casos que se le hayan
presentado con retraso o incompletos. Al mismo tiempo, el Comité es plenamente
responsable de sus propios actos.

X. COMITES DE CONTRATOS LOCALES

42. A la luz de los umbrales recientemente revisados de autorizacidn para
efectuar adquisiciones se estd examinando y reforzando continuamente el
funcionamiento de los comités de contratos locales. Lo mismo que en la Sede, se
velard por que las normas y procedimientos de adquisiciones, asi como el formato
de las presentaciones, se apliquen estrictamente en las oficinas fuera de la
Sede, en las misiones sobre el terreno y en los tribunales penales
internacionales.

43. Normalmente las recomendaciones de los comités de contratos lcocales en las
oficinas fuera de la Sede, las misiones sobre el terreno y los tribunales
penales internacionales se presentan a los respectivos jefes de administracién.
De ahora en adelante, no se permitird a los jefes de administracidén actuar como
miembros del comité local ni participar en las deliberaciones del comité local
de que se trate con el fin de eliminar cualquier posibilidad o apariencia de
conflicto de intereses. No obstante, de forma excepcional, un jefe de
administracién podrd ser miembro de un comité local de contratos si ese comité
asesora a un oficial de categoria superior a la suya que es el oficial facultado
para aprobar las recomendaciones del Comité.

XI. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

44, Con el médulo 3 del SIIG continda avanzando el proceso de integracidn del
programa REALITY, que se aplica a las actividades de adquisicién, y que la
Divieién viene utilizando desde hace varios afios. Prosigue la mejora y el
perfeccionamiento del programa a fin de lograr el maximo intercambio posible de
datos entre los dos sistemas vy, lo que es mis importante, se han puesto en
marcha los controles financieros entre los dos sistemas y estédn funcionando
plenamente. En la actualidad, sé utilizan medios electrdnicos para comprometer
de antemano los fondos para los pedidos y asignar los fondos para las Srdenes de
compra, de manera que siempre haya fondos disponibles antes de que se contraigan
compromisos. .

45. Se ha preparado un catdlogo de adquisiciones de las Naciones Unidas en el
que constan los articulos respecto de los cuales se hacen frecuentes pedidos y
actualmente lo estdn utilizando los departamentos y oficinas que tienen acceso
al SIIG. Una de las ventajas del catdlogo es que orienta a los gue hacen los
pedidos hacia la seleccién de articulos que tienen caracteristicas técnicas
claramente definidas y se utilizan de forma habitual. El catdlogo no sdlo
favorece las economias sino que, ademéds, agiliza la tramitacidn de pedidos tanto
para los que los efectfian como para los oficiales de compras. La ampliacidén y
el mejoramiento del catdlogo es una parte integral de los esfuerzos de mejora en
marcha en la Divisidn.
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XII. PLANIFICACION INDICATIVA DE LAS ADQUISICIONES
Y COORDINACION DE LAS ADQUISICIONES

46. Se ha continuado progresando hacia una cocrdinacién mis estrecha entre el
Departamento de Administracién y Gestién Y el Departamento de Operacicnes de
Mantenimiento de la Paz y la Oficina de Asuntos Juridicos. Las competencias
respectivas de la Divisidn, la Divisién de Administracién y Logistica de
Actividades sobre el Terreno y la Oficina de Asuntos Juridicos en materia de
adquisiciones se han seguido definiendo de manera mas Precisa en un intento de
eliminar los cuellos de botella Y conseguir un sistema eficiente y eficaz de
adguisiciones en el que cada cual conozca el alcance ¥ los limites de sus
competencias. Se celebran reuniones mensuales entre los funcicnarios superiores
de la Divisién, la Divisién de Administracién y Logistica de Actividades sobre
el Terreno y la Oficina de Asuntos Juridicos con el propésito de planear y
examinar estrategias respecto de varios contratos de importancia. En esas
reuniones se debaten cuestiones relativas a calendarios, prioridades, problemas
potenciales y soluciones y se adoptan decisiones. Esto ha demostrado ser
particularmente eficaz cuando se trata de contratos importantes como los
relativos a raciones alimenticias, transporte aéreo, envios, los contratos de
apoyo logistico y los de mantenimiento. Las medidas mencicnadas son acordes con
las recomendaciones formuladas por la Asamblea General en el inciso d) del
parrafo 3 de la resolucidén 49/216 C Y por la Comisién Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto (A/50/7/Add.13, parr. 24) al efecto de mejorar
la planificacién de las adquisiciones, particularmente en las operaciones de
mantenimiento de la paz, asi como con las recomendaciones de la Junta de
Auditores.

47. La Oficina de Asuntos Juridicos presta asistencia y asesoramiento juridico
a la Divisién y desempefia un papel activo en las cuestiones relacionadas con la
liquidacién de reclamaciones, la solucidn de problemas contractuales y la
redaccidén de contratos que pueden ser bastante distintos de los que se utilizan
habitualmente, asi como en la redaccién de llamamientos a la licitacién,
solicitudes de propuestas y solicitudes de cotizaciones.

48. La Divisidn y la Divisidn de Administracién y Logistica de Actividades
sobre el Terreno colaboran estrechamente respecto de los contratos de servicios
importantes como los de apoyo logistico, fletes aéreos, envios, raciones
alimenticias y sistemas de telecomunicaciones, entre otros. La Divisién de
Administracidén y Logistica de Actividades sobre el Terreno examina todas las
necesidades y controla los gastos respecto de las misiones de mantenimiento de
la paz, prepara los pedidos vy, siempre que es posible, combina las necesidades
de indole similar y presenta los pedidos a la Divisién para gue se inicie el
proceso de adgquisicidn. Las solicitudes de Propuestas y los llamamientos a
licitacidn son examinados por la Divisién Y la Divisién de Administracién y
Logistica de Actividades sobre el Terreno, con la asistencia de la Oficina de
Asuntos Juridicos, a fin de asegurar que las especificaciones y los calendarios
de entrega sean correctos antes de que la Divisién transmita esosz documentos de
licitacidén a los posibles licitadores. 2l recibir las respuestas a los
llamamientos a la licitacidn, la Divisién de Administracién y Logistica de
Actividades sobre el Terreno realiza 1a evaluacién técnica y la Divisién se
encarga de la evaluacién financiera. La Divisidn de Administracién y Logistica
de Actividades sobre el Terreno tambisdn examina las operaciones de conservacién
Y seguridad aérea, el registro Yy otros documentos relacionados con las aeronaves

/..
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fletadas o que van a ser fletadas. Ademds, prepara o perfecciona las
especificaciones y fija calendarios de entrega para todos los bienes o servicios
que haya pedido a la Divisidén. Ambas divisiones estédn representadas en las
reuniones del Comité de Contratos de la Sede a fin de responder a cualesguiera
preguntas que puedan plantearse y/o de facilitar informacidén adicional cuando
sea necesario. Una vez que los contratos se han concluido y han sido suscritos
por la Divisidn, la Divisidn de Administracidén y Logistica de Actividades sobre
el Terreno los administra directamente o emite instrucciones a las misiones de
mantenimiento de la paz respecto de la administracidén de esos contratos, que
ella misma se encarga de supervisar.

49. Andlogamente, la Divisidén colabora estrechamente con otros departamentos y
oficinas sustantivos en la adquisicién de bienes y servicios y recurre a ellos
para las evaluaciones técnicas.

50. El Grupo de Trabajo de Compras entre Organismos, bajo los auspicios de la
Oficina de Servicios Interinstitucionales de Adquisicidn, celebra reuniones
anuales para debatir cuestiones como la estandarizacidn de los vehiculos y un
sistema de evaluacidén de los proveedores y calificacidn de su desempefio, asi
como para tratar problemas comunes y coordinar las actividades respecto de
varias cuestiones relacionadas con las adquisiciones, como la armonizacidn de
las condiciones generales de los contratos. También se celebran esporddicamente
reuniones sobre distintas cuestiones concretas. La Divisidén es miembro activo
del Grupc de Trabajo. Como se ha sefialado en el parrafo 19 supra, la Divisidn y
la Oficina de Servicios Interinstitucionales de Adguisicidn han intercambiado
sus respectivas listas de proveedores de manera gue puedan utilizarlas las

37 organizaciones participantes en el Grupo de Trabajo. El anuncio de las
adjudicaciones de contratos de las Naciones Unidas en Procurement Update,
publicado por la Oficina de Servicios Interinstitucionales de Adquisicidn, es
otro ejemplo de la mejor coordinacidn que se ha establecido, en materia de
adquisiciones .

51. La Divisidén también estd disponible, siempre que se le solicite, para
prestar asesoramiento y asistencia a oficinas de fuera de la Sede, misicnes
sobre el terreno y tribunales penales internacionales sobre cualquier aspecto de
las adguisiciones, incluso determinadas cliusulas de los contratos, asi como
sobre la redaccidén de llamamientos a licitacidn, soclicitudes de propuestas y
solicitudes de cotizaciones. Los jefes de las dependencias o secciones de
administracidén y adquisiciones de esas oficinas son informados regularmente por
la Divisidn, durante sus visitas a la Sede, respecto de cuestiones de
adquisiciones y transportes.

52. Se estd preparando un nuevo Manual de Adquisiciones, gque se prevé publicar
en el primer trimestre de 1997 vy que servird de documento principal de
referencia y capacitacidn para todas las oficinas de adquisiciones de las
Naciones Unidas, incluidas las misiones sobre el terreno, las oficinas de fuera
de la Sede y los tribunales penales internacionales. Mas de la mitad del Manual
existente ha sido modificada de una forma u otra vy, pese a que el Manual todavia
no se ha publicado, la mayor parte de las disposiciones revisadas ya se aplican
en todo el sistema de adquisiciones de las Naciones Unidas.
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XIII. INVENTARIO DE LOS BIENES

53. Con respecto al establecimiento de inventarios completos de los bienes
existentes a fin de saber cudles son los bienes de las Naciones Unidas, dénde
estdn y en qué estado, tal como pidié el Grupo de Expertos de alto nivel sobre
adquisiciones y recomendd la Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto (A/50/7/Add.13, pédrr. 20), se estd trabajando con urgencia para
disefiar y aplicar un sistema eficaz respecto de los bienes de las operaciones de
mantenimiento de la paz, que incluirid los niveles de reserva que deberan
mantenerse para su uso en misiones futuras, seglin convenga (véase el informe de
la Comigidn Consultiva en Asuntos Administrativos vy de Presupuesto, contenido en
el documento A/50/985, sobre los informes presentados por el Secretario General
en los documentos A/49/396, A/50/907 y A/50/965). El Secretario General también
ha presentado a la Asamblea General su informe sobre un sistema de control de
las existencias de bienes no fungibles en la Sede (A/C.5/50/51 v las
observaciones al respecto de la Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos 2
de Presupuesto en el documento A/50/985). El Secretario General presentarid a la
Asamblea General en su guincuagésimo primer periodo de sesiones otro informe
sobre la gestién de los bienes de las operaciones de mantenimientoc de la paz.

XIV. RECURSOS DE PERSONAL Y VOLUMEN DE TRABAJO

54. EI nivel global de recursos de personal existente en la actualidad para
ocuparse de las tareas de adquisicién en la Divisién es el siguiente:

30 puestos del cuadro orgdnico (12 con cargo al presupuesto ordinario Yy 18 con
cargc a la Cuenta de Apoyo para las Operaciones de Mantenimiento de 1la Paz} y
32 puestos del cuadro de servicios generales (21 con cargo al presupuesto
ordinario y 11 con cargo a la Cuenta de Apoyo). Las cifras correspondientes
para 19295 eran las siguientes: 32 puestos del cuadro orgdnico (13 con cargo al
presupuesto ordinario y 19 con cargo a la Cuenta de Apoyo) y 47 del cuadro de
servicios generales (30 con cargo al presupuesto ordinario ¥ 17 con cargo a la
Cuenta de Apoyo). Cabe sefilalar que en sus tareas de asistencia a los
funcionarios del cuadro orgdnico, los funcionarios del cuadro de servicios
generales desempefian funciones esenciales en todos los aspectos de las
adquisiciones y los servicios de apoyo. Aparte de la reduccién de puestos
efectuada entre 1995 y 1996 (2 del cuadro orgédnico Y 15 del cuadrc de servicios
generales, incluidos los puestos del cuadro de servicios generales que se
transfirieron a la Oficina de Planificacién de Programas, Presupuesto y
Contaduria General, junto con las funciones de tramitacidn de facturas), la
Divisién ha perdido otros 11 puestos que fueron prestados provisionalmente de
otros lugares a fin de hacer frente al volumen de trabajo de la Divisién.

- 55. La Divisidn ha experimentado ciertas dificultades debido a la marcha de
funcionarios a otros puestos en las propias Naciones Unidas o fuera de la
Organizacién a causa de la incertidumbre que supone el caricter precaric de los
puestos financiados con cargo a la Cuenta de Apoyo. Por otra parte, la Divisidn
contintia beneficidndose de los servicios de cuatro funcionarios, de Espafia, los
Estados Unidos de América, Irlanda y Noruega, adscritos a esas tareas por sus
respectivos Gebiernos sin costo algunc para la Organizacidn. Sin embargo, de
conformidad con el Reglamento Financiero y la Reglamentacidn Financiera
Detallada de las Naciones Unidas, los funcionarios en cuestidn no tienen
autoridad delegada para aprobar adquisiciones. El Secretario General expresa su

P
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reconocimiento por la valiosisima competencia técnica aportada a la Divisidn por
los Gobiernos de gue se trata.

56. Entre enero y agosto de 1996, la Divisidn tramitd solicitudes de
adquisicidén por valor de 340 millones de ddlares (y se espera que se superen los
400 millones de ddélares a fines del afio en curso), respecto de un total de

2.062 contratos y/o 8rdenes de compra. Ademds, la Divisidén prepard y sometid
301 presentaciones para el Comité de Contratos de la Sede y examiné y sometid al
Comité un total de 109 presentaciones de comités de contratos locales, que
suponian un total de 378.126.128 ddlares. En los anexos IX a XIII del presente
informe se ofrecen detalles adicionales.

57. La Divisidn sirve asimismo de centro de coordinacidn que se ocupa de la
multitud de consultas y quejas de los proveedores, asi como de los Estados
Miembros y los observadores. También presta asistencia para preparar la
documentacién solicitada por la Oficina de Asuntos Juridicos con respecto al
arbitraje, las reclamaciones y las controversias relacionadas con los contratos.

58. Debido a las actuales limitaciones presupuestarias generales, no ha sido
posible encontrar un puesto existente de la categoria apropiada para reasignar a
un funcionario que desempefie el cargo de oficial de relaciones con los
proveedores. En consecuencia, el Subsecretario General de Servicios de
Conferencias y de Apoyo, con la asistencia de su oficial mayor, también se ha
hecho cargo de esa funcidn, hasta que puedan tomarse disposiciones més
apropiadas.

59. Los funcionarios de la Divisidn deben responder a numerosas peticiones de
informacién, asi como preparar respuestas por escrito y/o comentarios respecto
de los informes presentados por auditores externcs e internos, la Oficina de
Servicics de Supervisidn Interna y la Dependencia Comiin de Inspeccidn, entre
otros. Entre enero y agosto de 1996, la Divisgidn respondid a un total de

55 comunicaciones de auditoria, informes y cartas sobre asuntos de gestidn, a
veces de una gran extensidn, recibidos de la Junta de Auditores y la Oficina de
Servicios de Supervisidén Interna, ademds de varios informes sobre
investigaciones realizadas por la Oficina de Servicios de Supervisidén Interna y
la Dependencia Comin de Inspeccidn.

60. Las misiones sobre el terreno y las oficinas sustantivas de la Sede, como
la Divisidn de Edificios y Servicios Comerciales, la Divisidn de Servicios
Electrdénicos y la Seccién de Transportes de la Divisidén de Adquisiciones y
Transportes de la Oficina de Servicios de Conferencias y de Apoyo, han hecho
progresos considerables en el nombramientc de administradores de contratos y/o
en la designacidén de funcionarios para asignarles competencias adicionales a fin
de lograr la ejecucidn eficaz de las obligaciones contractuales. Mediante una
utilizacién eficaz del concepto de contratos de sistemas, la Divisién también ha
estado vigilando el desempeflio de los proveedores. Pronto se establecera un
procedimiento estdndar para la preparacidn periddica de informes de evaluacidn
del desempefio de los proveedores, particularmente los que tienen contratos
importantes. Esas medidas son acordes con las recomendaciones de la Asamblea
General, en el inciso b) del parrafo 3 de la resolucidn 49/216 C y de la
Comisidén Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto (A/50/7/Add.13,
parr. 12).
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61. El Secretario General reitera que la creacidén del puesto de Director de la
Divisién de Adgquisiciones y Trangportes sigue siendo decisiva para el éxito de
las reformas y la buena administracién de la Divisidn.

XV. CONCLUSIONES

62. La mayoria de las recomendaciones formuladas por el Grupo de Expertos de
alto nivel sobre adquisiciones o bien se han cumplido plenamente o bien se
hallan en una etapa avanzada de aplicacién (los detalles figuran en el anexo I
del presente informe). Las recomendaciones, sugerencias e inquietudes
manifestadas por la Asamblea General, la Comisidn Consultiva en Asuntos
Administrativos vy de Presupuesto, la Junta de Auditores y la Oficina de
Servicios de Supervisién Interna, en la mayoria de los cascs, también se han
atendide o bien se hallan en una etapa avanzada de aplicacién.

63. Ademids de asegurar el cumplimiento de las normas y reglamentos de las
Naciones Unidas, es esencial crear, estimular y desarrollar la confianza vy la
motivacién de los funcionarios de la Divisién. Demasiado a menudo han sido
criticados injustamente y acusados de actos gue a menudo se han producido fuera
del &mbito de la Divisidn y de su responsabilidad. Lamentablemente, existe la
tendencia general a culpar a la Divisidn, a priori, por todos los problemas de
compras que afectan a la Organizacidn, debidoc a que las adquisiciones son la
tarea central de la Divisién y la Divisién se halla en el centro de las tareas
de adquisiciones de la Organizaciém.

€4. El Secretario General estd convencido de que existen una determinacidn y un
compromiso renovados por parte de los funcionarios de la Divisién para aplicar
las reformas necesarias gue se han ordenado. Cabe celebrar la actitud de
entusiasmo gue existe en la Divisidén, asi como entre sus funcionarios, que han
recuperado su confianza y la motivacidn necesaria para desempefiar las tareas que
se les han confiado, a pesar de las graves exigencias y presiones de tiempo.
Normalmente sus jornadas de trabajo son muy largas, incluso en los fines de
semana.

65. ILa estructura revisada de la Divisidén ofrece un mejor equilibrio y una
racionalizacidn de las tareas y los volimenes de trabajo y permitira ejercer
un control y una supervisidén adecuados. Se ha asignado a cada funciocnario
un nivel especifico de competencia, autoridad y responsabilidad respecto de
las adquisiciones, sobre la base de su experiencia, su competencia y su
preparacién.

66. El1 Comité de Contratos de la Sede también ha conseguido la autoridad vy 1la
confianza necesarias para afianzarse independientemente y exigir el pleno
cumplimiento de las normas y reglamentos, asi como de los procedimientos
establecidos y de directrices como las relativas a las presentaciones a
posteriori o parcialmente a posteriori.

67. Ha habido un mejoramiento notable de la coordinacién de las tareas de
adquisicidn entre la Divisién, la Divisidén de Administracidn vy Logistica de
Actividades sobre el Terreno y la Oficina de Asuntos Juridicos. BEstas colaboran
estrechamente, realizando una labor de equipo para adquirir bienes y servicios

/...
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para la Organizacidén de la forma mas &agil posible, creando efectivamente
economias de escala y logrando ahorros para la Organizacidén, ademds de mejorar
los plazos de entrega.

68. El Secretario General reitera su pleno compromiso con el establecimiento de
un proceso de adquisicidn eficiente, competitivo, justo, transparente y flexible
que asegure que los bienes y servicios, incluidos los necesarios para las
misiones y otras actividades sobre el terreno, se obtengan de la forma mis
rdpida y econdmica posible. Al mismo tiempo, los procedimientos revisados de
adquisicién delimitan claramente las competencias, la autoridad y la
responsabilidad, asi como los mecanismos de control apropiados.

69. Por Gltimo, el Secretario General desea manifestar su gratitud a los
Gobiernos del Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte, Suddfrica y
Suecia por haber facilitado a las Naciones Unidas, sin costo alguno para la
Organizacidn, sus respectivog expertos para avudar a la aplicacién de las
reformas del régimen de adquisiciones. El Secretario General también desea
expresar su sincero reconocimiento a los propios expertos, gque han servido a las
Naciones Unidas con distincidn entre agosto de 1995 y julio de 1996, por su
dedicacidén y su inestimable contribucién a la labor de la Organizacidn.

/..
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Anexo T

EJECUCION DE LAS RECOMENDACIONES SOBRE LAS REFORMAS DEL REGIMEN
DE ADQUISICIONES EN LA SECRETARIA DE LAS NACIONES UNIDAS

Etapa 1. Recomendaciones que se deben aplicar en cuanto sea posible porgque
entrafian un mejoramiento inmediato o permiten mitigar problemas actuales, o
porque su periodc de preparacién es largo y deben finalizarse para complementar
las recomendaciones de la etapa 2:

Actividad
Recomendacidén terminada

1. Ejecucidén de un programa de capacitacién profesional, Si
a partir del nivel de los compradores.

2. Capacitacidén para los niveles de gestién y si
supervisién sobre gestién general y competencia
comercial, asi comc sobre gistemas propios de las
Naciones Unidas.’ ’ S '

3. Asignacidén de la responsabilidad funcional respecto En estudio
de todas las adquisiciones al Departamento de
Administracidén y Gestién.

4, Todos los oficiales jefes de compras tienen derecho si
al acceso directo al Director de la Divigidn de
Adquisiciones 'y Transportes cuando se trate
de asuntos profesionales.

5. Todos los pedidos que entrafien la adopcién de medidas No aconsejable
en la Sede deben presentarse directamente a la
Divisidén de Adquisiciones y Transportes y no por
conducto de la Divisidn de Administracidén y Logistica
de Actividades sobre el Terreno, de preferencia por
via electrénica.

6. Examen y fortalecimiento de los comités de contratos si
locales. : -

7. Entrega de cartas personales de delegacidén en que se si
indiquen claramente la asignacidn, las atribuciones v
los niveles de autoridad para aprobar adquisiciones.

8. Aumento de la autoridad delegada en las misiones Si
sobre el terreno de conformidad con las sugerencias
detalladas en el anexo D del informe del Grupo de
Expertos.
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Recomendacidén

Actividad
terminada

1o0.

11.

12.

13.

1l4.

15.

16.

17.

18.

Suministro de un anticipo mayor a nivel de sector en
las misiones sobre el terreno {(unos 5.000 dbélares)
para atender a las necesidades cotidianas;
publicacién de directrices sobre su uso.

A la espera de la aprobacidn del presupuesto,
concesidn de autoridad para contraer compromisos
por un maximo del 75% del presupuesto estimado

(de conformidad con la regla 110.6); prioridad a los
articulos esenciales para las misiones.

La Divisién de Adquisiciones y Transportes ha de
examinar y ejecutar un nilmero mayor de contratos de
sistemas.

Se depurarid totalmente la lista de proveedores y se
pedird a los Estados Miembros que alienten a los
proveedores nacionales a inscribirse en la lista.

Deben elaborarse especificaciones comerciales
genéricas y, sl esto no es posible, el Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz debe
elaborar especificaciocnes propias de las Naciones
Unidas; debe proporcionarse a las misiones sobre el
terreno una lista completa de las especificaciones.

Instrucciones claras sobre el uso del sistema de
necesidad operacional inmediata. (En el parrafoc 10
del informe del Grupo de Expertos se presenta una
definicidn revisada.)

El Comité de Contratos de la Sede debe preaprobar
Gnicamente los contratos de sistemas y realizar un
examen de calidad de las decisiones ya adoptadas.

Se debe poner fin a la apertura de ofertas
en pUblico.

Los embotellamientos observados en la Divisién de
Adquisiciones y Transportes a nivel del jefe de la
Seccidén de Compras para las Misiones sobre el Terreno
y del jefe de la Seccidn de Trémites deben eliminarse
mediante una mejor definicién de las
responsabilidades en los niveles inferiores.

La Divisidn de Adquisiciones y Transportes debe
establecer un sistema de registro en que se indiquen
las aptitudes, especializacidn, experiencia y
capacidad de los funcionarios con miras a la
asignacidén de funcionarios a los puestos en funcidn
de su idoneidad.

En estudio

si

No aconsejable

No aconsejable

s8i
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Recomendacidn

Actividad
terminada

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Elaboracidn de un plan de adquisiciones gue incluya
las necesidades estimadas para un periocdo de
12 meses.

Los informes disponibles deben ser sometides a un
examen critico y eliminados si no se utilizan.

Los funcionarios directiveos deben determinar sus
necesidades en cuanto al SIIG: valor del pedido;
suma gastada/presupuesto comprometido; tasa de
satisfaccién de la demanda; tiempo de tramitacién;
rendimiento del equipo y andlisis de tendencias;
actuacidn de los proveedores, etc.

Todo el personal interesado debe recibir capacitacidn
socbre el SIIG y sobre REALITY.

Se deben elaborar informes posteriores a la operacidn
para seflalar problemas y presentar soluciones y
recomendacicnes para el futuro.

En todas las solicitudes a los proveedores se deben
prever 30 dias para la respuesta, con un minimo de
14 dias para la respuesta por facsimile.

Se debe nombrar un coordinador de la tecnologia de la
informacidén para examinar y registrar todo el
material y los programas de informdtica en uso, a fin
de que se utilicen al maximo las capacidades y la
experiencia disponibles.

Examen critico de la competencia de los funcionarios
directivos vy traslado/capacitacién, de ser necesario.

Se debe establecer una oficina independiente para
recibir y atender reclamaciones o un administrador de
relaciones con proveedores.

Inviable

si

No aconsejable

si

si

Véase parr. 57

2 Este aspecto debe abordarse en el marco de la reorganizacién de la
Divisidn.
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Etapa 2. Recomendaciones que requieren una labor de aplicacién detallada y
recomendaciones que permitirdn encontrar solucidén a los problemas del apoyo a
las Naciones Unidas en el futuro. Son fundamentales para que las Naciones
Unidas puedan proporcionar una infraestructura de apoyo eficiente y eficaz en
funcién de los costos para el futuro:

Actividad
Recomendacidn terminada
1. Establecimiento de una organizacién de logistica. En estudio
2. Inventario completo de los bienes existentes para s8i
determinar qué hay, dénde y en qué estado;
la redistribucidn de bienes podria contribuir a la
formacidén de los equipos bésicos.
3. Elaboracidén de un documento de politica de Practicamente
adgquisiciones. terminada
4. Elaboracién de un documento de procedimientos de Pricticamente
adquisiciones. terminada
5. Preparacién de un manual de operaciones Préacticamente
normalizado. terminada
6. Femento del concepto de equipo. si
7. Publicacidén de una exposicidn sobre la misidn. s1
8. Elaborar los graficos de la via jerdrquica. si
9. Informacidn sobre todas las actividades relativas a Si

contratos importantes y su adjudicacidén, en forma
impresa y por medios electrdnicos, en un Boletin de
Contratos, que debe incluir también claramente las
condiciones uniformes para los contratos y los
criterios para la adjudicacidn de contratos.
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Anexo IV

UMBRALES PARA LAS ADQUISICICNES

{Reglas 110.17 a) i), d) i), e) i), £) y 110.19 a)
de la Reglamentacién Financiera Detallada)

Resumen de aprobacioneg correspondientes al Comité de Contratos de la
Sede v a los comités de contratos locales al 15 de agosto de 1996

(En délares EE.UU.)

Umbral para
el Comité de Umbrales para
Umbral de Contratos los comités de
Cficinas licitacidén de la Sede contratos locales

Divisién de adquisiciones v
transportes, Sede 25 000 No se aplica Mas de 200 000

Oficina de las Naciones

Unidas en Ginebra, Oficina de

lag Naciones Unidas en Viena,

Oficina de las Naciones

Unidas en Nairobi 25 000 Mas de 150 000 No se aplica

Comisiones econdmicas

regionales; Tribunales

penales internacionales;

UNIKOM; FNUOS; MINURSC;

UNOMIG; UNOMIL; MINUGUA;

ONUVT; UNFICYP; FPNUL; UNAVEM

III; FPNU; UNMIBH; UNPREDEP vy

UNTAES 20 000 50 000 a 200 000 Mas de 200 000
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Anexo V

COMITE DE CONTRATOS DE LA SEDE

Valor de los casos cuya aprobacién se recomendd de acuerdo
con el régimen de adjudicacién, 1994

{1.378.861.841 ddlares)

Cartas de asignacion® (28,69%)
395.591.849 délares A
{280 casos) Licitacién {37,25%)
513.623.701 délares
{561 casos)

Excepciones a la licitacién autorizadas {34,06%})
{Regla 110.19 de la Reglamentacitén
Financiera Detallada)
469.646.291 délares
{344 casos)

2 Con investigacion de precios competitivos,
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Anexo VI

COMITE DE CONTRATOS DE LA SEDE

Valor de los casos cuya aprobacién_se recomendd de acuerdo
con el régimen de adjudicacién, 1995 :

{1.118.198.195 ddlares)

Cartas de asignacién® (26,62 %}
297.679.559 ddlares
{305 casos}

Licitacién {48,19%)
= 538.857.356 délares
{485 casos)

. Excepciones a Ia licitacién autorizadas {25,19%)

{Regla 110.19 de la Reglamentacién ,
Financisra Dstallada)

281.661.280 délares

{268 casos}

# Con investigacién de precios competitivos.

feoon
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Anexo VI

COMITE DE CONTRATOS DE LA SEDE

Valor de los casos cuya aprobacién se recomend$ de acuerdo
con el régimen de adjudicacién, enero a agosto de 1996

(378.126.128 ddlares)

Cartas de asignacién® {20,60%)
77.891.178 délares
{98 casos)

Excepciones a la licitacién autorizadas {1 8,04%)
{Regla 110.19 de la Reglamentacién
Financiera Detallada)
68.218.169 délares
{110 casos)

Licitacién {61,36%)
232.016.781 délares
{202 casos)

¥ Con investigacion de precios competitivos.
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Anexo Viil

COMITE DE CONTRATOS DE LA SEDE

Casos_presentados_a posteriori

1995

Parcialmente a

posteriori {31,87%)
366.357.770 dblares ; Proeedimiento
{296 casos) ordinario {49,32%!]
551.523.453 ddlares
{558 casos)

A posteriori {18,81%!}
210.316.972 ddlares
{204 casos}

Enero a agosto de 1996

Parcialmente a
posteriori {15,33%)

57.974.073 délares

{94 casos)

A posteriori {18,82%])
71.172.842 délares
{86 casos)
Procedimiento

ordinario (65,85%)
248.979.113 délares
{231 casos)
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