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Nota del Secretario General

1. De conformidad con el apartado ii) del inciso e) del parrafo 5 de la resolucion
48/218 B de la Asamblea General, de 29 de julio de 1994, el Secretario General transmite
adjunto a la Asamblea el segundo informe anual de la Oficina de Servicios de Supervision
Interna, que abarca las actividades realizadas entre el 1° de julio de 1995 y el 30 de junio
de 1996 (véase el anexo).

2. El Secretario General ve con satisfaccion que en los dos ultimos afios se han realizado
progresos concretos hacia el logro de los objetivos de la resolucion 48/218 B de la Asamblea
General.

3. El reforzamiento de las funciones de supervision, auditoria interna, inspeccion y
evaluacion e investigacién previstas en la resolucion es parte importante e integral del plan
de gestion del Secretario General, tal como se expone en su actual memoria sobre la labor
de la Organizacion y en memorias anteriores, y es tanto mas esencial considerando las
actuales e importantes limitaciones de recursos.

4. Cada vez mas la Oficina de Servicios de Supervision Interna también esta haciendo,
en el ejercicio de esas funciones, una contribuciéon concreta al esfuerzo global de reforma
de la gestion y la organizacion, coordinado por el Departamento de Administracion y
Gestion. El mantenimiento de una estrecha colaboracién entre la Oficina y el Departamento
es importante para que esos esfuerzos tengan una coherencia y un efecto maximos y también
para evitar duplicaciones en las demandas de presentacion de informes por los directores
superiores de programas, en un momento en que las limitaciones presupuestarias y finan-
cieras imponen una presion creciente a los programas. Los actuales esfuerzos de la Oficina
de Servicios de Supervision Interna, que se mencionan en el informe, por cooperar y coor-
dinar su programa con los de otros drganos de supervision, incluida la Junta de Auditores
Externos y la Dependencia Comun de Inspeccion, también seran Utiles a este respecto y para
garantizar la plena cooperacion y contribucién de todos los directores de programas.

5. El Secretario General seguira prestando su apoyo a la Oficina de Servicios de Supervi-
sion Interna en el desempefio eficaz de sus funciones, respetando plenamente los modos de
funcionamiento establecidos por la Asamblea General en su resolucion 48/218 B.
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Prefacio

del Secretario General Adjunto de Servicios de Supervision Interna

Este es el segundo informe amplio sobre las actiyiresupuesto por programas para el bienio 1996-1997) y esta
dades de la Oficina de Servicios de Supervision Interna yesl marcha la contratacion de personal de apoyo del cuadro
primero que cubre un afio completo, el periodo compretle servicios generales. Una vez que la Oficina haya
dido entre el 1° de julio de 1995 y el 30 de junio de 199@Gsumido la totalidad de sus funciones administrativas, habra
La Oficina existe ya desde hace unos veinte meses, y agjl& vigilar muy de cerca los recursos necesarios para
evaluacion del modo en que trabaja y de la represion dedesempenfiarlas. Es posible que se necesiten recursos adicio-
labor podra ser mas sustantiva que el afio pasado. nales a medida que se desarrolle la Oficina, en particular

Creo que, considerando todos los factores pertinentB,g,ra sufragar los viajes del personal en relacion con audito-

la Oficina de Servicios de Supervision Interna esta respcfllés e investigaciones.

diendo de manera bastante satisfactoria a lo que se esperaba Lograr que la Oficina de Servicios de Supervision
de ella en la resolucion 48/218 B de la Asamblea Generhiterna sea aceptada en la Organizacion como un genuino
aunque lo limitado de sus recursos sigue siendo gomponente de la cultura de gestion no ha sido tarea facil
problema y ademas tropieza con algunas dificultades pgraprobablemente seguird siendo un problema durante
hacerse aceptar dentro de la Organizacion. algunos afios.

En el presupuesto por programas para el bienio Como ya sefialé en mi primer informe, una organi-
1996-1997 se reconocio la prioridad de la Oficina deacion que ha vivido sin supervision interna independiente
Servicios de Supervision Interna, que consiguidé un incrg-eficaz durante decenios tiene que acostumbrarse a las
mento moderado pero significativo de puestos y de recursoificas abiertas, tanto més si esas criticas se vierten en
financieros. Por desgracia, como resultado de la segumidEumentos que llegan a la Asamblea General. Los admi-
serie de reducciones presupuestarias impuestas pomiktradores que consideran que una inspeccién representa
resolucién 50/215 de la Asamblea General, de 23 d@a oportunidad para reflexionar sobre los procedimientos
diciembre de 1995, de las que no pudo eximirse la Oficiyautinas de su esfera de responsabilidad, ponerlos en entre-
de Servicios de Supervisién Interna, no pudimos cubudicho y posiblemente mejorarlos no son més corrientes aqui
rapidamente la mayor parte de esos puestos y durantejeé en cualquier otra organizacion. Con mucha frecuencia
bienio tendremos que vivir con numerosas vacantes. Ne considera que una auditoria 0 una evaluacion son una
obstante, entretanto hemos reforzado la Seccion de Investblestia, o por lo menos una carga inoportuna que trae
gaciones, que ocupa el primer puesto en la lista de priocensigo un aumento del volumen de trabajo. La Oficina de
dades en lo que se refiere a politica de dotacién &ervicios de Supervision Interna ha encontrado durante el
personal. Para proporcionar a las Naciones Unidas uymeriodo que cubre el presente informe algunos intentos por
supervision eficaz de todas sus actividades en todo fednar, parar o desacreditar nuestra labor. Para superar esos
mundo, tendremos que aumentar apreciablemente los fondbstaculos hace falta paciencia y perseverancia, pero creo
para viajes de la Oficina y también tendré que pedir algunes la posibilidad de acostumbrarse.

fondos adicionales para las funciones de auditoria e También ha sido més dificil, y ha llevado més tiempo

investigacion con cargo al presupuesto para el b'erﬂgl que yo preveia al principio llegar a un entendimiento al

1998-1999. nivel de toda la Organizacion sobre la cuestion del acceso
A principios de 1996 la Oficina empez6 a establecele los investigadores, auditores, evaluadores e inspectores
sus propias funciones administrativas. Un puesto del cuadi® la Oficina a los expedierstegy a las personas. También
organico (P-4) fue redistribuido dentro de la Oficina para &le dificil conseguir llegar a un acuerdo sobre las atribu-
oficial administrativo (esa redistribucion se reflej6 en @iones de la Seccidén de Investigaciones, que es un requisito
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indispensable para nuestros esfuerzos encaminados a aelaAuditores durante el periodo que abarca el presente
blecer procedimientos transparentes y asegurar garanifdisrme. Hemos querido ser unos auditados buenos y
procesales a todos los afectados por las actividades cdeperativos, y de hecho el escrutinio de nuestros colegas
investigaciéon de la Oficina. La circular informativay las discusiones que hemos tenido con ellos nos han sido
ST/IC/1996/29 de 25 de abril de 1996, aport6é por fin lmuy utiles.

solucin de esta impartante cuestion. En cuanto a la Dependencia Comun de Inspeccion, la

Durante el periodo que abarca este informe he de@¥icina de Servicios de Supervision Interna trata de
cado personalmente mucho tiempo a tratar de definir responder de manera (til cuando los inspectores solicitan
papel de la Oficina de Servicios de Supervision Interna enopuestas para futuros proyectos de inspeccion de la
relacién con los fondos y programas operacionales adminidependencia Comun. También trabajamos con ellos en
trados por separado, cuestion sobre la que se esta prepasiones concretas en las que nos ocupamos del mismo
rando un informe del Secretario General a la Asamblsajeto, pero siendo nuestras perspectivas diferentes el
General. Este es otro paso importante en nuestro Ultimesultado puede ser mas una sinergia que una duplicacion.
esfuerzo por dar a la Organizacibn una supervisidn la actual auditoria completa de las practicas de la
adecuada. Organizacion en materia de utilizacién de fuentes externas,

A peticion del Secretario General también he realiza(f’@c?rgida at:? OﬁGcma d(—lz Servicios de SuPerV'S'to'; Intgrr:ja
diversos exdmenes especiales de gestion, cuyos resultaﬁﬁsla Dsam dea ) egera', eds uln caso_represzn a 'V? al 0
le he comunicado directamente. En diciembre de 1985 'a Dépendencia Lomun de Inspeccion puede evaluar (as

examiné el OOPS, donde el puesto de Comisionado Gend¥gcticas analogas en los organismos especializados.

iba a cambiar de titular. En mayo de 1996 examiné las Al cabo de veinte meses en el cargo, mi evaluacién
operaciones de las Naciones Unidas en Zagreb, Vukovaglgbal es que la creacion de la Oficina de Servicios de
Sarajevo. Supervision Interna es una de las iniciativas mas impor-

Como parte regular de mi propia agenda he trabajajﬁf‘tes adoptadas por la Asamblea_ General en el contexto de
durante semanas en Ginebra y en Viena, centrandome e qaéeforma de las Naciones Unidas. Los resultados de
diversas actividades que se realizan en esos IugareanSStr‘e1 labor son parte de la reforma en curso.

destino, complementando los resultados obtenidos anterior- Dicho sea de paso, hoy dia la palabra “reforma” se
mente por la Oficina u ocupandome de cuestiones dge siempre con insistencia alli donde se habla de las
actualidad. En el segundo semestre de 1996 me propomgininistraciones publicas. Durante la reunién conmemora-
realizar una visita analoga a Nairobi. tiva de alto nivel que se celebrd con ocasién del quincua-

Como lo muestra el presente informe, se esta avdJEsimo aniversario de las Naciones Unidas, la mayor parte

zando en la aplicacién de las recomendaciones de la Oficﬁ?alc_)s dmgen}es del mundo pidieron que s€ re.f,ormaran. las
de Servicios de Supervisién Interna. El enfoque mas sis{\é@C'oneS Unidas, de modo que, Ifi Orge_xmzqmon ’estuwera
matico de esta parte de nuestra labor, con el apoyo de ﬁgparada para entrar en el proximo milenio. Asi, ¢acaso
base electrénica de datos creada especialmente, esta d consenso a este respecto entre los Estados Miembros?
sus primeros resultados alentadores. El hecho de quepécf ablementc_a hq,cuando s€ t.raFa de aspec’tos concretos_, de
Secretario General haya apoyado las recomendaciones d.ér?enueva definicién de las prioridades del 6rgano mundial

Oficina sin excepcién alguna ha sido muy significativo paf’a N uqa ram&mzhzacll\lon ):)r(taesttructurauon dtel s(ljstema de
la Organizacion. as Naciones Unidas. No obstante, no es aventurado suponer

o _ gue hay un apoyo abrumador a la reforma de la adminis-
. La Oflcm_a h? proseguido sus esfugrzos de coopgacion y la gestion de la Secretaria, que esta desplegando
racion y coordinacion con la Junta de Auditores (externoggfuerzos intensivos con tal fin, por ejemplo mediante el
y la Dependencia Comun de Inspeccion. Estudio de la eficiencia y la Junta de Eficiencia, iniciados
En lo que se refiere a la Junta de Auditores, celgor €l Secretario General, asi como diversos proyectos
bramos reuniones periddicas durante las cuales compara@idg@minados a agilizar los procedimientos en varios
notas e intercambiamos experiencias; también estanfgpartamentos.
decididos a armonizar nuestros futuros planes de trabajo [ 3 Oficina de Servicios de Supervisién Interna, por la

anuales a fin de evitar en todo lo posible que las auditoriggturaleza de su funcion de supervision y su independencia
internas y externas se sigan demasiado de cerca. Por g§acomitante, no puede participar directamente en las

parte, la Oficina de Servicios de Supervision Interna fugtividades de gestién pero supervisara sus resultados.
objeto de una auditoria muy completa por parte de la Junta
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Personalmente creo que la reforma es un proces@ permite ser optimista en lo que se refiere al efecto a
continuo, un esfuerzo constante por mejorar y por ellargo plazo del programa en la Organizacion.
celebro que en la Organizacién se tenga cada vez mas clara

go?c!enc!a dfe I(;a nece;-slldad dTl carr|1_3|od é—\lglunas ?e ! erna siempre estara encaminada a mantener ese impulso.
ehiciencias fundamentales en la realidad de 1a gestion &g embargo, la eficacia de la Oficina y el impacto de su

las l}l_aC|Z75e§/4U5r;|das, quehenumere en mi primer 'nfomﬁoor en las Naciones Unidas dependen en gran parte del
amplio ( , anexo) hoy se reconocen mas gener terés activo de que den muestra los érganos legislativos.

m_ente. Algunas de e!las s€ han abordado de manera e'('E%\ZOficina s6lo sera tomada en serio por sus clientes de la
mientras que otras siguen siendo un problema.

Secretaria, tanto como elemento disuasorio como elemento
Confio en que los actuales cursillos de capacitaci@olectivo proactivo, si su consejo de administracion, que son

para la gestion, que organiza la Oficina de Gestion de llms Estados Miembros, toman en serio los resultados de sus

Recursos Humanos y a los que han asistido en nimeiividades y lo demuestran.

creciente funcionarios del cuadro organico con capacidad

La labor de la Oficina de Servicios de Supervisién

decisoria, contribuyan a crear una disposicién a volver[Girmadd Karl Th. PASCHKE
pensar y conformar las Naciones Unidas hacia el afio 2000. Secretario General Adjunto
El hecho de que entretanto haya habido jefes de departa- de Servicios de Supervision
mento que hayan participado en ese cursillo y que el Secre- Interna

tario General se haya implicado personalmente en ese o
esfuerzo, algo que yo habia recomendado enérgicamehigéva York, 31 de julio de 1996
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Administracion general de la Oficina de Servicios
de Supervision Interna

A. Introduccién revis6 una decision tomada en un periodo anterior:
véase el apéndice;

1. La Asamblea General, en su resolucién 48/218 B def) y g) Recomendaciones respecto de las cuales no pudo
29 de julio de 1994, establecio la Oficina de Servicios de  |legarse a un acuerdo con el personal directivo o en
Supervision Interna, con intencién de mejorar las funciones  relacién con los cuales se neg6 la informacion o la
de supervision en las Naciones Unidas, en vista del aumento asistencia pedida: no se ha producido ninguna situa-
de la importancia, el costo y la complejidad de las activi- cién de ese tipo;

dades de la Organizacion, intensificando la evaluacion, Ia%)
auditorias 'y la investigaciones y la vigilancia
del cumplimiento. La Asamblea subray6 la funcién ejecu-
tiva y de asesoramiento de la nueva Oficina y la esperanza
de que prestara asistencia y proporcionara apoyo metodo- Antes de la creacion de la Oficina de Servicios de
I6gico a los administradores de programas para el deseswpervision Interna el concepto de que las recomendaciones
pefio eficaz de sus funciones. El 24 de agosto de 1994, ger un auditoria deben llevarse adelante hasta su plena
su decisién 48/323, la Asamblea General aprob6 la candic’
tura del Sr. Karl Th. Paschke para el cargo de Secreta

El valor de las reducciones de costos recomendadas
y las sumas recuperadas: véase el recuadro después
del pérrafo 8.

El concepto de que las recomendaciones de

General Adjunto de Servicios de Supervisién Intern una auditoria de_b,en llevarse adelante hasta
El Sr. Paschke asumio6 sus funciones el 15 de noviemt su plena aplicacion no era un elemento
de 1994. establecido de la cultura de gestion de las

Naciones Unidas antes de la creacion de la
Oficina de Servicios de Supervision

B. Supervision de la ejecucion de las Interna.
recomendaciones de la Oficina de
Servicios de Supervisién Interna aplicacién no era un elemento establecido de la cultura de

gestién de las Naciones Unidas. Antes de que se estable-

5 En el parrafo 28 del documento ST/SGB/273 Llera la Oficina, cuando se enpargaba una auditoria, por
mplo, ese encargo se terminaba normalmente cuando

establecian ocho categorias de informaciones, enumer d . -
gdas las recomendaciones de la auditoria eran aceptadas

en los apartados a) a h), que habrian de incluirse en .
informes anuales de la Oficina. Teniendo en cuenta eSHg el director del programa de que € ”a“"?r,a- Conforme al
fdevo mandgto, no obstante, tanto la direccién del programa
como la Oficina tienen que dar un paso mas. Los directores
de programas tienen que aplicar plenamente las recomenda-
a) y b) Una descripcion de los problemas, abusoscjones finales de la Oficina e informar trimestralmente
deficiencias importantes: véanse los parrafos 9 a 143bre la situacién en lo que respecta a esa aplicacién. Por
c¢) Recomendaciones no aprobadas por el Secretsitb Parte, la Oficina de Servicios de Supervision Interna
General: ninguna; vigila estrechamente la aplicacion e informa periddicamente
) ) i al Secretario General sobre la situacién al respecto. Un
d) ye) Recomendaciones contenidas en informes anteriinerg creciente de directores de programas estan haciendo
res respecto de las cuales no se ha terminadodld,q ese nuevo concepto y aprecian el sentido de
aplicacién de medidas correctivas o bien la d'recc'%todisciplina y responsabilidad que introduce en sus

informe es la siguiente:

11
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funciones. Durante el periodo que cubre el presente inforntess recomendaciones de la Oficina de Servicios de
la Oficina ha tomado diversas medidas, tanto en el plaBopervision Interna:
interno como en relacién con sus clientes, para promover la Proporcién de las recomendaciones
idea de que el beneficio que reporta la supervision no formuladas durante el periodo

. . . periodo de que se aplica antes del final
estriba en las recomendaciones que se formulan sino engu meses terminado el del periodo (porcentaje)

aplicacion efectiva. Ademas, se han tomado medidas para

mejorar los mecanismos de supervision en Ig8 demarzode1995.... ... 15
departamentos y oficinas y facilitar e institucionalizar 10%° de septiembre de 1995.. ... 31
3ldediciembrede 1995.... ... .. .. ... ...l 36

procedimientos de presentacion de informes. 30 de jUnio de 1996, . . ... ...\t M

4, Para aumentar la capacidad de los directores de

programas para aplicar las recomendaciones de la Oficiig®S Porcentajes pueden considerarse un indicador de la
fuencia de la Oficina de Servicios de Supervision Interna

el Secretario General Adjunto de Servicios de Supervisi | : q 5 de las Naci Unidas. A
Interna sugirié al Secretario General que propusiera a B8 '2 cultura de gestion de las Naciones Unidas. Aunque
s indicadores son cuantitativos, un analisis cualitativo de

jefes de departamentos y oficinas que designaran - : : :
persona, que rendiria informes directamente al jefe d@? recomendaciones aplicadas o pendientes confirma en lo

departamento u oficina a fin de ayudar a coordinar |§§encial este cuadro globalmente positivo. La Oficina sigue

actividades relacionadas con la supervisién. En particulﬁﬂngentrando Sus es(,jfuerlzos en ln&(_ajore}r ellur']d maas esta
esa persona tendria que vigilar la aplicacién de las red§hdencia, comunicando al personal directivo la idea de que

mendaciones convenidas, facilitar y coordinar la corrientd 'aPida aplicacion de las recomendaciones es esencial.

de informacion relacionada con la supervision dentro de I[@s  Aunque las respuestas de nuestros clientes a las
departamentos, preparar para la Oficina de Servicios piticiones de la Oficina en favor de una rapida aplicacién
Supervision Interna informes trimestrales sobre el cumptie las recomendaciones han variado segun los casos, siendo
miento de sus recomendaciones y mantener el enlace cosraalgunos departamentos mejores que en otros, la tendencia
Oficina. El Secretario General inmediatamente apoy0 esfeneral es claramente ascendente y la Oficina se siente
sugerencia y dio instrucciones a los departamentos para glentada por el hecho de que la mayor parte de los departa-
designaran personas competentes a tal efecto. mentos y oficinas —algunos de ellos por primera vez— han

5 La Oficina también ha tomado diversas medidaspéesemado sus informes sobre la aplicacion de las recomen-

nivel interno para perfeccionar y racionalizar su mecanisnfgciones para el segundo trimestre de 1996 en cumplimiento
de supervision. Por ejemplo, para facilitar la referencia a 14€' Parrafo 22 del documento ST/SGB/273.

distintas recomendaciones durante el proceso de supervision,

a partir del 1° de enero de 1996 se introdujo un codigo d .

las recomendaciones. PC Prioridades

6.  Conforme a sumandato, la Oficina presenta dos veges  gp, g primer informe anual de la Oficina de Servicios

al ano informes al Secretario General sobre la situacion gg Supervision Interna (A/50/459, anexo) se identificaban

la_aplicacion de sus recomendaciones. Desde el Ultim@g esferas prioritarias para la supervisién: mantenimiento
informe anual se han presentado al Secretario General tres

de esos informes (1° de abril a 30 de septiembre de 19 La Oficina de Servicios de Supervision
1° de octubre a 31 de diciembre de 1995; 1° de enero a Interna sigue comunicando a los directores
de junio de 1996). Desde que se introdujo la supervisit de programas la idea de que la rapida

sistematica por la Oficina, se han formulado unas 4.0
recomendaciones de auditoria. De ellas casi las dos terce
partes (62%) se han aplicado totalmente; el tercio resta

esta en proceso de aplicacion. El 84% de todas Igs |5 paz, actividades humanitarias y actividades conexas,
recomendaciones formuladas durante el primer pe”OdO)?jeadquisiciones. Este afio también se ha considerado

seis meses se habian aplicado al 30 de junio de 1996.Ghyitario el problema del establecimiento de nuevos
analisis de los datos sobre la aplicacion de Igg

) anos. El comienzo de nuevas operaciones y organiza-
recomendaciones que se presenta en el segundo recugifes siempre es arriesgado, pero en una época de

después del parrafo @fra muestra que cada vez es Magaqycciones y de restricciones financieras es probable que
frecuente que los directores de programas apliquen a tiempQ.omunidad internacional s6lo adopte ese tipo de inicia-

tivas para hacer frente a los problemas mas acuciantes.

aplicacion de sus recomendaciones es
esencial.

12
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Economias y recuperacion de gastos resultantes de medidas adoptadas
por la Oficina de Servicios de Supervision Interna

1° de julio de 1995 a 30 de junio de 1996

(En millones de doélares EE.UU.)

Sum:  Economias y
determinadi  recuperacion

Naturaleza de las consecuencias financieras y recomendad de gastos
Recuperacion de pagos EXCESIVOS . . . . v v it vttt 3,2 2,2
Prevencion de pagos EXCESIVOS . . . . v v vttt e 4,2 2,2
Reduccion de gastos . . . . ... 0,8 0,6
Prevencién de gastos excesivos o injustificados. . .. ................... 3,3 4,0
Ingresos adicionales. . . . .. ... ... 0,5 0,1
Reducciones presupuestarias en 1996-1997 de conformidad con las
recomendaciones de la Oficina de Servicios de Supervision Interna. . . ... ... 6,7 6,7
Total 18,7 15,8

Porcentajes de cumplimiento de las recomendaciones resultantes
de auditorias efectuadas por la Oficina

Aplicacion al Aplicacion al Aplicacion al Aplicacion al
NGmerc 31 de marz 30 de septiembi 31 de diciembr 30 de junio
total de de 199t de 199t de 199t de 1996
recomen
Periodo dacione: (Porcentaje)
1° de octubre de 1994 1343 15 45 50 84
31 de marzo de 1995
1° de abril a 30 de 1 057 - Sl S 58
septiembre de 1995
1° de octubre a 31 de 480 - - 36 59
diciembre de 1995
1° de enero a 30 de 1162 - - - 41
junio de 1996
Total o promedio 4 042 15 38 41 61

Este periodo sélo abarcaba tres meses a fin de adaptar la presentacién de informes por la Oficina de
Servicios de Supervisién Interna en sincronizacién con el afio civil.
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Il
Esferas prioritarias para la supervision

A. Mantenimiento de la paz deducir nuevas politicas y procedimientos o habra que
modificar las politicas y procedimientos actuales. La

1. Capacidad de aprender de la experiencia creacion de una Dependencia de Experiencia Adquirida en

y capacidad de intervencion el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la

Paz es un primer paso hacia la creacion en las Naciones
9 En respuesta a las recomendaciobe 4 deinforme Unidas de arreglos institucionales que permitan utilizar de

sobre la marcha de la evaluacion a fondo de las operacioffddera eficiente en las nuevas misiones la experiencia
de mantenimiento de la paz: fase de puesta en miaydaa 2dduirida anteriormente.
recomendacion 1 del informe final sobre la evaluacionid. En términos generales, se ha realizado un esfuerzo
fondo de las operaciones de mantenimiento de la paz: fasmsiderable durante el afio UGltimo mas o menos para
) aplicar las recomendaciones encaminadas a crear en la Sede
En respuesta a las recomendaciones de la s capacidad de intervencion inmediata en apoyo de los
Oficina de Servicios de Supervision Interna  componentes substantivos enunciados en 1994 en el informe
se ha establecido en el Departamento de sobre la evaluacién de la fase de puesta en marcha. La labor
Operaciones de Mantenimiento de la Paz de traducir la experiencia adquirida en politicas, procedi-
una Dependencia de Experiencia mientos uniformes de operacion, directrices, prontuarios y
Adquirida. manuales de capacitacién ha empezado ya, aunque esté en
sus etapas iniciales. Donde mas se ha avanzado el Ultimo
de puesta en marchae establecio en el Departamento dafio ha sido en la funcién de policia civil.
Operaciones de Mantenimiento de la Paz en abril de 19]‘5_35

una Dependencia de Experiencia Adquirida. La Dependen_g arecen en las operaciones sobre el terreno debido a la

todav!§1 estq creando sus ficheros de_ document.amP ta de procedimientos uniformes de operacién y de
También esta encargando nuevos estudios y organizando

grupos de trabajo sobre “experiencia adquirida”. Ya se h La frustracion y la ineficiencia aparecen
terminado Utiles evaluaciones al concluir la mision sobre |. en las operaciones sobre el terreno debido
operaciones de Mozambique y Somalia y se han redact: a la falta de procedimientos uniformes de

|nformg§ sobre la mayor parte de los aspectos de operacién y de politicas basadas en la
operacion de Camboya. . .
experiencia.

Algunas de las frustraciones e ineficiencias que

10. ¢ Cuadles son los requisitos previos para aprender di. ._.
experiencia? Para aprender de la experiencia hace faltgpdditicas basadas en la experiencia se describen elocuente-
labor intelectual de hacer evaluaciones, pero también ragnte en el informe de evaluacién de final de misién de la
preciso que esa aprehension intelectual se traduzcaoperacion de Mozambique:

politicas, procedimientos operacionales uniformes, direc-
trices y manuales que reflejen la experiencia adquirida. La
simple existencia de un documento de evaluacién al final de
la misidn, aun siendo positiva, no basta para garantizar que
las Naciones Unidas como institucion aprovechen la
experiencia adquirida. Para que esto ocurra de las conclu-
siones y recomendaciones de las evaluaciones habra que

“Pese a los esfuerzos desplegados por el personal de
la ONUMOZ, no fue posible obtener documentos de

referencia de la Sede de las Naciones Unidas ni de
otras misiones en lo que respecta a los procedimientos
aplicados en otras misiones de mantenimiento de la
paz en cuestiones tan importantes como la desmo-
vilizacion, la vigilancia de la cesacién del fuego, el
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13.

almacenamiento y custodia de las armas, las invesle experiencia, por valor de muchos cientos de millones de
gaciones de violaciones del acuerdo, etc. Aunqukdlares, en tareas de importancia permanente como la
habria cabido esperar que las Naciones Unidas hubiesmovilizacion de las facciones beligerantes.

ran adquirido experiencia a lo largo de muchos afios

de mantenimiento de la paz, el personal de la ONU-

MOZ tuvo que crear todas las normas para la aplica- 2. Fase de terminacion de las operaciones de

cion de los elementos fundamentales de su mandato Mantenimiento de la paz

en un vacio absoluto. Fueron necesarios meses de

negociaciones con las partes para crear esos instt- En un informe sobre la evaluacion a fondo de las
mentos operacionales esenciales. Ningin miembro @gleraciones de mantenimiento de la ‘paansmitido al
personal [de la ONUMOZ] tenia experiencia practicomité del Programa y de la Coordinacion en mayo de
o juridica en cuestiones tales como el establecimiert896, se presentaban conclusiones y recomendaciones sobre
de normas para la desmovilizacion o para & puesta en practica de lo aprendido a través de la expe-
investigacion de violaciones de la cesacion del fuegtiencia, como se describe mas arriba en los pésréfa 14

La mision se hubiera ahorrado mucho tiempo, dinepo para la fase de terminacion propiamente dicha, sobre los
y dolores de cabeza si hubiera habido ejemplos @spectos de consolidacion de la paz de las misiones; los
otras misiones, que se podrian haber adaptadonag@canismos de sucesion; la planificacion de la fase de
contexto de Mozambique. Se considera muy valioggrminacion; la liquidacion de las misiones; la disposicion
establecer en la Sede de las Naciones Unidas @@ los bienes; y las actividades de mantenimiento de la paz
archivo centralizado con tal fin.” y otras actividades sobre el terreno en los paises en

. . cgnstante lucha civil.
Es evidente que todavia no se ha creado un centro 48

documentacién bésica que pueda proporcionar ese tipolde ElI Comité del Programa y de la Coordinacion
informacion a las oficinas locales cuando éstas lo soliciteé¥aminé el informe sobre la evaluacion de la fase de
y prestar asistencia a los encargados de la fase puestdesminacion en su 36° periodo de sesiones, expreso su
marcha de una nueva misién. En consecuencia, enShtisfaccion y convino en la importancia que se atribuia a
recomendacion 4 del informe sobre la marcha de &prender de la experiencia adquirida. Hizo suyas las
evaluacién se habia propuesto que el Departamento decomendaciones 2, 5, 12y 14 a) y b) y 15 b). El Comité
Operaciones de Mantenimiento de la Paz establecieratambién hizo suyas las recomendaciones 1, 3 a) y b), 4,
centro de ese tipo antes del 30 de septiembre de 199%6cC) y 15 a), con modificaciones y aclaraciones. En lo que
(véase también la recomendacion 2 del informe sobrergspecta a las recomendaciones 3 ¢), 6, 7, 9, 11 y 16 el
fase de terminacion, que se describe en los parrafos 15 yQ@nité recomendd que volvieran a examinarse en los
infra). drganos intergubernamentales competentes.

14.

Pese a la reduccion prevista de los recursos para las

operaciones de mantenimiento de la paz, es fundamentag Ajcance de la auditoria de las operaciones de
que las ensefianzas contenidas en las evaluaciones de final \,antenimiento de la paz

de misién y los informes sobre la experiencia adquirida se

17. Ademas de las auditorias de las actividades de la sede
del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz, durante el periodo que cubre el informe se realizaron
auditorias de las siguientes misiones:

Es fundamental que las ensefianzas
contenidas en las evaluaciones de final de
mision y los informes sobre la experiencia

adquirida se institucionalicen en forma de o _ .
politicas, directrices, prontuarios y a) Mision de las Naciones Unidas para el Referéndum

del Sahara Occidental (MINURSO)
b) Grupo de Observadores Militares de las Naciones

manuales.

institucionalicen en forma de politicas, directrices, prontua-  ynidas en la India y el Pakistan (UNMOGIP)

rios y manuales que cubran las principales tareas de Ia%)
misiones de componentes multiples. Si no se realizara la
labor adicional necesaria para traducir esa experiencia en

Misién de Observacion de las Naciones Unidas para
el Iraq y Kuwait (UNIKOM)

guias para la practica habria un extraordinario despilfarrod) Fuerzas de Paz de las Naciones Unidas (FPNU)

15



Informe del Secretario General sobre las actividades
A/51/432 de la Oficina de Servicios de Supervision Interna

e) Administracion de Transicion de las Naciones Unidda experiencia obtenida con las FPNU deberia servir de guia
en Eslavonia Oriental, Baranja y Srijem Occidentglara la gestién de futuras operaciones de mantenimiento de
(UNTAES) la paz. En un informe presentado a la Asamblea General en

f) Contingente de Guardias de las Naciones Unidas Sh dqculmento A|/5.1/305 s€ presen(;a un resumen de las
el Irag/Dependencia Administrativa de las Naciondd'NCIP&I€S CONCIUSIONES y recomendaciones.

Unidas-Bagdad (UNGCI/UNAUB) 20. Las FPNU, la operacion de mantenimiento de la paz
g) Mision de Verificacion de las Naciones Unidas ef'as amplia y comple_Ja . !a h'St‘?”‘? d.e las Naciones
Angola (UNAVEM IlI) Unidas, operaban bajo estrictas limitaciones. La total

entrega de sus dirigentes y su personal permitié a las FPNU
h) Operacion de las Naciones Unidas en Somaligantener el nivel de operaciones necesario. Sin embargo, el
(ONUSOM 1) examen puso de manifiesto diversos problemas que podrian
i) Mision de las Naciones Unidas en Haiti (UNMIH) haberse evitado. Debido a la magnitud y complejidad de la
N . . operacion, la mayoria de esos problemas tenian
j) Mision de las Naciones Unidas en RWand%onsiderables repercusiones financieras y de otro tipo que
(UNAMIR) afectaban la capacidad de las FPNU para cumplir su

k) Mision de las Naciones Unidas de Verificacion denandato.

Ser?Choé Humanqs en Guat:arTAmIayddelglunt:plllmlinﬂ. Una importante conclusién es que una estructura de
De osh 021prom|sostUeGUAc\;uer 0 Global so rSestién mas adecuada hubiera permitido ahorrar recursos
erechos Humanos ( ) importantes de las FPNU. Otra conclusién clave es que las

[) Misién de las Naciones Unidas en El Salvado » i _
(ONUSAL) Una estructura de gestion mas apropiada

hubiera permitido a las FPNU ahorrar

m) Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en -
considerables recursos.

Libano (FPNUL)

n) Organismo de las Naciones Unidas para la Vigilancigecuentes ampliaciones y cambios de mandato de las FPNU

de la Tregua en Palestina (ONUVT) hicieron que el establecimiento de controles internos
0) Fuerza de las Naciones Unidas de Observacion deagecuados fuera todavia mas importante. La Oficina de
Separacion (FNUOS) Servicios de Supervision Interna recomendd que las futuras

L . . misiones de mantenimiento de la paz establecieran desde el
P) M'S'On. de Observadores de las Naciones Unidas Eﬂmer momento una estructura de gestion adecuada, con
Georgia (UNOMIG) controles internos apropiados, para asegurar una gestion

g) Mision de Observadores de las Naciones Unidas eficaz y eficiente de las operaciones.

Tayikistan (MONUT) 22. Los auditores residentes de la Oficina de Servicios
18. Ademas, los auditores residentes destacados erddasupervision Interna y los equipos de auditoria visita-
UNMIH, las FPNU y la UNAVEM Il proporcionaron dores realizaron una auditoria permanente de la planifica-
informes de auditoria permanentes sobre esas misionescion de la liquidacion de las FPNU y de los preparativos
para la transicion a las tres nuevas misiones auténomas
en la ex Yugoslavia —la UNTAES, la UNMIBH vy la
a) Fuerzas de Paz de las Naciones Unidas UNPREDEP. Las auditorias de la Oficina también versaron
sobre los aspectos administrativos y operacionales de la
19. La Oficina de Servicios de Supervision Interngansferencia de autoridad de las FPNU a la Fuerza de
efectud un examen de la estructura de gestion del compgplicacion (IFOR) dirigida por la OTAN. La Oficina
nente de personal civil de las FPNU en respuesta a ufetermind, por ejemplo, que no se habia dado al personal de
peticion formulada por la Asamblea General en su resolas FPNU sobre el terreno orientaciones sobre la
cion 49/228, de 23 de diciembre de 1994. La auditoria solygeparacion para la transferencia de autoridad y, como
el terreno fue efectuada tanto en el cuartel general de tasultado, existencias de equipo propiedad de las Naciones
FPNU en Zagreb como en los sectores. El examen se cendifidas por valor de mas 35 millones de ddlares se transfi-
en la Division de Gestion y Administracion de las Fuerzaseron a la IFOR sin que hubiera una contabilidad adecuada
de Paz de las Naciones Unidas, que comprendia el 88%egieel momento de la transferencia. La Oficina determiné
todo el personal civil de la mision. La Oficina estima queambién que habia una falta de control interno sobre cerca
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de 60 millones de délares en reembolsos a las naciones gaecién de transportes de las FPNU, el auditor residente
aportan contingentes en concepto de piezas de repuesto paesord al Subsecretario General de Administracion y
vehiculos y reparaciones de los vehiculos propiedad de ©sordinacién sobre los aspectos de control interno del caso
contingentes, y se hicieron recomendaciones para reforgasobre las medidas propuestas contra el autor del fraude.
la supervision del programa y para recuperar 185.0@h otras varias ocasiones se pidié al auditor residente que
dolares de reembolsos que se basaban en reclamaci@x@sninara las instrucciones operacionales. Como resultado
fraudulentas. de ese examen se introdujeron importantes cambios en los

23. Lasauditorias recientes versaron sobre la pIanificaciBr. ce(j|m|entos que permitieron agmentar la_eficiencia y
Iggacia globales en las esferas objeto del examen.

de las tareas que habrian de completarsedurante la fas€
liquidacién de la mision. La Oficina de Transicién de las
Naciones Unidas en la ex Yugoslavia tiene en marcha elb) Misién de las Naciones Unidas en Haiti
proceso de transferencia y disposicién de mas de 4.100
vehiculos de las FPNU, 12.400 contenedores de alojamie%q El auditor residente de la Oficina de Servicios de

y contenedores sanitarios, 1.350 contenedores de coc gpervisién Interna asegurdé una supervision permanente
4500 generadores, 13.000 piezas de equipo g 9 P P

: . o . durante el periodo del informe. Entre sus conclusiones
procesamiento electronico de datos y suministros funglbIFs

. . . 8uraban las siguientes: inventario incompleto de bienes no
por valor de mas de 10 millones de dolares. En mayo ; 2 - s ) .
o . . ungibles, deficiencias en la administracion de la licencia
1996 habia mas de 200 reclamaciones pendientes de exame : - .
T . . —compensatoria, pérdida de importantes descuentos por
contra la Organizacion por un total de mas de 33 millones .
. . . - ronto pago como consecuencia del retraso en los pagos a
de dolares, asi como unas 600 declaraciones de siniestros de . : - )
. L 95 vendedores y necesidad de mejorar la administracion de
vehiculos y unos 1.400 casos en espera de revision POLIa ~ iones de campafia
Junta Local de Fiscalizacion de Bienes. Las auditorias deda '
Oficina de Servicios de Supervision Interna pusieron &f. Ademas, la auditoria de la UNMIH puso de mani-
relieve la necesidad de acelerar la facturacion del equifyesto deficiencias en la planificacion del proceso de las
perteneciente a las Naciones Unidas que compraria la IF@®uisiciones, la ausencia de un sistema eficaz de control de
y de mejorar los controles para evitar gastar dinero enl&@&distribucion de combustibles, falsedades en las hojas de
compra de equipos y suministros ya disponibles en lagesencia en Haiti de algunos funcionarios, que obtuvieron
existencias de las FPNU en espera de liquidacion. Ademasj unas prestaciones a las que no tenian derecho, y diversas
es preciso supervisar mas de cerca la valoracion del equiiitas deficiencias de control interno. En general, la
propiedad de los contingentes, respecto del cual se préli@ccion tomé medidas para corregir la situacion y se
que los gastos de depreciacion y los reembolsos potgirieron otras nuevas medidas, inclusive
pérdidas excederan de 720 millones de doélares. actuaciones disciplinarias contra los funcionarios culpables

24. Las FPNU compraron unos 650 generadores, por va%ar practicas fraudulentas.

de 7,2 millones de dolares, que no se utilizaron o que 88. El auditor residente efectué una auditoria de las
enviaron a otras misiones. Esto se debi6 en parte aadquisiciones de la UNMIH y de la utilizacion de Volunta-
ausencia de una evaluacion realista de las necesidadegdids| de las Naciones Unidas en la Dependencia de Asisten-
hecho de que muchos de los contingentes aportaran éi@sElectoral en Haiti. El informe de auditoria se presento
al Secretario General.
Las FPNU compraron unos 650
generadores, por valor de 7,2 millones de
dolares, que no se utilizaron o que se

29. La auditoria revel6 que aunque las licitaciones
se iniciaron anteriormente a la transicion de la Fuerza

enviaron a otras misiones. Los retrasos evitables en el establecimiento
de los contratos de suministro de raciones y
propios generadores no parece que se tuviera en cuent: servicios costaron a la Organizacién 12,4
el proceso de planificacion. Como resultado las FPN millones de délares.

pagaron unos generadores que no necesitaban, adema:

costo de la depreciacion de los generadores propiedad dey\Rfinacional a la UNMIH, hubo retrasos evitables en el
contingentes. establecimiento de los contratos para el suministro de

25. Tras el descubrimiento de un fraude cometido por tiaciones y servicios. Entretanto, esos servicios se obtuvieron
empleado de contratacion internacional que trabajaba enrigdiante una carta de asignacion. Los retrasos entrafiaron
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para la Organizacién un costo de 12,4 millones de délarg3. Dos auditorias sobre el terreno efectuadas en la Base
porque los costos de la carta de asignacion eran superiotegjistica de las Naciones Unidas en Brindisi (Italia) durante

La Oficina sugiri6 que para evitar esos costosos retrasos =~ ) ) 7 yque
estableciera un calendario claro para la concertacion de La Base Logistica de las Naciones Unidas
contratos esenciales estableciendo normas puede desempefiar un papel fundamental
responsabilidad por su cumplimiento. Otra posibilidad ser en el almacenamiento y conservacion de
negociar los contratos permanentes de suministro materiales excedentes de misiones de

raciones y servicios antes de la puesta en marcha de mantenimiento de la paz que se cierran o
mision. cuyo tamafio se reduce.

30. También hubo retrasos en el suministro de la red ue B dia d - | fund tal |
comunicaciones porque un contratista no proporcionée a base po tla esempenar ug papte .L:n amenda ten(;a
tiempo los servicios y ademas los circuitos que suminist acenamiento y conservacion de materiales excedentes de

eran de calidad inferior. Como el contrato no preve gs misiones de mantenimiento de la paz que se cierran o

ninguna penalizacion por demora o por suministro yo tamafio se reduce. Pese a la falta de recursos

material de calidad inferior se recomendd que en los futur dancieros suf|c.|ente.s,. la " Base _r_]ab|a con;ggmdo
contratos se incluyera una clausula punitiva adecuada. proporcionar un nivel limitado de servicios a las misiones
de mantenimiento de la paz existentes y a las que

empezaban. No obstante, en diversos aspectos habia que
c) Misién de Verificacion de las Naciones Unidas ~ introducir mejoras importantes para que la Base pudiera
en Angola cumplir eficazmente su cometido. La organizacion y gestion

eficientes de las existencias de reserva es una de las mas

31. El auditor residente de la UNAVEM I Observéimpo_rtant_es cuestiones que se plantean a la Base. En un
diversas deficiencias en la administracién de la misigRfoximo informe a la Asamblea General se presentaran

Faltaba un control adecuado sobre el pago de dietas fBRCIUSiones detalladas.

mision, la concesién de licencias compensatorias y la
contratacion de personal en virtud de acuerdos de servicios

especiales. En lo que se refiere a las adquisiciones, ef
auditor sefialé deficiencia en los procedimientos de licita-

cion; las adjudicaciones se basaban en recomendaciones
formuladas por el funcionario que hacia el pedido, sin un

analisis adecuado de las ofertas. Ademas algunas compras - ) )
se hicieron sin los contratos necesarios. El auditor hal¥d L0S observadores militares tienen derecho hasta seis

sefialado repetidas veces los riesgos que suponia ladifs de licencia compensatoria, con dietas por mision, por
separacion de las funciones de compra y de recepcion. 3@ mes de servicio continuo. La aplicacion irregular
funcién de recepcién se separé al fin de la de Compllacorrecta de las politicas de la Organizacion en materia de
tras la intervencién del Departamento de Operaciones #€ncia compensatoria sigue siendo un problema en las

Mantenimiento de la Paz. Tampoco existia una verificaciéfiSiones, como lo pusieron de manifiesto las auditorias
fisica de los bienes de la misién y el inventario erd® UNMOGIP, la MONUT, la UNMIH, la UNIKOM, la

incompleto. UNAVEM Il y la Base Logistica de las Naciones Unidas.

) Otras cuestiones objeto de auditorias

Aplicacion irregular de las politicas en materia
de licencia compensatoria

32. Un examen especial de la Division de Asuntos

Politicos puso de manifiesto la falta de atribuciones apro-  Pagos excesivos de dietas por mision

badas, la ausencia de un plan de trabajo, retrasos e insufi-

ciencias en las descripciones de puestos, falta de evaluagign | as auditorias sobre el terreno de cinco misiones de
de la actuacion profesional, productos inadecuadgfantenimiento de la paz (MONUT, UNOMIG, UNIKOM,
mantenimiento inapropiado de los registros, nUmeYNGCI, MINUGUA) asi como de la Base Logistica de
excesivo de vehiculos Yy falta de control de su UtiliZﬁCién].as Naciones Unidas pusieron de manifiesto prob|emas

d) Base Logistica de las Naciones Unidas
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recurrentes en relacién con la interpretacion y aplicacion 88. En vista de la importancia de esas y de otras pérdidas,
las normas y reglamentos para el pago de dietas por misilanOficina de Servicios de Supervision Interna recomendd
Como resultado se efectuaron pagos excesivos al persana la Administracién elaborara un plan de accion para
por valor de cientos de miles de dolares de los Estadgarantizar la pronta recuperacion de los pagos excesivos por
Unidos y la Organizacion sufrio pérdidas financierasoncepto de dietas por misién descubiertos por la Oficina.
considerables por no haberse tomado a tiempo medidas ganarespuesta a nuestras recomendaciones, el Departamento
recuperar esas sumas. de Operaciones de Mantenimiento de la Paz establecidé un

36. Una auditoria de la Misién de Observadores de %gupo de ;areas mixto conl. la Oficina de Gesltllond dle
Naciones Unidas en Tayikistan (MONUT), por ejemplo, ecursos Humanos para realizar un examen amplio de las

determiné que en muchos casos se habia pagado al persBﬂIaWC?S de la OrgtanllzamoT er:j. l? que respgfzta f las
militar y civil dietas por mision por encima de la tasai'cenlct:'%s cgmpensa osay 3 bas' I€tas por mision. ofst
autorizada. Tras estudiar la cuestion con el Servicio fgSU12d0S U€ ESe examen deberian comunicarse en un futuro

Remuneraciones y Clasificacion de la Oficina de Gestion gePximo a todas las misiones sobre el terreno interesadas.

los Recursos Humanos, la Oficina de Servicios de Super-
vision Interna sefialé que la politica de la MONUT en
materia de dietas por misién estaba equivocaba y reco-
mendé que la MONUT tomara medidas inmediatas para
aplicar la tasa correcta de dietas por misién y recuperar
sumas pagadas en exceso. La Oficina estimaba que_Ta
misién habia pagado en exceso aproximadamente 50. fﬁ'}
dolares al mes, con lo que el total entre enero y agosto A su llegada a la UNMIH en Haiti, los
1995 era de 400.000 dolares.. La MONUT no estgvo ( generadores tuvieron que devolverse a la
acuerdo con esas recomendaciones y no tomé medidas | Base Logistica de las Naciones Unidas en
recuperar las sumas pagadas en exceso hasta seis I ltalia, lo que entrafi6é unos gastos de
después de que se formulara la recomendacion. Co ’ . . .
resultado de ese retraso es posible que esas sumas vy: transporte innecesarios de 328.000 dolares.

puedan recuperarse, porque entretanto muchos de los.

. . T equipo enviado era inutilizable o estaba en tan mal estado
observadores han sido repatriados. La Organizacion pue P . .
haber perdido més de 300.000 délares. gué necesité importantes reparaciones. Treinta y nueve

generadores y una unidad de depuracion de agua de
37. Ya en agosto de 1993 una auditoria habia puestogltsiaron de la Base Logistica de las Naciones Unidas a la
manifiesto que la Mision de Observacion de las NacioneNMIH. A la llegada se encontré que los generadores eran
Unidas para el Irag y Kuwait (UNIKOM) habia pagaddncompatibles con el equipo eléctrico de la UNMIH.
errbneamente dietas por mision a su personal paraAdemas, cuando llegé el equipo de depuracién de agua
licencia anual, la licencia compensatoria, los fines deltaban piezas y materiales necesarios. Por Gltimo, los
semana y los dias festivos, lo que resultaba en importangeseradores y el equipo de depuracion de agua tuvieron que
pagos excesivos de dietas por mision. Al principio ldevolverse a la Base Logistica, con lo que incurrié en unos
direccion de la UNIKOM no estuvo de acuerdo con lagastos de transporte innecesarios de 328.000 ddlares.
conclusiones de la auditoria. Una solicitud de aclaracion gdegemas, se enviaron de la UNOSOM a la Base Logistica
la Sede confirmd la recomendacion de la Oficina deidades higiénicas y de alojamiento inutilizables por valor
Servicios de Supervision Interna para la recuperacion de mas de 1 millén de délares. Por ultimo, se enviaron de
esos fondos. Sin embargo, una auditoria complementarial@ UNOSOM a la UNOMIR, 59 contenedores de raciones
julio de 1995 puso de manifiesto que la UNIKOM no habialimenticias caducadas. Cuando se inspeccionaron en 1994
tomado ninguna medida para recuperarlos. Como resultage.determiné que eran aptas para el consumo. Sin embargo,
la Oficina inst6 a la Division de Administracion y Logisticacuando llegaron posteriormente resultaron inutilizables por
sobre el Terreno (DALAT) que se asegurara de que dfue habfan estado almacenados a pleno sol y se habifan
Direccion de la UNIKOM identificara y recuperara todosgitilizado como barrera de proteccién en torno a las oficinas
los pagos excesivos por concepto de dietas por misi@el Representante Especial del Secretario General. Las
efectuados desde el principio de la misién. Por Gltimo kercancias no se volvieron a inspeccionar antes de su
UNIKOM determiné que los pagos excesivos por concepéxpedicion por la UNOSOM. Como resultado, las Naciones
de dietas por mision representaban 844.000 ddlares, qu€idas tuvieron que hacer frente a unos gastos de transporte
ahora se estan recuperando. y costos portuarios innecesarios y considerables, y ademas

Expedicion de equipo para operaciones de manteni-
miento de la paz

No siempre se ha tenido el cuidado necesario en la

edicion de equipo para las operaciones de mantenimiento
. oL e ue el

19



Informe del Secretario General sobre las actividades
A/51/432 de la Oficina de Servicios de Supervision Interna

tuvieron que gastar otros 40.000 dolares para la destruccr@ario superior involucrado tomé represalias contra ellos

de los alimentos. acusandoles de falsificar los documentos de licitacién y
recomendado que se presentaran cargos contra ellos. Se
investigo la sustancia de las acusaciones de ese funcionario

4. Investigacion de actividades en la Fuerza de y resultaron falsas. Como consecuencia, la Oficina de
las Naciones Unidas de Observacion de la Servicios de Supervisién Interna presenté nuevos cargos
Separacion contra el funcionario de conformidad con las disposiciones

del mandato de la Oficina de Servicios de Supervision
40. Entre febrero y mayo de 1996 se investigaron Iasterna que prevén la proteccién de quienes proporcionan
acusaciones de que dos funcionarios superiores estapddrmacion a la Oficina.
interfiriendo con el proceso de adopcion de decisiones q@ o . . .
o, . Se hicieron cinco recomendaciones en el sentido de
Comité de Contratos local para favorecer a uno de Igs . .
: Qe se presentaran cargos contra los dos funcionarios
proveedores locales de raciones frescas, a pesar de que €sie . . - :
. ; gijgeriores por violacion de las normas en materia de
habia presentado una oferta superior a la oferta acepta

. ) . S . adquisicién y las disposiciones del mandato de la Oficina de
mas baja. En la investigacidon se descubrieron pruebas de

. . . o ervicios de Supervision Interna. También se hicieron otras
gue el contratista favorecido, que venia suministrando a’la

. . o , Slete recomendaciones sobre el establecimiento de un

FNUOS raciones alimenticias frescas desde hacia 12 afios, . . ) )

e ) . . mecanismo mejorado de control de la calidad en la ejecu-

suministraba productos de baja calidad y utilizaba los; - . i

. ; . . . 16n del contrato de suministro de raciones frescas; la
camiones de las Naciones Unidas para introducir

- . . - filizacion de vehiculos de las Naciones Unidas para el
contrabando en Siria bienes cuya importacion estapa

; o . o ransporte de las mercancias del PX; y la terminacion de la

controlada. La investigacidon también puso de manifiesto AUe oci6 ; o : N

- . - ; . Sifuacion en lo que se refiere a los “pedidos especiales” en
los requisitos impuestos a los licitadores, incluido al qug

. . . el.PX.

habia presentado la oferta aceptable mas baja, eran mas
estrictos que los impuestos al licitador favorecido. Se
constaté que_la_l fm_a}hdad de esta manlobra.era mgnlpular % Actividades humanitarias y actividades
proceso de licitacion en favor del contratista existente, a conexas
pesar de que su oferta era 200.000 ddlares mas elevada que
la oferta aceptable mas baja. La imposicion de nuevos o o ]
requisitos al licitador que habia presentado la ofertal- Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
aceptable mas baja en cada reunion sucesiva del Comité de Unidas para los Refugiados: aplicacion de I.a's
Contratos local hizo que éste llegara a un callejon sin salida fécomendaciones formuladas en la evaluacion
y retraso la atribucion del contrato a la oferta aceptable mas de 1993
baja, con el resultado de que el contratista existente obtuvo _ o
varias prorrogas limitadas, con un costo de 60.000 dola Un examen trienal de la aplicacion de las recomenda-
para las Naciones Unidas. La situacion de paralisis llegge@nes hechas por el Comité del Programa y de la Coordi-
ser tal que el Comandante de la Fuerza establecié un config€ion en su 32° periodo de sesiones respecto de la
de contratos local ampliado y ad hoc, que examiné .
proceso de licitacion y decidié que el contrato se asigne El ACNUR realiz6 esfuerzos concertados

al licitador que habia presentado la oferta aceptable para cumplir las recomendaciones r?'}'ﬂlt'VaS
baja. a los nuevos enfoques de la proteccion

. o - - internacional y la busqueda de soluciones
41. Unainvestigacion sobre las practicas de gestién de y d

funcionario superior del instituto de servicios de la FNUO¢ dulrat_ieras, Iaf e_strate?las pare;_ las
“el PX" reveld diversas anomalias. Por ejemplo, es ISl ex_ S, (25 C!Jes e .,
funcionario, que efectivamente controlaba el PX, utilizo e presupuestarias y la capacidad de reaccion

servicio para realizar compras personales en violacién de en situaciones de emergencia.

pro.tocolos d|plomét|co§ y de los reglamentos aduaneré’&aluacién del ACNUR se present6 al Comit&n el
aplicables al funcionamiento del PX. examen se llegd a la conclusién de que el ACNUR habia
42. Las investigaciones de los casos citados se iniciafoecho progresos para cumplir las recomendaciones relativas
sobre la base de informes presentados a la Seccidnad®s nuevos enfoques de la proteccién internacional y la

Investigaciones por funcionarios de la FNUOS que d®isqueda de soluciones duraderas, las estrategias para las
dieron a conocer publicamente. Como resultado, el funci@laciones exteriores, las cuestiones presupuestarias y la
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capacidad de reaccion en situaciones de emergencia. déocontabilidad, por lo que resulté dificil determinar los
obstante, con respecto a varias recomendaciones, comagkastos reales de los proyectos y los montos de los intereses
gue se referian a las organizaciones no gubernamentalesdi®aengados, y tampoco se pudo establecer el monto de los
progresos habian sido desiguales. En algunos casos, defidolos reembolsables al ACNUR.

a las circunstancias externas, no habia grandes progreggs
que notificar o bien se habia adoptado un enfoque diferente
del que se recomendé hace tres afios.

En algunos casos, los asociados en la ejecucién
mﬁ)utaron gastos de administracion excesivamente elevados
a los proyectos financiados por el ACNUR. Tales gastos,

45. En su 36° periodo de sesiones, el Comité dekluian en muchas ocasiones los gastos de administra-
Programa y de la Coordinacion deliberé sobre el exameidn de las operaciones de la sede y de las operaciones
trienal del ACNUR y expresé su reconocimiento por eobre el terreno. En algunos casos las oficinas externas
informe que consider6 muy completo. EI Comité observiiel ACNUR sufragaron gran parte de los gastos adminis-

gue sus recomendaciones habian contribuido a mejoraitrktivos de las operaciones de los programas de los asocia-
eficacia del ACNUR, tomé nota del informe y recomenddos en la ejecucion pagando alquileres, sueldos y gastos
gue el ACNUR y otras organizaciones pertinentes adoptamg@nerales. Por consiguiente, los cargos adicionales a los
medidas complementarias sobre las cuestiones planteagasyectos por concepto de “gastos generales” no parecian
y que la Oficina de Servicios de Supervision Interna hiciepastificados. Entretanto, el Comité Ejecutivo del ACNUR ha

el correspondiente examen de dichas medidas dentro dpbyado las medidas adoptadas para solucionar el problema.

marco de sus competencias. 50. Generalmente, los asociados en la ejecucion presen-

taban sus informes financieros con retraso. Si no dispone de
esos informes, el ACNUR no puede decidir si recuperar los
saldos no utilizados de los proyectos o iniciar a su debido
tiempo el cierre de los proyectos. Dado que los retrasos
también afectan de forma considerable a la disponibilidad
y la administraciéon de los fondos de los programas el
ACNUR, la administracion del ACNUR en particular

aeberia reforzar su capacidad para supervisar a los

2. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados: actividades de
revision de cuentas

Programas por paises

46. | Ad%mas (?e Iaz agQ|tor|a_§de(;als %péiﬁjgnzs realiza &ciados en la ejecucion y discutir con sus donantes las
en la sede y la administracion de , durante eh e digas que deba adoptarse para ello.

periodo que abarca el presente informe la Oficina de _ _ _ _ _
51. Los asociados en la ejecucion no siempre pudieron

Se detectaron deficiencias en lo que se rendir cuentas de importantes gastos de proyectos de que
refiere a los controles financieros de los tuvo conocimiento el ACNUR. Los sistemas de contabilidad
asociados en la ejecuciy a la capacidad gue se utilizaron causaron problemas a la hora de conciliar
de las oficinas externas del ACNUR para las cuentas. La administracion del ACNUR tiene que

mejorar los procedimientos de supervision de los gastos de
los proyectos, haciendo especial hincapié en supervisar y
Servicios de Supervision Interna efectud auditorias de 18@rroborar que se cumplen los compromisos financieros.
siguientes programas  por paises: Afgan!stén, AUSU@. A fin de agilizar la asistencia que se presta a determi-
Bangladesh, Guinea, Hong Kong, Indonesia, Iraq, Maliados grupos de refugiados, el ACNUR financia cada vez
Mauritania, Mozambique, Myanmar, Pakistan, Sri Lank@nas proyectos de efecto inmediato con varios asociados en
Tailandia, Uganda y Zaire. la ejecucion. No obstante, como los procedimientos de

47. Se hizo bastante hincapié en la labor que realizarepervision eran deficientes, resultd dificil evaluar los
los asociados en la ejecucién en virtud de subacuerdi@gresos logrados por dichos proyectos, por lo que la
concertados con el ACNUR. Se detectaron deficiencias @formacion financiera fue inadecuada.

lo que se refiere a los controles financieros de los asociados
en la ejecucién y a la capacidad de las oficinas externas del
ACNUR para supervisar con eficacia sus actividades.

48. En numerosas ocasiones, los fondos que proporcia | 5 gestién de caja, tanto en la sede del ACNUR como
el ACNUR a los asociados en la ejecucion no se mantyypre e terreno, fue centro de atencién recurrente de las
vieron en cuentas bancarias separadas ni en distintos libfggjitorias durante el periodo que abarca el presente informe.

supervisar con eficacia sus actividades.

Gestion de caja
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En un examen de las funciones de tesoreria de la sedepisicticas de gestion y administracion del OOPS. En la

pudo observar que, aparte de las disposiciones de
Reglamentacion Financiera Detallada del ACNUR, no hak
directrices oficiales sobre la conversién de las monedas ¢
se recibian de los donantes y su posterior inversion.

54. Tras el examen de la gestién de caja de las oficinas
externas del ACNUR se observé que en algunos progra
importantes que se realizaban sobre el terreno funcionan %g
efectivo debido a las condiciones locales. Deben adoptal
medidas especiales de seguridad para transportar el efectiva)
a su destino sobre el terreno. Se detectaron deficiencias en
el control que se hacia de dichos procedimientos.

55. La gestion de caja también se revisé respecto de lob)
requisitos monetarios que impusieron los asociados en la
ejecucidon. En muchas ocasiones, cuando la situacién de la
moneda local se consideraba inestable o inflacionaria, se
concertaron subacuerdos y se elaboraron presupuestos en
dolares de los Estados Unidos y no en moneda local. Los

En las discusiones celebradas se llegd a un
acuerdo que permitié recuperar la suma de 0
323.000 dolares.

asociados en la ejecucion recibieron asi divisas fuertes y
fueron responsables de su conversion en moneda local. Si
bien la documentacion sobre dichas transacciones debia
presentarse al ACNUR, los controles fueron escasos y en
ocasiones inexistentes, lo que dio lugar a abusos.

Actividades de asesoria

56. En una auditoria anterior, la Divisiéon de Auditoria y
Consultoria de Gestiébn comprob6 que en un pais el prin-
cipal asociado en la ejecucién adeudaba al ACNUR impor-

En la inspeccion del OOPS se detectaron
importantes problemas de gestion en la
sede.

eccion salieron a la luz una serie de importantes
blemas de gestién en la sede, que se pueden resumir de
orma siguiente:

Las decisiones del Comisionado General no las
controla ni supervisa ninguna junta de supervision u
organo intergubernamental;

Los mecanismos institucionales internos que se
establecieron para ofrecer asesoramiento y orientacién
al Comisionado General, como el gabinete general, el
comité de administracion y gestién y el comité de
recursos de personal, se marginaron hasta que dejaron
de ser eficaces, lo que cred6 un ambiente de descon-
fianza y afectd negativamente a las relaciones entre el
personal y la administracion;

Por lo que se refiere a los sistemas internos de
control, coordinacién y supervision, el examen del
OOPS puso de manifiesto lo siguiente: i) la Oficina
de Auditoria Interna se habia ido debilitando con los
afios sin que la administracion adoptara ninguna
medida aparente para reforzarlas; ii) la Oficina de
Planificacion y Evaluacién de Programas perdio la
confianza de aquellos a los que debia ayudar a
mejorar su eficacia y iii) habia dependencias del
Organismo que no recibian con regularidad orienta-
ciones sobre cuestiones relativas a sus programas y el
desemperio de sus funciones. Tampoco habia muchas
pruebas de que el Comisionado General recibiera
informacion sobre dichas cuestiones;

tantes sumas. Algunas de dichas sumas se adeudaban des#)e Respecto de los problemas planteados por la situacion

ejercicios que se remontaban a 1984. La Division de
Auditoria y Consultoria de Gestién analiz6 los estados
financieros presentados y apoy6 al ACNUR en sus discu-
siones con el Auditor General de ese pais y el asociado en
la ejecucion encaminadas a recuperar los saldos no utili-
zados del proyecto y otras sumas adeudadas al ACNUR. En
las discusiones se llegd a un acuerdo que permitié recuperar
la suma de 323.000 délares.

3. Organismo de Obras Publicas y Socorro de las
Naciones Unidas para los Refugiados de
Palestina en el Cercano Oriente

57. A peticion del Secretario General, la Oficina de
Servicios de Supervision Interna hizo una inspeccion de las
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financiera, el método utilizado por el Organismo
parecia ser fragmentario y carecia de coherencia y de
orientacién estratégica. Para hacer economias, por
ejemplo se congelaron la contratacién y las subidas de
sueldos, y se inici6 la conversion de puestos de
contratacion internacional en puestos de contratacién
local. En el informe del OOPS se sefiala que un
debate constructivo con miras a lograr ahorros o
reducciones presupuestarias requiere una evaluacion
de las actividades de los programas para determinar
esferas en las que se producen duplicaciones y esferas
gue se prestan a la simplificacién y consolidacion.
También es necesario establecer mecanismos eficaces
de control de gastos y lo que es mas importante, que
la disminuciéon de los recursos dé lugar a que se
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tomen medidas de eficiencia para poder prestar masf) Velar por que se coordinen las funciones y responsa-
Servicios con menos recursos; bilidades y la rendicién de cuentas de los diversos

e) Por lo que respecta al traslado de la sede del OOPS departamentos y divisiones.

a Gaza, en el estudio se sugiere que peligratd. Cabe destacar que el Comisionado General del OOPS
gravemente la labor del Organismo si no se trasleecientemente designado agradecidé las recomendaciones
daran también los servicios de administraciéon fprmuladas por la Oficina de Servicios de Supervisién
fianzas del Organismo. Esos servicios no pued

dividirse ni separarse de los departamentos a q El Comisionado General del OOPS
atienden y con los que deben interactuar regule recientemente designado ya ha adoptado
mente. El OOPS ha informado de que sus depar medidas para aplicar las recomendaciones
mentos de administracion y finanzas se han traslade mas apremiantes formuladas por la Oficina
a Gaza como parte integrante de su sede. de Servicios de Supervision Interna.

58. No obstante los problemas mencionados, y a pesar d
gue los conflictos y las crisis se repiten con frecuencia
la regién, el OOPS sigue ofreciendo sus servicios,
ocasiones en condiciones dificiles.

e . .
erna y les dio respuesta. Ya ha adoptado medidas para
&plicar las recomendaciones mas apremiantes.

59. En el informe se reconoce que la capacidad del4. Departamento de Asuntos Humanitarios
Organismo para adaptarse a las distintas circunstancias se
62. La Dependencia Central de Evaluacion de la Oficina

La capacidad de adaptacion del OOPS a de Servicios de Supervision Interna ha empezado a trabajar

las distintas circunstancias se debe a la en una evaluacion a fondo del Departamento de Asuntos
voluntad y dedicacion de su personal Humanitarios que examinara el Comité del Programa y de
destacado en la zona. la Coordinacién en su 37° periodo de sesiones, en mayo
de 1997.
debe en gran parte a la voluntad y dedicacién de su
personal destacado en la zona. 5. Centro de Derechos Humanos

60. A la luz de las conclusiones del estudio se hicieron

varias recomendaciones a la direccion del OOPS para d& Las principales recomendaciones que se formularon en
adoptara medidas tendentes a solucionar los problemaseti@studio del Centro que se hizo casi dos afios se han
gestion mas importantes. Las propuestas son las siguientaglicado con bastante lentitud. Hasta la fecha no se han
. o . .. adoptado medidas concretas para establecer un sistema de
a) Reactivar y revitalizar inmediatamente la funcién de o .
; ; o supervision de programas como parte integrante del proceso

los mecanismos internos de gestion; s A ; . =
de gestion que daria coherencia y sentido a la formulacion

b) Aumentar la transparencia del proceso de adopcion@el programa de trabajo, garantizaria la coordinacion,
decisiones e informar al personal de todas las cuesntrolaria la ejecucion, evaluaria los resultados y generaria
tiones importantes que les conciernan, y volver @na respuesta periddica a las cuestiones relativas a los
evaluar las decisiones controvertidas en materia geogramas que exigieran la atencion inmediata de los
organizacion y de personal adoptadas en los Ultimageles superiores de direccion. La falta de dicho sistema

anos; debilita las mejoras introducidas en el funcionamiento

¢) Impartir capacitacién en materia de gestion: administrativo del Centro con la designacion de un funcio-

) o . _nario de categoria P-5 como jefe de administracion.
d) Reforzar las funciones de auditoria y realizar audito- . o
fias en las zonas vulnerables y de alto riesgo; 64. Por lo que respecta a la recomendacion de la Oficina

o L __de Servicios de Supervision Interna relativa a la reestructu-
e) Transformar la Oficina de Planificaciéon y Evaluamophciém se han logrado progresos tangibles y se ha reorgani-

de Programas en un mecanismo de gestion por el Gugyo |a secretaria del Centro. No obstante, ain no se ha
se solucione la supervision centralizada de la €jeCaterminado si la nueva estructura funciona de forma
cion de los programas y se evallen los resultadggecyada. Esta previsto que la dltima fase de la reestructu-

alcanzados en cooperacion con los departamen{ggisn consistente en la elaboracién de los perfiles de
sustantivos correspondientes; competencia necesarios, comparandolos con las aptitudes
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existentes y efectuando la redistribucion del person@f. La Oficina presté servicios de asesoramiento en varios
necesaria, esté concluida antes de finales de 1996. casos de adquisiciones y ofrecié varias recomendaciones
relacionadas con la gestiébn de contratos comerciales
importantes para el suministro de bienes y servicios a las

C. Adquisiciones operaciones de mantenimiento de la paz.

1. Observaciones generales o
2. Adquisiciones en el Departamento de Apoyo

65. Durante el periodo que se examina, la Oficina de al Desarrollo y de Servicios de Gestion

Servicios de Supervision Interna llevé a cabo una auditoria o ] o o

de la gestion de las adquisiciones iniciada como compféd. La Oficina llevé a cabo una auditoria de las adquisi-
mento del informe del Grupo de Expertos de alto niv&iOnes para los proyectos de cooperacion técnica que realiz6
sobre adquisiciones y como estudio adicional de las opefa-Servicio de Contratos y Compras del Departamento de

ciones de adquisicion con especial hincapié en el control 8R0Y0 al Desarrollo y de Servicios de Gestion durante el
las diversas etapas del proceso. periodo que se examina; en el estudio se descubrieron

) o o algunos fallos en los controles y procedimientos de
66. Las conclusiones principales de la auditoria eStabé'ﬁ'quisiciones. Se ha presentado a la Asamblea General un

relacionadas con problemas generales en la organizaqigymen de los resultados, las recomendaciones y las
de la funcién de adquisiciones. Se descubrieron fallps,cciones de la administracion mas importantes (A/50/945,
anexo). El grado de las infracciones de los procedimientos
basicos del control de adquisiciones que se observaron y
otros problemas que se plantearon durante la auditoria
indicaban que era necesario fortalecer el proceso de
compra. adquisiciones. Se hacian compras en determinadas agencias

) L de adquisiciones con una evaluacion de la clasificacién
concretos en las etapas anteriores a la licitacion, la contf@siticia baja o inexistente, de modo que se exponia a la

tacion y la administracion de contratos. Como se indica &§}ganizacion a graves riesgos y, aparentemente, se incurria
el informe del Secretario General de 9 de febrero de 198f 55105 mayores. La Oficina esperaba que, a consecuencia
relativo a la ejecucion de la reforma del régimen dgs ‘esy auditoria y de las medidas complementarias, el
adquisiciones en la Secretaria de las Naciones Uniq§gyartamento fortalecerfa la planificacion, la supervisién y
(A/C.5/50/13/Rev.1), se habia tomado o estaba prevista Widonirol del proceso de adquisiciones y mejoraria con ello
serie de medidas con respecto a la puesta en practica dqJagegridad del proceso, diversificaria las fuentes de
reformas recomendadas por el Grupo de Expertos de alig isiciones y mejorarfa la rentabilidad. Se aseguré a la

nivel sobre adquisiciones y por los auditores internos gicing que el Departamento habia tomado las medidas
externos. Ademas, la administracién solicitd Observac'onﬁécesarias

y propuestas de la Oficina sobre el proyecto de su nuevo o o
manual de adquisiciones. La Oficina de Servf9 Una auditoria separada abarcaba las adquisiciones para

cios de Supervision Interna continuara manteniendo ba$ OPeraciones de mantenimiento de la paz a cargo del

examen las cuestiones relacionadas con la reforma de pgpartamento para hacer frente a situaciones de emergencia;

adquisiciones. se descubrieron determinados fallos en los controles y
procedimientos de las adquisiciones. Estas deficiencias se
podian achacar a que no habia suficiente preparaciéon y a
gue el personal de adquisiciones del Departamento no
recibia la orientaciéon necesaria para esta tarea especial. A
continuacion el Departamento tomé medidas correctivas, y
se asegurd a la Oficina que en el futuro cualquier delega-
cion del trabajo se planificaria con miras a mejorar la
capacitacién y la coordinacion, en particular en el ambito de
la planificacién de las adquisiciones y el apoyo técnico.

Se descubrieron fallos en las etapas previas
a la licitacion, la contratacion y la
administracién de contratos del proceso de
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3. Adquisiciones en la Oficina del Alto por la administracién de los suministros de papel; tiempo
Comisionado de las Naciones Unidas para insuficiente para contestar a las solicitudes de propuestas;
los Refugiados problemas relacionados con la participacion de los encarga-

dos de hacer pedidos en la busqueda de suministradores, y
70. La mayor parte de las adquisiciones del ACNUR ddoqueo de los fondos procedentes del impuesto sobre el
hace en su sede en Ginebra. Sin embargo, debidoVvalor afiadido no reembolsado. La Oficina observé irregula-
funcionamiento descentralizado del ACNUR, tambiéfrdades en la compra de suministros para el almacén del
efectiian adquisiciones las oficinas exteriores y los colaboRepartamento de Asuntos Humanitarios en Pisa. El contrato
dores de ejecucion. El sistema de presentacion de infornsésadjudico a un licitador que se presentd fuera de plazo
financieros de la Oficina no le permite compilar y propogcuyos precios se descubrieron después de la sesion publica
cionar facilmente informacion tanto sobre la sede y sob@le apertura de ofertas. Se abrian y se examinaban propues-
las oficinas exteriores. Por consiguiente, el valor total de [t&s que no respondian a los requisitos de la solicitud de
bienes comprados por el ACNUR no se puede determir@ppuestas.

con facilidad, aunque esta informacion financiera se& Egn |a auditoria se descubrieron casos en que no se
necesaria para el control general y la adopcion @@pia tramitado de forma apropiada el recibo de las ofertas.
decisiones. Por ejemplo, la Seccién de Suministros N habia registro contable del momento de la recepcion de
Transporte de la sede del ACNUR comprd vehiculos j¥s ofertas, ya que no se podian encontrar sus cubiertas.
piezas de repuesto valorados en 20 millones de ddlaresalgsmas, se podia trucar faciimente el reloj utilizado para

que corresponde al 20% del total de las compras efectuadggar 1a hora de la recepcién de las ofertas, lo cual hacia
por dicha Seccion. Sin embargo, las oficinas exteriores y I9§qdar de la exactitud del tiempo registrado cuando las

colaboradores de ejecucién también _gastaron considerallgsias llevaban un sello en que se indicaba la hora de su
sumas en la compra de vehiculos y piezas de repuesto, CHyQpcion. Los oficiales de adquisiciones firmaban ofertas,

total se calcula en unos 7 millones de délares. La Seccigfiertas durante la apertura pablica de ofertas, contravi-
de Suministros y Transporte, que es responsable por |asnqo |as directrices establecidas en el Manual de adquisi-
adquisiciones, no estaba al corriente de esas compras. ilihes. Las recomendaciones de la auditoria fueron bien
planteamiento mas coordinado de las adquisiciongs:ipidas por la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra

permitiria_ una utilizacion mas eficaz y eficiente de 105 sq estan haciendo esfuerzos para solucionar los diversos
fondos del ACNUR, planteamiento que esta adoptando eET%blemas.

organismo.

71. Ademas, la Oficina de Servicios de Supervision i o

Interna encontré que el ACNUR no siempre asumia con®: ENvios y expedicion de carga

prontitud la responsabilidad por la funcién de adquisiciones

que habian realizado los colaboradores de ejecucion durafle Un examen de las actividades de envio y de expedi-
las emergencias una vez terminada la fase de emergenci&i§8 de carga de la Dependencia de Transporte Maritimo de
una Operaci(_')n_ En cuanto a las adquisiciones de Comd%DiViSién de Administracion Yy LOgiStica de Actividades
jidad técnica, se llego a la conclusion de que el ACNUR ri@bre el Terreno del Departamento de Operaciones de
siempre recurria a los servicios de expertos necesarios. IMgntenimiento de la Paz y la Division de Compras y
considerables esfuerzos del ACNUR para redistribuir Id§ansporte de la Oficina de Servicios de Conferencias y de
equipos innecesarios a programas donde se necesitabaPRy0 revelod una serie de graves fallos en la contratacion
siempre tenfan éxito. La causa principal del fracaso era cfife [0s servicios de envio. En los casos que se examinaron,

no se evaluaban las necesidades exactas del prograPgarequisitos establecidos en la solicitud de propuesta no
receptor. reflejaban con exactitud los servicios necesarios. Ademas,

las presentaciones ante el Comité de Contratos de la Sede
no reflejaban debidamente la informacion contenida en las
4. Adquisiciones en la Oficina de las Naciones ofertas. Se excedian las estimaciones iniciales de la carga y
Unidas en Ginebra del costo. En uno de los casos un contrato superaba el
limite de su costo en 1.600 millones de ddlares, o sea un
72. Una auditoria de las actividades de adquisiciones 3% del monto inicial del contrato. Los expedidores
la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra revel6 utf@bajaban sin contratos, y en un caso se adjudicé un
serie de deficiencias en los procedimientos de compra, tatesitrato sin una nueva licitacion. Aunque la Organizacion
como una asignacién poco clara de las responsabilidagesbeneficiaba financieramente cuando permitia la subcon-
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tratacion del fletamento de los barcos de las Nacionkes Naciones Unidas y de los contingentes militares y tiene
Unidas fletados por tiempo determinado, las obligacionasa prima anual total que se calcula en 4.700.000 délares.
impuestas y las condiciones del reembolso no estabam auditoria de la gestion efectuada por la Oficina de
claramente definidas. Servicios de Supervision Interna en relacién con la adminis-
tr&cién del seguro de carga y del seguro de responsabilidad

75. Un examen de las operaciones de transporte en : o7 .
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra indicé que (fév'l de los vehiculos confirmé que esos tipos de seguro han
§mitido a las Naciones Unidas conseguir de forma

Organizacion podria ahorrar si ajustara las especificacior‘? S )
iente una cobertura mundial de seguros. No obstante, se

y la administracion de sus contratos a los cambios que bri6 en | ditori habi h

producen en la industria de expedicion de carga, cada d?u no ((jan a ?u ltoria que habla muchos cas%s en qut(aj s€

mas competitiva. Entre 1993 y 1995, la Oficina pag6 m&gdian reducir 1os C.OStOS,Y conseguir una co ertqrg N
gfouros de manera sistematica y coherente. La Administra-

de 5.400.000 délares por servicios de envio y expedicion h id I licar | daci
carga. Sobre la base de una muestra reducida, los audit¢tgg a convenido en general en aplicar las recomendacio-
s de la Oficina de Servicios de Supervision Interna para

encontraron considerables pérdidas vy beneficiB§

desperdiciados a consecuencia de las deficiencias erdfgiorar 1a gestion de los planes de seguros. Las conclusio-

supervisién de esos servicios, por ejemplo, que los fletesS Y rttaco,mentljazonesbrnas(;mport?ntes de esta auditoria se
gue pagaba la Organizacién excedian lo especificado enfggSentaran a la Asambiea Seneral.

contratos y no se utilizaban los posibles descuentos. Para

los envios de mercancia general, la Oficina no organizabﬁ) Problemas relacionados con el

licitaciones publicas para los servicios de envio y expedi- lecimi p
cion de carga, sino que simplemente rotaba el trabajo entre  €Stablecimiento de nuevos 6rganos

contratistas, eliminando con ello la posibilidad de conseguir

los precios mas bajos posibles. La Oficina informé de quel. Observaciones generales

se estaban preparando especificaciones revisadas para los

envios tanto de los efectos personales como de mercan@as En los Ultimos afios los Estados Miembros han estado
general y que en breve se pondria en circulacién urecurriendo constantemente alas Naciones Unidas como una
solicitud de propuestas. institucion capaz de hacer frente a los nuevos retos que

Desde el punto de vista de la supervision,

6. Seguros el comienzo de una nueva operacién y el
establecimiento de una nueva organizacion
76. Las Naciones Unidas estan expuestas a diversos ti son especialmente arriesgados.

de riesgo cuyas consecuencias podrian ser pérdidac |,
demandas por dafios. Para protegerse de estos riesgotiete ante si la comunidad internacional. Sin embargo, en el
intento de responder a esos retos, surgen problemas de

La auditoria de gestion efectuada por la organizacion y financiacién. Desde el punto de vista de la
Oficina de Servicios de Supervision Interna  supervision, el comienzo de una nueva operacion o el
en relacion con la administracion del establecimiento de una nueva organizacion son especial-
seguro de carga y del seguro de mente arriesgados. La presion del tiempo, la falta de
responsabilidad civil de los vehiculos experiencia, la planificacion insuficiente, la delegacion
confirmé que esos tipos de seguro han retrasada o insuficiente de la autoridad o el retraso en la
permitido a las Naciones Unidas conseguir ~ disponibilidad de recursos con frecuencia son factores que
de forma eficiente una cobertura mundial producen una acumulacion de problemas y una gran pérdida
de seguros. de eficiencia en la etapa inicial de las operaciones. Por

consiguiente, la Oficina de Servicios de Supervision Interna
Administracion ha adquirido una serie de pdlizas de seguna prestado una atenciéon especial en las auditorias a los
comercial que reducen o eliminan los riesgos. Entre 199®yganos recientemente establecidos para determinar los
1994 los envios de la Organizacion, por un valor superiproblemas y las deficiencias lo antes posible y permitir
a 700 millones de délares, estuvieron asegurados con unedidas correctivas inmediatas. En todos los casos exami-
pdliza de la carga con una prima de aproximadamemiados hasta la fecha la Administracién ha recibido bien las
1 millén de dodlares al afio. La pdliza de los vehiculos cubrecomendaciones de las auditorias y ha adoptado medidas
aproximadamente 20.000 vehiculos que son propiedad gira solucionar fallos descubiertos.
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2. Tribunal Internacional para la ex Yugoslavia 80. La Administracién del Tribunal ha respondido favora-

blemente a la auditoria y ha tomado medidas para abordar

78. Una amplia auditoria del Tribunal Internacional par@ mayor parte de los problemas descubiertos. La Oficina de

la ex Yugoslavia en La Haya demostré que se necesitafd@rvicios de Supervision Interna llevara a cabo el examen

18 meses desde el establecimiento del Tribunal hasta g@plementario en respuesta a la resolucion 50/212 C de la

éste pudiera funcionar plenamente. Ya en noviembre Agsamblea General, de 7 de junio de 1996.

1993 estaban nombrados 11 jueces sin que tuvieran el

apoyo administrativo necesario para su trabajo. La incerti- . )

dumbre en cuanto a las condiciones de servicio de los3: Tribunal Penal Internacional para Rwanda

jueces caus6 gastos innecesarios, y de los 11 jueces

nicamente cinco se habian instalado en La Haya p&k El primer examen de los aspectos administrativos del
finales de 1995. Tribunal Penal Internacional para Rwanda en Arusha revelo

. lo,siguiente: habia que acelerar el proceso de contratacion
79. A pesar de un personal sumamente motivado, surnid

una serie de problemas en el establecimiento del sistem Se hicieron ahorros de aproximadamente
la estructura administrativos. Debido a que se retraso 3.200.000 délares en la construccion
delegacion de autoridad desde la Sede para contratar. propuesta de los locales para el tribunal

hicieron operaciones de contratacion no autorizadas.

clasificacién de puestos de los traductores respondia adgsinvestigadores; la calidad y la capacidad de los intér-

pretes y traductores eran deficientes; para fines de contrata-
cion era preciso desarrollar criterios oficiales sobre las
aptitudes profesionales; la Administracién del Tribunal no
tenia los especialistas necesarios para una gestion eficaz del
- programa de construccién, en particular, al planificar la
hasta 15 guardias. construccion no se habian tenido debidamente en cuenta las
necesidades en cuanto a seguridad; y existian deficiencias

Mas de seis meses antes de que llegara el
primer detenido e incluso antes de que se
terminara la construccion del centro de
detencién se contrataron los servicios de

antes de que se lograra un acuerdo sobre las condmmnesg%Z auditoria y se han hecho ahorros de aproximadamente

préstamo..Los arreglos. para la con.s.truccic')n, el alquiler y 00.000 ddlares en la construccion propuesta de los
mantenimiento del ed|f|c!o de oflc!ngs y del centro dﬁ)cales para el tribunal, han surgido nuevos problemas
detencion pod|an haber sido mas eficientes y transpareni@gninistrativos gue requerirdn un examen conjunto por la
Mas de seis meses antes de que llegara el primer dete ision de Auditoria y Consultoria de Gestion y la Seccion

€ incluso antes de que se terminara la cops_trucmon Investigaciones, en respuesta, entre otras cosas, a la
centro de detencién se contrataron los servicios de harség

: ” i : > olucién 50/213 C de la Asamblea General, de 7 de junio
15 guardias. También se observo que la informacion pPresgi- 1996

tada a la Asamblea General no detallaba los arreglos

financieros para la realizacion de mejoras de envergadura en

los locales arrendados y de la construccion de una sala para. Coordinador Especial de las Naciones Unidas

el tribunal. Ademas, habia que intensificar los controles  en |os Territorios Ocupados

internos para verificar los gastos de construccién. Los

retrasos en la delegacion de la autoridad para hacer adquisi-  pe acuerdo con la propuesta del Coordinador Especial
ciones y en el establecimiento de un mecanismo administi |35 Naciones Unidas en los Territorios Ocupados, se
tivo para las funciones de compra tuvo como consecuengig a cabo una evaluacién de la estructura administrativa
compras no economicas, compras realizadas por personahpQia| de su oficina. Debido a la falta de personal adecuado
autorizado y exposicion al riesgo de una accion judicial c); sy continuidad en la oficina en Gaza, el Organismo de
resultados desfavorables. las Naciones Unidas para la Vigilancia de la Tregua en
Palestina (ONUVT) sigui6 prestando apoyo administrativo
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a la oficina, segun lo autorizado por el Departamento diésponer de una Oficial Administrativo Jefe, la oficina
Operaciones de Mantenimiento de la Paz hasta quetdmara medidas para organizar plenamente sus propias
Asamblea General aprobara el presupuesto de la oficina.f@gciones administrativas y se convirtiera en una entidad
llegé a la conclusién de que esta division de responsabitien contabilidad propia. Con este fin el Departamento de
dades era insatisfactoria porque producia una duplicacién@geraciones de Mantenimiento de la Paz adoptara medidas
esfuerzos de la oficina y el ONUVT. La Oficina deguara aumentar la autosuficiencia logistica de la oficina de
Servicios de Supervision Interna recomendd también queodo que la misién pueda encargarse de la gestion admi-
con la conclusion del acuerdo con el pais anfitrion y alstrativa y financiera de sus operaciones.
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Resumen de las principales actividades por funcion
de supervision

A. Auditoria y consultoria de gestién recomendaciones coadyuvé a aumentar la recuperacion
efectiva.
1. Observaciones generales 85. Habida cuenta del volumen financiero de las opera-

ciones y de los posibles riesgos, una parte considerable de
83. Durante el periodo que abarca el informe, ldes recursos de la Divisibn se asigné una vez mas al
auditorias realizadas por la Division de Auditoria y Consulantenimiento de la paz, las actividades humanitarias
toria de Gestion comprendieron las actividades de Jaen particular las operaciones del ACNUR—Yy las adquisi-
Secretaria, entre ellas misiones de mantenimiento de la pames. Ademas de las auditorias que realiza en diversos
y proyectos de cooperacion técnica; las Oficinas de Issctores administrativos, la Oficina de Servicios de Supervi-
Naciones Unidas en Ginebra, Nairobi y Viena; la Comisidsion Interna intensificé sus esfuerzos por prestar servicios
Economica para Europa (CEPE) y la Comisién Economici auditoria y consultoria de gestién a la Organizacion.
para América Latina y el Caribe (CEPAL); el Programa d 6. Entre el 1° de julio de 1995 y el 30 de junio de 1996,

las Naciones Unldas_, para el Medlo Ambiente (PNUMA.); §4 Division de Auditoria y Consultoria de Gestion inici6 131
Centro de las Naciones Unidas para los Asentam|entg

ditorias:
Humanos (Habitat); la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR); el Centf¢de: - - -- - JRR, TR TR ;8
de Comercio Internacional, el Tribunal Internacional para %erac'ones © Manienimiento de fa paz ...

. . . tividades sobre elterreno. ............ ... .. ... .. ... . ... 24

ex Yugoslavia y el Tribunal Internacional para Rwanda. aygitoria de las actividades de procesamiento
84. Durante el perl'odo abarcado por el informe, |E _elgctronlco de d’atos ..... R R, 5
L, . N, ._ Auditoria y consultoria de gestion. .. ............. ... 6
Division determind la posibilidad de recuperary €conomizal..isn de BUODEL .+ v o evvorenesonssnssinsi 17
oo , ot " OlaERSeion de Africa. ... 10
Durante el periodo abarcado por el Seccién del ACNUR . ... 29

informe, la Divisién determiné la

posibilidad de recuperar y economizar Numero total de auditorfas iniciadas ......................... 131

fondos hasta una suma cercana a los

. , . 87. Durante el periodo abarcado por el informe, como
12 millones de ddélares. Con las medidas P b

consecuencia de las auditorias se prepararon 260 comunica-

recomendadas se logré economizar y ciones de auditoria, que contenian 2.105 recomendaciones
recuperar efectivamente casi 9 millones relacionadas con los siguientes objetivos:
de dolares. - .
Cumplimiento de normas, reglamentaciones
Con las medidas recomendadas por la Division se logrg. y politicas ... e 2
. . . . llizacion economica y eficiente de
economizar y recuperar efectivamente casi 9 millones de s recursos . 426
dolares en el periodo actual y periodos anteriorgsoteccion de 10S BIENES ............ccoveeeeeieeneeienis, 411
La Oficina de Servicios de Supervision Interna ha adoptaédecuacion de los controles internos......................... 390
un enfoque conservador para calcular las posibles ecofPsecucion de objetivas ... 136
mias, y la vigilancia estrecha de la aplicacion de las
Numero total de recomendaciones. . ....................... 2105
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Se formularon recomendaciones sobre los siguienie®fesional y la auditoria orientada al cliente. También se

sectores funcionales: realizaron actividades de capacitacion en materia de normas
Gestion de Programas Y ProYeCtOS. .. ... ... vv.oereeeoss . ,71 decontrolinterno, auditorias de adquisiciones, utilizacion de
AQUISICIONES. .+« + oo o 433 tecnologia en la auditoria y presentacién eficaz de audito-
Gestion de bienes .. ................o 401 rias. En la esfera de la capacitacion, la Division coopera con
Gestibnde efectiva.....................oo 181 g Instituto de Auditores Internos y otras instituciones de
Sistemas de informacian ... .. . SRR 42 formacion profesional. Sus actividades en esa esfera
Rendicion de cuentas y presentacion de L, . L. S
informes financieros. 3p7 también han recibido el apoyo de las principales institucio-
Personal, némina de pagos Y VIGJes. . .. .. .....ooovreeeii... 450 nes de auditoria de diversos Estados Miembros de las
Naciones Unidas.
Namero total de recomendaciones......................... 2 105 92. El 1° de mayo de 1996, sobre la base de un memo-

88. Durante el periodo abarcado por el informe, much&ando de entendimiento concertado entre el Programa de las
puestos de la Divisién permanecieron vacantes. A comidhaciones Unidas para la Fiscalizacion Internacional de
zos de 1996, Gnicamente se habian cubierto 42 de [@&gas y la Oficina de Servicios de Supervision Interna, la
53 puestos del cuadro organico, lo que corresponde a lpiyision asumié la funcion de auditoria interna de las
porcentaje de vacantes de aproximadamente 21%. Noastividades financiadas por el Fondo del Programa. La Caja
pudieron cubrir las vacantes debido a la congelacion deG@mun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas
contratacion derivada de la crisis financiera, a que sélo §énbién ha llegado a un acuerdo con la Oficina de Servicios
habfa presupuestado el 50% del costo de los puestos refi@pSupervision Interna sobre la prestacion de servicios de
aprobados para el bienio 1996-1997, a las vacantes imp@%ditoria interna. La Oficina de Servicios de Supervisién
tas en el presupuesto de 1996-1997 y a la lentitud genelfgprna establecié una Dependencia de Auditoria en la Caja
de los procedimientos de contratacion de la Organizacidgomun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas
Al finalizar el periodo abarcado por el informe se habidi€ asumira sus funciones en septiembre de 1996. Tanto el
cubierto tres puestos mas, con lo cual habia ocho puedtég@drama de las Naciones Unidas para la Fiscalizacion
vacantes para los cuales todavia no habian finalizado Irnacional de Drogas como la Caja Comtn de Pensiones
gestiones de contratacion. Si se hubiesen cubierto todos/@@Mmbolsaran a la Oficina el costo de los servicios de
puestos, se habria podido disponer de 2.000 dias mastHéitoria que les preste.

trabajo de auditoria, lo que habria permitido aumentar el

alcance y la produccién del servicio. ,
Normas de control interno

89. Ademas de la situacion de las vacantes, la falta de

fondos para viajes también afecto a la ejecucion del plangg | 5 Organizacién en su conjunto todavia no ha
auditorias. La suspension de los viajes en comision fesnondido a la recomendacion de la Oficina de Servicios
de Supervisién Interna en cuanto a adoptar un conjunto de
normas de control interno. Con todo, la Division de
Administraciéon y Logistica de Actividades sobre el Terreno
del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la

o . Paz esta de acuerdo en incorporar el tema de los controles
servicio en los ultimos meses de 1995 de resultas dejlgernos en su programa de capacitacion para directores de

crisis de efectivo dio lugar a la cancelacion de varigsyeraciones de mantenimiento de la paz. La Oficina de
auditorias sobre el terreno que estaban previstas. Servicios de Supervision Interna acoge con beneplacito ese
90. Durante el periodo que abarca el informe, aumentogimer paso y aguarda con interés iniciativas analogas de
porcentaje de mujeres en la Division de Auditoria parte del personal directivo de la Organizacion.
Consultoria de Gestion. Durante los dltimos doce meses,

cuatro mujeres pasaron a ocupar puestos del cuadro . . )
organico en la Divisién (1 P-5, 1 By 2 P-2). 2. Conclusiones y recomendaciones importantes

La falta de fondos para viajes y la
situacion de las vacantes afectaron a
la ejecucién del plan de auditorias.

91. La Division de Auditoria y Consultoria de Gestion
intensific6 sus esfuerzos por proporcionar formacion
especializada a su personal de auditoria. Se organizédin
seminario de dos semanas de duracién para los auditores de
Ginebra y Nairobi, dedicado a la auditoria de la actuacion

Operaciones de mantenimiento de la paz

Véanse los parrafos 17 a 8Q@pra
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Oficina del Alto Comisionado de las Naciones comité directivo oriente con mas eficacia las actividades de

Unidas para los Refugiados procesamiento de datos, de elaborar una metodologia mas
estructurada para velar por la exactitud y fiabilidad de la
95. Véanse los parrafos 46 a Sapra informacion financiera y de reforzar la seguridad y la

capacidad de recuperarse de desastres.

Sistema Integrado de Informacion de Gestién
Administracién general
96. La seccién de procesamiento electronico de datos de
la Division trabajé en estrecha colaboracion con el persor®@. Se llevaron a cabo auditorias en diversos sectores,
del Sistema Integrado de Informacién de Gestion pagatre ellos controles de la plantilla, subsidios de educacion,
garantizar que el disefio, la construccion, la verificacion, pgestaciones por movilidad y condiciones de trabajo
conversion y la aplicacién de ese Sistema estuvieran @ficiles, subsidios de alquiler y viajes.

consonancia con las normas de procesamiento de datofgl | .as auditorias de los subsidios de alquiler del Centro
auditoria para la elaboracion y aplicacion de sistemas gg |35 Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos

informacion y que se incorporaran en el disefio del Sistemaapitat) y el PNUMA revelaron un volumen considerable
controles internos y procesos adecuados que formaran parte

integral de su aplicacién y ejecucion. En Habitat, un solo funcionario recibi6
150.000 délares de mas, a razoén de un
promedio mensual de sobrepago de unos

Correo electrénico , . >
2.500 dolares durante varios afnos.

97. ,Una auditoria de gestién de! correo glectrénico re'veé(é pagos excesivos al personal de resultas de graves
que éste ha pasado a ser un medio esencial de cOmunicagiQGiioncias de los controles internos. En particular, las
nes para las Naciones Unidas, con enormes ,pos'b'“d"’?desaaﬂwinistraciones no habian dispuesto la presentacion anual
cuanto a fort'alec'gr la economia, Ia} eficiencia y Ia,eﬂca solicitudes ni habian establecido puntos de referencia
de ,I‘T’l Organlzac!oq. En la auleolna se comprobo qU€ Rra determinar los alquileres razonables. En Habitat, un
politica y los objetivos del servicio no estaban definid lo funcionario recibié 150.000 délares de mas, a razén de
cIarame.rlte; no se habian e”stablecido'medidas ni criterio epromedio mensual de sobrepago de unos 2.500 dolares
eyaluguon de ,Ia actuacpn profes!onal; y el PErSONGl rante varios afios. El problema se vio agravado por el
directivo todavia no hab|§1 Qetermmado L.Jna”estrate 8cho de gue el funcionario no hubiese intentado averiguar
general para lograr los objetivos de organizacion. Se r qué recibia ese pago mensual notoriamente excesivo. La
presentado a la Asamblea General un informe por separgiig i, de las Naciones Unidas en Nairobi ya ha iniciado

sobre las principales conclusiones y recomendaciones (véaﬁg recuperacion proporcional a los sobrepagos mensuales;

el documento A/50/1005). se esta tratando de poder recuperar el sobrepago en una
suma global, para lo cual se ha presentado a la Sede de las
Naciones Unidas una peticidon que se encuentra en estudio.
En otro caso, en que se pagaron 33.000 ddlares de mas en
un periodo de tres afios, un funcionario recibié el subsidio

. L de alquiler a la tasa aplicable a un contrato de
98. En consonancia con el plan de la Division para €

. . arrendamiento de un apartamento en Nueva York, después
examen de las operaciones de procesamiento de datos e Iaﬁ .

- . , N eI aberse trasladado a otro continente. En el PNUMA, un
comisiones regionales, se llevdé a cabo una auditoria de

. . uncionario recibié mas de 13.000 ddlares de sobrepago. Por
sistema de procesamiento de datos de la CEPAL que . .
- Ofra parte, no hay una orientacion clara con respecto a los
comprendié el contexto de las computadores, sus opera- . . L ; ) .
. T o servicios que se deberian incluir en el alquiler. Por ejemplo,
ciones y los procedimientos de las aplicaciones. Se preSfo . ;
g ) > L algunas veces en el alquiler estaban comprendidos los
atencién especial a la Seccidn de Servicios de Computacion, . . . L I
: . : Servicios de seguridad, jardineria, abastecimiento de agua,
encargada de la infraestructura de la tecnologia de informa- _. i
ﬁlscmas y saunas, que de esa forma eran subvencionados

cion y de facilitar la utilizacién eficiente de esa tecnologi . . o
or las Naciones Unidas. En respuesta a la auditoria, la

por parte del personal con objeto de mejorar la gestion y icina de las Naciones Unidas en Nairobi ha abordado el

productividad general de la CEPAL. Entre las principales -
) o . examen de todos los pagos por concepto de subsidios de
conclusiones de la auditoria figuran la necesidad de que’e

Procesamiento de datos en las comisiones
regionales
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alquiler y, en los casos necesarios ha iniciado medidas ldes resultados de sus operaciones revelaron una tendencia
recuperacion. descendente continua durante el periodo comprendido entre

101. En la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, lrgglo yb199'5. 'ilg%zsiggzo Cfg;'nllg%gel VO“”“En de, yentas
Divisién de Auditoria y Consultoria de Gestion verifico 1£" 'S PI€NIos ) y ) , €N combinacion con

aplicacion de la opcion de una suma global para | 0 aumento de los gastos, habia provocado una pérdida neta

vacaciones en el pais de origen, el subsidio de educacio egﬁl'é Sm('jlfgiz i(rae(i?nlﬁ(r;stoalr]g;act{s/ :I(:i?::rfggi 1/935’95'3;

&dministracién habia retirado y utilizado para sus operacio-
de viaje y recibir una suma global en lugar de la opcié'ﬁes el 94% de la reserva del Fondo General. Si no se puede
ivertir esa tendencia negativa, las Naciones Unidas habran

corriente. La suma global equivale al 75% del costo d . L - o
pasaje completo en clase econémica en la compafiia a %éecon&derar la posibilidad de que la Administracién siga
gg?ionando en su forma actual.

menos costosa entre Ginebra y el aeropuerto mas cercan
lugar elegido para las vacaciones en el pais de origen. Se
esperaba que al aplicarse esa opcién la Organizacién
lograria economias en gastos de viaje y se reduciria el
volumen de trabajo de las oficinas encargadas de gestionar

las solicitudes. En 1994, el 90% de los funcionarios dleO . o .
. . . . . 3. Sellevé a cabo una auditoria del sistema propuesto de
Ginebra que solicitaron vacaciones en el pais de origen,

- . . . 2 control del acceso a las Naciones Unidas y se informé al
subsidio de educacion y viajes para visitar a la familia .

. = L respecto a la Asamblea General (A/50/791, anexo). Segln
escogieron la opcion de la suma global. La auditoria reve

S - el contrato “llave en mano” correspondiente, el contratista
gue de esa forma se simplificaban los procedimientos Y §%ia disef o i
- . . -~ 7 debia disefiar, desarrollar, suministrar, instalar, ensayar y
lograba una reduccién considerable del trabajo administra- ., : L .
ner en servicio un sistema electrénico de seguridad y de

) S 0
tivo y los gastos conexos. La opcion puede reportgr ; . ;
- . . ; . control del acceso mediante tarjetas. Como el sistema nunca
beneficios razonables si el incentivo en efectivo es . : : T . P
- : dentro en funcionamiento, la Organizacién sufrié una pérdida
suficiente. Con todo, en muchos de los casos examinados . ; . -
. ., . neta superior a 1,3 millones de délares. La Oficina de
la suma global era mas onerosa que la opcién corrienté . ~. . . L
i . ; - Sérvicios de Supervision Interna llegé a la conclusion de
porque al determinar el nivel de la suma global se incluian , .
. S inaie GUE los factores que mas contribuyeron al fracaso del
las prestaciones por exceso de equipaje y equipaje N0

acompafiado. aue la mavoria de los funcionarios no utiIiZgroyecto fueron las deficiencias administrativas, la mala
P » que Iz Y . "y rE:r'anificacién y la falta de estudio de viabilidad. La auditoria
totalmente. La Oficina de Servicios de Supervision Inter

a
recomendd a la Administracién que vigilara los costos de

Sistema de control del acceso a las
Naciones Unidas

I‘I%mbién revel6 deficiencias graves en los controles internos
-y fallas en las adquisiciones. La Oficina de Servicios de

opciéon de la suma global en comparacién con la opci L . .
) . . L. L Supervision Interna todavia no ha recibido una respuesta a
corriente para viajes, y tuviese en cuenta la ut|I|zaC|qn ) ) : .
; : . . as recomendaciones que figuran en su informe. (Véase
efectiva por parte de los funcionarios de las prestaciones por

o . - Pembién el parrafo 12thfra).
exceso de equipaje y equipaje no acompafiado.

Administracién Postal de las Naciones Unidas Proyectos de cooperacion técnica

L . L . 104. La Division de Auditoria y Consultoria de Gestion
102. La Division realiz6 la auditoria de las operaciones ., L o
L T T C . ‘tué_allzo una auditoria de 24 proyectos de cooperacion técnica

Actualmente la Administracion Postal de ejecutados por el Departamento de Apoyo al Desarrollo y
las Naciones Unidas tiene dificultades de Servicios de Gestidn, por valor de unos 60 millones de
financieras considerables y en caso de délares. La a}uditoria corpprendié yisitas a Ghan,a, el Japon,
seguir generando pérdidas, es posible que Malgwu el Niger, la Republica Unida de Tanzamg,, Uganda
. . y Zimbabwe. Un examen completo de la gestion de los
2 _eI_ futuro no pueda financiar sus proyectos revelé que habia demoras en las fases de
actividades. formulacion y de puesta en marcha; formulacion
mente la Administracion Postal tiene dificultades financierglelnsadecuada’ pr.oyectos ejecutados sin p""‘”?s de trabajo; un
considerables y en caso de seguir generando pérdidas"’lueré1ent0 c.or'15'|de.rable de los C.OStOS. debido, entre otras
tosas, a la iniciacion tardia y la ejecucién prolongada de los

posible que en el futuro no pueda financiar sus actividades, . . :
proyectos; vigilancia y control inadecuados de los
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proyectos; y falta de evaluaciéon de los proyectos o die adopcion de las decisiones relativas a la utilizacion de

seguimiento de la evaluacion. Se recomendaron varfagntes externas y evaluar la adecuacién de los controles

medidas correctivas, entre ellas establecer un maiaternos en las etapas de contratacion, prestacion y control

cronol6gico estricto para la formulacién, aprobacion @e los servicios. Se presentara a la Asamblea General un

iniciacion de proyectos; fortalecer la vigilancia y aplicaciémforme separado con las principales conclusiones y

de la rendicion de cuentas; y elaborar un mecanismecomendaciones de la auditoria. Antes de aumentar la

encaminado a comunicar los resultados de las evaluacion@bzacion de fuentes externas, las Naciones Unidas

a los encargados de formular y dirigir proyectos. deberian analizar esas conclusiones y recomendaciones y
utilizarlas para formular una politica uniforme en la materia.
En el informe también figurardn conclusiones especificas

Actividades de asesoramiento para cada uno de los sectores de utilizacion de fuentes

externas y recomendaciones encaminadas a fortalecer cada

105. Durante las auditorias se suele prestar asesoramigmo de los contratos examinados.

en materia de gestién. Los auditores residentes en la

UNMIH, las FPNU y la UNAVEM Il y los auditores de

la Sede y las oficinas de Ginebra y Nairobi prestaron  Servicios de comidas

asesoramiento de gestion en el periodo abarcado por el

informe. Ademas los auditores participaron en el estudio d87. En su resolucion 50/214, la Asamblea General pidié

la eficiencia llevado a cabo en la Oficina de las Nacionasla Oficina de Servicios de Supervisién Interna que

Unidas en Viena. examinara la gestién de los servicios de comidas y le
presentara un informe en su quincuagésimo primer periodo
de sesiones. Se realiz6 una auditoria en la que se examina-

3. Situacion de las auditorias solicitadas por la ron y evaluaron los servicios de comidas en las Naciones
Asamblea General Unidas para determinar la adecuacién de los controles
administrativos y evaluar la eficiencia y eficacia de la

Utilizacion de fuentes externas supervision por parte de los funcionarios competentes de las

Naciones Unidas. También se examind la ejecucion de los
106. En su resolucion 50/214, de 23 de diciembre de 19%®ntratos entre las Naciones Unidas y el proveedor y la
la Asamblea General pidié a la Oficina de Servicios deonfiabilidad e integridad de la informacion financiera y
Supervision Interna que realizara una evaluacién comple@ntable proporcionada por éste. Se presentara a la Asam-
C coo o “culdtea un informe separado con las principales conclusiones
Antes de aumentar la utilizacion de fuentes v recomendaciones de la auditoria. Sobre esa base, las
externas, las Naciones Unidas deberian Naciones Unidas deberian tratar de obtener condiciones mas
utilizar las conclusiones y recomendaciones favorables en el préoximo contrato de servicios de comidas.
de la auditoria para formular una politica
uniforme en la materia. ) .
B. Investigacion
del proceso de contratacion, y que le informase al respecto
en su quincuagésimo primer periodo de sesiones. La Oficinal. Observaciones generales
de Servicios de Supervisién Interna trabajé en colaboracién

con la Dependencia Comun de Inspeccion, que actualmeng®. Durante el periodo que cubre el informe, la Seccién
realiza un importante estudio sobre la utilizacion de fuentgs |nvestigaciones recibié 205 reclamaciones, 107 de las
externas en las organizaciones de las Naciones Unidas.ck@les se formularon en América, 50 en Europa, 36 en
auditoria abarco la utilizacion de fuentes externas en Adrica, 9 en Asa y 3 en elOriente Medio; asimismo,

Secretaria en la Sede; las oficinas de las Naciones Unigggact 13 informes y 46 comunicaciones y efectud 37

en Ginebra, Vienay Nairobi; el ACNUR; y en determinadagmisiones a los administradores competentes de las
misiones de mantenimiento de la paz. Se atendi6 a IQ8ciones Unidas.

siguientes sectores: servicios de comidas, servicios ]g _ . .
viajes, instalacion y mantenimiento de computadora (?9. El contenido de las reclamaciones iba desde proble-

elaboracion de apIicaciones de informatica y apoyo a S que afectaban Unicamente a unos pocos funcionarios

S . » .
aplicaciones, y servicios de conservacion y limpieza J\gsta cuestiones referentes a las politicas de la Organiza-

edificios. La auditoria tuvo por objeto examinar el proces%on‘ Todas las reclamaciones que se presentan a la Seccion
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de Investigaciones se estudian y examinan detenidamedtE3. Otra novedad consiste en el trabajo que ha realizado
Dado lo limitado de los recursos de la Seccion y la conda Seccion de Investigaciones en relacion con los fondos y

guiente necesidad de destinarlos a los casos mas graveprégramas de la Organizacién administrados independiente-
mayor parte de la labor se dedicé a asuntos de la mayoente, como consecuencia de reclamaciones relativas a
importancia para la Organizacién o para una parte deterrastos fondos y programas presentadas directamente a la
nada de ella. La Seccion de Investigaciones no pueBleccion de Investigaciones y de peticiones de asesoria o de
ocuparse de cuestiones como reclamaciones del persoasistencia en materia de investigacion realizadas por un

gue corresponde resolver a otras dependencias defdiado o programa. Durante el periodo objeto de ese examen
Organizacion. se emprendieron varias tareas de este tipo.

110. Diecinueve personas hicieron uso del servicio
telefénico directo, que permite presentar denuncias

o Sugerencias
anonimamente. Esto representa menos del 10% del total de g

En su gran mayoria quienes sefialaron 114. La Seccién de Investigaciones recibe también infor-
problemas a la atencién de la Oficina de mes Qe mlembrc_)§ del pers.onal y de_ otras personas que
Servicios de Supervisién Interna no participan en actividades bajo la autoridad de la Organiza-

. . : cion en los cuales se sugieren mejoras en la ejecucion de
vacilaron en revelar su identidad a la o . .
Seccion de Investigaciones Io; programats F)l_Jrante el penqd_o que se examina, la

g : Oficina de Servicios de Supervisién Interna recibié siete
. . . . dSL|gerencias, todas las cuales fueron examinadas para ver si
reclamaciones recibidas durante el periodo objeto de . L . .
cumplian los criterios basicos exigidos. Aquellas que los

informe. La Oficina de Servicios de Supervision Interna sg . . o .
cumplian fueron remitidas a la oficina correspondiente para

complace en observar que la gran mayoria de quienes )
~ o . sU evaluacion.
sefialaron problemas a su atencion, incluidos los queée
utilizaron el servicio telefénico directo, confiaron en la
proteccion que se les ofrece en virtud del boletin del
Secretario General ST/SGB/273 y no vacilaron en revelar su

identidad a la Seccion de Investigaciones.

Sistema de tratamiento de casos

115. La Seccién de Investigaciones ha creado una base de
111. La Seccién de Investigaciones ha creado sistemadatos informatizada que facilita el seguimiento de los casos
dispositivos para proteger a los informantes —ya sede que se ocupa y la organizaciéon de la informacion
funcionarios, altos funcionarios, contratistas o particularesteunida.

y asi calmar el temor de que se tomen represalias. Ademas,

en los casos en que parece que ha habido represalias, la

Seccién acttia rapidamente, tal como se establece en el Personal

boletin del Secretario General ST/SGB/273, para proteger

al informante. 116. En la primera mitad de 1996 el cuadro orgénico de la

112. Ademés de los casos de que se ocupa, la Secciérﬁ%gmon de Investigaciones comprendia un P-5, un P-4, un

o ; . A y otro P-3 con un contrato de corta duracion. En julio
Investigaciones, con la asistencia de la Division de Asuntqs . . - . .
P - .. dé 1996 se incorporé a la Seccion otro investigador P-3 y
Juridicos Generales de la Oficina de Asuntos Juridicos

. gy . X s en agosto del mismo lo hizo un investigador P-4 con base
elaboro y publico unas orientaciofiekirigidas al personal o i
Com . - en Nairobi; con esto, el personal del cuadro organico de la
sobre las implicaciones de un posible descubrimiento

L . S p§ecmon de Investigaciones aument6 a seis funcionarios y el
parte de la Oficina de Servicios de Supervisién Interna de

. =~ . érsonal total lleg6 a 10. Debido al significativo incremento
casos de mala direccién, mala conducta, despilfarro . S L ;
. .~ _d€l nimero de casos que se registré en la ultima mitad del
recursos o abuso de autoridad. Este documento define

as .. ” i

. . oy no civil de 1995 y a la congelaciéon de las contrataciones
condiciones que figuran en el mandato de la Oficina
Servicios de Supervision Interna para que los altos funci

para cubrir tres de los cinco puestos vacantes que se
. ' . arodujeron en 1996-1997, la Seccién de Investigaciones

narios, los funcionarios y otras personas de dentro o de

fuera de la Organizacién estén plenamente informados d

é\Papudo dar curso a todos los casos acumulados
) . . ) esde 1994-1995. La falta de investigadores experimentados
incorporacion de las actividades de la Seccion de Invesll- L .
. . o ... "es uno de los principales problemas con que tropieza la
gaciones al actual sistema juridico de la Organizacion. Seccion
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. ) Secretario General Adjunto para Asuntos Politicos pidi6 a

2. Algunos casos ilustrativos la Oficina de Servicios de Supervision Interna que examina-
ra los costos y beneficios de otros seminarios relacionados

Fuerza de las Naciones Unidas de Observacion con el Comité Especial. La Seccién de Investigaciones

de la Separacion averigué que entre 1990 y 1995 se habian tratado los
mismos temas; se habia llegado a conclusiones idénticas o
117. Véanse los parrafos 40 a d3pra similares; mas del 75% de las personas a quienes estaban

dirigidos los seminarios no asistieron a ellos; y el costo
o ) y estimado de cinco seminarios celebrados entre 1990 y 1995
Investigacion de denuncias de mala gestion, abusoyscendi a 625.000 délares. Mientras en toda la Organiza-
de autoridad y despilfarro de recursos cién se estaban reduciendo los fondos para viajes, se habia
previsto otro seminario regional para primeros de junio. El
118. En febrero de 1995, la Seccion de Investigacionggcretario General Adjunto de Asuntos Politicos respondié
recibié una queja en el sentido de que un ex alto funciong@-informe de la Oficina de Servicios de Supervisién Interna
rio del Servicio de Imprenta de la Oficina de las NaCionQﬁadarando que él mismo y el persona| a su cargo habia
. " - pedido en repetidas ocasiones al Presidente del Comité y a
El us_o privado deJ Servicio d'e Imprenta su Mesa que consideraran la posibilidad de aplazar o anular
de Ginebra se habia vuelto practica el seminario de junio de 1996. Su sugerencia no habia sido
habitual. aceptada por el Comité Especial, algunos de cuyos miem-
bros pusieron en duda que fuera correcto y legitimo que la

Unidas en Ginebra habia efectuado trabajos “privados” d@cretaria hiciera tales observaciones o sugerencias, y el
imprenta utilizando material y equipo de las Nacionéseminario se celebrd.

Unidas. En el curso de la investigacion, la Seccion determi-
né que el uso “privado” del Servicio de Imprenta de
Ginebra era aceptado y se habia convertido en préactica Investigacion del proyecto de sistema de control
habitual. La investigacion confirmoé la denuncia. Se formu-  del acceso a las Naciones Unidas
laron y aceptaron las siguientes recomendaciones: que se
reprendiera oficialmente al ex funcionario por mala gestion20. Como consecuencia de un informe presentado por la
abuso de autoridad y despilfarro de recursos; que se hicier#nision de Auditoria y Consultoria de Gestion (véase el
mas rigurosas las normas existentes relativas al sistemapderafo 103suprg, la Seccion de Investigaciones recibié
control de documentos; y que se difundiera una advertengigtrucciones para llevar a cabo un examen del sistema de
general en el sentido de que no se tolerarian tales practicgstrol del acceso a las Naciones Unidas, de conformidad
ni el incumplimiento de las normas de las Naciones Unidasn las disposiciones del parrafo 18 del mandato de la
Oficina de Servicios de Supervision Interna, con el fin de
o o ) determinar si algun miembro del personal actual habia
Investigacion de los seminarios organizados por ely;plado las normas y reglamentos de las Naciones Unidas

Comité Especial encargado de examinar la en relacién con ese proyecto. En concreto, se pidi6 a la
situacion con respecto a la aplicacion de la Seccién de Investigaciones que determinara si la planifica-
Declaracion sobre la concesion de la independencigign, del proyecto habia sido correcta; si la adjudicacion del

a los paises y pueblos coloniales contrato se ajustaba a las normas y reglamentos de las

Naciones Unidas; si la gestidn del proyecto se habia llevado
119. La Oficina de Servicios de SUperViSién Interna rECibEé forma apropiada; y si la aceptacién y el pago definitivos
una queja referente al posible uso indebido y despilfarro @gmplian las normas y reglamentos de las Naciones Unidas
fondos en relacion con un seminario organizado por @lespetaban las clausulas del contrato. Aunque las conclu-
Comité Especial. En un informe de fecha 5 de febrero dgones no indicaban que las pérdidas financieras sufridas por
1996, presentado al Secretario General Adjunto de Asunigdrganizacion pudieran atribuirse a la actuacion de ningtn
Politicos, la Oficina de Servicios de Supervision Intern@iembro concreto del personal, si ponian de manifiesto que
ConCIUyé que los fondos se habian utilizado de Conformidgd proyecto no se habia p|anificado de manera adecuada.
con las normas y reglamentos de las Naciones Unidas, ppise a que la adjudicacion del contrato no contravenia las
plante6 la cuestion de qué beneficio le reportaba a darmas y reglamentos de las Naciones Unidas; la Oficina de
Organizacion y a la labor del Comité Especial el lugaservicios de Supervisién Interna observé que no existian
donde se celebr6 el seminario. Tras recibir el informe, ﬁbrmas especificas para regu|ar la preparacién, evaluacion
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y adjudicacién por licitaciébn y recomenddé medidaasimismo que se pusiera a disposicion de la Division del
correctivas. La deficiencia mas grave del proceso fue &rvicio Médico y de Asistencia al Personal una asignacion
falta de una direccién firme. adicional para viajes que permitiera a los oficiales superio-
res desplazarse a otros lugares de destino para supervisar y
evaluar los programas e instalaciones médicos de las
Investigacion de la muerte de un funcionario Naciones Unidas. La Divisién del Servicio Médico y de
de las Naciones Unidas en Addis Abeba Asistencia al Personal coincidié con estas recomendaciones
pero expreso6 su preocupacion respecto de las consecuencias
121. La Oficina de Servicios de Supervision Interna recibfthancieras.

una queja en el Se!’“.'?'" de que un oficial me@co Jelfe deﬁ& Se pidi6 a la Seccidn de Investigaciones que efectuara
clinica de la Comision Econdmica para Africa, dandosé

cuenta de la gravedad de una lesién sufrida por un funcina investigaciéon del presunto fraude por parte de un alto
h.incionario de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre

nario, y consciente de las limitaciones de las instalacion&gmercio y Desarrollo (UNCTAD) en Ginebra, y ésta asi

médicas existentes en la zona, incumplié sus obligacioqesn. . LN
. L, - . : 0 hizo. Los primeros indicios del problema los detectaron
y retrasd la evacuacién a Nairobi del funcionario, qu§

- L os miembros del personal del cuadro de servicios generales
fallecié6 como resultado de ese retraso. La conclusién de

a
investigacioén indicé que la decision del oficial médico JefeIena cooperacion de la UNCTAD, y el caso se encuentra

€ la UNCTAD. La investigacion esta en marcha, con la
de no evacuar de inmediato al enfermo no era infundaBa . .
en manos de las autoridades suizas.

dado su estado y el tratamiento que estaba recibiendo.

122. En el curso de este examen, se puso de manifiesto que
prestar asistencia médica a los funcionarios que no s€. Inspeccion
encuentran en la Sede y supervisar la atencién que reciben

Organismo de Obras Publicas y Socorro de las

La Oficina de Servicios de Supervision Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina

Interna recomendé que se creara un puesto en el Cercano Oriente

de director médico regional en cada una de

las regiones donde operan las Naciones 124. Véanse los parrafos 57 a §dpra
Unidas.

plantea graves problemas. Se consider6 que la cuestibn Conferencia de las Naciones Unidas sobre
fundamental en este caso era si el tratamiento recibido por Comercio y Desarrollo
el miembro del personal en Nairobi fue idoneo o no y el

deber de las Naciones Unidas de supervisar ese tratamien{. E| 14 de diciembre de 1995 se presentd a la Asamblea
La atencién médica que ofrecen las Naciones Unidas d@éneraj en su quincuagésimo pen’odo de sesiones un
cumplir unas normas adecuadas, en especial en los lugaf@srme sobre el examen del programa y de las practicas
de destino donde los funcionarios confian exclusivamente giiministrativas de la secretaria de la UNCTAD (A/50/719,

las decisiones tomadas por los servicios de salud de {afexo). En el anterior informe del Secretario General sobre
Naciones Unidas. Al objeto de proteger y servir mejor @s actividades de la Oficina de Servicios de Supervisién

personal, la Oficina de Servicios de Supervision Interngterna (A/50/459, anexo, parr. 93) se hacia una breve
recomend6 que se creara un puesto de director meédieerencia a sus resultados y conclusiones.

regional en cada una de las regiones donde operan
Naciones Unidas. El director médico regional seria resp
sable de evaluar la idoneidad de los servicios e instalaciof . .
de atencion médica usados para tratar a los funcionarios, CTAD en el nuevo contexto internacional; la concentra-

a las personas a su cargo, asi como de efectuar un estréd Bods(z;a ?/2?12?’22615&10;2?\2'\;95 ; n ?:gosne;ifggépnetzrge
seguimiento de todos los casos en que las Naciones Uni%2§ ; P ’

oﬁ%' Las principales recomendaciones del informe se
rian a cuestiones como el papel y la misiéon de la

autorizaran la evacuacion médica. La Oficina recomen e?\‘j’itcrilg;tl:jr: G%rgt?ggcaysé?vi:;?gsggin od?) ;?OSD;VS'C;gmi:
también que la Divisién del Servicio Médico y de Asisten= y poy 9 '

cia al Personal creara una dependencia de servicios médagogeducuon de los puestos del cuadro organico, con

sobre el terreno que contara con un oficial médico super zp(fg:f‘lo?rﬁgg'ccjmcgnlolzsuniség;g: dceasteg;rlgs[)-rzc; ?ain 3;':3
y un oficial médico en la Sede. La Oficina recomen prog ’

analisis del volumen de trabajo del personal del cuadro de
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estructuras y métodos de trabajo en un proceso permanente

Tras efectuar una inspeccion de la de racionalizacién y reorganizacion.

UNCTAD, la Oficina de Servicios de
Supervision Interna recomendo la
reduccion de los puestos del cuadro
organico en las categorias superiores con
arreglo a las necesidades del programa. En muchas de las publicaciones y en los
informes que se presentan a los érganos
intergubernamentales hay un problema de
redundancia y duplicacion.

131. En las conclusiones se pone de relieve el problema de
la redundancia y de la duplicacion entre muchas publicacio-
nes, asi como la documentacién y los informes que se

servicios generales con vistas a efectuar una reduccion i
oscile entre el 15% y el 20%; y un baremo de los trabaji
de los servicios administrativos, basado en las practic
Optimas, que permita crear un sistema de responsabili

para esos senvicios qﬁgsentan alos érganos intergubernamentales. Esta situacion
vicios.

se atribuye a la falta de una buena coordinacion en la fase
127. La Oficina de Servicios de Supervision Internde formulacién del programa de trabajo, agravada por la
observa con satisfaccién que sus resultados y recomendairiexistencia de una politica claramente articulada que
nes impulsaron la ejecucion de ciertas reformas y quepledan aplicar las diversas dependencias de la Secretaria
documento final del noveno periodo de sesiones de pdara aprobar el material destinado a ser publicado o
UNCTAD (Declaracion de Midrand y Una Asociacion pargresentado como documentacién de referencia a los 6rganos
el Crecimiento y el Desarrollo) contiene una reestructuraxtergubernamentales.

cion del mandato de la UNCTAD. 132. Elinforme pide que se usen de manera mas eficaz los
128. Como parte de las medidas de ahorro pedidas erpaicesos de programacién y de elaboracion de presupuestos
parrafo 7 de la resolucion 50/214, la secretaria de dala hora de iniciar nuevos mandatos. En numerosas

UNCTAD economiz6 6,7 millones de ddlares gracias a

reduccion de puestos efectuada en 1996-1997. A ¢ Se pone claramente de manifiesto que los
respecto, conviene sefialar que a la hora de determinar recursos se distribuyen demasiado entre

esferas en que era posible economizar, la direccion de una gran variedad de actividades.

UNCTAD se gui6 por las recomendaciones del informe ac

la Oficina de Servicios de Supervision Interna. ocasiones, los cambios de las demandas y las necesidades

nuevas han llevado a los directores de programas a ajustar

el programa de trabajo en el transcurso del bienio. Las

Otros asuntos conclusiones indican que tales ajustes se han traducido con
mucha frecuencia en actividades nuevas que se suman a las

129. La Oficina ha mantenido contactos oficiosos con glie estan en curso y que se prevén en el mandato, aun
Departamento de Asuntos Politicos sobre la cuestion @gando, en muchos casos, habia suficiente flexibilidad para
aprovechar su experiencia en el ambito de las sancioneigorporar las cuestiones nuevas al programa existente.
con la Oficina de Servicios de Conferencias y Apoyo sobfambién se pone de manifiesto que los recursos se distribu-
la teletraduccion y teleinterpretacion. yen demasiado entre una gran variedad de actividades. Para
mejorar la transparencia en la preparacion de informes hace

L falta mas claridad en la descripcién de las actividades

D. Supervision programadas en el documento del presupuesto y definir con
mas precision las principales categorias de actividades en

130. La Oficina de Servicios de Supervision Internas que se agrupan los productos y servicios.

Sree'?ggo erlomrfzfr:wnzlg (;(;I aicrﬁg'gngsnja?éassbéﬁ eefle%li]g'?g& En el informe se sefial6 que las restricciones financie-
prog s exigen un programa mas centrado y una mayor integra-

1994-1995 (A/51/128 y Add.1). El informe, que se presenE%n del trabajo en actividades menos numerosas pero que

0 et . o
en el 36 .perl_o,do d_e seslones del Cor_mte O_I?I Programf_;\ y?%erefuercen mutuamente. Las cuestiones de la duplicacion
la Coordinacion, situ6 la tasa de ejecucion, es decir,

Ala complementariedad dentro del mismo programa, asi

relacion entre los productos y los servicios pre_zstados y_|§8mo en relacién con otros programas de la Organizacion
compromisos, en un 73%. Esta tasa se consider6 posﬂal

teniendo en cuenta las multiples nuevas demandas que t cherian abordarse en la etapa de formulacion de los
muitip q yyggramas. Con mucha frecuencia los objetivos del plan
gue atender la Organizacién a la vez que reformaba sus
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de mediano plazo se formulan en términos generales qu@mas para que en diversas dependencias organicas se
no permiten evaluar la validez y pertinencia de los cambiaseen mecanismos de coordinacién que se utilicen como
introducidos en el programa de trabajo a lo largo del bienimstrumentos de gestién.

134. En el informe se daba explicaciones y detalld86. El Comité del Programa y de la Coordinacién debatié

cuantitativos sobre los cambios efectuados en la ejecuci&ninforme sobre la ejecuciéon de los programas de las

del programa de trabajo, asi como en las funciones de Maciones Unidas en el bienio 1994-1995 en su 36° periodo
de sesiones, hizo suyos los resultados y conclusiones

En ciertos departamentos no era posible del informe, encomié su calidad y expresé su agradeci-

ofrecer una explicacion que justificara las miento por su claridad y por la (til contribucién al mejora-

bajas tasas de ejecucion, en especial en miento de los procesos de planificacién de programas y

esferas de alta prioridad. elaboracién de presupuestos (A/51/16, parrs. 15 a 21) que
representatia

drganos intergubernamentales y de la secretaria a la hora de

llevar a la préactica esos cambios, junto con una indicacion

de los recursos correspondientes, por fuente de financiaciok. Evaluacion

Se sefialaba la redundancia de 181 productos que se venia

arrastrando durante mas de dos bienios y se recomendaba Evaluacién a fondo del Departamento de
gue no se siguieran arrastrando en el bienio 1996-1997. Informacién Publica

También se sefialaban diversas conclusiones problematicas

relativas a ciertos departamentos que requerian un examen. Elinforme correspondieriteontiene las conclusiones
mas detallado. Esas conclusiones se referian a casos enyjigécomendaciones sobre: a) los criterios que adopta el
no se pudo encontrar una explicacion que justificara Iggpartamento en lo que respecta a la ejecucién de sus
bajas tasas de ejecucion, en especial en esferas de @iadatos; b) la calidad de los servicios que presta el
prioridad donde no se explicaba la desviacion respecto @gpartamento a los redistribuidores de la informacion, al
los objetivos programados o donde el nivel de la ejecucigfiiblico en geneta a los departamentos sustantivos; y c) la
no parecia corresponder a los recursos utilizados. eficacia de la ejecucion de los programas, sobre todo en lo

135. La calidad de los documentos presentados por 4 respecta a la atencion de las necesidades de los
departamentos a la Oficina de Servicios de Supervisi@gstinatarios de sus servicios y a la difusion de informacion.

Interna para la evaluacion de la ejecucion de programasg3B. El Comité del Programa y de la Coordinacién analizé
- . ., el informe sobre la evaluacion a fondo en su 36° periodo de
La Oficina de Servicios de SuperV|§|on sesiones, expreso su agradecimiento por dicho informe, hizo
Interna se propone elaborar directricés Y gyyas las recomendaciang a 13, 14A, 15, 16, 18 y 19, y
normas para que en diversas dependencias propuso modificaciones y entendimientos en los casos de las

organicas se creen mecanismos de recomendaciones 1, 2B, 4C, 15y 16. El Comité decidi6 que
coordinacion que se utilicen como el informe con sus conclusiones y recomendaciones, se
instrumentos de gestion. transmitiera al Comité de Informacién para que éste lo

examinara y adoptara decisiones al respgécto
1994-1995 indica con claridad que, en muchos departamen-

tos y oficinas, el interés por la supervisién es insuficiente v,

en consecuencia, no hay un mecanismo de coordinacién o Evaluacion a fondo de las operaciones de
gestién que recoja y analice de forma regular la informacion  mantenimiento de la paz: fase de terminacion
sobre los progresos logrados y los resultados obtenidos en

las diversas actividades y programas. Muchos son 1089. Véanse los parrafos 15 y $8pra o
departamentos que carecen también de personal superior Examen trienal de la evaluacion de la Oficina
encargado de la planificacién y la coordinacion en la oficina  del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
del jefe de departamento o de una dependencia que Para los Refugiados

proporcione una informacién coordinada sobre los éxitos y

carencias, vele por que las estrategias sean coherentd#§. Véanse los parrafos 44 y 4Bpra

reduzca al minimo la duplicacion de actividades. Como se

sefiala en el parrafo 14i8fra, la Oficina de Servicios de

Supervision Interna se propone elaborar directrices y
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Fortalecimiento de la funcién de evaluacion y de concluyé por primera vez, desde que se constituyé la
la aplicacion de los resultados de la evaluacion  Oficina de Servicios de Supervision Interna, un proceso
en el disefio, ejecucion y directrices de politica  completo de evaluacién a fondo. La decision adoptada por
de los programas el Comité respecto del examen trienal, enunciada en el
parrafo 45 suprg supone que en un ciclo normal de
141. El informe sobre esa cuestién, presentado por dsaluacion a fondo se han de cumplir las siguientes etapas:
Oficina de Servicios de Supervision Interna a la Asamblea Etapa 1 Un periodo de un afio, en la que se realizara

General por conducto del Comité del Programa y de 1a 5 analisis que culminara en la presentacion de un
Coordmac.|on (A/51/88, an(_axo) contiene un examen de 1a forme al Comité del Programa y de la Coordinacién
Ie}por rele}tlvaa las evaIuauongs afonjd_a} Iaautc_)evalua— sobre la evaluacién a fondo de que se trate y un
cion r_eahzada en 1994-1995, informacién pertlnentfa a Igs examen de dicho informe, realizado por el Comité,
decisiones de la Asamblea sobre los temas que seran objeto ;omq resultado del cual se formularan recomendaciones
en el fqtu_ro de evaluamones_ a fondo y, en el contexto del 5 |5 Asamblea General.

fortalecimiento de la supervisiéon de los programas en los o
distintos departamentos y oficinas, propuestas relativas al Etapa 2 Un periodo de tres afios, en el cual la Oficina
fortalecimiento del nexo entre la supervision de la ejecucion d€ Servicios de Supervision Interna verificara la

y los sistemas de autoevaluacion de los programas. aplicacion de las recomendaciones que la Asamblea
General haya hecho suyas. Durante ese periodo, la

Oficina pedira informes periddicos sobre dicha aplica-
cibn a los departamentos pertinentes. Esta etapa
concluird con la presentacion de un informe al Comité
del Programa y de la Coordinacion sobre la aplicacion
de las recomendaciones.

142. ElI Comité del Programa y de la Coordinacién
examin6é el informe en su 36° periodo de sesiones, lo
encomid, calificandolo de completo y objetivo, y tomé nota

El Comité del Programa y de la
Coordinacién tomé nota de que al
comprimir el ciclo de las evaluaciones a Etapa 3 Transferencia a otras dependencias de la
fondo se habia ampliado el alcance de Oficina de Servicios de Supervisién Interna, en particu-
éstas sin sacrificar su calidad. lar a las dependencias encargadas de las auditorias y la
supervisién de los programas, de las obligaciones

de que al comprimir el ciclo de la evaluaciones a fondo se relativas a las medidas complementarias y de verifica-
habia ampliado el alcance de éstas sin sacrificar su calidad. ¢i0n permanente de las cuestiones mencionadas en la
El Comité alent6 a la Oficina de Servicios de Supervision €valuacién a fondo.

Interna a elaborar directrices sobre la supervision internaxigas

cada una de |a§ dependenmas_ a nivel depa.rtar.nental,1 E/AC.51/1994/3, péress a 10.

prestando atencion a las cuestiones que se indican a: g/ac 51/1995/2, parrs. 16 a 18.

continuacion: ¥ E/AC.51/1994/3, pérr. 10.

DI - institucional | “ E/AC.51/1996/3.
a) Disposiciones institucionales para la supervision, que s £;ac's1/1996/4.

deberia estar centralizada en una dependencia bajo las sT/1c/1996/29.

jurisdiccion directa del Jefe del Departamento; 7 ST/SGB/273, parr. 18.

L. . ., 8 E/51/16, parrs. 15 a 21.
b) Normas comunes minimas, que incluirdn, para todas s g/ac.51/1996/2.

las publicaciones importantes, un requisito de que el ° g/51/16, parr. 75.
departamento de origen busque activamente las

resefias aparecidas en las revistas técnicas y especiali-

zadas y, cuando proceda, en la prensa general de todo

el mundo;

c) Servicios de capacitacion y de otra indole que prestara
la Oficina de Servicios de Supervision Interna.

La Oficina prestara atencidn a estas cuestiones con caracter
prioritario en los proximos meses.

143. Con las deliberaciones del Comité relativas al examen
trienal del ACNUR (véanse los péarrafos 44 y dfpra, se

39



AI51/432

Apéndice

40

Recomendaciones principales contenidas en el informe
anterior de la Oficina de Servicios de Supervision Interna
sobre las cuales no se han terminado de adoptar medidas
correctivas

En el inciso d) del parrafo 28 del documento ST/SGB/273, de 7 de septiembre de 1994, se pidi6 a la
Oficina de Servicios de Supervision Interna que en su informe anual sefialara cada una de las recomenda-
ciones principales contenidas en informes anteriores sobre las cuales no se hubieran terminado de adoptar
medidas correctivas. En los pérrafos que se sefialan del anterior informe anual de la Oficina (A/50/459,
anexo), se examinaron las esferas que se indican a continuacion, en las cuales no se habian terminado de
aplicar las recomendaciones de la Oficina de Servicios de Supervision Interna al 30 de junio de 1996.

Oficina de Servicios de
Supervision Interna Destinatario/asunto/referencia Situacién

Auditoria Departamento de Administracion En cuanto al informe sobre el sistema de control del acceso a las
y Gestion/ sistema de control del Naciones Unidas (A/50/791, anexo), el Departamento de Administracion y
acceso a las Naciones Unidas. Gestion sefialé deficiencias administrativas en el proceso de gestion, en lo
A/50/459, parr. 65 que respecta a la formulacién y la ejecucién del proyecto. Sin embargo,
no se han aplicado las recomendaciones a las que, en opinién de la
Oficina de Servicios de Supervisién Interna, el personal directivo deberia
prestar atencién prioritaria.

Auditoria Departamento de Operaciones deSe espera que el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Mantenimiento de la Paz/ Misién Paz adopte medidas para aplicar dos recomendaciones que figuran en el
de las Naciones Unidas para el informe de la Oficina de Servicios de Supervision Interna respecto de la

Referéndum del Sahara investigacion de ciertas denuncias relacionadas con la MINURSO
Occidental. (A/49/884, anexo). El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de
A/50/459, parr. 43 la Paz indic6 que estaba pendiente la adopcion de medidas para aplicar

una de las recomendaciones contenidas en el informe de la Oficina de
Servicios de Supervision Interna sobre la auditoria de la MINURSO
(A/49/937, anexo) y que en las medidas propuestas se tenia en cuenta la
necesidad de que la Misién presentara informes amplios que posibilitaran
la vigilancia y el examen efectivos de su funcionamiento por la Sede de
las Naciones Unidas y la necesidad de concertar un acuerdo oficial para
que los gobiernos interesados proporcionaran a la MINURSO
instalaciones que no fueran oficinas ni locales para vivienda.

Inspeccién Centro de Derechos No se han tomado medidas concretas para establecer un sistema de
Humanos/programa y practicas supervision de los programas que sea una parte integrante del proceso de
administrativas. gestion propuesto en el informe de la Oficina de Servicios de Supervision
A/50/459, parrs. 48 a 50 Interna (A/49/892, anexo). Dicho sistema es necesario para orientar y dar

coherencia a la formulacién del programa de trabajo, velar por su
coordinacion, vigilar su ejecucion, evaluar sus resultados y generar una
corriente continua de informacién sobre las cuestiones relativas a los
programas que requieran atencion inmediata del personal directivo
superior. La carencia de un sistema de esa indole ha limitado los efectos
de las mejoras que se habian introducido en el funcionamiento
administrativo del Centro mediante la designacién de un funcionario
superior de la categoria P-5 como jefe de la administracion. La situacion
no cambiara hasta que se establezcan sistemas integrados de supervisién
de los programas y de control financiero. S6lo entonces se podra lograr
gue la gestién de los recursos sea mas eficaz.
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Oficina de Servicios de
Supervision Interna

Inspeccién

Investigacion

Evaluacién

Destinatario/asunto/referencia Situacion

Departamento de Operaciones dé pesar de algunas medidas adoptadas por el Departamento de

Mantenimiento de la Paz/ Operaciones de Mantenimiento de la Paz, los principales motivos de
Division de Administracién y preocupacion indicados en el examen siguen vigentes. Esos problemas se
Logistica de Actividades sobre el relacionan con cuestiones de personal en la esfera de las contrataciones,
Terreno. las politicas y los procedimientos que se aplican en la administracion y la
A/50/459, parrs. 22 a 24 capacitacion del personal, en particular a la luz de las funciones de la

Oficina de Gestién de los Recursos Humanos que se transfirieron y en las
esferas en que la carencia de suficientes salvaguardias para controlar los
recursos podria dar lugar a que la Organizacién corriera considerables

riesgos.
Oficina de Servicios de El informe contiene un total de 27 recomendaciones que se estan
Conferencias y de Apoyo/ aplicando.

presunta malversaciéon de bienes
de las Naciones Unidas en la
tienda de articulos de regalo.
A/50/459, parr. 86

Denuncia relativa al abuso de

autoridad en la ONUSAL. Dentro del contexto de la redaccién del cédigo de conducta del personal
de las Naciones Unidas, la Oficina de Asuntos Juridicos ha tomado
medidas para reflejar las preocupaciones expresadas por la Oficina de
Servicios de Supervision Interna en su informe respecto del alcance de la
regla 104.10 c) del Reglamento del Personal. La Oficina de Asuntos
Juridicos ha recomendado a la Oficina de Servicios de Supervision Interna
que dicha regla se enmiende, para que guarde uniformidad con el nuevo
codigo de conducta, antes de que éste se presente a la Asamblea General
para su aprobacién. Sin embargo, ain no se ha concluido el proceso de
enmienda de la regla 104.10 c) recomendado por la Oficina de Servicios
de Supervision Interna.

Departamento de Operaciones Véanse los parrafo9 a 14 depresente informe.
de Mantenimiento de la Paz/

recomendaciones que figuran en

las evaluaciones a fondo respecto

de la capacidad de aprender de la

experiencia y del fomento de la

capacidad de intervencion

inmediata.

A/50/459, parrs. 18, 19, 95y 96
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