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CARTA DE ENVIO

22 de septiembre de 1996

Excelentisimo Sefior:

Tengo el honor de presentar a la Asamblea General el informe anual sobre la
labor realizada por el Organismo de Obras Pdblicas Y Socorro de las Naciones
Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente durante el
periodo comprendido entre el 1° de julio de 1995 y el 30 de junio de 1996, en
cumplimiento de la peticién que figura en el parrafo 21 de la resolucién
302 (IV), de 8 de diciembre de 1949, y en el pérrafo 8 de la resolucién 1315
(XIII), de 12 de diciembre de 1958.

Al haber culminado el traslado de la sede del OOPS a la zona de
operaciones, el Organismo ha vuelto a estar plenamente radicado en la regidén,
donde los acontecimientos, sean ellos positivos o negativos, tienen
consecuencias directas e indirectas sobre las operaciones del Organismo.

" En la introduccidn, que figura en el capitulo I, he resefiado los nuevos
acontecimientos y las iniciativas especiales en el contexto de la labor del OOPS
en Jordania, el Libano, la Repiiblica Arabe Siria y la Ribera Occidental v la
Faja de Gaza. He hecho referencia al proceso de paz vy a los cambios
consiguientes en la Ribera Occidental y la Faja de Gaza. El déficit estructural
del Organismo y sus consecuencias para la calidad y el nivel de los sexrvicios
que presta a los refugiados palestinos siguieron siendo causa de grave
preocupacién, y se ha organizado para el 23 de septiembre una reunién
extraordinaria de representantes de los principales donantes vy los gobiernos
anfitriones para hacer frente al problema. :

En el capitulo II se ofrece informacién sobre los tres programas
principales del Organismo, en los sectores de educacién, salud y servicios
sociales; sobre los subprogramas de generacién de ingresos y creacién de empleos
Y sobre el Programa de Aplicacidén de la Paz, introducido por el Organismo en el
contexto del proceso de paz.

En el capitulo III se examinan los asuntos financieros, con especial
referencia a la actual situacidén financiera.

En el capitulo IV se tratan las cuestiones juridicas, en especial las que
se relacionan con el personal, los servicios y los locales del Organismo,
incluido el efecto de los cierres de la Ribera Occidental y la Faja de Gaza en
la circulacién del personal del Organismo.

Presidente de la Asamblea General
Naciones Unidas
Nueva York
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El capitulo V se refiere a las actividades y operaciones del Organismo en
Jordania, el capitulo VI al Libano y el capitulo VII a la Repiblica Arabe Siria.
El capitulo VIII se refiere a la Ribera Occidental y el capitulo IX a la Faja de
Gaza.

En los anexos se ofrece informacién estadistica y financiera sobre la labor
del OOPS, asi como referencias a los documentos pertinentes de la Asamblea
General y otros Srganos de las Naciones Unidas.

Con arreglo al procedimiento establecido, el informe en su etapa de
borrador se distribuyd con antelacién entre los 10 miembros de la Comigién
Agesora, cuyas observaciones se tuvieron debidamente en cuenta. El proyecto de
informe fue examinado junto con la Comisién en una reunién celebrada en Ammin el
'22 de septiembre de 1996. Las opiniones de la Comisidén figuran en una carta que
me dirigid el Presidente de la Comisidén Asesora, una copia de la cual se adjunta
més adelante.

He congervado la préctica de mostrar mi informe en la etapa de borrador a
representantes del Gobierno de Israel y tener debidamente en cuenta sus
obgervaciones, tanto en el contexto de la situacién imperante en la Ribera
Occidental y la Faja de Gaza desde 1967 como a la luz de los acontecimientos
posteriores. - En relacidén con la decisién adoptada por la Asamblea General en
1994, seglin la cual la Comisién Asesora habia de establecer una relacidn de
trabajo con la Organizacién de Liberacidén de Palestina, un representante de la
OLP asistidé a la reunidén celebrada por la Comisién el 22 de septiembre, y se le
hizo llegar una copia del borrador del informe.

Aprovecho la oportunidad para reiterarle las seguridades de mi

consideracién mas distinguida.

{Firmado) Peter HANSEN
Comisionado General



CARTA DE FECHA 22 DE SEPTIEMBRE DE 1996 DIRIGIDA AL COMISICONADO

GENERAL POR EL PRESIDENTE DE LA COMISION ASESORA DEL ORGANTISMO

DE OBRAS PUBLICAS Y SOCORRO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS
REFUGIADOS DE PALESTINA EN EL CERCANO ORIENTE

Estimado Comisionado General:

En su reunidén ordinaria de 22 de septiembre de 1996, la Comisidn Asesora
del OOPS examindé el proyecto de informe anual sobre las actividades v
operaciones del Organismo durante el periodo comprendido entre el 1° de julio
de 1995 y el 30 de junio de 1996, que ha de presentarse a la Asamblea General en
su quincuagésimo primer periodo de sesiones.

La Comisidén Asesora expresd su profundo reconocimiento por los programas de
asistencia del OOPS que benefician a 3,3 millones de refugiados palestinos en
Jordania, el Libano, la ReplGblica Arabe Siria y la Ribera Occidental y la Faja
de Gaza.

Al tiempo que confirmaba su apoyo al proceso de paz en el Oriente Medio, la
Comisién Asesora expresd su preocupacidn por la lentitud de los avances en el
proceso de paz y el hecho de que no se hubiera logrado una paz justa, duradera y
amplia en la regidén. La Comisién Asesora también expresd su preocupacidén por la
falta de avances hacia el logro de una justa solucidén para la cuestidn de los
refugiados palestinos, de conformidad con las resoluciones pertinentes de las
Naciones Unidas, asi como por la no iniciacién de las negociaciones sobre el
estatuto definitivo, incluidas las que se relacionan con la cuegtién de los
refugiados.

Ademds, la Comisién esperaba gue, cuando volvieran a lograrse progresos en
el proceso de paz en el Oriente Medio, fuera posible abordar las cuestiones
esenciales.

En particular, la Comisidén tomé nota de los efectos de los prolongados
cierres impuestos por las autoridades israelies sobre la economia v el pueblo
palestino en la Ribera Occidental v la Faja de Gaza, y pidié a las autoridades
israelies que dejaran sin efecto esas restricciones.

La Comisidén Asesora expresd su consternacién por las consecuencias
negativas para las operaciones del Organismo de las medidas impuestas por las
autoridades israelies, que se detallaban en el informe anual. Era motivo de
particular preocupacién para la Comisién Asesora el empeoramiento de las
condiciones socicecondmicas de los refugiados palestinos en la Faja de Gaza y la
Ribera Occidental a consecuencia de las medidas mencionadas.

Sr. Peter Hansen

Comisionado General

Organismo de Obras Piblicas y Socorrc de las
Naciones Unidas para los Refugiados de
Palestina en el Cercano Oriente




La Comisién Asesora consideraba de suma gravedad el dé&ficit estructural a
gque hacia frente el Organismo y expresd una gran preocupacidn por las
consecuencias negativas de dicho déficit sobre la calidad y el nivel de log
servicios prestados a los refugiados palestinos. Asimismo opinaba que, si no se
lograban soluciones inmediatas y completas para los problemas financieros que
aquejaban al Organismo, y el déficit presupuestario seguia sin financiarse, las
consecuencias negativas de dicho déficit serian criticas y peligrosas.

La Comisién tomd nota con gran preocupacidn del informe presentado por
usted acerca de la crigis financiera del OOPS. Hizo suyo el llamamiento que
usted formulara para celebrar una reunidén extraordinaria el 23 de septiembre y
expresd su esperanza de que en dicha reunidn, en la consideracién por la
Asamblea General del tema relacionado con el COPS, o a mds tardar en la
Conferencia sobre Promesas de Contribuciones, la comunidad internacional en
conjunto, y los donantes actuales o potenciales, tomaran decisiones que
permitieran resolver la acuciante crisgis financiera del Organismo.

La Comisién opinaba que todo debilitamiento real o percibido del apoyo
tradicionalmente prestado por la comunidad internacional a los refugiados
palestinos, en especial por conducto del OOPS, tendria consecuencias muy
negativas. La Comisidn Asesora reiteré la importancia de que el Orxganismo
continuara prestando servicios en todas las zonas de operaciones hasta que se
hubiese logrado una justa solucidén para la cuestidén de los refugiados
palestinos.

La Comisidén instd al OOPS a continuar sus esfuerzos por elaborar
estrategias apropiadas para la obtencién de fondos, incluso para llevar a la
practica las propuestas formuladas durante la reunién conjunta de representantes
de la Comisidn Asesora, los principales donantes y los gobiernos anfitriones
celebrada en Amm&n en mayo de 1996, para incrementar las contribuciones al
Organismo con el fin de cubrir el déficit presupuestario, asi como para poder
terminar el Hospital Europeo de Gaza y ponerlo en funcionamiento en la fecha
prevista.

En relacién con otras cuestiones, la Comisidén Asesora manifestd su
agradecimiento a los gobiernos anfitriones por los servicios prestados a los
refugiados palestinos y tomé nota con aprobacién de la cooperacidn més estrecha
existente entre el Organismo y la Autoridad Palestina y entre el Organismo y los
gobiernos anfitriones.

La Comigién tomd nota con interés del examen de la gestién y los cambios
organizativos introducidos por usted y confiaba en poder celebrar nuevas
consultas sobre dichas cuestiones.

Por Gltimo, la Comisidén Asesora deseaba expresar su gran apoyo a la
actividad de direccidn del Organismo que usted lleva a cabo en un dificil
periodo, asi como reiterar su reconocimiento por la labor realizada en el
quinquenio anterior por su antecesor, el Sr. Ilter Tirkmen. La Comisién también
deseaba felicitar a todo el perscnal del Organismo qgue, en circunstancias a
menudo adversas, ha seguido prestando servicios a los refugiados palestinos.

{(Firmado) Mohammed ABU ZARAD
Presidente de la Comisidn Asesora
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I. INTRODUCCION

1. En las actividades del Organismo de Obrag Piiblicas Yy Socorro de las
Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente {(OOPS)
durante el periodo comprendido entre el 1° de julio de 1995 vy el 30 de junioc de
1996 se siguid poniendo el acento en la prestacién de apoyo al proceso de paz en
el Oriente Medio y el mejoramiento de las condiciones sociocecondmicas en la
comunidad de refugiados palestinos. En ese contexto, el Organismo fortalecid
sus relaciones con la Autoridad Palestina, mejorando la coordinacién técnica,
promoviendo la armonizacién de los servicios y prestando asistencia especial en
el marco de los recursos disponibles. E1 periodo que se examina también fue una
época de transicidn considerable para el OOPS, pues en algunas esferas se han
producido acontecimientos que tendran consecuencias para las actividades del
Organismo tanto a corto como a. largo plazos. E1 proceso de paz dio un
importante adelanto con el redespliegue de las fuerzas israelies en la Ribera
Occidental y la celebracién de elecciones palestinas, pero sufridé un retroceso,
a continuacidén de una escalada de violencia contra israelies a principios

de 1996 y de la imposicién de un cierre prolongado de la Ribera Occidental v la
Faja de Gaza por parte de las autoridades israelies. Esta restricecidn, junto
con otras medidas andlogas relacionadas con la seguridad de Israel,
entorpecieron las actividades del Organismoc en esas esferas, especialmente en
momentos en que el Organismo completaba el histdrico traslado de su sede a su
zona de operaciones. La situacidn financiera del Organismo se agravd cada vez
mis y en la actualidad se prevé que en 1956, por cuarto afio consecutivo, se
produzca un déficit - que ya es estructural - al tiempo que la financiacién de
los programas ordinarios del Organismo estsi sometida a una presidén cada vez
mayor. El mandato del Organismo se prorrogé hasta el 30 de junioc de 1959 de
conformidad con lo dispuesto en la resolucidn 50/28 A de la Asamblea General, de
6 de diciembre de 1995. En enero de 1996, el Secretario General designd al

Sr. Peter Hansen, Secretario General Adjunto, undécimo Comisionado General del
Organismo, al concluir el mandato del Sr. Ilter Tirkmen. E1L nuevo Comisionado
fue nombrado Oficial Designado de las Naciones Unidas encargado de la seguridad
Y la proteccién generales del personal de las Naciones Unidas y sus familiares
en Israel, la Ribera Occidental y la Faja de Gaza. Como cuestidén prioritaria,
el Comisionado General inicid un examen de la gestidén encaminado a aumentar la
capacidad del Organismo para funcionar en un entorno cambiante.

2. Mediante sus programas ordinarios de asistencia, el OOPS cumplidé los
cometidos esenciales en materia de educacién, salud, servicios sociales y de
socorro para 3,3 millones de refugiados palestinos inscritos en el Organismo en
Jordania, el Libano, la Repliblica Arabe Siria, y la Ribera Occidental y la Faja
de Gaza. En el afic lectivo 1995/1996, las 637 escuelas del Organismo recibieron
a 421.854 alumnos, principalmente de nivel elemental Y preparatorio, v en los
ocho centros de capacitacién del Organismo se dispuso de 4.624 plazas, ademds de
las 1.455 existentes en la Facultad de Pedagogia. Se otorgaron 943 becas
universitarias a estudiantes refugiados palestinos sobre la base del mérito. En
los 123 servicios de consulta externa del Organismo se recibieron 6,6 millones
de visitas de pacientes. Ademis de los servicios prestados en el hospital de 43
camas de Qalgilia, en la Ribera Occidental, se prestd atencidn especializada
mediante acuerdos contractuales establecidos con hospitales privados y no
gubernamentales o mediante el reembolso parcial de los gastos de tratamiento.

El Organismo siguié poniendo el acento en la salud de la familia como parte de
Su programa permanente de salud, y su programa prictico de parteria en la
Escuela de Enfermeria de Gaza era el finico de su tipo en la Faja de Gaza.

3. Se prestaron servicios de higiene ambiental, incluidos los servicios de

alcantarillado y eliminacién de desperdicios, tratamiento de aguas residuales vy
suministro de agua potable a mis de 1 millén de refugiados residentes en 59
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campamentos. EL Organismo siguid desempefiando un papel rector en la
planificacidén del desarrollo sostenible en el sector de la salud ambiental y en
la ejecucién de proyectos en gran escala encaminados a mejorar el saneamiento.
En el programa para refugiados en situacidén especialmente dificil, dirigido a
los refugiados m&s necesitados, se atendid a 179.178 de &stos, a los que se
proporcionaron raciones de alimentos, subsidios de atencién médica y asistencia
adicional seglin las necesidades, que incluyd la rehabilitacién de viviendas, el
otorgamiento de subsidios en efectivo por situaciones de emergencia, iniciativas
de alivio de la pobreza y preferencia en el acceso a los centros de
capacitacién. Como la cantidad de productos donados al programa para refugiados
en situaciones especialmente dificiles seguia por debajo de su nivel
tradicional, el Organismo entablé negociaciones con los donantes para encontrar
una solucidn. Se prestaron diversos servicios sociales a mas de 25.000
refugiados mediante los 125 centros de programas para mujeres, rehabilitacidén
comunitaria y actividades juveniles gue patrocinaba el COPS. Hasta mediados

de 1996, el programa de generacién de.ingresos habia concedido préstamos por un
valor de 11 millones de délares a 2.545 empresas, vy las tasas de reembolso eran
superiores al 55%. En la Faja de Gaza, donde se concentraron los esfuerzos del
Organismo, se estimd que este programa era el gue habia logrado mejores
resultados entre los de su tipo y que constituia la mayor fuente individual de
inversiones en el sector privado.

4. El compromiso del OOPS de respaldar las condiciones que aseguren el é&xito
del proceso de paz guedé demostrado con toda claridad en su Programa de
Aplicacién de la Paz, que siguid creciendo rdpidamente gracias al apoyo prestado
por generosos donantes. El cbjetivoc de este Programa, establecido en 1993, es
lograr que los resultados del proceso de paz se hagan sentir a nivel local
mediante un amplioc programa de inversicnes que meijore la infraestructura, cree
puestos de trabajo y fortalezca la situacidn socicecondémica de la comunidad de
refugiados en las cinco esferas de operaciones. Con el ingresc de 68,9 millones
de délares en promesas de contribuciones y contribuciones durante el periodo que
abarca el presente informe, el Organismo habia recibido en el Marco del Programa
de Aplicacién de la Paz, hasta mediados de 1996, un total de 192,6 millones de
délares en promesas de contribuciones y contribuciones, de los cuales 159,4
millones estaban destinados a proyectos en la Ribera Occidental y la Faja de
Gaza y 33,1 millones a proyectos en Jordania, el Libano y la Repiiblica Arabe
Siria. Los recursos del Programa permitieron que el Organismo iniciara un
programa de amplio alcance de mejoramiento de la infraestructura en apoyo de los
programas ordinarios del Organismo, entre ellos la construccién y modernizacién
de escuelas, centros de capacitacidén, centros de salud, centros comunitarios e
instalaciones auxiliares, asi como el Hospital Europeo de Gaza y la Escuela de
Enfermeria y Ciencias de la Salud. El Programa también prestd apoyo a diversas
actividades, entre ellas la rehabilitacién de albergues para refugiados, el
establecimiento de sistemas de alcantarillado y desagiie en los campamentos, la
ampliacién de las iniciativas de creacidén de puestos de trabajo y de generacién
de ingresos, el apoyo a los servicios de salud e iniciativas easpeciales, tales
como un programa de recreacién al terminar el horario escolar.

5. Los beneficios obtenidos derivaron no s88lo de lasg instalaciones y sexrvicios
provenientes de los proyectos del Programa de Aplicacién de Paz, sino también
del apoyo indirecto que se prestd a la economia local al utilizarse
contratistas, mano de obra, bienes y servicios locales. Por ejemplo, en un
proyecto encaminado a mejorar las instalaciones para la eliminacidén de residuos
sdlidos en la Faja de Gaza, el Organismo contratd a empresas locales para que
fabricaran contenedores y carrocerias para los camiones de recoleccidén de
basura, en lugar de importarlos. El nivel sin precedentes de las actividades de
proyectos a que dic lugar el Programa de Aplicacién de la Paz comenzaba a
representar una proporcién cada vez mayor del total de actividades del Organismo
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sobre el terreno, ya que muchos proyectos financiados en perfiodos anteriores
pasaron a la etapa de ejecucién. Consideradas en su conjunto, las actividades
financiadas con arreglo al Programa constitufan una contribucidn decigiva a la
infraestructura fisica y los recursos humanos a disposicién de la Autoridad
Palestina y a la comunidad de refugiados palestinos, tanto a corto plazo como
para el futuro.

6. La primera mitad del periodo que abarca el presente informe se caracterizd
por un progreso continuado hacia la realizacién de los objetivos estipulados en
la Declaracién de Principios sobre las Disposiciones Relacionadas con un
Gobierno Auténomo Provisional, firmada por el Gobierno de Israel y la
Organizacidén de Liberacién Palestina (OLP) el 13 de septiembre de 1993, a la que
8iguid el Acuerdo sobre la Faja de Gaza y la Zona de Jerics, de 4 de mayo de
1994, y el Acuerdo sobre el traspaso preparatorio de atribuciones y
responsabilidades, de 29 de agosto de 1994. El1 27 de agosto de 1995, las partes
firmaron el Protocolo sobre el ulterior traspaso de atribuciones v
responsabilidades, con arreglo al cual se transferia provisionalmente a la
Autoridad Palestina la responsabilidad respecto de ocho esferas civiles en la
Ribera Occidental del Gobierno militar de Israel y su administracién civil,
impulsando asi el proceso gradual de fortalecimiento de sus competencias.

7. Los tres acuerdos de aplicacién fueron reemplazados por el Acuerdo
Provisional sobre la Faja de Gaza y la Ribera Occidental, firmado por las partes
el 28 de septiembre de 1995, que inicié una nueva etapa del proceso de paz. En
el Acuerdo Provisicnal se preveia el redespliegue de lag fuerzas israelies en la
Ribera Occidental y la ampliacién de la autonomia palestina mediante la eleccién
de un Consejo Palestino con poderes legislativos y ejecutivos en la Ribera
Occidental y la Faja de Gaza durante el perfodo de transicién. De conformidad
con el Acuerdo, la primera etapa del redespliegue de las fuerzas israelies de
las ciudades de Belén, Jenin, Naplusa, Qalgilia, Ramallah v Tulkarm, asi como de
otros 450 pueblos y aldeas de la Ribera Occidental, se efectud en noviembre v
diciembre de 1995. El Cuerpo de Policfa Palestina asumid las responsabilidades
en materia de seguridad en las zonas evacuadas, vy se establecieron comités
conjuntos de seguridad encargados de la coordinacidén entre las fuerzas
palestinas y las fuerzas israelies. En octubre de 1995 v enero de 1996 se
procedié a la liberacidén de prisioneros, en cumplimiento parcial de lo dispuesto
en el Acuerdo Provisional. Al mismo tiempo, miles de empleados de la Autoridad
Palestina y sus familiares, muchos de los cuales eran refugiados, llegaron a la
Ribera Occidental y la Faja de Gaza durante el periodo que abarca el presente
informe. También se reunid varias veces, para examinar cuestiones técnicas, el
comité cuatripartito sobre modalidades de admisién de personas desplazadas de la
Ribera Occidental y la Faja de Gaza en 1967, integrado por la Autoridad
Palestina y los Gobiernos de Egipto, Israel y Jordania.

8. Como resultado del Acuerdo Provisional, por primera vez desde 1967 la
mayoria de los palestinos de la Ribera Occidental dejé de estar en contacto
directo con las fuerzas israelies y pudo en general administrar sus propios
asuntos. En el acuerdo se establecieron zonas separadas en la Ribera
Occidental, cada una de ellas con una divisién diferente de responsabilidades
respecto de la seguridad y los asuntos civiles. En la zona A, que abarcaba las
seis ciudades de las que las fuerzas israelies se habian redesplegado, el
Consejo Palestino asumiria plenas responsabilidades en materia de seguridad
interna y orden pfiblico, al igual que plenas responsabilidades civiles. En
ciertas carreteras designadas de la zona A operarian patrullas conjuntas de
israelfies y palestinos. En la zona B, que comprendia los pueblos y aldeas
palestinos de la Ribera Occidental, el Consejo asumiria la plena autoridad civil
Y se encargaria de mantener el orden piblico, mientras que Israel tendria el
control general de la seguridad. En la zona C, que comprendia las zonas
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despobladas - zonas de importancia estratégica para Israel y los asentamientos
judios - Israel retendria la plena responsabilidad en materia de seguridad vy
orden piiblico. En general, Israel mantendria la responsabilidad en lo tocante a
la seguridad general de los israelies con el propésitc de salvaguardar respecto
de ellos la seguridad interna y el orden piblico. En tres etapas, que se
extenderian por un pericdc de 18 meses a partir de la instauracidén del Consejo
Palestino, se llevarian a cabo nuevos redespliegues de la zona C, asi como la
transferencia de responsabilidades, en materia de seguridad interna en las zonas
B y C. De los 19 campamentos de refugiados, ocho estaban situados en la zona A,
geis en la zona B, uno en la zona C y uno en Jerusalén; tres campamentos estaban
divididos entre la zona A y otras zonas. La capacidad del Organismo para
prestar servicios durante periodos de cierre variaba segiin las zonas.

9. La celebracién de elecciones para el Consejo Palestino el 20 de enero

de 1996 marcd otro hito en el proceso de paz. De acuerdo con lo previsto, las
elecciones constituirian un importante paso preparatorio provisional hacia la
realizacidn de los legitimes derechos del pueblo palestino y sus justas
demandas, y proporcionarian una base democritica para el establecimiento de las
instituciones palestinas. El1 COPS prestdé apoyo al proceso de elecciones en
diversas formas. El Organismo ayudd a la dependencia electoral de la Unién
Europea a establecer su oficina regional en Gaza y le prestd equipo de
comunicaciones. Algunas escuelas del Organismo en la Ribera Occidental y la
Faja de Gaza se cerraron durante dos semanas, en noviembre de 1995, para que los
maestros pudieran prestar asistencia en el proceso de inscripcidén de votantes, y
en diciembre de 1995 se utilizaron algunas instalaciones del Organismo para
desplegar modelos de registros electorales. En los dias previos a las
elecciones, el OOPS prestd asistencia en el transporte de material electoral,
especialmente cabinas de votacidn, urnas vy otros suministros desde la Ribera
Occidental a la Faja de Gaza, y su distribucién a los recintos electorales. Se
facilitaron para la votacidén 93 instalaciones del Organismo en la Faja de Gaza y
62 en la Ribera Occidental, en su mayor parte escuelas. Lag elecciones se
realizaron en forma satisfactoria y con una elevada participacién de votantes, y
luego del escrutinio, que se llevd a cabo sin grandes dificultades, el Consejo
Palestino celebré su sesidén inaugural el 7 de marzo de 1996. La instalacién de
instituciones piblicas palestinas electivas fue un feliz acontecimiento, que
reforzd los logros alcanzados hasta ese momento por el proceso de paz, vy que,
seglin esperaba el Organismo habria de incrementar las posibilidades de
fortalecimiento de la colaboracién existente entre la Autoridad Palestina v

el OOPS.

10. Pese al tragico asesinato del Primer Minigtro de Israel en noviembre

de 1895 y la escalada de la viclencia que se produjo a fines de afib, seguia
prevaleciendo un clima de optimismo respecto del proceso de paz, y parecia
existir un consenso general en relacién con su futuro derrotero. La crisis
precipitada por la serie de ataques con bombas realizados por palestinos en
febrero y marzo de 1996, en que resultaron muertos 56 israelies, trastornd esa
dindmica. Posteriormente, el Gobierno de Israel anuncid el aplazamiento
indefinido de las negociaciones israelo-palestinas, comenzd a poner en préictica
planes para separar de Israel a la Ribera Occidental, e impuso un cierre
estricto de la Ribera Occidental v la Faja de Gaza. En consecuencia, se retrasd
la aplicacién de algunos aspectos fundamentales del Acuerdo Provisional. E1
redespliegue de las fuerzas militares israelfes en Hebrén, que debia completarse
para marzo de 1996, se aplazd indefinidamente y a mediados de 1996 aiin no se
habia efectuado. Las negociaciones sobre el estatutc permanente, que, entre
otras cosas, debian incluir la cuestién de los refugiados, se iniciaron
oficialmente en Taba (Egipto) el 5 de mayo de 1996, pero, al concluir el periodo
que abarca el presente informe no se habia comenzado a abordar cuestiones
sustantivas., A mediados de 1996, el procesc de paz estaba estancado vy aln no se
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habia determinado el cardcter de las futuras medidas, ni la oportunidad en que
se adoptarian tales medidas, incluida la cuestién relacionada con ulteriores
redespliegues. Algunos acontecimientos ocurridos en fecha posterior al periodo
que abarca el presente informe han llevado al Organismo a esperar que se
reanuden en breve las negociaciones oficiales sobre el proceso de paz.

11. Durante el periodo gue se examina hubo una reduccién notable de los
enfrentamientos entre civiles palestinos y fuerzas israelies en la Ribera
Ocecidental, especialmente tras el redespliegue de las fuerzas israelies de los
centros poblados palestinos a fines de 1995. Sin embargo, atin subsistia un
clima de tensidn y las autoridades israelies seguian imponiendo diversas
medidas, que en todos los casos procuraban explicar invocando consideraciones de
seguridad. En la Ribera Occidental se demolieron 10 casas y se precintd otra
por razones de seguridad; ello comprendid la demolicién de dos albergues de
refugiados y el precintado de otro en el campamento de refugiados de Fawwar.
También se demolieron 56 casas por carecer de permisos de construccidn. Las
fuerzas israelies siguen llevando a cabo campafias de detencidén de palestinos
sospechosos de participar en actos de vioclencia contra israelies o de oponerse
al proceso de paz: a raiz de los atentados con bombas contra autcobuses que
tuvieron lugar a principios de 1996 unos 1.200 palestinos fueron detenidos en
las zonas B y C. Aduciendo razones de seguridad, las autoridades israelies
impusieron togques de queda en diversas localidades y ordenaron cerrar
temporalmente instituciones palestinas entre ellas escuelas, colegios y
mezguitas. Han continuado las actividades de asentamiento, la expropiacién de
tierras y las fricciones entre residentes palestinos y colonos, incluso por las
expropiaciones relacionadas con el redespliegue de las fuerzas israelfes. Al
concluir el periodo que abarca el presente informe, permanecian detenidos unos
3.200 palestinos, muchos de ellos refugiados. En total 17 palestinos resultaron
muertos por colonos o soldados israelies, en comparacién con 86 en el periodo
que abarcd el informe anterior. Las fuerzas israelies siguieron realizando
operaciones militares secretas en la Ribera Occidental que provocaron cinco de
aquellas muertes. En contraste con el resto de la Ribera Occidental, los
enfrentamientos entre palestinos y colonos y soldados israelies prosiguieron en
la ciudad de Hebrén, en la Ribera Occidental, que permanecid ocupada por fuerzas
israelies durante el periodo que se examina. Como parte de la presencia
internacional provisional en Hebrdn estipulada en el Acuerdo Provisional, en
mayo de 1996 llegd a esa ciudad un contingente de observadores internacionales.

12. Las autoridades israelies también impusieron los cierres completos de la
Ribera Occidental y la Faja de Gaza en 11 ocasionesg diferentes en el periodo de
que se trata, tras incidentes de viclencia y represalia o como medida preventiva
de geguridad. En particular, el cierre de la Ribera Occidental y la Faja de
Gaza impuesto el 25 de febrero de 1996 permanecia en vigor a la fecha de
conclusidn del perfiodo que abarca el presente informe, pese a que se habia
producido cierta relajacién de las restricciones. Durante los cierres, se
prochibid abandonar su zona de residencia a los palestinos que tenfan documentos
de identidad de la Ribera Occidental y la Faja de Gaza, y se invalidaron los
permisos expedidos por las autoridades israelies para viajar entre las dos zonas
O para entrar a Jerusalén oriental. Al entorpecer considerablemente el f£lujo
normal de personas, bienes y servicios, impidiendo, en particular, que los
trabajadores palestinos cumplieran tareas en Israel, los cierres detuvieron la
actividad econdémica en la Ribera Occidental y la Faja de Gaza, exacerbaron el
desempleo y contribuyeron considerablemente al deterioro de las condiciones
sociocecondSmicas en grado tal que se hizo necesario adoptar medidas de emergencia
para aliviar las graves dificultades. En conjunto, la Ribera Occidental y la
Faja de Gaza permanecieron cerradas durante casi la mitad del periodo que se
examina, con lo que se invirtid la tendencia hacia la normalizacidn de la vida
cotidiana que habia caracterizado el periodo que abarcéd el informe anterior.
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13. ©Para hacer frente a las graves dificultades sociocecondmicas derivadas del
prolongado cierre, el Organismo inicié en marzo de 1996, un programa de
emergencia de creacién de puestos de trabajo en la Faja de Gaza con una
contribucidn efectuada en el marco del Programa de Aplicacién de la Paz.
Mediante ese proyecto, el Organismo pudo proporcionar empleo temporal remunerado
a 2.736 personasg, 2.005 de las cuales fueron asignadas a los departamentos
administrativo, de apoyo y del programa del propio Organismo, y 731 a
organizaciones plblicas y sin fines de lucro en la Faja de Gaza. ILa
remuneracidén de los participantes, era de 12 délares por dia, independientemente
de los puestos gque ocuparan, y el periodo de empleo seria de cinco meses. Entre
la amplia gama de actividades realizadas en el marco del programa figuraron la
limpieza de campamentos de refugiados, campafias de erradicacién de mosquitos,
actividades de capacitacién pedagégica y profesional, rehabilitacién de
viviendas, investigacién juridica, construccién de campamentos de veraneo para
los jdvenes y diversos servicios comunitarios. En coordinacién con la Autoridad
Palestina, se promovidé la prestacién de servicios de 100 profesionales de la
salud en hospitales y dispensarios de la Autoridad y de 40 personas en el
Departamento de Justicia de la Autoridad. Con un enfoque a largo plazo, el
Organismo emprendid en diciembre de 1995 una iniciativa de perfeccionamiento
organizativo, con miras a desarrollar las aptitudes de gestiédn de funcionarios
locales prometedores en la Ribera Occidental y la Faja de Gaza. Tras un
cuidadosc proceso de seleccidn, el Organismo disefi®é programas individuales de
desarrollo para los 61 participantes, a cada uno de los cuales asignd tutores, e
impartid varios cursos cortos. Mediante una inversién centrada en los recursos
humanos palestinos en materia de gestién, el Organismo procuré ayudar a los
funcionarios a hacer frente a los problemas existentes, a capacitarse para
aspirar a los cargos de categoria superior del OOPS, y a obtener los medios para
desempefiar en el futuro un papel en la comunidad palestina.

14. En el contexto de los cierres, las operaciones del OOPS se vieron afectadas
de muy diversas formas, especialmente en relacién con las restricciones
impuestas al personal palestino, que representaba més del 99% del personal del
Organismo. Los cierres impidieron que el personal palestino llegara a sus
lugares de trabajo y cumpliera sus funciones, entorpecieron el acceso de los
beneficiarios a los sexrvicios, provocaron el aumento de los gastos y afectaron
negativamente la eficiencia. Anteriormente, se habia permitido que los
funcionarios residentes en la Ribera Occidental gue poseyeran los permisos de
entrada requeridos se trasladaran a la oficina exterior del Organismo en
Jerusalén oriental. Pese a los repetidos intentos del Organismo, que proseguian
a la fecha de conclusién del periodo que abarca el presente informe, no se logrd
una medida andloga en relacidén con el cierre prolongado impuesto en febrero

de 1996. De resultas de ello, dos terceras partes de los funcionarios de la
oficina exterior no pudieron presentarse a trabajar en los cuatro meses de
cierre comprendidos en el periodo gue se examina, lo gue ocasiond una reduccién
considerable del rendimiento, asi como el subemplec del personal. Durante el
mismo periodo, las operaciones del Organismo en la Faja de Gaza se vieron
afectadas por que los camiones del Organismo procedentes de la oficina de
Jerusalén no podian llegar a Gaza, asi como por la falta de accesoc a los
servicios técnicos normalmente provenientes de la Ribera Occidental y las
restricciones impuestas a la importacidén de bienes. En especial, en el puesto
de control de salida de la Faja de Gaza situadoc en Erez, los procedimientos de
registro entorpecieron la circulacién del personal internacional, inclusoc, en
algunas ocasiones, el personal de categoria superior del Organismo. Los
estudiantes de Gaza inscritos en los centros de capacitacidn del Organismo
situados en la Ribera Occidental siguieron experimentando dificultades para
obtener permisos de las autoridades israelies para asistir a las clases, lo que
obligé al Organismo a organizar sesiones especiales para normalistas en Gaza y
trasladar un curso de capacitacién profesional desde el centro de capacitacidn
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de Kalandia al de Gaza. Como resultado de las restricciones a la circulacién en
general, el Organismo se vio obligado a contratar choferes en el exterior, a
mayor costo, para mantener un nivel suficiente de servicios de transporte.

15. Las operaciones del Organismo en la Ribera Occidental llegaron
practicamente a paralizarse durante el cierre interno de 11 dias impuesto el

4 de marzo de 1996, a raiz de los ataques con bombas contra objetivos israelies.
El cierre impidid la circulacidn en el interior de la Ribera Occidental,
confinando a loe palestinos a sus pueblog, aldeas y campamentos. Losg
funcionarios locales del Organismo no pudieron llegar a sus lugares de trabajo,
por lo que fue necesario reasignar temporalmente a los funcionarios de educacidn
y salud a tareas que pudieran realizar en las zonas en que residian y recurrir a
voluntarios locales, lo que hizo que las escuelas y dispensarios de salud del
Organismo funcionaran a capacidad reducida. Se paralizaron pricticamente todos
los proyectos de construccién del Organismo, y se impidid el acceso de los
equipos encargados de distribuir raciones a las personas con dificultades
especiales. Por primera vez en la Ribera Occidental, el personal militar de
Israel registrd en algunas ocasicnes los vehiculos del Organismo conducidos por
personal local. En respuesta a la imposicién de un toque de gueda prolongado en
el campamento de refugiados de Fawwar, el 15 de marzo de 1996 se efectud una
distribucién de emergencia entre aproximadamente 1.000 familias necesitadas.

16. Las limitaciones impuestas a las operacicnes del Oxganismo en la Ribera
Occidental y la Faja de Gaza eran incompatibles con los acuerdos concertados
entre el OOPS y las autoridades israelies, con arreglo a los cuales el Organismo
habia prestadc servicios en la Ribera Occidental y la Faja de Gaza desde 1967.
El Organismo atribuyd la mayor prioridad al relajamiento de las restricciones
impuestas a sus operaciones e hizo reiteradas gestiones ante las autoridades
israelies de todos los niveles. En septiembre de 1995, el Comisionado General
comunicé por escrito al Ministro de Relaciones Exteriores de Israel su grave
preocupacién por las restricciones impuestas a la circulacidn del personal para
entrar a la Faja de Gaza o salir de ella, y propuso que se estableciera un
puesto especial de control en Erez para facilitar el trénsito rédpido vy sin
tropiezos del perscnal y los vehiculoz del OOPS y otros organismos de las
Naciones Unidas. En su respuesta, el Ministro de Relaciones Exteriores indicd
que las autoridades israelies tratarian de facilitar el paso del personal del
OOPS en ejercicio de sus funciones profesionales, pero reafirmd que los
funcionarios del OOPS que residian en la Ribera Occidental o la Faja de Gaza no
podian quedar exentos del cumplimiento de las medidas de seguridad. En vista de
las preocupaciones israelies en materia de seguridad, el Organismo convino en
aceptar, con carédcter excepcional y como medida pragmitica y provisional, 1la
revisacidn de los vehiculos del Organismo conducidos por personal de
contratacién internacional que salian de la Faja de Gaza. El organismo aceptd
esos arregles contra su voluntad, pero en el entendido de que las perturbaciones
que sufririan sus operaciones serian minimas y sélo durarian un tiempo limitado.
Sin embargo, los procedimientos en el puesto de control de Erez siguieron
demorando el paso de los vehiculos del Organismo durante una hora como promedio,
Y a veces los registros se ampliaron para incluir el equipaje y los portafolios
de los funcionarios. El Organismo protestd contra esas medidas y reiteré su
solicitud de gue se encontrara una solucién préctica para acelerar el paso de
los vehiculos del Organismo por el puesto de control. Pese a las diferencias
respecto de la aplicacién de las medidas relacionadas con la seguridad, el
Gobierno de Israel y el OOPS mantuvieron una relacién de gran cooperacidn, que
cabia esperar que se profundizara con el traslado de la sede del Organismo.

17. En el contexto del apoyc que presta al proceso de paz y de su compromiso

con el bienestar de la comunidad de refugiados palestinos, el OOPS siguid
cooperando con la Autoridad Palestina y presténdole asistencia, en la medida de

-7~




lo posible, en el marco de. los recursos disponibles y con arreglo a la funcién vy
el mandato del Organismo.: Para satisfacer la urgente necesidad de tierras para
construir viviendas e 1nsta1aczones en Jericd que experimenta la Autoridad, el
Organismo le cedid en 1995 un campamento de refugiados deshabitado situado en
Nu’eima, en la zona de Jerics, Y posteriormente convino en prestar apoyo en
materia técnica y de recaudacién de fondos para construir una aldea modelo en el
campamento. El Organismo presté asistencia a las familias de refugiados que
ingresaron a la Ribera Occidental y la Faja de Gaza en relacién con el
establecimiento de la Autoridad; para lo cual brindd alojamiento a unos 4.100
nifiog de dichas familias en escuelas del Organismo, contraté a maestros v
construyé aulas a.tal efecto y asimismo actualizd los registros y expidid nuevas
tarjetas de inscripcidén. EL Organismo impartid un curso de capacitacidn para
directores de escuela en el departamento de educacién de la Autoridad Palestina,
brindé asistencia para la realizacién de cursos de capacitacién en el empleo y
prestd servicios de higiene escolar en las escuelas de la Autoridad.

18. E1 Organismo prestd servicios de mantenimiento completo a 25 escuelas de la
Autoridad Palestina, construyd 15 patios de recreo y 5 muros divisorios en
escuelas de la Autoridad, e inicié la construccién de una escuela secundaria en
Beit Hanoun, gue se entregari a la Autoridad cuando esté terminada. En relacidn
con un proyecto encaminado a mejorar el sistema de alcantarillado y de desagile
pluvial en la municipalidad de Gaza, el Organismo 1levd a cabo labores de
limpieza, mantenimiento y reparacién en alcantarillas y desagiies pluviales
municipales, adquirié equipo por un valor de 2,8 millones de délares para la
municipalidad, y prestd asistencia vy capacitacién técnicas. Se iniciaron
proyectos conjuntos con la Autoridad Palestina vy otras organizaciones a fin de
perfeccionar los recursos humanos en materia de salud materna vy planificacidén de
la familia, elaborar un plan estratégico y marco operacional para los aspectos
relacionados con la salud de la mujer y evaluar las necesidades en materia de
prevencidn de discapacidades y atencién de discapacitados. El Organismo prestd
agistencia técnica y de otro tipo a una serie de proyectos de la Autoridad
Palestina, entre ellos un laboratorio médico central en la Ribera Occidental,
tres proyectos importantes en materia de salud ambiental en la Faja de Gaza y la
planificacidén espacial del campamento de Beach. Se ofrecid asistencia para
promover las iniciativas relacionadas con las viviendas en los campamentos y
para mejorar log recursos destinados a los jévenes y los discapacitados. E1L
Organismo se sintidé complacido por el espiritu de cooperacidn y de apoyo mutuos
que caracterizé sus relaciones con la Autoridad Palestina, y por el grado en que
ésta reconoce el papel desempefiado por el OOPS. De conformidad con la decisidn
48/417 de la Asamblea General, de 10 de diciembre de 1893, scbhre el
establecimiento de relaciones laborales entre la Comisién Asesora del Organismo
y la Organizacién de Liberacién de Palestina, ésta asistid, por primera vez y en
calidad de cbservadora, a la reunidén de la Comisidén qgue se celebrd en octubre de
1955, y desde entonces ha seguido haciéndolo.

19. & peticidn del Secretario General vy de conformidad con las resoluciones de
la Asamblea General 49/21 B, de 2 de diciembre de 1994, v 49/21 0, de 13 de
abril de 1995, el Organismo desembolsd, en julio de 1995, 5,5 millones de
dSlares en contribuciones voluntarias aportadas por donantes para sufragar los
sueldos de 9.000 miembros del Cuexpo de Policia Palestina, asi como para otros
gastos ordinarios, de conformidad con el mecanismo técnico establecido vy en
plena coordinacién con la oficina del Coordinador Especial de las Naciones
Unidas en los territorios ocupados. No se recibieron contribuciones posteriores
para sufragar los sueldos de la policia, y en diciembre de 1995 expird el
mandato otorgado al Organismo de seguir administrando esos pagos, con arreglo a
lo dispuesto en la resolucién 49/21 O. La suma desembolsada por el Organismo
desde el inicio de la operacién en septiembre de 1994 hasta julio de 1995
ascendid a 38,9 millones de délares. Otra de las actividades de asistencia al
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Cuerpo de Policia Palestina fue la prestacidén de servicios de salud en Jericd Yy
la utilizacién de una escuela del Organismo para la capacitacidén a corto plazo
de personal policial en julio de 1995,

20. El OOPS siguid prestando atencidén a la armonizacién de sus servicios con
los de la Autoridad Palestina. En una reunién oficiosa de los principales
donantes y los gobiernos anfitriones celebrada en Amman en mayo de 1996, el
Organismo presentd su estrategia de armonizacién y un informe detallado sgobre
los avances logrados hasta la fecha. En esa reunién logrd un acuerdo conceptual
sobre la armonizacién. Los participantes coincidieron en la necesidad de que se
mantuviera y fortaleciera la armonizacién de las politicas y la planificacidén
entre el OOPS y la Autoridad Palestina, y también, en cierto grado, con a los
gobiernos anfitriones. Los principales objetivos del proceso de armonizacién
consistian en normalizar los programas y servicios y contribuir a la creacién de
estructuras autosuficientes y eficaces. La labor de armonizacién llevada a cabo
por el OOPS debia examinarse en forma global, pero con una perspectiva y un
concepto diferentes respecto de cada una de sus cinco zonas de operaciones. Era
necesario, por un lado, dar garantfias a los gobiernos anfitriones vy a la
Autoridad Palestina de que la armonizacién no entrafiaria una disminucién de los
recursos financieros, y, por otro lado, asegurar a los donantes que la
armonizacidén se centraria en el logro de la complementariedad, la compatibilidad
Y la eficacia en funcién de los costos, con objeto de lograr una mayoxr
eficiencia. La cuestién de si en definitiva se suprimirfia el Organismo, una ve:z
que hubiera agotado su mandato, no dependia del proceso de armonizacién. ILos
delegados reafirmaron su firme apoyo al OOPS v a su labor de prestacidén de
asistencia a los refugiados palestinos, y encomiaron la capacidad del Crganismo
para responder répidamente a los nuevos desafios que debia afrontar ante la
ripida evolucién de los acontecimientos. En la reunidén se reiterd la conclusidén
a la que se habia llegado en la reunién de donantes celebrada en marzo de 1995,
en Ammin, de gue era prematuro fijar un plazo final para la existencia del OOPS,
pues no podia predecirse cuinto tiempo m&s se necesitarian sus servicios en
tanto no se lograra una solucidén convenida para el problema de los refugiados.

21. Desde hacia largo tiempo el Organismo tenia la pré&ctica de armonizar a
nivel técnico sus servicios con los gobiernos de acogida, a fin de garantizar el
uso Sptimo de los recursos, asi como una prestacidén méas adecuada, coordinando
las politicas y los programas. La situacién especial creada en la Ribera
Occidental y la Faja de Gaza con el establecimiento de la Autoridad Palestina
permitia que el Organismo arbitrara medidas mis ambiciosas y orientadas hacia el
futuro en materia de armonizacién. El Organismo adopté un enfoque multifacético
en el que se daba prioridad a los contactos de alto nivel entre los
departamentos de programas del Organismo y sus homélogos de la Autoridad
Palestina, a los mecanismos ofipiales de coordinacidén en los sectores de la
educacién, .la salud y los servicios sociales y de socorro al intercambio de
recursos humanos, la coparticipacién en la planificacién y el trazado de la
infraestructura, y a la adopcidén de las normas establecidas por la Autoridad.
Algunos de los avances tangibles logrados durante el periodo que se examina, que
se detallan en la seccifén II del presente informe, son particularmente
destacables. El OOPS, la Autoridad Palestina y la Unién Europea llegaron a un
acuerdo para que el Hospital Europeo de Gaza pasara en definitiva a ser parte
integrante del sistema de salud de la Autoridad, consenso que ayudaria a
aprovechar al méaximo la aportacién de dicho hospital a la infraestructura
sanitaria de la Faja de Gaza. No obstante, segufa preocupando la continuidad en
la obtencidn de recursos para la terminacién y los gastos de funcionamiento del
Hospital, en especial, habida cuenta de que se esperaba poner términc a la
construccidén y el equipamientc antes de fines de 1996. Se adoptaron también
diversas medidas para armonizar los servicios educativos que presta el Organismo
con los de la Autoridad Palestina, incluida la utilizacién de los planes de
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estudio y los textos de la Autoridad. Ademis se entregaron a la Autoridad siete
ambulancias con el propSsito de ir creando un sistema unificado de ambulancias.

22. EIl OOPS giguid participando activamente en las actividades multilaterales
de apoyc al procesc de paz y contribuyendo al mejoramiento de las condiciones
socioecondmicas de los refugiados palestinos. El Organismo participd en la
delegacidn de las Naciones Unidas a la Reunién del Grupo Consultivo para la
Ribera Occidental y la Faja de Gaza celebrada en Paris en octubre de 1995 en la
octava reunidén del Grupo de Trabajo multilateral scbre los refugiados, celebrada
en Ginebra en diciembre de 19385, y en las reuniones gue el Grupo de Trabajo
celebrd entre periodos de sesiones, asi como en la Conferencia de Ministros
sobre la asistencia econémica al pueblo palestino, celebrada en Paris en enero
de 1996. El Grupo de Trabajo multilateral expresé su firme apoyo a la labor de
prestacidn de asistencia a las comunidades de refugiados llevada a cabo por el
O0PS y otros Srganos del sistema de las Naciones Unidas, y subrayd la
importancia de garantizar al Organismo una adecuada financiacidén en el futuro.
Asimismo, el Organismo participd en las iniciativas multilaterales de
coordinacién de la asistencia para la Ribera Occidental y la Faja de Gaza,
facilitadas por la Oficina del Coordinador Especial de las Naciones Unidas,
proporciondé los servicios de secretaria para el Grupo de Trabajo sobre el medio
ambiente del Comité Local de coordinacién de la ayuda y participd activamente en
la labor de los grupos de trabajo sobre cuestiones relativas a la salud, la
educacidn, la infraestructura y la vivienda. En vista del prolongado cierre de
la Ribera Occidental y la Faja de Gaza, el Grupo de Trabajo sobre la creacién de
empleos del Comité Local de coordinacién de la ayuda, con la activa
participacién del 0OOPS, elaboré nuevas series de propuestas de proyectos
destinados a crear empleos mediante diversos tipos de intervenciones, entre
ellas, cursos de capacitacién y actividades de limpieza. ELl OOPS también
colaboré en la preparacién de diversos documentos sobre estrategias sectoriales
v listas de prioridades de proyectos de las Naciones Unidas, que habrian de
presentarse a los donantes a fines de 1996. Dichas reuniones permitieron
establecer provechosas relaciocnes con los donantes, la Autoridad Palestina vy
otros interlocutores, y brindaron una oportunidad para la presentacidn de las
listas de prioridades de proyectos del Organismo vy el examen de cuestiones de
interés mutuo.

23. Culminando un proceso gue comenzd en 1993, el OOPS inicid una nueva etapa
en su historia al volver a establecer su sede en la zona de operaciones, de
conformidad con la decisidn del Secretario General y las resoluciones de la
Asamblea General 439/35 A, de 9 de diciembre de 1594, vy 50/28 E, de 6 de
diciembre de 1995. Por primera vez desde que la sede salid de Beirut en 1978,
el Organismo establecid todas sus dependencias en la zona de operaciones. E1
propdsito de dicho traslado fue demostrar el compromiso de las Naciones Unidas
con el procesc de paz, resaltar su confianza en la Autoridad Palestina y
contribuir al desarrollc econdmico de la Faja de Gaza. Para el OOPS, el
traslado podria significar economias derivadas, entre otras cosas, de la
disminucidn de los gastos de personal, asi como facilitar la interaccidn con sus
principales interlocutores y entre las partes integrantes del propic Organismo.
Los preparativos para la puesta en prictica del traslado final se iniciaron
efectivamente en febrero de 1996, cuando se anuncid el plazo del 15 de julio

de 1996. Se establecieron jornadas dobles de trabajo con objetoc de acelerar la
terminacidén de un edificio de cuatro pisos que albergaria la sede en Gaza, que
habia comenzado a construirse en octubre de 1995. Se trabajd afanosamente a fin
de aprovechar la oportunidad que ofrecia esate traslado para racionalizar las
operaciocnes de la sede, integrar las funciones de la sede y las operaciones
sobre el terreno y obtener economias en los gastos a largc plazoc. Se dio
prioridad a la instalacién de un equipo de satélite y otros sistemas de
telecomunicaciones necesarios para gque la sede pudiera mantener buenas
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comunicaciones telefdnicas y una red adecuada de obtencién de datos dentrd de la
zona de operaciones y fuera de ella.

24, En julio de 1996, la Oficina del Comisionado General, los Departamentos de
Administracidén y Recursos Humanos, Asuntos Juridicos y Finanzas v las Oficinas
de Relaciones Exteriores e Informacién Piblica se trasladaron de Viena a Gaza.
La Oficina de Sistemas de Informacidn, la secretaria del Fondo de Previgién, 1la
Junta Mixta de Apelaciones vy la Dependencia de Archivos se trasladaron a la sede
del Organismo en Ammén, donde ya estaban instalados los tres principales
departamentos de programas y diversas oficinas de servicios de apoyo. En total,
se trasladaron a Gaza 81 funcionarios, entre ellos algunos funcionarios
encargados de tareas esenciales contratados a corto plazo a fin de facilitar la
mudanza. Seis funcionarios se trasladaron a Ammdn, y en ambos lugares se
contratd localmente al resto del personal. Se decidid volver a establecer la
Comisién Asesora en Ammén, donde contaria con los servicios del personal de la
sede. Durante el periodo al que se refiere el presente informe se procurd
obtener una financiacién especial para la mudanza en consonancia con la posicién
de los donantes del Organismo y de la Comisién Asesora de que la mudanza no
debia financiarse con cargo al presupuesto ordinario del OOPS. A mediados de
1996, el Organismo habia recibido 9,6 millones de ddlares en promesas y -
contribuciones, en tanto que el presupuesto total de la mudanza era de 13,5
millones de délares. A lo largo del proceso, el Organismo hizo especial
hincapié en lograr que la sede pudiera funcionar eficazmente a largo plazo desde
sus instalaciones de Gaza. A ese respecto, su principal preocupacidén ha sido la
multiplicidad de restricciones que pesan sobre las operaciones del OOPS en la
Ribera Occidental y la Faja de Gaza. El1 Organismo reconocid los esfuerzos
realizados por la Autoridad Palestina y el Gobierno de Israel para facdilitar y
acelerar la mudanza en especial el répido despacho por las autoridades israelies
de la mayoria de los envios destinados a la sede.

25. La situacidén financiera del Organismo siguid empeorando, pues en 1995 se
registrd un déficit de 8,4 millones de délares y se preveia un cuarto déficit
presupuestario consecutivo para 1996. En términos generales, las cifras del
déficit ponian de manifiesto la imposibilidad en que se hallaban algunos
donantes para incrementar sus contribuciones acompaséndolas al ritmo de
crecimientc del presupuesto del Organismo, que ha sido del 5% anual, lo cual
constituiria el aumento minimo indispensable para mantener el nivel de los
servicios del Organismo en vista del crecimiento natural de la comunidad de
refugiados y de la inflacién. También incidieron en la situacién financiera del
Organismo algunos factores surgidos en el periodo al que se refiere el presente
informe, entre ellos la necesidad de efectuar gastos que excedieron los topes
consignados en el presupuesto, como consecuencia de situaciones imprevistas
planteadas en la zona de operaciones, el incumplimiento de uno de los donantes
principales gque habia hecho una promesa de contribucién de 2,6 millones de
délares y la falta de pago de las sumas que debian haberse reembolsado al
Organismo por concepto de tarifas portuaria e impuesto al valor agregado.
Ademds, con el consentimiento de los donantes, el Organismo comenzé a incluir en
su presupuesto para el bienio 1996-1997 una partida anual por valor de 12,7
millones de délares con cargo a los 127 millones de délares a que ascenderian
las prestaciones que deberian abonarse al personal cuando finalmente el
Organismo dejara de existir. Los retrasos en los pagos y la insuficiencia de
los recursos para el traslado de la sede del Organismo y la culminacién del
proyecto del Hospital Europeo de Gaza obligaron a recurrir a anticipos de
recursos con cargo a los fondos generales, lo que habia hecho alin mids precaria
la situacién financiera del Organismo.

26. Para hacer frente a un déficit que habia adquirido cardcter estructural, en
el periodo al que se refiere el presente informe el Organismo hizo denodados
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esfuerzos para equilibrar los ingresos y los gastos. Continuaron aplicindose la
mayoria de las medidas de austeridad impuestas en afios anteriores, que
representaron un monto de 14,2 millones de dblares, y se pospusieron hasta 1596
aumentos de sueldos que habrian ascendido a 12 millones de délares. Asimismo,
el Organismo se vio afectado por las medidas de contencién de los gastos
impuestas por las Naciones Unidas en su presupuesto ordinarioc. La imposibilidad
de mejorar la situacién financiera del Organismo dio lugar a gque en junio

de 1996 se aplicaran nuevas medidas de austeridad valuadas en 9 millones de
délares, que comprendian la congelacién de las contrataciones prara determinados
puestos y recortes en las partidas presupuestarias para construccidén,
mantenimiento, hospitalizacién, suministros médicos, personal supernumerario,
vehiculos, computadoras, equipo y suministros. No obstante, a mediados de 1996,
el déficit estimado del Organismo ascendia a 45,2 millones de dSlares, de los
cuales 9,3 millones correspondian al déficit bédsico, 23,2 millones a los gastos
que insumiria el levantamientc de las medidas de austeridad implantadas en
febrero de 1993 y junio de 1996, y 12,7 millones a la partida destinada a las
indemnizaciones por rescisién de contrato. ,
27. En ese contexto, el OOPS estaba cada vez mis preocupado por el efecto
acumulativo que los resultados deficitarios y las medidas de reduccién adoptadas
en los dltimos afios tenfan scbre la calidad de los servicios prestados por el
Organismo a los refugiados palestinos la insuficiencia de fondos impedfa ampliar
los servicios al mismo ritmo que la demanda, al tiempo que las sucesivas medidas
de austeridad reducian progresivamente el nivel de los servicios y originaban
gastos a largo plazo. Las egtrictas medidas de control en material de puestos vy
aumentos de sueldos determinaron que el volumen de trabajo superara los niveles
normales e hicieron que fuera cada vez més difficil atraer y retener a la clase
de persocnal capacitado provenientes de la zona que es indispensable para el buen
funcionamiento de los programas, en particular, a funcionarios especializados,
como ingenieros, maestros y contadores. Las escuslas se vieron afectadas por la
crénica superpoblacién estudiantil vy elevada tasa de funcionamientc en doble
turno y la insuficiencia de la capacidad docente administrativa y de
supervisidén. Los servicios de salud siguieron sobrecargados de trabajo, con un
promedio de 94 consultas por médico al dia, y fue preciso imponer estrictas
medidas de control en materia de hospitalizacién. Los trabajadores sociales,
cada unc de los cuales atendid un promedic de 250 casos de familias en situacidn
especialmente dificil, no pudieron prestar la atencién adecuada a los
beneficiarios. En diciembre de 1995, la huelga de tres semanas del personal del
Organismo en la Ribera Occidental terminé con la concesidén de un aumento de
sueldo del 8% en la Ribera Occidental y la Faja de Gaza, lo que puso de
manifiesto las dificultades que afrontaba el Organismo en lo que regpecta a los
niveles de sueldos. Los recortes en las partidas para servicios de
mantenimiento originaron un prematurc deterioro de las instalaciones y el
equipo, en tanto los recortes en las partidas destinadas a viajes y capacitacién
menoscabaron la capacidad de los administradores de proporcionar orientacidn y
apoyo técnicos. La reduccién del potencial de auditoria del Organismo diaminuyd
su capacidad para vigilar y supervisar sus operaciones.

28, El efecto acumulativo de los déficit y las medidas de austeridad
implantadas en los Giltimos afios debilité la capacidad del Organismo para
mantener las funciones bisicas que desempefia en favor de la poblacién de
refugiados en un nivel acorde con su mandatc y su funcidn tradicional.
Evidentemente, esta situacién era insostenible. Debido a la falta de recursos
adicionales para restablecer el equilibrio entre los ingresos v los gastos, el
Organismo se vio ante el dilema de optar entre el deslizamiento hacia la
ingolvencia, sin que ello impidiera el inexorable descenso del nivel v la
calidad de sus servicios, y la diffcil decisidén de retirarse totalmente de
algunos programas b&sicos u otras esferas. En momentos en que se ha reconocido
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que el Organismo constituye un elemento clave para la estabilidad de la regién v
una importante fuente de apoyo al proceso de paz, una sustancial reduccidn de
los servicios tendria consecuencias especialmente preocupantes. En ese
contexto, dicha medida podria considerarse como una gradual eliminacién del
Organismo antes de que se hubiera resuelto el problema de los refugiados, y el
desconocimiento por parte de la comunidad internacional del compromiso contrafdo
con la comunidad de refugiados palestinos. Asimismo, ello impondria una carga
excesiva a los paises anfitriones Y a la Autoridad Palestina, y pondria en
peligro las perspectivas de armonizacién con ésta.

'25. Al mismo tiempo, el mantenimiento del status quo técnicamente podria llevar
al Organismo a la bancarrota. Ya se estaba poniendo de manifiesto un deterioro
en las relaciones del Organismo con la comunidad de refugiados como al
percibirse el deterioro de los servicios. En su resolucién 50/28 A, la Asamblea
General observd con honda preocupacidén que el problema del déficit estructural
que afrontaba el Organismo significaba el empeoramiento casi seguro de las
condiciones de vida de los refugiados palestinos y, por lo tanto, tenia posibles
consecuencias para el proceso de paz. La Asamblea exhortdé a todos los gobiernocs
a que atendieran urgentemente y con la mayor genercsidad posible las necesidades
previstas del Organismo, incluido el costo de trasladar la sede a Gaza. A ese
respecto, seguia habiendo un notable contraste entre la generosga aportacidédn de
fondos destinados a proyectos que, entre otras cosas, tendian a mejorar la
infraestructura del Organismo, y las limitaciones financieras cada vez mas
apremiantes que se imponian a las actividades basicas del Organismo. Como
consecuencia de este desequilibrio en la aportacidén de fondos, por ejemplo, el
Organismo pudo reemplazar locales escolares ruinosos con edificios nuevos, pero
no pudo contratar maestros. Era esencial y capital que el Organismo,
conjuntamente con los donantes y los gobiernos anfitriones, reexaminara con
urgencia las prioridades y analizara a todas las opciones posibles para resolver
la situvacidén. A fin de examinar esos asuntos, se habia previsto la celebracién
de una reunidn extraordinaria en septiembre de 1996.

30. Con el propésito de promover la autosuficiencia de la comunidad de
refugiados y asegurar la viabilidad a largo plazo de los programas y servicios
del OOPS, el Organismo siguid poniendo de relieve la importancia decisiva de la
participacién de la comunidad como elemento fundamental de gus actividades de
desarrollo social. Mediante la participacién de la comunidad, que agregaba al
producto de la labor del Organismo un valor complementario de los recursos
aportados por los donantes, el Organismo se proponia lograr que los refugiados
intervinieran activamente en la prestacidn de servicios, contribuir a que la
comunidad de refugiados palestinos asumiera una mayor responsabilidad por su
propio futuro y asegurar la sostenibilidad de sus programas y servicios en un
entorno en rdpida evolucidén. Cuando ello era apropiado y viable, se pedia a los
refugiados que contribuyeran de algin modo en la prestacién de los servicios de
los que eran beneficiarios. Las familias de alumnos refugiados hacian
contribuciones voluntarias para el mantenimiento de los locales escolares y la
adquisicién de equipo y suministros adicionales, salvo en la Faja de Gaza. Los
pacientes participaban en la financiacién de los servicios de atencidn médica
pagando una parte de los gastos de hospitalizacién y sufragando los gastos de
estudios e implementos médicos especializados. E1 pago de contribuciones
nominales y participar en los gastos no eran obligatorios para las personas en
circunstancias especialmente dificiles.

31. El Organismo fomentd la prestacién de servicios por la propia comunidad
mediante el fortalecimiento institucional Y otras iniciativas. Los comités
locales se encargaron de la gestién de més del 60% de los centros de programas
destinados a la mujer, asi comoc de todos los centros de rehabilitacidén
comunitaria y actividades juveniles, mientras que el Organismo proporcionaba
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apoyo financiero y técnico y promovia activamente la autogestidn y la
sostenibilidad financiera. En el marco de los planes de autcayuda para la
reconstruccidén de viviendas, la pavimentacién de caminos y la conexidn de las
viviendas a los sistemas domiciliarios de abastecimiento de agua vy
alcantarillado, el Organismo proporciond materiales y asistencia técnica a
cambio del trabajo de la comunidad. Algunos voluntarios llevaron a cabo tareas
de mantenimientoc y mejoras en los locales educativos del Organismo; otros se
desempefiaron como maestros suplentes durante los cierres de la Ribera
Occidental, impartieron cursos en los centros de programas para la mujer,
trabajaron en los centros de rehabilitacién comunitaria y participaron en
actividades de educacidén sanitaria y promocién de la salud. EL hospital del
Organismo en Qalgilia, ubicado en la Ribera Occidental, recibid el mé&s decidido
apoyo de la comunidad, que aporté los servicios de nuevos profesionales, mano de
obra calificada para tareas ordinarias de mantenimiento y muebles y equipo. La
municipalidad de Qalgilia proporciond gratuitamente al hospital los locales, el
saneamiento y demds servicios piblicos, a cambio de que se admitiera en el
hospital a los pacientes pobres no pertenecientes a la comunidad de refugiados.
La infraestructura del Organismo, en particular en el sector de la educacidn,
recibid contribuciones privadas para la construccién y el mejoramiento de
locales, asi como donaciones de equipo, suministros y terrenos para la
construccidn. :

32. En el periodo que se examina, el OOPS prestd cada vez mayor atencidén a las
consecuencias de los cambios producidos a partir de la firma de la Declaracién
de Principios en el entornoc en que funcionaba. Las perspectivas de una solucidén
convenida al problema de los refugiados palestinos - y la consiguiente
terminacién del mandato del Organismo - el nuevo papel de la Autoridad Palestina
como estrecho asociado del Organismo, un ambiente internacional caracterizado
por prepuestos de ayuda cada vez menores y el retorno de la sede del Organismo a
la zona de operaciones en el marco de un arreglo seglin existe, una sede doble
fueron todos factores de singular importancia politica y operacional para el
00PS. Se convino en la necesidad de mejorar las estructuras existentes para gue
el Organismo pudiera hacer frente a los actuales desafios y seguir cumpliendo
eficazmente su mandato en el futuro. Se determiné que las principales esferas
en las que debfan introducirse mejoras sustantivas eran la racionalizacidn de
las estructuras, la simplificacién de las operaciones y la reevaluacién de las
pricticas administrativas y de gestién. Luego de una serie de evaluaciones
internas y externas de algunos aspectos de las operaciones del Organismo y de
extensas deliberaciones con el personal directivo superior, el Comisionado
General decidié emprender un examen de las préacticas de gestidn con la
colaboracidn de consultores externos. Se esperaba que. dicha actividad
dinamizara un proceso de reforma institucional que diera al OOPS una mayor
capacidad de respuesta a las necesidades de los refugiados palestinos y de
adaptacién a la evolucidn de los acontecimientos sobre el terreno. Los planes
de revisidn de las précticas de gestidén que presentd el Organismo en la reunidn
oficiosa celebrada en Ammidn en mayo de 15996, obtuvieron un apoyc rotundo.

33. Las relaciones del OOPS con el Gobierno de Jordania siguieron siendo
excelentes, con una estrecha cooperacién en diversas esferas y el activo apoyo
del Gobierno a las actividades del Organismo. La comunidad de refugiados en
Jordania, la mis populcsa de todas, seguia disfrutando del acceso a los
servicios prestados por el Gobierno y de un nivel de vida relativamente elevado,
gi bien pudo apreciarse cierto deterioro en las condiciones socioecondmicas.
Las familias de refugiados siguieron ocupéndose de actualizar los registros de
inscripcién v trasladando a los nifios de las escuelas del Organismo a las del
Gobierno, tendencias ya sefialadas en el informe del afio pasado. A peticidn de
las autoridades de Jordania y Palestina, el OOPS dejé sin efecto la aplicacidn
de su decisién de congelar el ingresc de estudiantes en la Facultad de Pedagogia
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del Centro de capacitacién de Amma&n Y procurd obtener una financiacién especial
para el cuerpo docente. EL primer grupo de pasantes de la Facultad de Pedagogia
culminaria su formacidn en el servicio en agosto de 1996 con la obtencién de un
titulo universitario reconocido de bachiller en ciencias de la educacién. E1
Organismo logré su objetivo de reemplazar todos los ruinosos locales escolares
prefabricados existentes en Jordania y establecid cuatro nuevos centros para
estudiantes lentos. También se revisé la tarifa de contribuciones voluntarias a
las instituciones educativas del Organismo en Jordania. EL Organismo y el
Departamento de Asuntos Palestinos del Gobierno siguieron cooperando
estrechamente en un proyecto destinado a mejorar el saneamiento ambiental en los
campamentos de refugiados, a fin de complementar las iniciativas gubernamentales
en ese sector. El Gobierno de Jordania ha comunicado que en el periodo al que
se refiere el presente informe efectué gastos por valor de 263 millones de
dSlares por concepto de servicios prestados a las personas desplazadas y
refugiados palestinos, incluidos los gastos en materia de educacién, subsidios
para combustible, atencién de la salud, subsidios para electricidad, subsidios
para raciones, seguridad y defensa, servicios sociales, redes de abastecimiento
de agua y alcantarillado y diversos proyectos Y servicios destinados a los
campamentos. La parte del presupuesto del COPS para 1996 correspondiente a los
programas en curso en Jordania ascendia a 74,3 millones de ddlares. EL
Organismo acogidé con benepldcito la firma de una serie de acuerdos de
cooperacién sectorial entre Israel y Jordania, en cumplimiento del tratado de
praz firmado en octubre de 1994,

34. las condiciones socioecondmicas no mejoraron para la comunidad de
refugiados palestinos en el Libano, que siguieron teniendo un acceso limitado a
los servicios del sector piblico y sufriendo limitaciones en su actividad
comercial y restricciones en materia de empleo en numerosos sectores. .Las malas
condiciones de vida y de alojamiento en los campamentos se reflejaron en una
gran demanda de asistencia especial para personas en situacidén especialmente
dificil y de servicios para la reconstruccién de viviendas, en tanto el Libano
seguia teniendo la mayor proporcién de refugiados (10%) inscritos en el programa
para personas en situacidén especialmente diffcil. En el Libano no se
implantaron las tasas revisadas de pago parcial de los gastos de hospitalizacién
debido a las agudas necesidades existentes en dicha zona, donde el OOPS siguid
siendo el finico prestador de atencién médica para los refugiados palestinos. Se
inicidé un proyecto para mejorar las condiciones de salud ambiental en ocho
campamenteos y se terminaron las obras del alcantarillado interno en el
campamento de El-Buss. La oficina exterior del Libano y sus depbsitos centrales
se trasladaron a un nuevo local combinado Y se cargd en las computadoras de la
zona la base de datos del registro. La decisién tomada en agosto de 1995 por el
Gobierno de la Jamahiriya Arabe Libia de que los palestinos debian salir de
dicho pais tuvo una especial repercusidn para el Libano, pais donde habian
residido muchos de esos palestinos. Posteriormente, las autoridades libanesas
dispusieron que los refugiados palestinos con documentos de viaje libaneses que
desearan salir del Libano y volver a ingresar en su territorio debfan obtener
previamente un visado. También preocupaba al Organismo la promulgacién de una
nueva ley de alquileres que se pretendia aplicar a las organizaciones
internacionales. Si se aplicara dicha ley a los locales del Organismo, se
produciria un drdstico aumento en sus gastos de alquiler, principalmente en el
caso ‘'de las escuelas. El Organismo mantuvo una relacidn sumamente constructiva
con el Gobierno, que, segln sus informes, realiz®d durante el periodo gque se
examina gastos en favor de los refugiados palestinos por valor de 297.000
délares por concepto de administracién y alquiler de inmuebles para campamentos,
ademds de los gastos por concepto de educacién y seguridad e indemnizaciones a
cargo del Fondo Central para las Personas Desplazadas. La parte del presupuesto
del OOPS para 1996 correspondiente a los programas en cursc en el Libano
ascendia a 39,9 millones de délares. -
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35. La situacidn del Libano en materia de seguridad se deteriord
considerablemente durante el periodo al que se refiere el presente informe a
congecuencia del agravamiento del conflicto en la regidn meridional del pais
controlada por Israel. Tras un incremento de la vioclencia gque determind que las
zonas civiles a ambos lados de la frontera fueron cbjeto de atagues por via de
represalia, se produjo un importante brote de hostilidades entre el 11 y el

26 de abril de 1996. Segln los informes, unos 300.000 civiles libaneses huyeron
de sus hogares como consecuencia de los combates, gue se concentraron en la
parte meridional del Libano, aun cuando hubo ocasionales ataques israelies en
otras partes del pais, incluida Beirut. Si bien afortunadamente no se registrd
un desplazamiento masivo de refugiados palestinos, el OOPS pusc en marcha una
operacidén de socorro de emergencia en respuesta a las necesidades de asistencia
humanitaria generadas por el conflictc. En el curso de tres semanas se
distribuyeron alimentos bédsicos y suministros médicos y de otra indole a casi
13.000 familias de refugiados en las zonas de Saida y Tiro, bajo escolta armada
de la Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en el Libano (FPNUL). Unas

600 personas desplazadas, la texrcera parte de ellas refugiados palestinos,
pudieron alojarse provisionalmente en tres escuelas del Organismo ubicadas en
Saida v en una de Beirut. Se prestd apoyo logistico para satisfacer las
necesidades de las personas desplazadas a peticién de los Srganos
gubernamentales, de otros organismos de las Naciones Unidas y de las
organizaciones no gubernamentales. El conflicto distorsiond el ritmo de
actividades del Organismo y fue preciso, entre otras cosas, prorrogar el afio
lective a fin de compensar la pérdida de clases debida al cierre de las
escuelas.

36. En el periodo que se examinan se mantuvo el alto grado de cooperacidén entre
el OOPS y el Gobierno de la Repiiblica Arabe Siria. Se prestd especial atencidn
al sector de la salud y el Organismo cooperd con el Ministerio de Salud en la
vigilancia de enfermedades y la lucha contra ellas, asi como en la planificacién
de la familia. E1l programa de ahorro y préstamos con garantia colectiva tuvo un
considerable crecimiento. El Organismo pagd bajo protesta un impuesto al
consume de combustible diesel para poder matricular sus vehiculos en la zona, lo
gue representd gastos adicionales por un monto de 78.000 dSlares; se seguia
procurando resolver esta cuestién. Continuaba el traslado de familias de
refugiados del campamento de Jaramana a un proyecto de viviendas en Husseinieh.
En marzo de 1996 se revisd el tipo de cambioc operativo de la libra siria y las
utilidades asi obtenidas ayudaron a aliviar el déficit financiero del Organismo.
Durante el periodo gque se examina, el Gobierno - segln sus informes - efectud
gastos en favor de los refugiados palestinos por valor de 37,8 millones de
délares, destinados a educacidn suministros, tierras, wvivienda y servicios
ptblicos conexos, seguridad, administracién, atencién médica, servicios sociales
v otros fines. La parte del presupuesto del Organismo destinada a los programas
en curso en Siria ascendié a 27,3 millones de délares.

37. El 00PS mantuvo una estrecha cooperacifn con varios organismos del sistema
de las Naciones Unidas, incluidos la Organizacidén de las Naciones Unidas para la
Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el Fondo de Poblacidén de las
Naciones Unidas (FNUAP), el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
{(UNICEF), la Oficina del Coordinador Especial de las Naciones Unidas en los
territorios ocupados y la Organizacién Mundial de la Salud (OCMS). La UNESCO y
la OMS siguieron prestando asistencia técnica a los programas de educacidn y
salud del OOPS entre otras cosas, mediante la adscripcién de funcionarios.

Entre las iniciativas interinstitucionales especiales registradas en el periodo
que se examina figuraron la supervisidén conjunta del OOPS y la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) de la situacidn
de los palestinos obligados a salir de la Jamahiriya Arabe Libia, el apoyo de la
FPNUL a las operaciones de emergencia de asistencia humanitaria del OOPS en el
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Libano y la coordinacién con el Organismo de las Naciones Unidas para la
Vigilancia de la Tregua en Palestina (ONUVT) en lo tocante a los asuntos
relativos a la seguridad del personal de las Naciones Unidas en la Ribera
Occidental y la Faja de Gaza. El Organismo fortalecid el componente de
educacién para la paz de su programa educativo distribuyendo una seleccién de
materiales preparada por la UNESCo para las escuelas y los centros de
capacitacién del Organismo, especialmente en la Ribera Occidental vy la Faja de
Gaza. Los programas del Organismo en sus cinco zonas de operaciones también
contaron con la cooperacién de organizaciones no gubernamentales locales e
internacionales y coordinaron actividades con ellas. El OOPS mantuvo los
contactos preexistentes con la Liga de los Estados Arabes y la Organizacién de
la Conferencia Isldmica. El Organismo participd en la reunidn general sobre
cooperacidén entre las Naciones Unidas y la Liga de los Estados Arabes celebrada
en Viena en julio de 1995 y en la quinta reunién conjunta de representantes del
COPS y la Liga sobre los servicios de educacién a los refugiados palestinos,
celebrada en diciembre de 1995, ademds de copatrocinar, con la Liga y la UNESCO,
un seminario sobre educacién palestina, celebrado en junio de 1996. Por
conducto del Consejo de Ministros de la Liga el Comisionado General del OOPS,
pidid a los gobiernos &rabes gue aumentaran sus aportaciones al presupuesto
ordinario del Organismo hasta un monto conjunto de 10 millones de délares

para 1996. Asimismo, el Comisionado General asistid en septiembre de 1995 a la
segunda reunién del Grupo de Personas Eminentes de la Organizaciédn de la
Conferencia Isldmica, en la que participd en calidad de Presidente del Comité de
Asuntos Econdmicos, Sociales, Cientificos y Tecnolégicos.

38. A mediados de 1996, las perspectivas para los refugiados palestinos v el
Organismo eran menos halagiliefias de lo que habian sido en el afio anterior. No se
habia concretado el viraje decisivo en el destino de los refugiados palestinos
que se habia vislumbrado en aquel momento. Mientras que anteriormente el
Organismo habia previsto nuevos avances en el proceso de paz en el Oriente Medio
vy habia comenzado a encarar las consecuencias positivas que tendrfa la solucién
de la cuestidén de los refugiados palestinos, ahora debia actuar en medio de un
entorno fragil, caracterizado por una preocupacién cada vez mayor por la
seguridad, por la preeminencia otorgada a las contradicciones entre los
intereses de las diversas partes y no a la posible complementacién entre unos v
otros, y por un cuestionamiento cada vez mayor del rumbo que se habia tomado en
septiembre de 1993.

39. A pesar de algunas medidas alentadoras, la solucidén completa de la grave
situacién de los refugiados parecia m&s distante que nunca. Cuando adn no
habian podido disfrutar plenamente de las expectativas creadas por el proceso de
paz los refugiados palestinos debian afrontar en grado cada vez mayor
restricciones diversas, asi como el deterioro de su nivel de vida. ILa mayoria
de los refugiados aln debia hacer grandes esfuerzos por satisfacer sus
necesidades esenciales: la educacidén para los nifics y los jévenes, un nivel
bdsico de salud y bienestar y la oportunidad de ganarse la vida vy ser
autosuficientes. Por lo que podia preverse la mayor esperanza de un
mejoramiento a ese respecto radicaba en la reanudacién del proceso de paz en el
Oriente Medio de conformidad con el marco acordado. En particular, las
negociaciones socbre el estatuto definitivo alentaban la esperanza de gque se
avanzara hacia la solucién final del problema de los refugiados vy de otras
cuestiones.

40. Con la participacién de loa refugiados, en colaboracidn con las autoridades
de los paises de acogida y con el apoyo de la comunidad internacional, el OOPS
estaba haciendo cuanto estaba a su alcance por contribuir a satisfacer las
necesidades de sus beneficiarios. Los propics refugiados hacfian esfuerzos
admirables por mejorar su vida y encargarse de sus propios asuntos. Pero atin
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restaba mucho por hacer. ELl OOPS, por su parte, se veia atrapado entre las
crecientes necesidades de asistencia humanitaria de la poblacién a la gue habia
servido-durante decenios y las limitaciones de los recursos a su disposicidn.
Las medidas adoptadas por el Organismo ante la persistencia del déficit
estructural amenazaban con deteriorar seriamente la calidad y el nivel de los
servicios. 8i fuera preciso reducir los servicios como consecuencia de la
crigis financiera del Organismo, los costos humanos serian mayores. E1
Organismc experimentaba dificultades derivadas de las restricciones a sus
operaciones en la Ribera Occidental y la Faja de Gaza, en particular, las
restricciones a la libertad de circulacidén de su personal.

41. El propioc OOPS se encontraba en una situacién cada vez mds insostenible en
lo que respecta a su capacidad para seguir cumpliendo su mandato y su papel
tradicional. E1l Organismo, que habia sido la salvacién para uno de los grupos
mis necesitados de la zona de operaciones y una fuente de sustento para miles de
refugiados y sus familias durante generaciones constituia desde mucho tiempo
atris un elemento de estabilidad en una regidén turbulenta. E1 OOPS habia
llegado a simbolizar el compromiso de la comunidad internacional con los
refugiados palestinos y en los dltimos afios habia hecho aportaciones decisivas
al proceso de paz, que le habian ganado amplio reconocimiento. En vista de
ello, una disminucién sustantiva de los servicios del Organismo, en particular,
en estas circunstancias cruciales, tendria consecuencias nefastas para la
comunidad de refugiados y no redundaria en beneficic de los intereses
individuales o colectivos de ninguna de las partes. En consecuencia, debian
encontrarse con urgencia los medios para que el Organismo pudiera satisfacer las
necesidades esenciales de los refugiados en condiciones aceptables.
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II. EVOLUCION GENERAL DE LOS PROGRAMAS DEL ORGANISMO
A. Educacién

42. El Organismo continué prestando cooperacién y asistencia a la Autoridad
Palestina en el sector de la educacién y durante el periodo que se examina
adopté varias medidas practicas para armonizar en mayor medida sus respectivos
servicios de educacién. En el afio lectivo 1995/1996 las escuelas del Organismo
en la Ribera Occidental y la Faja de Gaza aplicaron los planes de estudio y
utilizaron los textos aprobados por la Autoridad Palestina, pero la falta de
fondos impididé al Organismo aumentar la cantidad de puestos de maestros hasta el
nivel necesario. Por primera vez el Organismo comprd los textos para sus
escuelas de la Ribera Occidental directamente a la Autoridad, lo gque supuso
mayores gastos, y se estaban adoptando disposiciones para hacer otro tanto en

el caso de las escuelas del Organismo en la Faja de Gaza para el afio lectivo
1996/1997. También se coordind el calendario para el afio lectivo 1995/1996, en
lo tocante a la iniciacién de los cursos, los exadmenes, las vacaciones vy los
feriados oficiales, religiosos y nacionales. El 00PS adoptd la politica de la
Autoridad de ir prescindiendo gradualmente, hasta hacerlo en forma definitiva en
el afio lectivo 1997/1998, del nombramiento de maestros con sélo dog afios de
estudios en las escuelas elementales de la Ribera Occidental, lo gque también
supone mayores gastos. El personal del OOPS participd en la elaboracidn del
programa de estudios palestino por intermedio del comité de la Autoridad
Palestina que se encarga de dicho cometido; y el Organismo tuvo una funcién de
primer orden en la revigién del plan de estudios de la Autoridad para la
ensefianza profesional. A fin de evitar la superposicién de esfuerzos en materia
de construccién de escuelas, se coordind la planificacién de la infraestructura
del sector de la educacidn, que determiné que en 1995 se asignaran al OOPS seis
locales originalmente sefialados para nuevas escuelas de la Autoridad en la Faja
de Gaza. En mayo de 1993 el Consejo Palestino de Educacién Superior otorgd a la
Facultad de Pedagogia que funciona en los dos centros de capacitacién del
Organismo en Ramallah un reconocimiento de cardcter general, mientras gue el
Organismo habia solicitado un reconocimiento de caricter especial, que daria
plena validez a los titulos expedidos por la Facultad. En el afio lectivo
1994/1995 la Autoridad dejé de impartir en sus escuelas superiores formacién
previa al empleo para los maestros, en el entendimiento de que dicha funcién
seria asumida por el OOPS ademéds de las universidades locales. En noviembre

de 1995 el Organismo puso a disposicién de la Autoridad Palestina un programa de
capacitacidén y material didictico para un curso de formacidn en el servicio
destinado a directores de escuela. El personal docente del 0OOPS prestd
agistencia en los cursos de formacién en el servicio organizados por la
Autoridad y colabord con ella en iniciativas de orientacién profesional y
colocacién. El Organismo también coordiné con la Autoridad Palestina la
matricula en las escuelas del Organismo de los nifios de las familias de
refugiados que habian ingresado en la Ribera Occidental y la Faja de Gaza en
relacién con el establecimiento de la Autoridad. Gracias a esa labor se aumentd
la compatibilidad y la interdependencia de los sistemas de educacién paralelos
de la Ribera Occidental y la Faja de Gaza. La cooperacién con la Autoridad
Palestina en el sector de la educacién se efectud con arreglo al memorando de
entendimiento firmado en mayo de 1994, en virtud del cual el OOPS y la OLP se
propusieron desarrcllar y mejorar todos los ciclos de la educacién impartida en
las escuelas y centros de educacidn del Organismo en la Ribera Occidental v la
Faja de Gaza, estableciendo para ello un comité mixto de coordinacién.

43. En las cinco zonas de operaciones las 637 escuelas del 0OODS impartieron
enseffanza a 421.854 alumnos, principalmente de ciclo bdsico y preparatorio, lo
que supone gue hubo 12.993 alumnos mis que en el periodo anterior, 11.088 de los
cuales asistieron a escuelas de la Faja de Gaza. Si bien la mayor parte de este
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incremento se debid al crecimiento demogrifico natural de la poblacidn de
refugiados palestinos, el desplazamiento de familias palestinas dentro de la
regién y el consiguiente traslado a establecimientos del OOPS de nifios que
estudiaban en escuelas ajenas al Organismo en su anterior domicilio fueron
factores importantes en la Faja de Gaza, la Ribera Occidental y el Libano.

En Jordania, el Libano y la Repiiblica Arabe Siria, las escuelas del Organismo
utilizaron los planes de estudio del gobierno anfitridn, mientras que en la
Ribera Occidental y la Faja de Gaza utilizaron, respectivamente, los planes de
estudio de Jordania y Egipto adoptados por la Autoridad Palestina. El programa
de educacién bésica del Organismo comprendia un ciclo primario de seis afios y un
ciclo preparatorio de tres o cuatro afios, segfin las normas locales. Asimismo
brindd un ciclo secundario de tres afios en la Tlinica escuela secundaria del OOPS,
que funciona en el Libano. En el octavo plan bienal de trabajo para la
educacién se fijaron como prioridades para el afio lectivo 1996/1997 el
enriquecimiento del programa de estudios y la capacitacién de maestros en el
gservicio. En todas las zonas de operaciones salvo Gaza los alumnos y los
pasantes pagaron contribuciones voluntarias nominales de monto fijo para
financiar mejoras del equipo y los locales escolares. La educacidén siguid
siendo la mayor de. las esferas de actividad del Organismo, que empled en ella a
14.863 funcionarios, es decir, el 70% de su personal. El presupuesto de
operaciones del programa educativo fue de 159,1 millones de dblares en 1996 y
representd el 47% del presupuesto general.

44. 'El niimero de plazas en los ocho centros de formacién técnica y profesional
que funcionan en las cinco zonas de operacicnes se elevé a 4.624, lo gque supone
56 mids que en el periodo anterior. Sin embargo, la matricula efectiva disminuyd
2 4.345 alumnos, en gran medida porgque los pasantes de Gaza que deseaban
estudiar en los centros de capacitacién del Organismo en la Ribera Occidental no
obtuvieron los permisos necesarios de las autoridades israelies. Se impartieron
23 cursos técnicos postpreparatorios de dos afios de duracidn para mecénicos,
electricistas, y trabajadores metaldrgicos y de la construccidén, asi como cursos
de confeccidén de ropa, peluqueria y cosmética para mujeres. Se impartieron

25 cursos postsecundarios de dos afios de duracién de formacidn técnica y
semiprofesional en diversas especializaciones técnicas, paramédicas y
comerciales. Los cursos de cada centro de capacitacién del Organismo variaron
segiin las necesidades del respectivo mercado laboral y la existencia de otras
oportunidades de capacitacién. Ademds, 194 pasantes se matricularon en 10
cursos breves de 12 a 20 semanas de duracidén en las zonas de operaciones de
Jordania, el Libano y la Ribera Occidental. En ellos se impartié capacitacidén
para secretarias ejecutivas, encofradores de hormigdén, enlosadores, decoradores
de edificiocs, plomeros, electricistas y obreros reparadores. El programa de
estudios de los cursos de capacitacidn del Organismo continudé amplidndose, al
agregarse durante el periodo que se examina tres cursos de dos afios de duracidn
v siete cursos breves. La orientacidén profesional para los egresados se
coordiné por intermedio de la oficina de colocacién y orientacidén profesional de
la sede del Organismo en Ammén.

45. La Facultad de Pedagogia - establecida en septiembre de 1993 debido a que
el Gobierno de Jordania impuso como requisito para ser maestro de ensefianza
b&sica la obtencién de un diploma correspondiente a cuatro afiog de estudio -
impartid cursos de formacidén docente en el servicio y previa al empleoc al cabo
de los cuales se expediria un titulo universitario de primer grado. El programa
cuatrienal de formacidn previa al empleo, en virtud del cual se otcrgaron
titulos universitarios en varias especializaciones docentes, se impartid a 690
egresados de la escuela secundaria, 454 de ellos mujeres, en log centros de
capacitacién de Amm&n y Ramallah. En el programa trienal de formacidn en el
servicioc del centro de capacitacién de Ammin - cuyo objetivo era llevar al nivel
de un titulo universitario de primer grado la capacitacidén de los maestros del
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OOPS con diplomas correspondientes a dos afios de estudios - ge matricularon 564
maestros del Organismo, entre ellos 182 mujeres. A mediados de 1996 el OOPS
otorgd, por primera vez, titulos universitarios, al egresar el grupo inicial de
titulados en los programas de formacién previa al empleo y en el servicio.
Adem&s, 651 maestros, directores e inspectores de escuela, asi como instructores
de formacién profesional y técnica, se beneficiaron del programa ordinaric de
capacitacidn en el servicio para maestros organizado por el OOPS. E1 Instituto
de Educacién del OOPS y la UNESCO, dependencia especializada de formacidn de
maestros en el servicio que funciona en la sede del Organismo en Ammin, continud
asumiendo la responsabilidad global por el programa ordinario de formacidén en el
servicio, que fue ejecutado por un centro independiente de perfeccionamiento
pedagbgico en cada 'zona de operaciones. Las actividades comprendieron un
programa bienal al cabo del cual se otorga el diploma en educacién Yy cursos
anuales encaminados a perfeccionar al personal administrativo y de supervisién '
a familiarizar a los maestros con los cambios introducidos en los planes de
estudios por los gobiernos anfitriones y la Autoridad Palestina, asi como cursos
generales sobre metodologia y técnicas de la ensefianza.

46. En la Ribera Occidental y la Faja de Gaza el rendimiento escolar de los
alumnos siguid siendo motivo de preocupacién, debido a las perturbaciones que
afectaron al programa de educacién del Organismo. Aungue en la mayoria de los
casos las instituciones de enseflanza funcionaron normalmente durante todo el
afio, las restricciones de circulacién impuestas por las autoridades israelfes
continuaron dificultando el acceso a ellas y la calidad de la educacidn
impartida por el Organismo. Ademds del problema generado por las dificultades
con que tropezaban los pasantes varcnes procedentes de Gaza para obtener permiso
para estudiar en los centros de capacitacién de la Ribera Occidental, los
cierres impuestos por los israelies impidieron con frecuencia, Yy en ocasiones
por periodos prolongados, que los maestros y demds docentes del COPS residentes
en la Ribera Occidental llegaran a sus lugares de trabajo. El estricto cierre
de la Ribera Occidental decretado en febrero de 1996 impidié al personal docente
el acceso a las ocho escuelas del Organismo ubicadas en el distrito municipal de
Jerusalén, hasta finales de junio de 1996 fecha en la cual el Organismo afn
estaba tratando de resolver la situacidn con las autoridades israelfies. En las
primeras dos semanas del cierre ningtin funcionario pudo presentarse en su lugar
de trabajo en toda la zona de operaciones. Los efectos de estas restricciones
se compensaron en parte mediante la redistribucién del personal y la prérroga
del afio lectivo.

47. El OOPS continué esforzidndose por mantener la calidad de sus servicios y
aumentar el rendimiento de los alumnos de sus escuelas, elaborar programas
diferenciales para los nifios con necesidades especiales y compensar el efecto
acumulado de las perturbaciones de la actividad docente producidas por periodos
anteriores de conmocidén en las distintas zonas de operaciones. Para abordar
estos problemas se administraron periddicamente pruebas de diagndstico a fin de
detectar deficiencias en asignaturas b&sicas y se adoptaron diversas medidas
compensatorias, como clases de recuperacién, prdrrogas del periodo lectivo,
supervisidén complementaria de los alumnos, programas audiovisuales Yy preparacidn
y distribucién de material de enriquecimiento del plan de estudios, juegos de
material de autoaprendizaje y guias para el maestro. En la Ribera Occidental y
la Faja de Gaza la labor del Organismo estuvo centrada en la superacién de las
consecuencias todavia palpables de la intifada y las contramedidas israelies,
mientras que en el Lfibano se hizo hincapié en abordar los efectos secundarios
del prolongado conflicto civil. Adem&s, durante el perfiodo que se examina se
incorporé a 1.360 alumnos lentos en el programa ordinario de educacidn del
Organismo, a los que se les impartid ensefianza especial en 45 centros para
alumnos lentos.
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48. La infraestructura educacional del Organismo continudé afectada por el
aumento sostenido de la matricula y las escasas posibilidades de ampliacidn.

La escasez crdnica de locales escolares obligd con frecuencia a instalar en el
mismo edificio a dos escuelas administrativas distintas, que funcionaban en
turnos de mafiana y'de tarde. Esa préctica determind el acortamiento de 1la
jornada escolar, la utilizacién excesiva de las instalaciones, y de hecho privd
a los alumnos del beneficio de las actividades extraprogramidticas. En el afio
lectivo 1995/1996 las 637 escuelas administrativas del Organismo funcionaron en
404 edificios vy en el 69% de los casos se aplicd el gsistema de dos turnos.
Ademds, el 18% de las escuelas administrativas estuvieron instaladas en

84 edificios alguilados gue no habian sido construidos para escuelas, por lo gue
carecian de espacio suficiente para aulas asi como de iluminacién y ventilacién
adecuadas e instalaciones auxiliares como laboratorios, bibliotecas y patios de
recreo. La escasez de recursos para financiar la contratacién de més maestros y
la construccidén de escuelas determind que el sistema educativo del Organismo
funcionara, en general, en condiciones de hacinamiento, 1o que se reflejd en el
afio lectivo 1995/1996 en una tasa media de ocupacidn de las aulas de 42,7
alumnos en el total de escuelas del Organismo. La norma del Organismo de

50 alumnos por aula s6lo era aplicable a las escuelas especialmente digefiadas vy
construidas con arreglo a los requisitos del Organismo.

49. E1l Organismo aplicé en el sector de la educacién un programa de ampliacidn
de la infraestructura destinado a aliviar esa situacién, con el objeto de
mantener y, en la medida de lo posible, mejorar la calidad de los servicios.

En el periodo que se examina se construyeron 35 escuelas para reemplazar locales
algquilados insatisfactorios, estructuras prefabricadas y edificios en estadc de
deterioro irreversible. Se construyeron 94 nuevas aulas, para evitar la
necesidad de funcionar en tres turnos, reducir el hacinamientc y sustituir aulas
poco seguras, y se agregaron 19 aulas especializadas, como biblictecas,
laboratorios cientificos y de informédtica y aulas polivalentes, a locales
escolares que carecian de ellas. Al final del periodo que se examina se estaban
construyendo otras 16 escuelas, 41 aulas y 9 aulas especializadas. La
sustitucién de locales alquilados por escuelas nuevas construidas segfin las
normas del Organismo permitid reducir la proporcién de escuelas algquiladas del
20% en 1995 al 18% en 1996. En los centros de capacitacidn del Organismo se
finalizaron varios proyectos de mejoramiento de talleres y de construccidén v
equipamiento de otros talleres para daxr cabida a cursos nuevos. Para atendex a
la necesidad imperiosa de acceso a la educacidn secundaria de los refugiados
palestinos en el Libano, el Organismo comenzd a solicitar fondos especiales para
la creacidén de dos escuelas secundarias en Saida y en Tiro. Se ejecutaron
también varios otros proyectos destinados a mejorar locales escolares, entre
ellos, pavimentacidén de patios de recreo, instalacién de retretes y construccién
de muros divisorios.

50. El Organismo otorgd becas a 943 estudiantes refugiados palestinos, 437 de
los cuales eran mujeres, para cursar estudios en 48 universidades de 12 paises
de la regidén. ILas becas, cuya cuantia oscilaba entre 250 y 1.500 délares por
afio, se otorgaron sobre la base del mérito académico, demostrado por los
resultados de los examenes generales del ciclo secundario (tawijihi}), y podian
renovarse hasta que el estudiante cbtuviere un titulo universitario de primer
grado. Mas del 70% de los becarios cursaba estudios de ingenieria, farmacologia
v medicina; entre las restantes esferasg de estudio figuraban la odontologia, las
ciencias, las artes y la educacién. La financiacién del programa de becas
universitarias - mediante el cual el Organismo procuraba elevar el nivel
educativo, y consiguientemente la posibilidad de empleo - provenia
fundamentalmente de contribuciones voluntarias.
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51. BEl programa de educacién se administrd en cooperacién con la UNESCO, que
asumid la responsabilidad técnica al suministrar al OOPS un grupo de siete
administradores de categorfia superior, entre ellos el Director de Educacién. En
el periodo que se examina, tres de esos puestos dejaron de ser de contratacidén
internacional para convertirse en puestos de zona, y la UNESCO se hizo cargo de
su financiacién, en lugar de recurrir al método de adscripcidén. Tras la
decigidn adoptada por la UNESCO' en noviembre de 1995 de suspender la préictica de
autorizar los textos utilizados en las escuelas del OOPS, el Organismo comprd
todos los textos indicados por los gobiernos anfitriones y la Autoridad
Palestina y los distribuyd en sus escuelas. En cooperacidén con la UNESCO, el
Organismo fortalecid el componente de educacidén para la paz de su programa
educativo, distribuyendo en abril de 1996 una seleccidén de materiales preparados
por la UNESCO entre todos sus centros de recursos educativos, de desarrollo de
la educacidén y de capacitacién, para que los utilizaran en los ciclos elemental
Y preparatorio ordinarios, asi como en el programa de formacién técnica vy
profesional, especialmente en la Ribera Occidental y la Faja de Gaza. La UNESCO
también brindé becas universitarias para estudiantes refugiados. En junio de
1996, la Liga de los Estados Arabes, la UNESCO y el OOPS copatrocinaron un
seminario celebrado en El Cairo scbre el apoyo y desarrollo de la educacidén y el
proceso educativo en Palestina. En diciembre de 1995, el Organismo participd en
la quinta reunién conjunta scbre la educacién de los nifios palestinos,
organizada por la Liga de los Estados Arabes, durante la cual los gobiernos
anfitriones elogiaron la labor del Organismo, que impartia una educacién de
calidad adecuada a los refugiados palestinos.

B. Salud

§2. En el periodo gue se examina las prioridades del Organisme continuaron
siendo la armonizacién de sus politicas y servicios de salud con los de la
Autoridad Palestina y la rehabilitacién y construccién de infraestructuras
esenciales de salud en las zonas autdénomas palestinas. Se procurd mantener una
coordinacién y una vinculacién estrechas con la Autoridad Palestina mediante
contactos entre funcionarios de alto nivel, la utilizacidén de mecanismos
formales en los planos normativo, técnico y sectorial y la participacién de
funcionarios de categoria superior del Organismo en iniciativas de salud de la
Autoridad Palestina. El Organismo continué promoviendo el objetivo de
contribuir a crear, dentro de los limites de los recursos disponibles, un
sistema unificado de atencién de la salud en las zonas auténomas palestinas, y
siguid centrando su labor en el mantenimiento y la ampliacién de los servicios
de atencidn primaria de la salud y la terminacién de algunos grandes proyectos
de desarrollo del sistema de salud, comoc el Hospital Europeo de Gaza y la
Escuela de Enfermerfa y Ciencias de la Salud de Gaza. El1 Organismo continud
cumpliendo una funcidén destacada en la planificacién y la coordinacidén de
proyectos viables y sostenibles en el sector de la salud ambiental, relativos,
por ejemplo, a alcantarillado, drenaje y tratamiento de desechos s8lidos.

53. La labor de armonizacidén permitidé lograr avances concretos en diversos
aspectos, pese a las limitaciones inherentes al proceso de creacién de
capacidades institucionales y a la ulterior elaboracidn de politicas de salud
por parte de la Autoridad Palestina. Se llegd a un acuerdo de principio con la
Autoridad para evitar la superposicidén y duplicacién de centros y servicios de
atencidén de salud,, lo que suponia planificar su distribucién a fin de determinar
la mejor forma de compartir los recursos y traspasar algunos centros recién
construidos por el OOPS. En el contexto de la armonizacién, la primera
instalacién traspasada a la administracién de la Autoridad Palestina fue, en
julio de 1996, el puesto de salud de Biddo, ubicado en la Ribera Occidental. Se
decidid traspasar también el dispensario de Auja, ubicado en el mismo sector, y
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ge llegd a un acuerdo de principio sobre los establecimientos de atencidén de la
salud de la parte norte de la Faja de Gaza. Dichos centros, ubicados junto a
campamentos, atenderian a refugiados y no refugiades. Para contribuir a
establecer un sistema unificade de ambulancias, el Organismo dond siete
ambulancias a la Autoridad Palestina, en septiembre de 1995, con el
congentimientc del donante original. Como parte de un proyecto especial
financiado por donantes, el Organismo establecid servicios de sanidad escolar
para las escuelas de la Autoridad Palestina, organizando tres equipos de sanidad
escolar para realizar examenes médicos y vacunar a los nifios. Las autoridades
sanitarias palestinas suministraron vacunas especiales al Organismo en el marco
del programa ampliado de inmunizacién. Se avanzd también en la armonizacién de
los servicios de salud maternoinfantil. Se esperaba que esta labor contribuyera
al afianzamiento de un sistema de salud sostenible y egonémico.

54. Al mismo tiempo, el OOPS continud empefiado en prestar servicios bédsicos de
salud a los refugiados palestinos de Jordania, el Libano y la Reptblica Arabe
Siria, y colaborando estrechamente con los minigterios de salud de los gobiernos
anfitriones. Esta cooperacién se manifestd en el intercambioc de informacién, la
ccordinacidén de las medidas de lucha contra las enfermedades y la participacidén
en campafias de inmunizacién y conferencias nacionales. En la primavera de 1996,
el OOPS participd en campafias nacionales de vacunacién para erradicar la
poliomielitis en toda su zona de operaciones, en aplicacién de una estrategia
regional de la OMS coordinada con los ministeriocs de salud correspondientes. Se
vacund a 200.564 nifios refugiados menores de 5 afiog. En cumplimiento de
acuerdos vigentes, los Gobiernos de Jordania v la Repiiblica Arabe Siria
aportaron las dosis de vacuna contra la hepatitis B requeridas para satisfacer
las necesidades anuales del Organismo en la materia. El programa ampliado de
inmunizacidn se ejecutd con la cooperacién del UNICEF, que dond vacunas

estédndar y equipo para la cadena de frio en algunas zonas de operaciones.

55. El OCPS siguid prestando a los refugiados palestinos servicios completos de
atencidén primaria de la salud, gque comprendieron la atencidn a pacientes
externos, la prevencidn de enfermedades y la lucha contra ellas y la atencidn de
la salud maternoinfantil, asi como servicios de planificacién de la familia.
Para la prestacidén de esos servicios, el Organismo utilizé su red de 87 centros
de salud y 23 puestos de salud y 13 clinicas de atencidén materncinfantil. En
dichos establecimientos se prestd una gama completa de servicios de salud
preventivos, curativos, comunitarios y de apoyo. En las actividades de los
centros de salud se integrd plenamente la atencidn especial de las enfermedades
no transmisibles, como la diabetes mellitus y la hipertensidn, asi como la
atencidén especializada en materia de pediatria, obstetricia, ginecologia,
cardiologia, oftalmologia y otorrinolaringologia, y el tratamiento de las
enfermedades tordxicas. En 86 centros funcionaron laboratorios clinicos y en 70
centros habia clinicas odontolégicas en que se prestaban servicics completos de
salud bucal, mientras gue ocho equipos mdéviles brindaron servicios comunitarios
de salud bucal. En 13 clinicas de figioterapia ubicadas en Jordania, la Ribera
Occidental y la Faja de Gaza se prestaron servicios de rehabilitacidén a los
refugiados de esas zonas de operaciones. El programa de salud conté con un
presupuesto operativo de 60 millones de dSlares en 1996, correspondiente al 18%
del presupuesto general del Organismo. En las cinco zonas de operaciones el
programa de salud empled a“3.476 funcionarios, en su mayoria palestinos
contratados localmente, que representaron el 16% del personal del Organismo.

56. En el periodo que se examina los servicios de salud del Organismo
atendieron a aproximadamente 6,6 millones de pacientes, lo gue supone un aumento
de un 0,8% respecto del periodo anterior. El volumen de trabajo de los
servicios de consulta mé&dica y dental y demfs servicioz de apoyo continud siendo
grande; en todas las zonas de operaciones se registrd un promedio de 94 visitas

*
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de pacientes diarios por médico, con un méximo de 107 en Jordania. TLa mayor
utilizacién de los servicios de atencién médica gratuita del Organismo tal vez
se haya debido a las dificultades socioceconémicas generales de los refugiados,
al costo cada vez mds elevado de otros servicios de atencién de salud v a la
ampliacién del acceso a los centros de atencidén primaria de la salud del
Organismo. A fin de responder al incrementc de la demanda el Organismo continud
ampliando su infraestructura de salud dentro de los limites de los recursos
disponibles.

57. Segln evaluaciones independientes efectuadas recientemente por el Banco
Mundial y otras misiones de expertos, el programa de atencién primaria de la
salud del Organismo siguid siendo uno de los programas mis eficaces en funcién
de los costos de la regidén. Estos resultados positivos fueron fruto de un
enfoque integrado que, al facilitar el acceso a los servicios, reducir la
necesidad de remisién de un servicio a otro y garantizar la continuidad,
permitié al Organismo brindar una completa atencidn de la salud. Contribuyeron
a ello de manera importante los esfuerzos permanentes del Organismo por
perfeccionar los recursos humanos del sector de la salud mediante cursos de
posgrado y capacitacidén en el servicio. En el marco de la asistencia técnica
que presta desde hace tiempo, la OMS adscribi® al OOPS a cuatro funcionarios de
categoria superior, entre ellos el Director de Salud, y financid el costo de la
contratacidén de tres de los cinco jefes de divisidn, conforme a un acuerdo para
transformar esos cargos en puestos locales tras la jubilacién de quienes los
ocupaban o la expiracién de sus contratos.

58. Ademds de los servicios brindados en el hospital de 43 camas de Qalgilia,
en la Ribera Occidental, la atencién secundaria que prestd el Organismo
consistid en el apoyo financiero para internar pacientes refugiados en
hospitales privados o de organizaciones no gubernamentales con los que existen
contratos, o en el reembolso de los gastos efectuados por los refugiados en los
hospitales privados o estatales. Al aumentar los costos de hospitalizacién
hasta niveles que excedian con mucho los recursos disponibles en todas las zonas
de operaciones, en octubre de 1995 el Organismo instituyd, con caricter
provisional, la obligacién para todos los pacientes de pagar el 12% del costo de
la atencidén en los hospitales con los que existen contratos. En el caso de las
pPersonas en situaciones especialmente dificiles, el monto de este pago se £ijé
en el 5% y la zona del Libano quedd temporalmente exenta de esta medida debido a
la inexistencia de otros servicios hospitalarios de f&cil acceso para los
refugiados. Ademis se adoptaron medidas para continuar racionalizando la
remisién de pacientes a otros servicios, entre ellas, la reduccidén del nitmero de
dias de hospitalizacién, la confeccién de listas de espera para los pacientes
créfiicos que debian operarse y la revisién de las politicas de remisién 3
admisién de los hospitales, en todo lo cual se dio prioridad a los casos
urgentes. En el contexto de la aplicacién de una politica equitativa de
hospitalizacién en todas las zonas de operaciones del Organismo y de prestacién
de servicios hospitalarios esenciales a todos los pacientes, estas medidas
tenfian como objeto garantizar el méximo de cobertura y lograr que se absorbiera
el aumento de los gastos sin reducir los servicios.

59. Teniendo presente que las mujeres en edad de procrear vy los nifics menores
de 5 afios constituyen las dos terceras partes del total de refugiados palestinos
empadronados, el Organismo asigndé especial importancia a los servicios de salud
maternoinfantil y de planificacidén de la familia dentro de su programa ordinario
de salud. EIl nGmero de centros de salud del Organismo en que se brindaban
servicios de planificacién de la familia aumentd de 49 en 1992 a 120 a mediados
de 1996. El Organismo adoptd medidas para perfeccionar su concepcidén de los
servicios de salud familiar, que se basaba en la calidad y la continuidad de la
atencidn prenatal, durante el parto y postnatal, asi como la prestacién de los
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servicios de planificacién de la familia y de salud infantil, prestando egpecial
atencidén a la individualizacidén y la atencidén de las mujeres en situacién de
riesgo y los nifios con necesidades especiales. Otras esferas prioritarias
fueron el mejoramiento del nivel y la calidad de los servicios y la capacitacién
del personal en especializaciones relacionadas con la salud de la familia, como
la instruccidén en materia de métodos anticonceptivos y técnicas de orientacidn.
En geptiembre de 1995 se adoptd un plan de accién semestral para fortalecer el
programa de salud familiar, y se impartid capacitacién en el empleo al personal
nuevo y a los funcionarios de los servicios de salud familiar. Las clinicas de
atencién maternoinfantil y planificacidn de la familia del OOPS brindaron
atencidn médica a 205.150 nifios menores de 3 afiocs, 73.598 embarazadas y 41.435
aceptanteg de métodos de planificacién de la familia. Alrededor de 84.450
embarazadas y madres lactantes y 135.000 nifios menores de 2 afios recibieron
asistencia nutricional complementaria en forma de raciones secas y cereales para
lactantes, respectivamente. En 1995, el 11% de los partos registrados entre las
refugiadas empadronadas tuvo lugar en maternidades del OOPS.

60. En el periodo que se examina, los proyectos especiales para seguir
mejorando los sgervicios de salud materna y planificacién de la familia y para
ampliar dichos servicios avanzaron conforme a los planes y objetivos
establecidos. En abril de 1996 gse inicid un proyecto trienal (1995-1997)
destinado a elaborar un programa de aprendizaje abierto y a capacitar al
personal especializado del OOPS, la Autoridad Palestina y las organizaciones no
gubernamentales de la Faja de Gaza. Tras finalizar un programa trienal ampliado
de salud materna y planificacién de la familia, ejecutado conjuntamente con el
COPS v el FNUAP en la Ribera Occidental y la Faja de Gaza, en octubre de 1995
una misidén tripartita de estos organismos y la Autoridad Palestina formuld un
plan estratégico y un marco operacional para un programa de salud de la mujer,
que comprendia los aspectos de salud reproductiva y planificacién de la familia.
Ademds el FNUAP financié durante un afio el suministro de los anticonceptivos
distribuidos por el OOPS en Jordania, el Lfbano, la Repliblica Arabe Siria y la
Ribera Occidental; las necesidades de Gaza fueron atendidas por otro donante.
Para apoyar estas actividades el OOPS amplié su labor de investigacidn, por
ejemplo, mediante un estudio realizado en octubre de 1995 de 8.3095 refugiadas
empadronadas madres de nifios de hasta 3 afios de edad gue acudieron a los
servicios de salud del COrganismoc en las cinco zonas de operaciones. El estudio
reveld, entre otras cosas, que el 32,8% de las mujeres encuestadas utilizaba
métodos anticonceptivos moderncs v que el COPS suministraba anticonceptivos al
55,5% de las usuarias. Se habia proyectado utilizar los resultados de esos
estudiosg para crear una base de datos sobre la situacidén de salud de los
refugiados, con el fin de facilitar la evaluacidén del programa.

61. Mas de 1 millén de refugiados de 59 campamentos de las cinco zonas de
operaciones utilizaron los sexvicios de salud ambiental prestados por el
Organismo, que comprendieron la eliminacién de aguas servidas, el tratamiento de
la escorrentia de aguas pluviales, el abastecimiento de agua potable, la
recoleccidn v eliminacién de desechos y la lucha contra las plagas de insectos v
roedores. En cumplimiento de la funcién rectora que le ha correspondido desde
1993 en la planificacién del desarrcllo sostenible del sector de la salud
ambiental, el OOPS individualizd proyectos, finalizd estudios de viabilidad,
elabord disefios técnicos pormenorizados, prepard las estimaciones de costos
pertinentes y obtuvo un volumen cuantioso de fondos para ejecutar proyectos en
gran escala destinados a mejorar las redes de alcantarillado y desagle y el
gistema de tratamientc de desechos s6lidos en los campamentos y los distritos
municipales vecinos. La labor del Organismo se centrd en la Faja de Gaza donde
el mejoramiento de las condiciones de salud ambiental era decisivo no sélo para
reducir los riesgos para la salud sino también para lograr el desarrollo
socicecondmico en el futuro. En la planificacién y ejecucidén de las iniciativas
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de salud ambiental se actud en estrecha coordinacién con las municipalidades,
pues, como en muchos casos los campamentos y los distritos municipales tenian
los mismos problemas, para aplicar soluciones eficaces se requeria una
planificacién sectorial comprensiva a fin de evitar el riesgo de que las
prioridades fueran contradictorias o incompatibles, asi como la duplicacién de
esfuerzos y el derroche de recursos. Los avances logrados por la Autoridad
Palestina en la creacién de capacidades institucionales, hacian cada vez mis
evidente la necesidad de alentar la cooperacidén entre los donantes y la
Autoridad y de que el OOPS, de ser preciso, prestase asistencia técnica Y apoyo
logistico para la ejecucién de los proyectos. Este enfoque se aplicé de manera
fructifera en tres proyectos de gran envergadura en la Faja de Gaza. En virtud
del programa de autoayuda en materia de salud ambiental, el Organismo aportd
materiales de construccién para proyectos como pavimentacién de caminos y
construccién de desaglies de superficie en los campamentos, que fueron realizados
mediante el trabajo de voluntarios locales.

62. La educacidn sanitaria y las actividades de promocidén de la salud,
elementos fundamentales del programa de salud del Organismo, estuvieron
centrados durante el periodo que se examina en la elaboracidén de dos iniciativas
multidisciplinarias para promover estilos de vida sanos entre los refugiados,
especialmente los jévenes. Con el apoyo de la OMS, se elabord, utilizé y evalud
en 50 escuelas preparatorias de todas las zonas de operaciones del Organismo un
programa de estudios de sanidad escolar sobre prevencién del VIH/SIDA y otras
enfermedades de transmisidén sexual. A reserva de la disponibilidad de fondos,
se estaba estudiando la posibilidad de utilizar este programa de estudios en
todas las escuelas del Organismo, asi como en los centros juveniles y del
programa destinadoc a la mujer. Tras un estudio realizado en todas las zonas de
cperacicnes del Organismo para evaluar el hdbito de fumar entre los estudiantes
refugiados, se prepard un conjunto de materiales didé&cticos suplementado por
material audiovisual apropiado, con el objeto de prevenir que los escolares
comenzaran a fumar, haciéndoles ver los efectos a corto y largo plazo de dicho
hédbito y destacando la importancia del deporte y las actividades recreativas
para la salud. Los materiales se utilizarian en las escuelas preparatorias del
Organismo a contar del afio lectivo 1996-1997. Ambas iniciativas se coordinaron
estrechamente entre los departamentos de educacidn, salud, socorro y servicios
sociales del Organismo. Como parte de las actividades ordinarias de educacién
sanitaria del Organismo, los centros de actividades del programa destinados a la
mujer de las cinco zonas de operaciones ofrecieron un programa sobre salud de la
mujer.

C. Servicios sociales v de socorro

63. Las actividades del sector de servicios sociales y de socorro se realizaron
en coordinacidén y cooperacidén con las autoridades locales y las organizaciones
no gubernamentales en las cinco zonas de operaciones, lo que dio lugar a
iniciativas conjuntas en &wbitos concretos como el de la capacitacién de
trabajadores comunitarios y voluntarios. En la Ribera Occidental y la Faja de
Gaza, el Organismo procurd intensificar su relacién de trabajo con los
departamentos de asuntos sociales, juventud y deportes y vivienda de la
Autoridad Palestina, por ejemplo, intercambiando informacién, particularmente
para ayudar a la Autoridad en la realizacién de tareas concretas; contribuyendo
a los procesos de formulacién de politicas, planificacién de programas y
desarrollo de proyectos de la Autoridad; y facilitando la prestacién de apoyo
por parte de la Autoridad a los programas administrados por la comunidad. La
coordinacién con el departamento de asuntos sociales se materializé a dos
niveles, en el sentido de que unos grupos mixtos de trabajo integrados por
técnicos debian presentar conclusiones y recomendaciones scbre cuestiones
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concretas a un grupo de politicas y planificacién encargado de supervisar el
proceso. En agosto de 1995 un grupo de trabajo sobre socorro directo presentd
un informe en el que se comparaba el programa de asistencia para situaciones
especialmente dificiles del Organismo con el plan correspondiente de 1la
Autoridad Palestina. La realizacién de nuevas actividades de coordinacién tuve
que aplazarse hasta la celebracién de elecciocnes en Palestina en enero de 1996 y
la correspondiente distribucidn de las carteras ministeriales. En el sector de
la vivienda, el Organismo se encargd de prestar asistencia en la realizacidn de
una encuesta sobre vivienda e infraestructura conexa en los campamentos de
refugiados de la Ribera Occidental y la Faja de Gaza, cuyos resultados
compartiria con la Autoridad Palestina luego de su terminacién a finales

de 1996. En octubre de 1995, a pedido del departamento de juventud y deportes
de la Autoridad de Palestina el Organismo prometid prestar asistencia para
construir instalaciones deportivas al aire libre para jévenes, capacitar a los
miembros de un centro de actividades para la juventud en funciones de conduccidn
v administracién y fomentar el deporte entre las nifias y los nifios.

64. ELl nGmero de palestinos refugiados inscritos en el OOPS al 30 de junio

de 1996 ascendia a 3,31 millones, lo que representaba un aumento del 4,4%
respecto de la cifra de 3,17 millones al 30 de junio de 1995. La tasa de
incremento volvidé a superar la tasa estimada de crecimiento demogré&fico neto, lo
que reflejaba la tendencia ya comprobada de muchos refugiados no inscritos
anteriormente en el COPS a regularizar su situacidén, particularmente en
Jordania. El1 41% del total de refugiados palestinos estaban inscritos en
Jordania, el 22% en la Faja de Gaza, el 16% en la Ribera Occidental, el 11% en
el Libano y el 11% en la Reptiblica Arabe Siria. E1 38% de los refugiados tenfia
menog de 16 afios, el 53% entre 16 y 60 afios y el 9% 60 aflos o m&s. En 1996 el
programa de servicios sociales y de socorroc tenia un presupuesto de operaciones
de 36,6 millcones de délares, lo que representaba el 11% del presupuesto total
del Organismo, y contaba con 749 funcionarios, que representaban el 3,5% del
total de funcionarios del Organismo.

65. EL Organismo siguié desarrollando un sistema unificado de inscripecién, con
arreglo a un proyecto puesto en marcha en 1993 con objeto de mejorar el acceso a
los datos sobre los refugiados y la seguridad de la informacién, asi como
facilitar la planificacién y la administracién de los programa. El sistema
contaba con tres componentes - una base de datos de todas las personas y
familias inscritas, expedientes de familias con la documentacién fundamental
desde el periodo anterior a 1948 hasta la actualidad y una resefia socioecondémica
de las personas y familias beneficiarias del programa de asistencia para
situaciones especialmente diffciles - cuya integracién electrdnica se llevaria a
cabo cuando hubiese concluido el proyecto. Los progresos realizados fueron
lentos debido a la falta de fondos especiales para llevarlo a cabo y de la
consiguiente necesidad de utilizar los reducidos recursos del presupuesto
ordinario. El proceso de transferencia electrdnica de la base de datos del
registro a las distintas zonas de operaciones culmind cuando quedé instalada en
el Libano, en marzo de 1996, v el sistema se trasladd de la sede del Organismo
en Viena a la de Ammin. Se prepard un proyecto experimental para la lectura
Sptica de los expedientes escritos de familias. Con el respaldo de la Autoridad
Palestina, una organizacidén dedicada a las investigaciones elabord una propuesta
de estudio de viabilidad scbre la conservacién y organizacién de los archivos
del OOPS v de los datcs y documentos sobre inscripcitén de refugiados, para lo
cual gse solicitaron los fondos correspondientes.

66. En el marco de su programa de asistencia para situaciones especialmente
dificiles, el Organismo prestd ayuda material y econdmica a familias de
refugiados que no contaban con ningGn varén adulto en condiciones de salud que
le permitieran ganarse el sustento ni con otros medios visibles de apoyo
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econSmico suficientes para subvenir a sus necesidades b&sicas de alimentacién,
alojamiento y otra fndole. Al aplicarse mis estrictamente las condiciones para
la concesién de asistencia, el ntimero de personas a las que se consideraba en
situacién especialmente diffcil en todo el Organismo disminuyd en té&rminos
absolutos y relativos durante el periodo que se examina, ya que pasd de 181,437
al 30 de junio de 1995, lo que representaba al 5,7% del total de refugiados
inscritos, a 179.178 al 30 de junio de 1996, lo que representaba el 5,4%. En
septiembre de 1995 entrd en vigor un conjunto revisado de instrucciones para la
administracién del programa, con arreglo al cual se descentralizaban las
funciones de clasificacién de los casos, se reducian y simplificaban los
tramites administrativos Y se ponian en marcha sistemas mis eficaces de
supervisidn y control. La disminucién del nimero de casos no fue forzosamente
consecuencia de la disminucién de las necesidades de la poblacién refugiada,
pues con arreglo al programa no se prestaba asistencia a las familias que
contaban con varones adultos en condiciones de trabajar, pero desempleados. No
obstante, el empeoramiento de las condiciones socicecondémicas, incluido el
desempleo, influyd de manera indirecta en la demanda de asistencia, pues llevd a
que .solicitaran asistencia para situaciones egpecialmente dificiles familias
nucleares que podrian haber recurrido al apoyo de los miembros de la familia
extendida que estuvieran en condiciones de trabajar. El porcentaje mis elevado
de refugiados acogidos al programa siguid correspondiendo a la Faja de Gaza vy al
Libano, y el m&s bajo a Jordania, y se registraron ligeros aumentos, en cifras
absolutas, de la cantidad de personas acogidas en la Faja de Gaza Yy en Jordania.

67. La asistencia prestada en el marco del programa para situaciones
especialmente dificiles consistia en la distribucién bimestral de raciones de
alimentos, mayores gubsidios para los casos de hospitalizacién, la entrega de
dinero en efectivo en cada caso en que se determinara que una familia se
encontraba en situacién de extrema dificultad, el derecho a beneficiarse de las
iniciativas del Organismo en materia de rehabilitacién de viviendas y mitigacidn
de la pobreza, y la preferencia para el ingreso a los centros de capacitacidn
del OOPS. Durante el perfiodo al que se refiere el presente informe una de las
Preocupacicnes principales del Organismo fue garantizar la continuidad del
suministro de alimentos. Durante decenios, las raciones de alimentos Y, en
particular, las raciones de harina, habfan tenido para los refugiados palestinos
una arraigada significacién politica como reconocimiento.permanente de su
situacidén de refugiados por parte de la comunidad internacional. Aungue, en
general, se reconocia que lo que afectaba a la regién no era una grave egcasez
de alimentos, sino la falta de poder adquisitivo, existia una marca de
resistencia a cualquier cambio de la forma de la asistencia. Asi, en agosto

de 1995 la Autoridad Palestina insté al Organismo que no efectuara cambio alguno
hasta que se resolviera la cuestidn de los refugiados, a pesar de que la propia
autoridad recurria a lia entrega de dinero en efectivo como instrumento de
asistencia social. De todos modos, el volumen de productos tradicionalmente
donados al Organismo ya no era el de otros tiempos y se estimaba que las
existencias se agotarfian totalmente durante el segundo semestre de 1996. A la
fecha de concluirse el perifodo que se examina, el Organismo seguia negociando
con los donantes para hallar una soluciéa.

68. En la medida permitida por los recursos de que disponia, el Organismo
continud tratando de satisfacer las necesidades urgentes de vivienda del
segmento mds pobre de la poblacién de refugiados, que eran sumamente acuciantes
en la Faja de Gaza y en el Libano. Sus actividades se centraron en el
porcentaje estimado en el 25% de las familias en situaciones especialmente
dificiles que vivian en alojamientos gin condiciones minimamente aceptables.

Las generosas contribuciones aportadas en el marco del Programa de Aplicacidén de
la Paz y los fondos con cargo al presupuesto ordinario permitieron gque durante
el periodo sobre el que se informa el Organismo reparara o reconstruyese
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2.556 viviendas pertenecientes a familias en situacidén especialmente dificil y a
otros refugiados pobres, 2.307 de los cuales se encontraban en la Ribera
Occidental y la Faja de Gaza. Se rehabilitaron numerosas viviendas en el marco
de un programa de autoayuda acogido favorablemente por numerosos refugiados, en
cuya virtud el Organismo facilitaba asistencia econdmica y técnica y las
familias beneficiarias contribufan con el aporte de mano de obra no remunerada
para la realizacién de trabajos. En el resto de las viviendas los trabajos
corrieron a cargo de pequefios empresarios gue vivian en los campamentos a
quienes contrataba el Organismo para crear empleos en la comunidad de
refugiados. A mediados de 1995 se reanud$ el programa de rehabilitacidén para
personas en situacidén especialmente dificil ¥ el Organismo estaba buscando mis
fondos para atender las acuciantes necesidades de vivienda en ese &mbito.

69. Durante el periodo sobre el que se informa el Organismo emprendid tres
misiones conjuntas con el ACNUR para evaluar la situacién de los palestinos que
se habfan visto forzados a salir de la Jamahiriya Arabe Libia y estaban
acampados en el puesto de control de Salloum, en la frontera entre Libia y
Egipto, lugar al que habia llegado la mayoria de ellos en septiembre y octubre
de 1995 a rafz de la rescisién de sus contratos de trabajo y del permiso de
residencia en la Jamahiriya Arabe Libia. En septiembre de 1995 el OOPS y el
ACNUR hicieron un llamamiento a las autoridades libias y a los gobiernos
afectados para que diesen muestras de compasidn y moderacién al abordar el
asunto. La primera misién conjunta, emprendida en octubre de 13995 en
cooperacién con la OMS y una organizacidn no gubernamental internacional,
efectud una evaluacidén de las necesidades y de los recursos en el campamento.
Las dos misiones siguientes, llevadas a cabo en febrero y mayo de 1996,
estuvieron dedicadas principalmente a supervisar las condiciones de vida en los
campamentos y el estado de salud de los residentes. Ademds de facilitar equipo
v suministro médicos para su utilizacién en el campamento de Salloum, el OOPS,
en caricter de asistencia de emergencia, suministré mantas, alimentos
complementarios y asistencia médica a 36 palestinos que se encontraban sin
recursos en el punto de cruce de Rafah, éentre Egipto y la Faja de Gaza, al
tiempo que tramitd varias solicitudes de reunificacién familiar. El Organismo
siguid preocupado por las condiciones de vida y la salud de alrededor de 150
personas que continuaban sin recursos en salloum al cierre del periodo sobre el
que se informa y siguid ocupéndose de la situacidén juntamente con el ACNUR.

70. Se realizaron nuevos progresos en lo tocante al plan quinguenal 1595-2000,
encaminado a fomentar la administracién comunitaria y la viabilidad financiera
de los servicios que el Organismo prestaba a nivel de la comunidad a las
mujeres, los jévenes y las personas con discapacidades. Durante el pexiodo que
se examina se hizo hincapié en el desarrollo institucional y en la obtencidén de
fuentes independientes de ingresos para los 125 centros comunitarios
patrocinados por el Organismo, los cuales constituian el cauce principal de la
prestacién de esos servicios. A mediados de 1996, la administracidén de 42 de
los 68 centros del programa para la mujer, asi como la de los 30 centros de
rehabilitacién comunitaria y los 27 centros de actividades para la juventud
estaba a cargo de comités locales, en tanto gque el OOPS seguia prestando apoyo
econdmico y técnico. En la mayoria de los centros se habfian establecido
proyectos de generacidn de ingresos y se proyectaba establecerlos en los demés,
con objeto de obtener recursos para sufragar los gastos de funcionamiento,
aportar ingresos para los participantes y demostrar que los grupos
desfavorecidos podian integrarse con éxito en empresas sociocecondmicas viables.
En enero de 1996 la ayuda econdmica que el Organismo prestaba para que los
centros del programa para la mujer dejé de hacerse mediante desembolsos directos
v pasé a consistir en subvenciones con cargo a los presupuestos aprobados,
método éste que serviria para mejorar la rendicidén de cuentas y la eficacia en
funcidn de los costos. Para fortalecer las relaciones de nuevo tipo que el
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Organismo procuraba establecer con los centros, se capacitd a funcionarios del
OOPS y a representantes de las comunidades en las técnicas necesarias para la
autogestién de los centros, lo que abarcaba la estructura y el funcionamiento de
los Srganos rectores Yy comités de gestidn, el desarrollo de los estatutos vy
reglamentos de organizaciédn, 1la planificacién y gestién en materia de programas
Y de administracién y la Preparacién de los presupuestos Y su correspondiente
contabilidad. Para fomentar una mayor participacién comunitaria y facilitar la
integracién a largo plazo en las redes locales de organizaciones con objetivos
similares, el Organismo procurd$ establecer vinculaciones entre los centros y las
organizaciones no gubernamentales locales. El plan quinguenal tenia como
objetivo a mds largo plazo garantizar la viabilidad del legado del Organismo al
pueblo palestino en el sector de los servicios sociales. Las medidas del
Organismo para promover la autosuficiencia fueron bien recibidas en la comunidad
de refugiados, que las percibié como una aportacidén al desarrollo de la
capacidad de conduccién de las técnicas de gestidén y promocién y de la
potenciacidén de las comunidades y de los grupos vulnerables. Ademds de sus
actividades en pro del desarrollo institucional, los centros del programa para
la mujer, de rehabilitacién comunitaria y de la juventud continuardn brindando
una amplia gama de servicios y actividades en funcién de las necesidades Y
prioridades locales. E1l Fondo de Iniciativas para la Mujer Palestina prestd
ayuda para el establecimiento de un servicio de produccidn de alimentos en
Jordania y de cursos de alfabetizacidn en el Libano, al tiempo que los servicios
de produccidn financiados por el Fondo en afios anteriores prosiguieron v
ampliaron sus actividades.

D. Generacién de ingresos

71. Durante el periodo que se examina siguieron aumentando el volumen y el
alcance del programa de generacién de ingresos del Organismo, al ampliarse su
base de capital y su cartera de préstamos y emprenderse nuevas iniciativas de
concesidn de préstamos y de capacitacién, particularmente en la Faja de Gaza.
Los objetivos del programa, que se cred en 1991 como respuesta al empeoramiento
de la situacidén socioeconémica y al aumento del desempleo entre los refugiados
palestinos de la zona de operaciones, eran crear empleos, generar ingresos y
prestar ayuda a empresas sostenibles de la comunidad de refugiados. El programa
estaba dirigido a las pequefias empresas y microempresas de log sectoreg
estructurado y no estructurado de la economia que producian bienes destinados a
la venta a nivel local y en el extranjero. Esas empresas solian tener poco
acceso a los créditos, ya que la mayoria de ellas no podia ofrecer las garantias
exigidas por las entidades bancarias oficiales. Mediante el recurso a otros
mecanismos de garantia, el programa de generacién de ingresos, procuraba brindar
acceso al capital de financiacién a tipos de interés razonables para la
ampliacién de las empresas existentes Yy la constitucidén de otras nuevas, al
tiempo que se fomentaba activamente la participacién de la mujer. E1 programa
contenia un enfoque descentralizado con arreglo al cual cada zona de operaciones
desarrollaba sus propias iniciativas Yy recibfa contribuciones de donantes, salvo
la zona de operaciones de Siria, que no contaba con un programa de generacién de
ingresos. A mediados de 1996 los programas de las cuatro zonas de operaciones
en las que funcionaban estas actividades habfan concedido prestamos a un total
de 2.545 empresas y habfan acumulado una base conjunta de capital de 11 millones
de dblares, lo cual permitid crear o comenzar aproximadamente 4.000 empleos. EL
programa de generacién de ingresos era diferente de las actividades de
generacidén de ingresos realizados en el marco del programa del Organismo para la
mitigacién de la pobreza, cuyo objetivo era prestar asistencia a las familias de
refugiados situadas por debajo del nivel de la pobreza para que lograran
superarlo y pasaran a sger autosuficiente, asi como ayudar a los centros
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comunitarios patrocinados por Organismo para que pasaran a ser financieramente
sostenibles.

72. El principal programa de generacifn de ingresos de las distintas zonas de
operaciocnes era el de la Faja de Gaza, donde funcionaban cuatro subprcgramas
independientes. El mds amplio era el programa -para pequefias empresas, Jue
ofrecia préstamos para inversiones de capital para empresas nuevas y en
expansién, asi como capital circulante para empresas ya constituidas. Durante
el periodo sobre el dque se informa, en el marco de ese programa se desembolsaron
2,4 millones de délares por concepto de préstamos cuyo monto oscilaba entre
1.000 y 75.000 délares concedidos a 140 empresas, lo que permitid crear o
congervar 843 empleos. Las empresas beneficiarias de los créditos pertenecian
sobre todo a los sectores manufacturerc y de servicios y entre ellas figuraban
algunas f&bricas modernas que se dedicaban a la produccidén por lotes y en masa.
Entre dichas empresas figuraban una f&brica de baldosas, un fabricante de
materiales plasticos, una pequefia empresa de construccidén, una empresa de
fabricacién de muebles, un taller de carpinteria, una panaderia y una
peluqueria. El 10% de las empresas estaban a cargo de mujeres y el 29% eran
nuevas. La tramitacién de las solicitudes de préstamos era muy estricta, asi
como las comprobaciones, las verificaciones, los sistemas de informacidén de
gestidén y los mecanismos de garantia; ademds, los prestatarios tenian que hacer
una inversidn con cargo a sus propios recursos por un valor cifrado entre el 20%
v el 50% del cré&dito. Habida cuenta de que la tasa de recuperacidn de los
préstamos era del 99% y de que la base de capital era de 7,6 millones de
délares, el programa para pequefias empresas fue el de mayor &xito en su género
"en la Faja de Gaza y constituyd la mayor fuente de inversiones en el sector
privado. A pesar del aumento de los gastos de funcionamiento, el programa fue
acercindose cada vez mas a ser autosuficiente y se esperaba que lo fuera
totalmente a finales de 1997. Llegado ese momento, estaria en condiciones de
actuar en calidad de institucidn no lucrativa de financiacién del desarrollo que
podria adquirir personeria propia como organizacién independientemente o
integrarse en otra organizacién financiera o bancaria.

73. En la Faja de Gaza se prestd especial atencidén al sector no estructurado de
la economia, en el que trabajaba una cantidad cada vez mayor de hombres y
mujeres de resultas de la reduccidén de las oportunidades de empleo en Israel v a .
nivel local. El programa del Organismo dedicado a la concesidén de préstamos a
gruposg sgolidarios, creado en mayo de 19594, ofrecia préstamos a mujeres gue
trabajaban en microempresas y como vendedoras callejeras. Durante el periodo
que se examina se concedieron préstamos por un monto de 619.467 ddlares a

1.089 mujeres, quienes tenian aproximadamente 8.200 familiares a cargo. Las
participantes estaban organizadas en 181 grupos solidarics de cuatro a diez
integrantes, que actuaban en calidad de mecanismos de garantia: siempre que
cada integrante del grupo estuviese al dia en el pago de las cantidades que
adeudaba, todas las integrantes podian solicitar nuevos préstamos. A medida que
demostraban su solvencia, las participantes tenfan derechc a préstamos cada vez
més cuantiosos, que variaban entre 330 y 1.000 dbélares en el caso de los
primeros préstamos y entre 2.000 y 8.000 délares al final del tercer ciclo de
préstamos. La sencillez de los procedimientos de presentacién de solicitudes vy
de examen y la flexibilidad de sus condiciones hacian que el programa resultase
muy asequible.

74. En febrero de 1996 el Organismo amplid sus actividades crediticias en la
Faja de Gaza mediante el establecimiento de un programa de créditos a
microempresas, cuyo objeto era facilitar préstamos de capital de funcionamiento
a empresas de los sectores estructurado y no estructurade. La estrategia del
programa era gemejante a la del programa de préstamos a grupos solidarios, con
las salvedades de que los beneficiarios podian ser tanto hombres como mujeres y
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de que los garantes no eran gruposg, sino personas individuales que daban como
garantfa cheques de pago diferido. E1 monto de los préstamos, cuyo plazo era de
cuatro a seis meses, era en un principio de aproximadamente 1.000 délares, pero
los prestatarios podrian obtener préstamos de monto cada vez mayor a medida que
fueran amortizando los anteriores. Hasta mediados de 1996 se habian concedido
370 préstamos pPor un total de 373.167 dSlarezs. EL programa estaba destinado a
las empresas y microempresas de la Faja de Gaza, que se cifraban entre 12.000 v
18.000 y daban empleo aproximadamente al 40% de la poblacidén activa. Habida
cuenta del elevado niimero de posibles beneficiarios y de la falta de créditos,
el programa tenia grandes posibilidades de expansién, y de hecho se esperaba que
en breve estaria financiando a unos 200 prestatarios al mes. Al concluir el
periodo sobre el que se informa, el programa de préstamos a grupos solidarios Y
el programa de créditos a microempresas tenian en conjunto una base de capital
de 555.655 ddlares y una tasa general de reembolso del 100%. Los créditos se
complementaban con el programa de capacitacidén del Organismo para pequeilas
empresas y microempresas de la Faja de Gaza. Desde su establecimiento en junio
de 1995 hasta mediados de 1996 se capacitd a 391 participantes en diversos
dmbitos que inclufan la comercializacién, la fijacién de precios de productos,
la gestién, las comunicaciones mercantiles, la planificacién financiera vy la
puesta en marcha de empresas. Se cobraban derechos de matricula con los que se
cubrian parcialmente los gastos de funcionamiento. Se recibidé una contribucién
especial para una importante ampliacidn del programa durante un periodo de dos
afios.

75. Dentro del programa de generacidén de ingresos, el Organismo disponia
también de un fondo rotatorio para préstamos a pequefias empresas de la Ribera
Occidental, Jordania y el Libano. Se adoptaron medidas para reestructurar v
revitalizar el programa de la Ribera Occidental durante el periodo sobre el que
se informa. Se decidid interrumpir el programa de garantias bancarias para el
desarrollo empresarial hasta que se reintegrasen los préstamos pendientes Y
establecer en su lugar una cartera para pequefias empresas gimilar a la de Gaza.
A tal efecto, se contratd personal, se concertd un nuevo acuerdo bancario Yy se
fortalecieron los procedimientos administrativos y financieros internos. E1
nuevo programa se puso en marcha en febrero de 1996 ¥, al concluir el periodo
sobre el que se informa, se habfan concedido préstamos por un total de

726.400 dblares a 47 empresas. A mediados de 1996 la base de capital del
programa era de 2 millones de délares. Durante el periodo sobre el que se
informa, el programa de generacidn de ingresos sirvié también para conceder 32
pPréstamos a pequefias empresas por un total de 231.168 dSlares en Jordania v 20
préstamos por un total de 130.500 dblares en el Libano. A mediados de 199s6,
€808 programas contaban con bases de capital por valor de 494.208 y 316.000
délares respectivamente, en tanto que la tasa general de reembolso era del 95%.

E. Programa de Aplicacidn de la Paz

76. El Programa de Aplicacién de la Paz (PAP) del OOPS siguid recibiendo
generosos aportes de los donantes, lo que permitié seguir ampliando su alcance y
su dmbito de actividades. E1 Programa, que se establecid en octubre de 1993,
poco después de la firma de la Declaracidn de Principios, estaba encaminado a
conseguir que los resultados del proceso de paz se dejasen sentir a nivel local
mediante un programa de inversiones de amplio alcance encaminado a desarrollar
la infraestructura y mejorar las condiciones de vida y crear oportunidades de
empleo de las comunidades de refugiados. La primera etapa del programa (PAP I),
gue se puso en marcha después que se celebrasen consultas con los dirigentes
palestinos, el principal donante del Organismo y los gobiernos anfitriones, se
basd en las recomendaciones del equipo de tareas sobre el desarrollc econémico v
social de la Faja de Gaza y Jericd, constituido por el Secretario General
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en 1993. Como contribucién encaminada a lograr que los beneficios tangibles de
la paz se hiciesen extensivos a toda la comunidad de refugiados, el OOPS destacd
la importancia de los proyectos destinados a Jordania, el Libano y la Repfiblica
Arabe Siria. En septiembre de 1994 la etapa PAP I fue sustituida por la segunda
etapa del programa (PAP II), tras la realizacién de estrechas actividades de
coordinacién con la Autoridad Palestina y el Consejo Econdmico Palestino para el
Desarrollo y Reconstruccidén (CEPDR). La etapa PAP II tenia los mismos objetivos
fundamentales que la etapa PAP I, pero con especial hincapié en los proyectos
gque redujeran en miximo grado los gastos periddicos posteriores, complementaran
los proyectos llevados a cabo directamente por la Autoridad Palestina y, una vez
financiados, pudieran ejecutarse en el plazo de 24 meses.

77. Durante el periodo que se examina, el Organismo recibid 68,9 millones de
délares en concepto de contribuciones y promesas de contribuciones para la etapa
PAP II, con lo que el monto total recibido durante ambas etapas ascendid a

123,7 millones de ddlares a mediados de 1995 y a 192,6 millones de délares a
mediados de 1996. De esta tltima cantidad, se destinaron 116,8 millones de
délares para proyectos en la Faja de Gaza, 42,6 millones de ddélares a la Ribera
Occidental y 33,1 millones de ddlares para proyectos en Jordania, el Libano y la
Repiiblica Arabe Siria. Se destinaron alrededor de 68,7 millones de dbdlares para
proyectos en el sector de educacidn, 61,8 millones de dblares para el sector de
salud, 46,7 millones de dSlares para gervicios sociales y de socorro,

10,8 millones de délares para el programa de generacién de ingresos y

4,6 millones de dSlares para otros &mbitos. En diciembre de 1995 el Organismo
comenzd a preparar listas semestrales de proyectos prioritarios del PAP como
medio para facilitar la colaboracidén con los donantes y establecer un método de
recaudacién de fondos mis coherente y centrado en objetivos concretos. Esas
listas se presentaron al Grupo de Trabajo multilateral sobre los refugiados y al
Grupo Consultivo del Banco Mundial para la Ribera Occidental y la Faja de Gaza,
asi como a los principales donantes del Organismo. A mediados de 1996 el
Organismo solicité contribuciones especiales de losg donantes por un total de
150,7 millones de délares para su segunda lizta prioritaria de proyectos del PAP
sin financiar correspondientes a diversos sectores y zonas de operaciones.

78. Como parte del PAP se elaboraron proyectos que servirian de refuerzo y
apoyo para los programas ordinarios del Organismo, en gran medida contribuyendo
a mantener la infraestructura al nivel necesario para una adecuada prestacidn de
gervicios. La mixima prioridad correspondia a los proyectos del sector de la
educacién, en el gue con la ayuda de contribuciones especiales el Organismo pudo
ampliar sus servicios a un ritmo acorde con el crecimiento natural del alumnado
v atender las necesidades de los nifios de las familias de refugiados recién
llegadas a la Ribera Occidental y la Faja de Gaza. Al concluir el periodo sobre
el que se informa, el Organismo habia recibido fondos para construir 43 escuelas
y 78 nuevas aulas en esas zonas. En Jordania, el Libano y la Repiblica Arabe
Siria los donantes se centraron en la formacién profesional y aportaron

2,4 millones de ddlares para proyectos encaminados a mejorar y ampliar los
centros de formacién profesional y técnica del Organismo en esas zonas. Por lo
que respecta al sector de la salud, los proyectos para mejorar la salud
ambiental de la comunidad de refugiados siguieron contando con un alto grado de
apoyo de los donantes, ya que & mediados de 1996 se habian recibido en ese
concepto 29,6 millones de dSlares del total de fondos y promesas de
contribuciones para el PAP. Durante el periodo sobre el que se informa, las
contribuciones recibidas principalmente por conducto del PAP para gastos de
hospitalizacién y suministros médicos en el Libano, cuyc monto ascendia a

2,6 millones de délares, permitieron que el Organismo atendiese las crecientes
necesidades de atencidn primaria y secundaria de la salud. Hasta mediados

de 1996 se habian recibido 41,2 millones de dSlares en contribuciones y promesas
de contribuciones para el proyecto del Hospital Europeo de Gaza. Por lo que
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respecta al sector de servicios sociales y de socorro, la categoria mé&s
importante de proyectos correspondid a la rehabilitacidn de viviendas, para la
due se recibieron 31,8 millones de délares por conducto del Programa de
Aplicacién de la Paz desde octubre de 1993. El Organismo recibié fondos para
dos proyectos especiales en la Faja de Gaza: un programa recreativo para
después del horario escolar iniciado en octubre de 1995 y un programa de
emergencia para la creaciédn de empleos iniciado en marzo de 1996. También se
recibieron fondos para proyectos que incidirifian favorablemente Y a corto plazo
en la situacién de la Ribera Occidental Y la Faja de Gaza en materia de
desempleo. Se trataba, entre otrasg cosas, de proyectos relacionados con
actividades de generacién de ingresos, rehabilitacién de viviendas b
mejoramiento de la infraestructura educativa.

79. La buena acogida de los donantes al Programa de Aplicacidén de la Paz
permitié que el Organismo emprendiese proyectos que, por su niimero, su valor Y
8u alcance, rebasaban con mucho el nivel tradicional de actividades de los
proyectos. En el marco de las dos etapas del Programa de Aplicacién de la Paz,
a mediados de 1996 el QOOPS habia terminado la construccidn de 31 escuelas,

54 aulas, 13 salas para actividades especiales, 7 centros o puntos de salud, una
clinica maternoinfantil, muros linderos en torno a 83 locales del Organismo,

65 patios de recrco, 21 retretes Y 1.408 basureros. Se habia procedido a la
ejecucién de obras de conservaciédn general en 49 escuelas, se habian cambiado
las ventanas de 100 de ellas Y se habia pintado nuevamente a 67. ILas mejoras de
la infraestructura educativa inclufan 1a conservacidén general de 25 escuelas de
la Autoridad Palestina y la construccién de 15 patios de recreo y 5 murocs
linderos en escuelas de la Autoridad. Se habian realizado o puesto en marcha
pProyectos para mejorar los sistemas de alcantarillado, desaglie y abastecimiento
de agua en varios campamentos y municipios colindantes y se habfan realizado
seis estudios de viabilidad sobre salud ambiental. El Organismo habia
rehabilitado 6.381 viviendag, 3.869 de ellas mediante actividades de autoayuda.
Se habia construido la Escuela de Enfermeria y Ciencias de la Salud de la Faja
de Gaza y se habian mejorado tres centros de =zalud Y tres clinicas de salud
maternoinfantil. Se habian ejecutado ocho proyectos de mejora, renovacidn o
ampliacifén de cuatro centros de formacidn profesional y técnica del Organismo.
Se habian creado siete centros en el marco del programa para la mujer y se habia
procedido a la renovacién o mejora de nueve centros para jévenes, cinco centros
del programa para la mujer Y tres centros de rehabilitacién comunitaria. La
financiacién del Programa de Aplicacién de la Paz sirvid para ampliar la base de
capital del programa de generacién de ingresos, lo que dio lugar a un gran
aumento de los préstamos para los refugiados que eran empresarios.

80. Ademds, al concluir el periodo sobre el que se informa atin se estaba
ejecutando numerosos proyectos financiados con cargo al Programa de Aplicacidn
de la Paz. En general, la ejecucién de los proyectos avanzaba
satisfactoriamente en las cinco zonas de operaciones, si bien el estricto cierre
de la Ribera Occidental y la Faja de Gaza que se impuso en febrero de 1996 dio
lugar a retrasos Y a aumentos de los costos de algunos proyectos. Durante las
dos primeras semanas del cierre de esas zonas, que coincidieron con el cierre
interno de la Ribera Occidental, se detuvieron totalmente los proyectos de
construccidn del Organismo.
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III. CUESTIONES FINANCIERAS

A. Estructura de los fondos

81. En 1995 el 0OPS modificd el formato de presentacidn de su presupuesto para
diferenciar de manera mis clara los gastos de los programas y los de los
proyectos. Con arreglo al nuevo formato, utilizado para la preparacidén del
presupuesto del Organismo para el bienio 1996-1997, el OOPS recibid
contribuciones vy efectud gastos con cargo a las partidas siguientes:

a) Presupuesto ordinario:
i) Fondo General;
ii) Medidas extraordinarias en el Libano y gn los territorics ocupados;
b} Proyectos, o actividades extrapfesupuestarias:
i) Programa de Aplicacién de la Paz;
ii) Proyecto del Hospital Europeo de Gaza;
ifii) Tréslado de la sede del Organismo a la zona de operaciones;
iv) Programa Ampliado de Asistencia.

82. El1 presupuesto para el Fondo General abarcaba todos los gastos efectuados
para la ejecucidén de los programas ordinarios del Organismo en los sectores de
1a ensefianza, la salud y los servicios sociales y de socorro. También inclufa
las funciones necesarias para prestar apoyo a los programas ordinarios, tales
como administracién, gestién, presupuesto, finanzas, suministros, transporte y
servicios técnicos y de informacidn. Con arreglo al nuevo formato del
presupuesto, las partidas que anteriormente se presupuestaban como actividades
continuas financiadas se incluyeron en el Fondo General, al que correspondian
principalmente los gastos periddicos. Entre las actividades continuas
financiadas figuraban las que intrinsecamente formaban parte de los tres
programas ordinarios del Organismo, pero tenfian una financiacién separada a
cargo de donantes, como los centros de formacién profesional y técnica para
hombres y mujeres de Ramallah.

83. En 1990 se establecid el programa de medidas extraordinarias en el Libano y
en los territorios ocupados para atender a las necesidades de emergencia de los
refugiados palestinos en las zonas donde existian crisis especiales. A causa de
la insuficiencia de recursos y de la mejora de la situacién politica y de
seguridad en las zonas a las que se dirigia el Fondo, en los dltimos afios se
redujeron las actividades de ese programa Yy su presupuesto disminuy®d
considerablemente. Con arreglo al nuevo formato presupuestario, las actividades
del programa de medidas extraordinarias en el Libano y en los territorios
ocupados quedaban circunscritas al programa de oficiales para asuntos de los
refugiados y funciones conexas en la Ribera Occidental y la Faja de Gaza. Con
la desaparicidn paulatina de esas actividades, el programa de medidas
extraordinarias en el Lfibano y en los territorios ocupados dejaria de existir.

84. Con las contribuciones recibidas en el marco del Programa de Aplicacidn de
la Paz se sufragaban principalmente los gastos no periddicos de los proyectos de
mejora y ampliacién de la infraestructura bésica en los sectores de educaciédn,
salud y servicios sociales y de socorro. También se recibieron fondos de ese
Programa para ampliar el programa de generacién de ingresos, mejorar la
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infraestructura y los servicios de salud ambiental Yy emprender otras actividades
en forma de proyectos. Al prepararse el presupuesto para el bienioc 1996-1997,
pasaron al Programa de Aplicacién de la Paz las partidas que con arreglo al
formato presupuestario anterioxr aparecian clasificadas dentro del rubro de
proyectos de capital y proyectos especiales del presupuesto ordinario. E1l rubro
de proyectos de capital y proyectos egpeciales comprendia las actividades e
iniciativas de desarrollo de la infraestructura que lGnicamente se llevarfian a
cabo si se recibian contribuciones especificas para tales fines.

85. A mediados de 1996 estaba a punto de concluirse el proyecto del Hospital
Europeo de Gaza, iniciado en 1990 para mitigar la grave escasez de camas de
hospital y de servicios médicos adecuados en la Faja de Gaza. Las actividades
financiadas incluian la construccién, el equipamiento y el proyecto
arquitectdnico del hospital, asi como los gastos administrativos y de personal
vinculados con el proyecto y con la puesta en funcionamiento del Hospital. Las
contribuciones recibidas para el Hospital con cargo al Programa de Aplicacidn de
la Paz se consideraban fondos de ese Programa, si bien internamente figuraban en
el presupuesto interno, y se contabilizaban en la cuenta especial de este
proyecto que era anterior al Programa de Aplicacién de la Paz.

86. Se establecid una cuenta especial extrapresupuestaria correspondiente al
traslado de la sede del OOPS de Viena a la zona de operaciones, de conformidad
con el deseo de los donantes del Organismo de que el traslado no se financiase
con cargo al presupuesto ordinario. Se confiaba en que el traslado entrafiarfa
economias para el Organismo, principalmente a causa de que en la zona de
operaciones los sueldos y los gastos de funcionamiento eran mis bajos, aunque
tales economias comenzarian a devengarse algln tiempo después de que las
dependencias trasladadas estuviesen en pleno funcionamiento. En consecuencia,
Be constituyd una reserva para imprevistos de 8,8 millones de délares para el
bienio 1996-1997, en la que se ingresarian las economias que obtuviesen, con
objeto de utilizarlas para atender a los gastos extraordinarios derivados del
traslado.

87. El establecimiento del Programa de Aplicacién de la Paz vacid de contenido
al Programa Ampliado de Asistencia, establecido en 1988 para mejorar las
condiciones de vida en los campos de refugiados Y la infraestructura del OOPS en
la Ribera Occidental y la Faja de Gaza, y posteriormente en toda la zona de
operaciones. Durante el periodo sobre el que se informa no se aceptaron
contribuciones para el Programa Ampliado, que se ird eliminando gradualmente a
medida que se terminen los proyectos financiados en los afios anteriores.

B. PREresupuesto para el bienio 1996-1997 v gastos del
ienio 1994-1995 .

88. El OOPS preparaba su presupuesto con caricter bienal, si bien sus
operaciones se financiaban anualmente. E1 presupuesto para el bienio 1996-1997
se prepard de conformidad con las hipétesis bésicas del marco de planificacién
financiera y de politicas para el periodo 1995-1999, que el Organismo habia
presentado en’'la reunién de donantes principales, gobiernos anfitriones v
miembros de la Comisidén Asesora celebrada en Amm&n en marzo de 1995. En
consecuencia, dicho presupuesto contenfa una consignacién de 12,7 millones de
dSlares anuales, que se apartaria para el pago de la suma, estimada en

127 millones de dSlares, que corresponderia abonar al perscnal del Organismo en
la zona en concepto de indemnizaciones por rescisién del contrato en caso de
disolucién del OOPS. Teniendo en cuenta esta céonsignacién, la tasa general de
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aumento del presupuesto ordinaric del Organismo para el bienio fue del 5% anual,
porcentaje similar al de los afios anteriores. En una reunién andlioga celebrada
en Ammén en mayo de 1996 se presentd una versidén actualizada de las perspectivas
de planificacidn financiera para el periodo 1996-2000.

89. El presupuesto para.el bienio 1996-1997, que ascendia a 692 millones de
délares, fue preparado y aprobado en 1995 (véase el anexo I, cuadro 12). De
conformidad con la prdctica tradicional, la totalidad del presupuesto bienal fue
revisada por la Comisién Asesora del OOPS, y sus aspectos relacionados con los
gastos administrativos y de apoyo se presentaron a la Comisidén Consgultiva en
Asuntos Administrativos y de Presupuesto, que transmitié sus opiniones sobre esa
parte del presupuesto a la Comisidén Asesora. Tras la celebracidn de consultas
con la Comisién Asesora, el Comisionado General presenté el presupuesto a la
Asamblea General, que lo aprobd en diciembre de 1995. En la seccidn dedicada a
la gituacién financiera actual del Organismo, gue figura més adelante, se da
cuenta de los resultados del cierre bienal de cuentas del Organismo.

C. Ingresogs v fuentes de financiacidn

90. Las operaciones del OOPS se financiaron casi en su totalidad mediante
contribuciocnes voluntarias, que representaban el 95% de los ingresos del
presupuesto ordinario de 1995. La gran mayoria de esas contribuciones se
recibieron en efectivo, pero el 8% de los ingresos se recibieron en especie,
principalmente en concepto de donaciones de alimentos para ser distribuidos
entre los refugiados necesitados. El 5% de los ingresog se recibieron de otros
drganos de las Nacioneg Unidas y se destinaron a sufragar los gastos de
personal, incluidas la financiacién de 92 puestos internacionales por parte de
las Naciones Unidas v la prestacién de asistencia por la UNESCO y la OMS para la
rotacién de perscnal de los programas de educacién y salud.

D. Situacién financiera actual

91. El OOPS termind el bienio 1994-1995 con un déficit ajustado de

14,4 millones de délares en su programa ordinario, del cual se imputaron

6 millones de dSlares a 1994 v 8,4 millones de dSlares a 1995. Debido a ese
déficit, el capital de operaciones del Organismo se redujo en mis del 50%, ya
que entre el comienzo y el fin del bienio pasé de 22,6 millones a 8,2 millcnes
de délares. Al final del periodo sobre el gue se informa, la situacién de caja
del Organismo era cada vez mis precaria, ya que los recursos disponibles apenas
eran suficientes para atender a los pagos usuales y existia la posibilidad de
que el Organismo agotase su efective en los préximos meses.

92. E1 déficit de 1995 fue el tercer déficit anual consecutivo del Organismo.

A finales de junio de 1995 el Organismo habia estimado que cerraria el ejercicio
con un déficit de 16 millones de délares. Para evitar esa situacidn, que
supondria el agotamiento de todo el capital de operaciones del Organismo, se
aplazé de 1995 a 1996 el pago de 12 millones de dblares en concepto de aumentos
de sueldos, con lo que el déficit estimado se redujo en 4 millones. No
obstante, la falta de pago de una promesa de contribucién de 2,6 millones de
délares y otros ajustes efectuados a finales de 1995 dieron lugar a que el
déficit real de 1995 aumentara a 8,4 millones de dblares.
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93. El déficit oficial registrado en 1994-1995, que representaba el total de
los ingresos menos el total de los gastos reflejados en la contabilidad durante
el bienio, era el giguiente, en millones de d&lares de los Estados Unidos:

Medidas
Actividades extraordinarias en
Fondo continuas el Libano v en los
general financiadas territorios ocupados Total
(15,7) (5,2) 7.6 (13,3)

Teniendo en cuenta diversos factores, incluidas las contribuciones
correspondientes a 1993, que se recibieron en 1994, las contribuciones
correspondientes a 1994-1995 alin pendientes de pago, que se recibirian en 1996,
los proyectos no periédicos provisiocnalmente imputados al Fondo general y un
ajuste en el saldo del Fondo en concepto de actividades continuas financiadas,
el déficit real ajustado correspondiente a 1994-1995 fue de 14,4 millones de
délares.

94. En general, los déficit del OOPS se podrian distribuir a dos causas:
b&sicas. En primer lugar, algunos donantes no podian aumentar sus
contribuciones a un ritmo acorde con el incremento anual del presupuesto del
Organismo, que era del 5% y representaba el minimo necesario para hacer frente
al crecimiento natural de la poblacidén de refugiados y al inevitable aumento de
los gastos en todas las zonas de operaciones a causa de la inflacidn. En
segundo lugar, las necesidades imprevistas en la zona de operaciones exigia que
el OOPS utilizase fondos por encima de los limites presupuestados. A esa
tendencia contribuian las exigencias cada vez mayores planteadas al Organismo en
el contexto de los rdpidos cambios en la situacién politica de la regidn.

95. Log fondo recibidos para actividades extrapresupuetarias - que para el
bienio 1994-1995 inclufian los fondos obtenidos en el marco del Programa de
Aplicacién de la Paz, el Programa Ampliado de Asistencia Y los proyectos de
capital y proyectos especiales - no se podfian utilizar para compensar el déficit
en concepto de gastos periédicos, pues dichos fondos estaban destinados a
proyectos concretos. Segula existiendo un desequilibrio entre el elevado
volumen de fondos recibidos en el marco del Programa de Aplicacién de la Paz en
los Gltimos afios y la constante insuficiencia de los fondos aportados para el
presupuesto ordinario del Organismo. Preocupaba cada vez mis la cuestidn de las
consecuencias que tendria para el Fondo General el aumento del volumen de los
proyectos, habida cuenta de que los gastos peridédicos conexos a cada proyecto
recaerian en el Fondo General despuds de un perfodo inicial de tres afios.

96. Habida cuenta de esas circunstancias, el OOPS continud realizando improbos
esfuerzos para equilibrar los ingresos y los gastos con objeto de aprovechar sus
recursos al méximo. A consecuencia del empeoramiento de la situacién econdémica,
en febrero de 1993 el Organismo adopts medidas de austeridad para ahorrar

17 millones de délares, que comprendian una congelacidén general de sueldos y
reducciones en las consignaciones presupuestarias para nuevos puestos de
maestros, hospitalizacién, suministros médicos, viajes en comisgiones de servicio
Y perscnal temporario. Habida cuenta de la falta de fondos suficientes para
restablecer los limites presupuestarios anteriores, esas reducciones se
arrastraron en buena medida a los presupuestos de 1994-1995 y de 1996-1997. En
septiembre de 1994 el Organismo redujo su presupuesto bienal de 1954-1995 en
otros 7,5 millones de dflares para hacer frente a los aumentos de gastos )
inevitables. En septiembre de 1995 el Organismo redujo el presupuesto para el
bienio 1994-1995 en otros 7,5 millones de délares para hacer frente a un
inevitable aumento de los gastos. A partir de finales de 1995, el Organismo se
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vio indirectamente afectado por las medidas de contencidn de los gastos
aplicados por las Naciones Unidas en relacién con su presupuesto ordinario.

97. Frente a un déficit proyectado de tal magnitud que agotaria su va escaso
capital de operaciones, en junio de 1996 el Organismo establecié nuevas medidas
de austeridad para ahorrar 9 millones de dSlares, gque comprendian la congelacién
de las contrataciones para determinados puestos y recortes en las asignaciones
presupuestarias para construccidn, conservacién, hospitalizacidn, suministros
médicos, personal temporario, vehiculos, computadoras y equipo y suministros.
Pese a haber obtenido beneficios de cambio a comienzos de 1996, a mediados del
afio el Organismo se veia ante la perspectiva de un déficit bédsico para 1996
estimado en 9,3 millones de dSlares y un déficit acumulado de 32,5 millones de
ddlares, habida cuenta de los 23,2 millones de d8lares necesarios para restaurar
los gastos afectados por las medidas de austeridad implantadas en febrero de
1993 y junioc de 1996. Ademas del déficit acumulado, el Organismo necesitaba
12,7 millones de dSlares para el fondo de indemnizaciones por rescisién del
nombramiento con lo cual la cantidad total necesaria para hacer frente a los
compromigsos y obligaciones del Organismo correspondientes a 1996 se elevaba a
45,2 miliones de délares. En su conjunto, las medidas tomadas en los dltimos
afios para reducir el déficit afectaron negativamente a la calidad de los
servicios prestados por el OOPS a la poblacidn de refugiados palestinos y
pusieron en peligro su capacidad para mantener dichos servicios a los niveles
existentes. El Organismo tenia previsto plantear la cuestidn de sus continuos
déficit anuales en una reunidn extraordinaria programada para septiembre

de 18996.

98. Habida cuenta de los importantes progresos logrados durante el periodo
sobre el que se informa en relacidn con el traslado de la sede del OCPS en Viena
a la zona de operaciones, continué la actividad encaminada a obtener los fondos
necesarios directamente de los donantes. Hasta mediados de 1996, el Organismo
habia recibido 9,6 millones de délares en contribuciones y promesas de
contribuciones con destino al traslado para el que se habian presupuestado

13,5 millones de dSlares. Para cubrir esa diferencia se descartd la posibilidad
de recurrir a la reserva para imprevistos, ya gque entraflaria un anticipo de
recursos del Fondo General con cargo a futuras economias nc materializadas.
También se carecia de fondos suficientes para hacer frente al presupuesto
especial del Hospital Europeo de Gaza. A mediados de 1996 se habia aportado
menos de la mitad del total de 41,2 millones de dSlares en promesasg de
contribuciones, lo que obligé al Organismo a anticipar recursos del Fondo
General. El1 OOPS continlio adoptando medidas para obtener los fondos necesarios
de los donantes.
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IV. ASUNTOS JURIDICOS

A. Personal del Organismo

99. Hubo un aumento considerable del nimero de funcionarios detenidos o
encarcelados por la Autoridad Palestina durante el periodo sobre el que se
informa. En la Faja de Gaza se detuvo o encarceld a un total de 93
funcionarios, en comparacién con 58 en el afio anterior. Aunque la mayoria de
los funcionarios estuvieron privados de libertad por poco tiempo vy 77 de ellos
fueron liberados sin que mediara acusacién o juicio al concluir el periodo sobre
el que se informa alin permanecian privados de libertad 16 funcionarios. En la
Ribera Occidental, la Autoridad Palestina detuvo a 13 funcionarios v las
autoridades israelies a tres. Al concluir el periodo sobre el que se informa,
la Autoridad Palestina mantenia privados de libertad a nueve de ellos Yy por las
autoridades israelies a dos. No se detuvo a ningtn funcionario en la Repiiblica
Arabe Siria v solamente fue detenido uno en Jordania, lo gue representa una
disminucién en ambas zonas bor comparacién con el perfodo anterior. En el
Libano se detuvo a un funcionario. A mediados de 1996 no quedaba ningtn
funcionario privado en libertad en Jordania, el Libano ni la Repdblica Arabe
Siria. En toda la zona de operaciones ge detuvo a un total de 111 funciocnarios
durante el periodo sobre el que se informa. De esos detenidos, 84 fueron
buestos en libertad sin que mediara acusacién o juicio y 27 seguian privados de
libertad al 30 de junio de 1996 {(véase el anexo I, cuadro 10).

100. Si bien igual que en afios anteriores, el OOPS continud haciendo frecuentes
gestiones ante las autoridades competentes en todas las zonas de operaciones, no
obtuvo informacién adecuada ni oportuna sobre las razones de la detencidn o
prisién de sus funcionarios. Al carecer de informacién suficiente, el Organismo
no pudo determinar si se trataba de algo relacionado con las funciones oficiales
de los funcionarios, habida cuenta de los derechos y deberes emanados de la
Carta de las Naciones Unidas, la Convenciédn de 1946 sobre Prerrocgativas e
Inmunidades de las Naciones Unidas v las disposiciones pertinentes del estatuto
Y reglamento del personal del OOPS.

101. El Organismo tuvo acceso a todos los funcionarios detenidos por las
autoridades israelies en la Ribera Occidental durante el periodo sobre el que se
informa y durante los anteriores, lo que contrasta con las dificultades
indicadas en el informe del pasado afio. Ademds, el Organismo tuvo accego a
todos los funcionarios de la Ribera Occidental detenidos por la Autoridad
Palestina. ©No obstante, en la Faja de Gaza el Organismo tropezd con
considerables dificultades de acceso al personal detenido y s8lc pudo visitar a
cuatro de los funcionarios detenidos por la Autoridad Palestina; de todos modos,
tal como se destacd el pasado afio, los detenidos pasaron relativamente poco
tiempo privados de libertad. El trato dado a los funcionarios detenidos y su
estado de salud siguieron siendo motive de preocupacién para la OOPS, habida
cuenta de que, después de ser puestos en libertad por la Autoridad Palestina y
las autoridades israelies, los funcionarios denunciaron haber sido objeto de
diversas formas de malos tratos fisicos Y psicolégicos. A pesar de sus
constantes gestiones ante los gobiernos pertinentes, los representantes del
Organismo no pudieron visitar a los funcionarios detenidos en Jordania, el
Libano y la Reptblica Arabe Siria.

102. Al margen de la situacién de los funcionarios detenidos, durante el periodo
sobre el que se informa no se plantearon problemas de malos tratos al personal
por miembros de las fuerzas de seguridad israelies en la Ribera Occidental ni 1la
Faja de Gaza, lo que contrasta con lo ocurrido en afios anteriores.
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103. Los procedimientos establecidos por las autoridades israelies para regular
las entradas v salidas en la Ribera Occidental y la Faja de Gaza, descritas en
el informe del afio anterior, fueron considerablemente mids restrictivos durante
el periodo sobre el que se informa. Esos procedimientos consistian en el
establecimiento de sistemas de permisos de salida y puestos de control,
incluidos los registros, asfi como la clausura de la Ribera Occidental y la Faja
de Gaza durante periodos prolongados. De resultas de ello, se obstaculizd en
gran medida - y frecuentemente se impidid - que los funcionarios y los vehiculos
del Organismo entrasen en la Ribera Occidental y la Faja de Gaza y saliesen de
ellas. A raiz de una serie de incidentes con bombas en Israel y la subsiguiente
clausura de la Ribera Occidental y la Faja de Gaza durante tres meses, se
cancelaron los permisos de salida con carécter general y la mayoria de los
funcionarios del OOPS no pudieron salir de esas zonas. Durante ese periodo,
alrededor de 270 funcionarios del OOPS que vivian en la Ribera Occidental no
pudieron desplazarse para cumplir con sus obligaciones en la oficina exterior
del Organismo en la Ribera Occidental y en las escuelas v los centros de salud
del 0ODS en Jerusalén. Posteriormente, y hasta la terminacién del perfiodo sobre
el que se informa, la salida de la Ribera Occidental y la Faja de Gaza siguid
siendo objeto de importantes restricciones, y los funcionarios gque vivian en
Jerusalén oriental se vieron impedidos de entrar en la Faja de Gaza. El
Organismo pidid a las autoridades israelies que adoptaran medidas para que los
funcionarios pudiesen seguir cumpliendo con sus obligaciones en Jerusalén; al
concluir el periodo sobre el que se informa no se habian logrado resultados
satisfactorios al respecto. Los puestos de control establecidos entre las
diferentes zonas de la Ribera Occidental también impedian la libre circulacién
efectiva del personal y los vehiculos del COPS. Ciertamente, todas esas
restricciones entrafiaban costos y otras consecuencias para las operaciones del
Organismo.

104. Habida cuenta de las severas restricciones para salir de la Faja de Gaza Yy
para gue entraran en ella los residentes de Jerusalén oriental, el Organismo
hubo de recurrir a personal de contratacién internacional para que condujera sus
vehfculos a los efectos del debido funcionamiento de sus servicios de
transporte. En el puesto de control de Erez las autoridades israelies
insistieron en practicar minuciosos registros de los vehiculos del OOPS que
galian de la Faja de Gaza, incluidos, en alguncs casos, los vehiculos que
transportaban a altos funcionarios del Organismo. En ocasiones, la practica de
esos registros, que incluian tanto el interior como el exterior de los
vehiculos, ocasioné dafios. Ademéds, los registros causaron retrasos
considerables - algunos de varias horas - al personal del Organismo que salia de
la Faja de Gaza. Durante todas sus negociaciones con las autoridades israelies
sobre esa cuestién, el Organismo hizo especial hincapié en la necesidad de
establecer procedimientos eficaces que facilitasen la salida de la Faja de Gaza
v la entrada en ella, particularmente en relacién con la reubicacién de la gede
del OOPS. No obstante, durante el periodo sobre el que se informa se
intensificaron las dificultades al respecto y se preveia que, luego de dicha
reubicacién, las restricciones constituyesen un grave obstédculo al
funcionamiento eficaz de la sede. '

105. Especialmente de resultas de las graves restricciones a la libertad de
circulacién que se han descrito, continuaron los retrasos en la expedicién de
autorizaciones a los funcionarios locales para viajar en comisién de servicio,
lo que incluia los viajes entre la Ribera Occidental y Jordania a través del
puente Allenby. Ademds, las autoridades israelies se negaron a expedir visados
de servicio a los funcionarios de la sede del O0OPS, incluidos los funcionarios
de contratacién internacional del Organismo, que tenian residencia en la Ribera
Occidental y la Faja de Gaza e iban a ser trasladados a la nueva sede del
Organismo en Gaza, y les exigid que entrasen con sus documentos de viaje
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privado. Habida cuenta de que, de resultas de ello, la entrada y la libertad de
circulacién de dichos funcionarios habrian sufrido restricciones y retrasos, el

Organismo se vio obligado a reasignar a algunos de ellos a otras oficinas en las
que podrian desempefiar sus funciones sin esas limitaciones.

B. Servicios v locales del Organismo

106. El Organismo continud prestando servicios en la Ribera Occidental y la Faja
de Gaza en el contexto de los cambios politicos a que dieron lugar la
Declaracidn de Principios de septiembre de 1993 Y los acuerdos posteriores, en
particular el acuerdo provisional palestino-israeli sobre la Ribera Occidental v
la Faja de Gaza de 28 de septiembre de 1995. A este respecto, el Organismo
continué procurando contribuir al logro de la estabilidad social Yy econdmica de
la Ribera Occidental y la Faja de Gaza, a medida que la Autoridad Palestina iba
haciéndose cargo de nuevas atribuciones y funciones en toda la zona. En su
entorno caracterizado por las tiranteces politicas y de tanto en tanto por
algunos incidentes violentos ocurridos en la zona, el Organismo tuvo graves
dificultades para prestar eficazmente sus servicios de resultas de las medidas
de seguridad adoptadas por Israel. :

107. El Organismo continud prestandoc asesoramiento juridico y asistencia,
incluso de cardcter econdmico, a los refugiados que deseaban realizar tramites
legales y burocraticos, particularmente en relacidn con las solicitudes de
reunificacién familiar en la Faja de Gaza. E1 Organismo prosiguid su labor de
apoyo a las iniciativas encaminadas al establecimiento de una infraestructura
juridica en la zona y en particular al establecimiento de un centro de derecho
en la Universidad Bir Zeit en Ramallah, la que el Organismo prestd ayuda
econdmica para la adquisicidn de la infraestructura administrativa necesaria, al
tiempo que financié la creacidn de cuatro becas para la licenciatura en derecho
del centro. Se preveia que las becas se concederian preferentemente a
refugiados palestinos y, en particular, a los de la Faja de Gaza. El programa
de oficiales para asuntos de los refugiados del Organismo, que, en consonancia
con los acontecimientos politicos indicados, va se habia interrumpido en la Faja
de Gaza y se habia reducido considerablemente en la Ribera Occidental, también
se interrumpid en la Ribera Occidental durante el pericdo sobre el gque se
informa. .

108. Al igual que el afio pasado, en que hubo una notable reduccidén del nimero de
las incursiones eh las instalaciones del OOPS por parte de miembros de las
fuerzas de seguridad de Israel, a consecuencia del redespliegue en gran escala
de las fuerzas militares israelfes, durante el periodo sobre el que se informa
el nGmero de esas incursiones pasd de 11 a 4 en la Ribera Occidental. En la
Faja de Gaza no se registraron incursiones. En algunos casos, los agentes del
Cuerpo de Policia Palestina penetraron en las instalaciones del OOPS en la
Ribera Occidental y también se produjeron algunos incidentes de menor
importancia en la Faja de Gaza. En esog casos, el Organismo expuso claramente
su posicidén ante la Autoridad Palestina.

105. Los difas 20 y 22 de marzo de 1996 las autoridades israelies demolieron dos
albergues para refugiados en el campamento de Fawwar, en la Ribera Occidental, Y
el 2 de abril precintaron otro albergue como castigo. El Organismo protestd por
esas medidas, que eran contrarias a los articulos 33 y 53 del Convenio de
Ginebra relativo a la proteccién de las personas civiles en tiempo de guerra.
Fuera de los campamentos de refugiados, se demolieron ocho viviendas como
castigo y no se precintd ninguna. En la Faja de Gaza no se demolieron ni
precintaron viviendas como castigo, habida cuenta de la situacidn existente tras
el redespliegue de las fuerzas militares israelies el pasado afio. Continué la
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demolicién de un gran ntmero de viviendas fuera de los campamentos so0 pretexto
de gue no se contaba con los permisos de construccién pertinentes: en la Ribera
Occidental las autoridades igraelies demolieron 56 comstrucciones de esa iIndole,
en tanto que el afio anterior se habian demolido 78; en la Faja de Gaza las
autoridades israelies demolieron varias construcciones en las zonas que seguian
ocupadas, y la Autoridad Palestina también procedié a la demolicidn de otras.

110. De resultas del riguroso y prolongado cierre de la Faja de Gaza,
establecido por las autoridades israelies el 25 de febrero de 1996 a raiz de una
serie de ataques con bombas en Israel el Organismo sufrid, grandes demoras para
la importacién de suministros y otros materiales destinados a sus operaciones en
Gaza, lo que dio lugar a un aumento de los costos para el Organismo. Tal como
se ha indicado, se registraron largas demoras en el pasc de vehiculos del
Organismo por el puesto de control de Erez, incluidas las ambulancias que
transportaban pacientes. Como no se permitia que entren en la Faja de Gaza los
conductores del Organismo que residian en Jerusalén oriental, el Organismo tuvo
que adoptar medidas para sustituirlos por conductores que vivian en Gaza en el
puesto de control de Erez a los efectos del transporte de personal y bienes

a Gaza.

111. El OOPS y la Autoridad Palestina concertaron un acuerdo el 5 de julio

de 1996 en relacién con el traslado de la sede del OOPS a Gaza, gue, Segin se
preveia, serviria para garantizar el adecuado funcionamiento de la sede en la
zona y la administracidén eficaz de las operaciones del COPS en sus cinco zonas.
Ademds, el Organismo celebré negociaciones con las autoridades igsraelies con
miras a la adopcién de determinadas medidas précticas para el traslado de la
sede a Gaza, como complemento al marco normativo vigente. Esas negociaciones
segufan celebréndose al concluir el periodo sobre el que se informa.

112. En diciembre de 1995 las autoridades israelies informaron al QOPS de que, a
partir del 1° de enero de 1996, Israel dejaria de sufragar log gastos de
almacenamiento, descarga, manipulacién y transporte de suministros del 0OOPS
destinados a la Ribera Occidental, al igual que se habia hecho en la Faja de
@Gaza, tal como se menciona en el informe del aflo pasado. A partir de entonces
el OOPS facilitd fondos para sufragar los gastos correspondientes a todos sus
suministros destinados a la Ribera Occidental y a la Faja de Gaza y reclamd el
pago de esos gastos a la Autoridad Palestina, de conformidad con lo dispuesto en
el canje de notas entre el Comisionado General del COPS y el Presidente de la
Organizacién de Liberacién de Palestina de fecha 24 de junio de 1996. Al
concluir el periodo sobre el que se informa, la Autoridad Palestina no habia
reembolsado ninguna cantidad al Organismo, en tanto qgue el monto total
facilitado por el OOPS al respecto era de 1,8 millones de dSlares. En relacién
con el reembolso por la Autoridad Palestina de los pagos efectuados por el
Organismo por concepto de impuestos sobre el valor aflfadido, segiin se mencionaba
en el informe del pasado afio, al concluir el periodo sobre el que se informa no
ge habian reembolsado adn 7,9 millones de ddlares reclamados de la Autoridad
Palestina. Tal como se informaba el afio pasado, segufa sin resolverse con las
autoridades israelies la cuestién de una pequefia suma relacionada con compras
anteriores a junio de 1994.

C. Reclamacioneg contra gobiernos

113. El OOPS lamentd que no se hubieran logrado progresos en relacién con las
distintas reclamaciones planteadas contra gobiernos.
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V. JORDANIA

A. Educacidén

114. El nfimeroc de alumnos matriculados en las escuelas del Organismo en Jordania
en los ciclos primario, de seis afiocs, y preparatorio, de cuatro afios, disminuyd
por segundo afio consecutivo y pasé de 145.932 alumnos en 1954/1995 a 148.004 en
1995/1996. La disminucidén de 1.928 alumnos obedecid al traslado de familias de
refugiados de Jordania a la Ribera Occidental y la Faja de Gaza y a la
transferencia de alumnos refugiados de las escuelas del OOPS a las escuelas
plblicas de Jordania, especialmente en los locales escolares recién construidos
en las proximidades de algunos campamentos de refugiados. En comparacidén con
las escuelas del OOPS, en las escuelas piblicas habia clases menos numerosas,
mejores instalaciones y una semana escolar més corta (cinco dias en lugar de
seis). El hacinamiento siguid constituyendo un problema en las escuelas del
Organismo, el 92% de las cuales funcionaban con doble turno y el 23% ocupaban
locales alquilados poco satisfactorios. En agosto de 1995, se incrementaron las
tarifas de contribuciones voluntarias de las escuelas y centros de capacitacién
del Organismo en Jordania para aproximarlas a las contribuciones de las escuelas
, pliblicas; las personas en situacién especialmente dificil estaban exentas de
tales contribuciones. En el afio lectivo 1995/1996 se cotorgarxron en Jordania
becas universitarias basadas en el mérito a 246 alumnos refugiados palestinos,
94 dé los cuales fueron mujeres.

115. En febrerc de 1956, el nimerc de escuelas administrativas del Organismo en
Jordania se redujo de 202 a 198, al terminarse un nuevo edificio de 31 aulas en
Taybeh, el cual, funcicnando en dos turnos, sustituyd a seis escuelas que
ocupaban hasta entonces tres edificios alguilados. Con la terminacién de otros
cinco edificios para escuelas {(tres en Baga’a, dos en Marka y uno en Sukhneh)
durante el periodo al que se refiere el presente informe, el Organismoc habia
logrado reemplazar todos los locales prefabricados y en malas condiciones de la
zona de Jordania por nuevos edificios adecuados a las normas del Organismo.
Para cumplir con el regquisito de ciencias de la computacidn del cuarto grado
preparatorio, todas las nuevas escuelas tenian aulas de computacidn totalmente
equipadas, y se estaba tratando de obtener los fondos necesarios para construir
y equipar aulas andlogas en las demis escuelas. Se construyeron cuatro aulas
especializadas en escuelas que carecian de ellas, y a mediados de 1996 se
estaban construyendo ocho aulas especializadas y 12 aulas comunes para evitar el
funcionamiento en tres turnos.

116. El Organismo continud ampliando su programa de educacidn especial mediante
la creacién de nuevos centros para alumnos de asimilacidn lenta en los
campamentos de Irbid, Jabal el-Hussein, Talbieh y Zarqga, los cuales, unidos a
cuatro centros existentes en otras localidades, permitieron que 485 alumnos de
asimilacién lenta se integrasen en el programa ordinario de ensefianza. Los
esfuerzos de integracién afectaron a 425 nifios con dificultades de aprendizaije,
repartidos en 17 clases de recuperacién, y a 20 nifios sordos, repartidos en
cinco secciones de clases especiales.

117. La Facultad de Pedagogia del Centro de Capacitacidn de Amman proporciond
formacién universitaria de primer grado a 564 maestros en el programa de
formacidén en el servicio, y a 246 graduados de ensefianza secundaria en el
programa de formacidén docente previa al empleo. Como consecuencia del
empeoramiento de la situacién financiera del Organismo y otros factores, en
junio de 1995 se decidid ir eliminando gradualmente la facultad mediante la

. congelacidn del ingreso a partir del afio lectivo 1995/13996. La aplicacidn de

. dicha decisién fue suspendida temporalmente en septiembre de 1955 a peticidn de
“las autoridades jordanas y palestinas, con la esperanza de que el Organismo
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pudiera obtener para la facultad fondos especiales de donantes similares a los
que se destinaban a la Facultad de Pedagogia en la Ribera Occidental. Con los
estudiantes ingresados el afio lective 1996/1997, la facultad alcanzaria su pPlena
capacidad operativa, con 630 plazas de formacidén en el servicio y 300 plazas de
formacién previa al empleo. En agosto de 1996, el primer grupo de alumnos del
programa de formacidén en el sgervicio cbtendria el titulo de bachiller
universitario en educacién reconocido por el Ministerio de Educacién Superior de
Jordania. En diciembre de 1995, el Ministerio otorgd el reconocimiente de
cardcter general para ampliar el nimero de alumnos ingresados en la Facultad de
Pedagogia, y se esperaba que, poco después de terminar el periocdo al que se
refiere el informe otorgara el reconocimiento de cardcter especial
correspondiente a las dos especialidades ofrecidas en la facultad: ensefianza en
el aula y ensefianza del &rabe. Adem&s del programa de la Facultad de Pedagogia,
175 docentes participaron en siete cursos ofrecidos durante el afio por el
programa ordinario del Organismo para la capacitacién de maestros en el
servicio.

1i8. Un total de 1.275 estudiantes, incluidas 424 mujeres y 662 internos, se
ingcribieron en los 16 cursos de capacitacidén profesional y 12 cursos de
capacitacidén técnica y semiprofesional ofrecidos en log centros de capacitacién
de Amm&n y Wadi Seer. El Centro de Capacitaciédn de Ammin ofrecid cursos de
administracién de empresas, operaciones bancarias y gestién financiera,
registros médicos, trabajo de oficina y peluquerfia, asi comoc diversos cursos de
preparacién para desempefiar puestos de auxiliar de farmacia, auxiliar de
odontologia y técnico de laboratorio. En el Centro.de Capacitacidén de Wadi Seer
se ofrecieron cursos de mecdnica, electricidad, construccién y metalisteria vy
diversas materias técnicas, como electrénica industrial, ingenieria
arquitectdnica y civil, agrimensura y dibujo mecdnico. En cooperacién con una
organizacién no gubernamental, el Organismo ofrecid seis cursos breves, de 12 a
20 semanas de duracidén, de instalaciones eléctricas, enlosado, ornamentacién de
edificios y fontaneria, que fueron aprovechados por 104 estudiantes. En el
Centro de Capacitacidén de Wadi Seer se llevaron a la préctica proyectes de
financiacién especial destinados a mejorar los equipos y talleres de los cursos
de carpinteria, reparacién de radio y televisién, electrénica industrial,
trabajo con miquinas y soldadura, asi como el laboratorio de ensayo de
materiales y la biblioteca. Los estudiantes del Organismo matriculados en los
dosg centros de capacitacidén mencionados alcanzaron un promedio de aprobacidén del
96,6% y el 3$3,5%, respectivamente, en los exAmenes generales de mediados de 1995
para colegios comunitarios organizados por el Ministerio de Educacién Superior
de Jordania a las facultades de la comunidad. Los promedios nacionales
correspondientes fueron del 70,3% v 70,1%.

B. Salud

119. Mé&s de 1,3 millones de refugiados se beneficiaron de los servicios médicos
del OOPS en Jordania, prestados por 19 centros de salud y cuatro puestos de
salud, en todos los cuales habia clinicas de sgalud maternoinfantil y
laboratorios. Veinte de esos centros prestaban atencidén odontoldgica,

17 prestaban servicios especiales para el tratamiento de la diabetes mellitus y
la hipertensién, y 13 ofrecian servicios especializados como oftalmologia,
obstetricia y ginecologia y tratamiento de enfermedades cardiovasculares. E1
Organismo gestiond, ademds, una clinica de fisioterapia. EL OOPS siguid
aplicando un plan de reembolso para cubrir parcialmente los gastos de atencién
de los refugiados en los hospitales piblicos vy privados.

120. La diferencia entre la demanda creciente de los servicios del QOPS y los
limitados recursos financieros y humanos del Organismo, siguid afectando a la
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prestacién de servicios de salud, tanto en el nivel primario como en el
secundario. EI promedio diario de 107 visitas de pacientes por médico en las
clinicas del Organismo en Jordania seguia siendo el mis elevado de todas las
zonas, lo que afectd a la calidad de los servicios. El plan de reembolso de
gastos hospitalarios, que era objeto de una mayor demanda, se sometid también a
estrictos controles. Se contratd mis personal para atender las necesidades
bésicas mis apremiantes de la poblacidén refugiada en materia de salud, pero las
limitaciones presupuestarias impidieron que el incremento de dotacién de
persconal fuera proporcional al aumento de la demanda de servicios, que se habia
agudizado como consecuencia del empeoramiento de las condiciones socicecondmicas
de la comunidad de refugiados.

121. En diciembre de 1995 comenzd a funcionar en el campamento de Zarga un nuevo
centro de salud maternoinfantil para las madres e hijos de las familias de
refugiados instaladas en zonas remotas del campamento, asi como para quienes
residian fuera del campamento pero en zonas vecinas a &l. EL objeto de ese
centro era aligerar el volumen de trabajo de la clinica principal del
campamento, para la cual se estaba construyendo un nuevo edificio que
reemplazaria al antiguo e inadecuado local en que funcionaba. Al final del
periodo al que se refiere el presente informe también se estaba construyendo un
puesto de salud en Waggas, en el valle del Jordé&n.

122. Con el apoyo de donantes, el OOPS intensificd sus esfuerzos por mejorar el
saneamiento en los campamentos de refugiados. De conformidad con un proyecto
conjunto para pavimentar caminos y construir desagles de superficie en diversos
campamentos, el Organismo y Departamentc de Asuntos Palestinos del Gobierno de
Jordania determinaron las necesidades, acordaron las prioridades y compartieron
los fondos, mientras que los comités para la mejora de los campamentos aportaron
la manc de cbra necesaria. Los residentes de los campamentos siguiercon
beneficidndose de los decididos esfuerzos del Gobierno de Jordania por mejorar
las condiciones de higiene ambiental. El programa gubernamental destinado a
instalar tomas interiores de agua en los albergues de los refugiados avanzd a un
ritmo constante en diversos campamentos, con lo cual, a mediados de 1996, casei
todos los albergues de Jordania tenian conexidén de agua individual. E1 aumento
del abastecimiento de agua en la mayorfia de los campamentos puso de relieve la
necesidad de instalaciones complementarias de alcantarillado, en relacién con lo
cual, la Direccidén de Abastecimiento de Agua de Jordania estaba ejecutando un
proyecto en el campamento de Souf. Més del 90% de los albergues del campamento
New de Ammin y de los campamentos de Baga’a, Irbid, Jabal el-Hussein, Marka y
Zarga quedaron conectados al sistema plblico de alcantarillado de la Direccién
al final del periodc al que se refiere el informe. El Organismo adquirié a
prueba tres camiones compactadores pequefios para wmejorar la eliminacidn y
recoleccidn de basuras en campamentos situados en terreno dificil, como los de
Jerash y Souf.

123. El Organismo prosiguid su estrecha coordinacién con el Ministerio de Salud
de Jordania, especialmente en las esferas de inmunizacién, salud de la familia,
lucha contra las enfermedades transmisibles v control de calidad de los '
medicamentos, y cubrié sus necesidades de vacunas contra la hepatitis B gracias
a una donacidn en especie del Ministerio. En colaboracién con el FNUAP y la
Agociacidén Jordana para la Planificacién y Proteccién de la Familia, el
Organismo organizé en septiembre de 1995 tres talleres de capacitacién en el
servicio sobre tecnologia anticonceptiva moderna y orientacién en materia de
planificacidén familiar, en los cuales participaron 70 funcionarios médicos,
enfermeras y comadronas del Organismo.
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C. Servicios sociales v de socorro

124. La mayoxr parte de los refugiados palestinos de la zona de operaciones del
OOPS estaba en Jordania, donde los 1,36 millones de refugiados registrados en el
Organismo al 30 de junio de 1996 representaban el 41% del total de la poblacién
de refugiados registrada. Al 30 de junio de 1995 habia 1,29 millones de
refugiados registrados, de modo que la tasa de crecimiento fue del 5,4%, cifra
superior a la tasa estimada de crecimiento neto de la poblacién, lo cual
evidenciaba el interés que actualmente tenia la comunidad de refugiados,
especialmente en Jordania, por garantizar la plena actualizacién de las
inscripciones en el registro del Organismo.

125. Jordania siguié presentando el menor porcentaje de refugiados inscritos en
el programa de asistencia para casos especialmente dificiles, con el 2,5% frente
a un promedio del 5,4% para todo el Organismo. ©No obstante, en el periocdo a que
se refiere el presente informe ésta fue la dGnica zona en la que las
inscripciones aumentaron al mismo ritmo que la poblacidn, un 3,8%, con lo cual
pasaron de 33.066 a mediados de 1995 a 34.335 a mediados de 1996. Aungue los
requisitos para tener derecho a tal asistencia siguieron siendo riguroscs, la
persistencia de una alta tasa de desempleo en Jordania contribuyd indirectamente
a la demanda de asistencia. Por otra parte, aproximadamente el 12,5% de las
familias en situacidén especialmente difficil ocupaban viviendas que no
satisfacian las condiciones minimas aceptables. Durante el perifiodc a gue se
refiere el presente informe, el Organismo rehabilité 57 albergues de refugiados
y estaba tratando de conseguir mids fondos para la rehabilitacidén de albergues,
que era necesaria para més de 1,000 familias en situacidn especialmente difficil
en Jordania.

126. En relacién con el programa de alivio de la pobreza encaminado a promover
pequefias empresas sostenibles, 19 familias en situacidn especialmente dificil se
beneficiaron de la oferta de asistencia financiera y técnica del Organismo para
ponexr en marcha proyectos autosuficientes. Dieciocho familias que habian creado
pequeflas empresas en virtud del programa obtuvieron ingresos periddicos
suficientes para poder salir de las listas de entrega de raciones del Organismo.
Con financiacién especial, y contando con la asistencia de una organizacidén no
gubernamental internacional, se crearon grupos comunitarios de ahorro y préstamo
en el campamento New de Ammidn y en los campamentos de Jabal el-Hussein y Jerash
para ofrecer a los miembros, sobre todc mujeres, préstamos procedentes de un
fondo rotatorio creado con los ahorros que se ponian en comin y el apovo del
Organismo. En el centro de programas para la mujer de Jerash, aproximadamente
70 mujeres recibieron ingresos gracias a una empresa de hilados de lana que
obtuvo un contrato con un importante fabricante de alfombras jordano. Una
contribucidn especial, recibida en octubre de 1595, permitié la ampliacidn y
mejora del local y las instalaciones del taller. En abril de 1996, se inaugurd
en el centro de Jabal el-Hussein una unidad de produccién de alimentos que se
financié en virtud del Fondo de Iniciativas para la Mujer Palestina. EI1
personal del Organismo ayudd a otras organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas, en cooperacién con el Ministerio de Desarrollo Social, a capacitar a
mujeres en situacién desventajosa para crear sus propias empresas.

127. Dentro del plan guinguenal para la plena gestidn comunitaria de los centros
comunitarios patrocinados por el Organismo, éste ofrecid Fformacién
complementaria en materia de autogestién a los miembros de los comités locales Y
al personal del Organismo y apoyd los esfuerzos de los centros por lograr la
independencia financiera. Al final del periodo que se examina, en 14 de los

21 centros de programas para la mujer de Jordania, asi comoc en los ocho centros
de rehabilitacién comunitaria, funcionaban comités, muchos de los cuales eran
aostenibles financieramente o estaban cerca de serlo. En enero de 1996, cuando
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los centros de programas para la mujer tuvieron acceso a subvenciones con cargo
a los presupuestos aprobados en lugar de beneficiarse de gastos directos del
Organismo, el centro del campamento New de Amm&n generd ingresos propios
suficientes para prescindir totalmente de la subvencién lo cual lo convirtid en
el primer centro de programas para la mujer gue lograba tal cosa en todo el
Organismo. Lo mismo que otros centros, sus ingresos se derivaron de los
beneficios de su unidad de produccidén y de los derechos de matricula en los
cursos de capacitacidén y otras actividades. Los centros de programas para la
mujer recibieron ayuda de la Unién de Mujeres de Jordania para promover la
creacidn de redes locales, mientras gue los centros de rehabilitacidén
comunitaria establecieron un comité superior de coordinacién para las tareas de
promocidn .y enlace. El plan para la creacidn de jardines de infancia o
guarderias gestionados por la comunidad en todos los centros de programas para
la mujer de Jordania concluyd con la inauguracién de las nuevas instalaciones de
los centros de Baga’a, Jerash y Sukhneh. En noviembre de 1995 se termind una
nueva ala en el centro de Jerash.

128. En septiembre de 1995 se instald en el campamento de Jabal el-Hussein la
segunda oficina de asesoramiento juridico patrocinada por el Organismo en
Jordania, con el apoyo del mismo donante que habia financiado la primera
oficina, instalada en el campamentc New de Ammsn en 1994. La oficina de Jabal
el-Hussein, cuyos gastos se sufragaban mediante el cobro de unos m&dicos
honorarics por consulta, estuvo a cargo de una abogada con dedicacién exclusiva
Yy un auxiliar con formacidén juridica. Durante el periodo que se examina, las
dosg oficinas ofrecieron 24 conferencias sobre asistencia juridica en las que
participaron aproximadamente 1.000 mujeres, v atendieron, ademds, unas

600 consultas. Los abogados locales vinculados a las oficinas prepararon un
manual de conocimientos juridicos bdsicos y folletos sobre cuestiones juridicas
de egpecial interés para la mujer, que se imprimieron v distribuyeron en todos
los centros del programa para la mujer de Jordania. Dichos abogados se
encargaron también de un curso de formacién de capacitadores en materia de
técnicas bédsicas de orientacidén familiar para las mujeres del campamento New de
Ammén y del campamento de Jabal el-Husssein.

129. El nivel técnico de los servicios ofrecidos por los centros de
rehabilitacidn comunitarios mejord con la asistencia de un equipo de
especialistas locales, que llevaron a cabo programas periddicos con nifios en los
centros, ademds de capacitar al personal voluntario de rehabilitacidén
comunitaria. Para ayudar a sufragar los gastos peribdicos, todos los centros de
Jordania pusiercn en marcha proyectos de generacién de ingresos. Por ejemplo,
un autoblds que normalmente transportaba a impedidos desde el centro de Souf y
hasta éste, fue utilizadoc comercialmente fuera de las horas en que cumplia dicho
servicio. En octubre de 1995 se recibié una importante contribucién para
modernizar las instalaciones de los centros de Baga’a, Marka, Talbieh y Waggas.
En el Centro de Capacitacién de Ammin se organizaron campamentos anuales de
verano para unos 300 nifios y nifias huérfanos.
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vi. LIBano

A. Educacidn

130. Las 74 escuelas del Organismo en el Libano recibieron a 36.498 alumnog en
el afio lectivo 1995/1996, lo que supuso un incremento de 1.291 alumnos en
relacién con el afio anterior. Ademds del crecimiento demogridfico natural, dicho
incremento pudo atribuirse al regreso de varias familias de refugiados
palestinos de la Jamahiriya Arabe Libia, asi como al continuo descenso del nivel
de vida de la comunidad de refugiados en el Libano, que determind que una
cantidad de nifios que asistian a escuelas particulares pasaran a las escuelas
del OOPS. El Organismo siguid teniendo en el Libano una escuela secundaria con
un ciclo trienal, ademds del ciclo primario, de seis afios, y el ciclo
preparatorio, de cuatro, gue constituian la parte principal del programa de
educacidén bédsica del Organismo. Utilizando fondos especialmente aportados para
ello, el Organismo inaugurd cuatro jardines de infancia de lengua francesa, en
los que se matricularon 161 nifios. Se concedieron becas universitarias a

77 refugiados palestinos, alumnos de la escuela secundaria, de los cuales 25
eran mujeres.

131. La calma general imperante en la situacidn de seguridad del Libano, que
rermitié que las escuelas del Organismo funcionaran con normalidad durante casi
todo el afio lectivo 1995/1996 fue interrumpida en abril de 19%6 por las
hostilidades israelies, principalmente en el sur del pais. Los combates
hicieron que las escuelas y centros de capacitacién del Organismo cerraran
durante 10 dias, lo que obligé a prorrogar el afio escolar para compensar la
pérdida de horas lectivas. Aproximadamente 600 personas desplazadas fueron
albergadas temporalmente en tres escuelas del Organismo en Saida y una en
Beirut.

132. El Organismo siguid aplicando programas educatives de recuperacién para
compensar las interrupciones del proceso educativo causadas por los afiocs de
conflicto civil en el Libano. Se hicieron pruebas de diagnéstico para
determinar las materias en las que habia deficiencias y se adoptaron medidas
compensatorias, como la distribucién de materiales de autocaprendizaje, la
supervisidn extraordinaria a cargo del personal docente, clases complementarias
ofrecidas voluntariamente por los maestros y clases especiales para alumnos de
asimilacién lenta y nifios con dificultades de aprendizaje. E1 éxito de dichos
esfuerzos se reflejé en los resultados del examen anual Brevet para los alumnos
de cuarto grado preparatorio, en el que la tasa de aprobacién de los alumnos del
Organismo subid considerablemente por tercer afio consecutivo. La tasa de
aprobacidén de los alumnos del Organismo en el examen de julio de 1995 fue del
66%, en comparacidén con el 49% en julio de 1994 y el 38% en julio de 1993.

133. Con los nuevos ingresos de septiembre de 1995, la escuela secundaria de
Galilea, situada en Burj el-Barajneh, llegé a su plena capacidad de
funcionamiento, con 265 alumnos en los grados 11 a 13. El comienzo de la
construccidn de un edificio prefabricado para la escuela, que ocupaba un local
alquilado poco satisfactorio, estaba previsto para poco después del final del
periodo que se examina. La falta de acceso de los refugiados palestinos a las
escuelas pGblicas del Libano y el costo prohibitivo de las escuelas particulares
- factores determinantes para que el Organismo decidiera crear la escuela de
Galilea en septiembre de 1993 -, se acentuaron como consecuencia de la reduccién
de las instituciones de ensefianza secundaria a las gue acudfan los refugiados.
Tras conocer que una escuela secundaria de Tiro financiada en parte por la OLP
-podia ser suprimida por falta de fondos ¥ por no contar con el reconocimiento
del Ministerio de Educacién del Libano, el Organismo prepard una propuesta de
proyecto para establecer una escuela secundaria en esa zona. Dicha propuesta
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alin no habia obtenido financiacién, lo mismo que otra andloga para establecer
una escuela secundaria en Saida, preparada en el periodo correspondiente al
informe anterior.

134. En cuanto al desarrollo de infraestructuras, los esfuerzos del Organismo
en el Libano se dirigieron a reducir el porcentaje de escuelas del Organismo que
funcionaban en dos turnos (50%) y que ocupaban locales alguilados poco
satisfactorios (43%). Termind la construccién de dos nuevas aulas y a mediados
de 1996 se estaban construyendo cuatro nuevos edificios para escuelas en el
campamento de Beddawi y uno en el campamento de Wavell. Cuatro edificios para
escuelas situados en la zona de la Bega’; Saida y Tiro fueron completamente
renovados durante el periodo al que se refiere el presente informe.

135. El Centro de Capacitacién de Siblin ofrecié formacién profesional y
técnica a 595 alumnos, inclusive 128 mujeres y 165 pensionistas. El Centro
ofrecidé 13 cursos, postpreparatorios de electricidad, electrdnica, reparacién de
automéviles, metalisteria, mecénica, peluqueria y construccién. Ofrecis,
ademds, seis cursos semiprofesionales y técnicos de dibujo arquitecténico,
electrénica, préctica comercial y de oficina, secretariado y gestién de oficina,
y capacitacidén para técnicos de laboratorio vy construcciédn. Gracias a una
financiacién especial, el Organismo pudo inaugurar dos cursos de cinco meses
sobre encofrado de hormigén y enlosado, en los que se inscribieron 33 alumnos.
Pudo, asimismo, renovar los talleres y dormitorios del Centro, ampliar su
biblioteca y mejorar los equipos utilizados en los cursos de construccidén y los
laboratorics mé&dico y de ensayo de materiales. En diciembre de 1995, se
plantaron en el centro 1.000 &rboles donados por la comunidad en el centro. Con
fondos especiales, el Organismo pagd a 15 refugiados palestinos un curso de
enfermeria en una Universidad privada de Beirut. Una encuesta realizada a
principios de 1596, entre los graduados en el Centro en 1994, reveld que el 93%
de los graduados de oficios, el 86% de loa graduados semiprofesionales vy
técnicos y el 78% de los graduados en peluqueria habian encontrado empleoc.
Noventa y ocho maestros y directores de escuela del Organismo participaron en
los tres cursos ofrecidos en virtud del programa de formacidn en el servicio.

B. Salud

136. En el Libano, el OOPS prestd servicios de salud por medio de 25 centros o
puestos de salud que ofrecian servicios médicos completos, incluidos los de
salud maternoinfantil y planificacién de la familia. En 24 de esas
instalaciones se ofrecian servicios especiales para el tratamiento de la
diabetes mellitus y la hipertensidn, en 17 se prestaban servicios dentales, en
15 habia laboratorio y en 15 se prestaban servicios especializados en
cardiologia, obstetricia y ginecologia, oftalmologia, pediatria y
otorrinolaringologia. Los refugiados recibian asistencia hospitalaria mediante
arreglos contractuales con 12 hospitales privados. Los 350.000 refugiados en el
Libano, que no tenian acceso al sistema pGblico de salud ni podian, en su
mayoria, afrontar los elevados costos de la atencidén privada, continuaron

' dependiendo en grado particularmente elevado de los servicios del Organismo para
satisfacer sus necesidades b&sicas en materia de salud. Por ejemplo, del total
de pacientes refugiados a quienes el programa de salud del Organismo ayudaba a
sufragar los gastos de tratamiento especializado urgente de supervivencia, dos
terceras partes eran de la zona de operaciones del Libano. En el Libano no se
aplicaron las tarifas revisadas de pago parcial de gastos de asistencia, aungue
los refugiados contribuyeron al pago de entre el 50% y el 75% de los gastos de
cirugia y tratamiento altamente especializados. A finales de 1995 se recibieron
contribuciones extrapresupuestarias para cubrir el déficit del presupuesto de
hospitalizacién para casos de urgencia que se debid, en parte, al aumento de los
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costos oficiales de hospitalizacién, asi como para adquirir suministros médicos
bésices.

137. B8Se mantuviercn los esfuerzos por mejorar las instalaciones de atencidn
primaria de la salud del OOPS. En diciembre de 1995 termind la rehabilitacidn
del centro de salud de Saida y del puesto de salud de Shehim, y los centros de
salud de Beirut, Ein el-Hilweh, El-Buss y Saida recibieron nuevos equipos de
cdontologia, radiologia y laboratorio. Al final del periocdo que se examina, se
estaba trabajando en la construccién de un nuevo centro de salud en Beirut y en
la sustitucidn del viejo e inadecuadc local del centroc de Burj el-Shemali,
situado en lq zona de Tiro, ambos financiados con arreglo al Programa de
Aplicacidén de la Paz.

138. Se dieron los primeros pasos para la ejecucidn de un proyecto de

6,7 millones de ddlares destinado a mejorar el sistema de alcantarillado,
desaglie vy abastecimiento de agua en ocho campamentos de refugiados del Libano.
El OOPS y el donante decidieron contratar servicios de consultoria para realizar
estudios de viabilidad y preparar proyectos técnicos detallados en los ocho
campamentos, a cuyos efectos elaboraron el pliego de condiciones correspondiente
a finales de 1995. Luego, la planificacién v la coanstruccidn se basarian en los
resultados de los estudios de viabilidad, que determinarian, entre otras cosas,
si el alcantarillado interno del campamento podria conectarsge a los sistemas
municipales o si debia estudiarse la posibilidad de construir plantas de
tratamiento independientes. Se termind la segunda etapa del sistema de
alcantarillado interno del campamento de El-Buss, que extendid los sgervicios de
alcantariliado al 35% de la poblacién del campamento que no los habia recibido
en la primera etapa. Dentro del programa ordinario de mantenimiento de redes de
abastecimiento de agua, el Organismo reemplazé& dos plantas de cloracién
deterioradas en el campamento de Nahr el-Bared y varias caflerias desgastadas en
los campamentos de Beddawi, Ein el-Hilweh y ELl-Buss. En el campamentc de Dbayeh
ge instalaron nuevas cafierias para mejorar el abastecimiento de agua a la zona
elevada del campamento, y en el campamento de Burj el-Shemali se sustituyd una
alcantarilla de superficie por una nueva linea de alcantarilladoc. E1 UNICEF
financié la construccidn de dos depbsitos elevados en el campamento de Burj
el-Barajneh. .

C. Sexvicios sociales v de socorro

138. La cantidad de refugiados palestinos del Libano inscritos en el QOPS pasd
de 346.164 al 30 de junio de 1995 a 352.668 al 30 de junio de 1996, lo cual
‘representd una tasa de crecimiento del 1,9%, muy inferior al crecimiento neto
normal estimado de la poblacidn. El1 Organismo ofrecid informacidn periddica
sobre los refugiados recién inscritos a la Direccidn de la Administracién de los
Refugiados Palestinos del Gobierno, y la ayudd a recomponer sus archivos. En
marzo de 1996, como parte de los esfuerzos por poner en practica el sistema de
registro unificado, se cargd en las computadoras de la oficina de la zona y en
las de cuatro de las cinco oficinas locales la base de datos computadorizada
scbre los refugiados inscritos en el Libano.

140. Como resultado de una aplicacidn més rigurcsa de los requisitos para tener
derecho a beneficiarse del programa, habida cuenta de la mejora general de la
gsituacidn en el pais, la cantidad total de casos atendidos por el programa para
aituaciones especialmente difificiles en el Libanc continud el descenso iniclado a
principios de 1995 y pasd de 36.239 al 30 de junio de 1995 a 35.382 un afic
después. Sin embargo, la zona de operaciones del Libano siguid presentando el
mayor porcentaje de refugiados inscritos en el programa para situaciones
especialmente dificiles de todo el Organismo, el 10% a mediados de 1596, asi
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como el mayor porcentaje de familias en situacidén especialmente dificil que
recibian ayuda por causas excepcionales. La elevada tasa de participacidn en el
programa fue consecuencia de las restricciones para el emplec de los palestinos
en el Libano, que redujeron la capacidad de obtencién de ingresos de las
familias extendidas. La falta de acceso de los palestinos a la educacién y los
servicios médicos pilblicos obligé a utilizar fondos de emergencia por encima de
las habilitaciones ordinarias para ayudar a los refugiados mds pobres a obtener
los servicios esenciales.

141. La falta de vivienda apropiada siguid siendo un problema para mas del 30%
de las familias en situacidn especialmente dificil en el Libanc, porcentaje sdlo
superado en la zona de operaciones de Gaza. El programa del Organismo para la
rehabilitacién de albergues para las familias en situacidén especialmente dificil
se reanudd en 1995, salvo en la zona de Tiro, donde fue suspendido en noviembre
de 1995 hasta que se solucionara un problema relacionado con un proyecto
independiente de realojamiento de familias desplazadas. Utilizando fondos
obtenidos mediante la reprogramacién de una contribucidén especial y
habilitaciones del presupuesto ordinario, durante el periodo gue se examina se
rehabilitaron 148 albergues y comenzaron los trabajos para rehabilitar otros 96.
Como con ello sdlo se satisfacia menos del 10% de las necesidades conocidas, el
Organismo estaba buscando mis fondos para ampliar sus tareas de rehabilitacidén
de albergues en el Libano.

142. En abril de 1996, el Organismo montd una operacidn de zocorro de
emergencia para proporcionar asistencia de emergencia a las personas desplazadas
en masa de las aldeas meridionales a Saida y Beirut por los ataques israelies
contra el sur del Libano. Con el apoyo de la FPNUL, se repartieron alimentos de
primera necesidad, suministros médicos, ropa de cama, juegos de cocina y
productos de limpieza a 7.200 familias de refugiados en los campamentos de Ein
el-Hilweh y Mieh Mieh y a 5.700 familias en los campamentos de Burj el-Shemali,
El-Buss y Rashidieh, asi como en las aldeas vecinas. Se entregaron colchones,
mantas, juegos de cocina y alimentos a 74 familias libanesas y 59 familias
palestinas, que se refugiaron en tres escuelas del Organismo en Saida.

143. De conformidad con el programa de alivio de la pobreza, 21 familias en
situacidn especialmente diffcil recibieron préstamos en condiciones favorables,
de 300 a 8.000 ddlares, para establecer microempresas. Dichos préstamos en
condiciones favorables tenfian un componente de préstamo de hasta el 30% del
capital total aportado por el OOPS a cada proyecto, debian reembolsarse al cabo
de entre 12 y 24 meses con una comisidn por servicios del 5%, y el resto de la
cantidad constituia una donacidén. Durante el periodo que se examina, 25
familias obtuvieron mediante las empresas mencionadas ingresos suficientes para
salir de las listas de casos especialmente dificiles. En diciembre de 1995, se
organizaron varios cursos socbre técnicas para crear empresas propias destinados
a mujeres en situacién desventajosa, y se seleccionaron 42 empresarias
potenciales. El Organismo cooperd con una organizacién no gubernamental para
llevar a la préictica programas de préstamo v ahorro para mujeres con garantia de
grupos a través de los centros de programas para la mujer de Beddawi y Ein el-
Hilweh. Para mejorar las oportunidades de comercializacién de las unidades de
produccidn vinculadas a seig centros de programas para la mujer, se iniciaron
negociaciones con el Ministerio de Turismo del Libano para que los centros
pudieran participar en las exposiciones regionales y nacionales de articulos
producidos por organizaciones no gubernamentales. La unidad de produccidén de
tejidos del centro de Nahr el-Bared tuvo problemas en parte atribuibles a que
sus prdcticas de comercializacién no eran suficientemente enérgicas, factor é&ste
ligado a actitudes maAs conservadoras sobre la movilidad de la mujer. A pesar de
los esfuerzos del Organismo, los recursos disponibles para el programa de alivio




de la pobreza no guardaron proporcidén con la gran demanda de oportunidades de
generacidn de ingresos por parte de los refugiados palestinos del Libano.

144. De conformidad con el plan quinguenal para promover la gestidn comunitaria
de los centros comunitarios patrocinados por el Organismo, se realizaron
talleres sobre autogestién para el personal del Organismo, los comités locales
vinculados a 10 de los 11 centros de programas para la mujer del Libano y los
dos centros de rehabilitacién comunitaria. En diciembre de 1995, todos los
centros de programas para la mujer recibieron un capital inicial para poder dar
comienzo a sus actividades de 1996. Antes de abril de 1996, de conformidad con
el cambio en la forma del apoyo financiero del Organismo a los centros, é&stos
presentaron para su aprobacién un presupuesto en funcidén del cual recibieron una
subvencién anual de entre 1.000 y 1.500 délares para gastos periédicos. Los
centros de programas para la mujer obtuvieron sus ingresos principales de la
venta de sus propics productos y de los derechos de matricula cobrados por los
cursos de capacitacién, incluso el curso de costura, de 11 meses de duracidn,
que antes habia sido financiado integramente por el Organismo. Preocupados por
los numerosos casos de abandono escolar y matrimonios prematuros de nifios v
nifias, los centros de Beddawi y Burj el-Barajneh organizaron clases de apoyo
después del horario lectivo. El centro de Nahr el-Bared coordind su labor con
una organizacién no gubernamental en una iniciativa similar. En enero de 1996,
50 mujeres terminaron el {iltimo de una serie de cursos de financiacién especial
sobre alfabetizacién funcional que fueron ofrecidos en varios centros. En Mar
Elias se inaugurd un nuevo centro de programas para la mujer gestionado por la
comunidad, con una contribucién especial canalizada a través de una organizacién
no gubernamental palestina, mientras que en los centros de Burj el-Barajneh,
Burj Hammoud y Dbayeh una organizacién femenina local copatrocind diversas
actividades. A peticidén del Ministerio de Asuntos Sociales del Libano, el
Organismo contribuyé a capacitar a un grupo de trabajadores comunitarios
contratado por el Miniasterio.

145. El programa para discapacitados del Libano fue especialmente activo en los
campamentos de Beddawi, Ein el-Hilweh y Nahr el-Bared. En Nahr el-Bared, las
contribuciones especiales permitieron al Organismo organizar un curso de
ortofonia de siete meses de duracidn para trabajadores de rehabilitacidn
comunitaria. Ademds de ofrecer un variado programa de actividades de
rehabilitacidn en los centros, los programas de Beddawi y Nahr el-Bared ayudaron
a los nifios impedidos y a sus familias en sus hogares. En mayo de 1956 se
sufragd mediante una contribucién el costo de aparatos para nifios con
deficiencias auditivas. También se prestd especial atencién a la incorporacién
de los nifios impedidos a las escuelas comunes. En Ein el-Hilweh se integrd

con éxito en un jardin de infancia local a nifios con deficiencias visuales que,
seglin se espera, proseguirdn su educacién en las escuelas elementales del OOPS
en el afio lectivo 1996/1997. El programa para discapacitados de Ein el-Hilweh
estuvo a cargo de una organizacién no gubernamental local, el Sindicato de
Discapacitados Palestinos, que abrid su propio centro en noviembre de 1995 tras
recibir fondos especiales.
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VII. REPUBLICA ARABE SIRIA
A. Educacién

146. Durante el afio lectivo 1995/1996, las 110 escuelas del Organismo en 1la
Repiblica Arabe Siria tuvieron 62.046 alumnos en los ciclos elemental (seis
afios) y preparatorio {(tres afios). El aumento de la matricula en 1.303 alumnos
respecto del afio anterior se debid al traslado de nifios refugiados palestinos de
las escuelas piblicas a escuelas del Organismo recién construidas, asi como al
crecimiento natural de la poblacidén de refugiados. La tasa de aprovechamiento
académico de los alumnos de las escuelas del Organismo siguid siendo alta, ya
que el 95% pasd el examen estatal del tercer grado preparatorioc realizado a
mediados de 1995, en comparacién con la media de 52% registrada en las escuelas
oficiales. Se concedieron becas universitarias a 240 alumnos palestinos
refugiados, entre ellos 50 mujeres, teniendo en cuenta los resultados del examen
general de la escuela secundaria.

147. Se termind la construcciédn de una escuela en la aldea de Husseinieh, asi
como de dos aulas y dos salas especializadas. Al cierre del periodo sobre el
que se informa habia en construccién 14 aulas, 3 salas para administracién y
1 sala especializada, y se estaban realizando tareas de conservacidn general
en 9 edificios escolares. Se encontraban en fase de proyecto otras 26 aulas
y 2 salas especializadas. El Organismo consiguié también tierras para una nueva
escuela en El-Mezzeh (Damasco) con la que se sustituian locales escolares
alquilados, proyecto para el cual se habian obtenido fondos un tiempo antes.
Pese a las continuas mejoras, la infraestructura escolar del Organismo en la
Reptiblica Arabe Siria continud sobrecargada, y el 93% de las escuelas
funcionaron en dos turnos. Gracias a las construcciones recientes, la
proporcidn de escuelas situadas en locales alguilados inadecuados, que era
del 15% en el periodo objeto del informe anterior, descendid al 11%.

148. Durante el curso 1995/1956, en el Centro de Capacitacidén de Damasco

se impartieron cursos profesionales y técnicos a 810 alumnos, de los

cuales 141 eran mujeres v 147 eran pensionistas. Tras la adicidén de un nuevo
curso de disefio de interiores y decoracidn, el Centro ofrecia siete cursos
técnicos v semi profesionales en los gue se capacitaba a los participantes para
desempefiar funciones de auxiliares de farmacia y de construccién, asi como de
técnicos de laboratorio y se brindaba formacién en materia de electrxdnica,
dibujo arquitectdnico y prédctica comercial y de oficina. El Centro ofrecid
asimismo 13 cursos de capacitacién en profesiones y oficios como carpinteria,
fontaneria, soldadura y reparacién de carrocerias, asi como cursos de
capacitacién para mecénicos, electricistas, técnicos en maquinaria y en planchas
metdlicas. Se recibieron contribuciones para la construccién y el eguipamiento
de un taller de mecadnica diesel para los alumnos de primer afio y de un tallerxr
para el curso de disefio de interiores y decoracién, en el cual estaba previsto
empezar a trabajar poco después del cierre del periodo cbjeto de informe.

En julio de 1995 terminaron sus estudios en el Centro el 95% de los alumnos que
estaban en condiciones de hacerlo. El Centro actud como anfitrién de las
celebraciones patrocinadas por todas las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas presentes en la Repiblica Arabe Siria para conmemorar el
quincuagésimo aniversario de las Naciones Unidas en octubre de 1995. A través
del programa ordinaric de capacitacidén en el servicio del Organismo, 108
maestros participaron a lo largo del afio en cuatro cursos de perfecciocnamiento
profesional en el nivel preparatorioc y de capacitacién en materia de educacién
fisica y artes y artesanias. BSe organizd asimismo un curso de dos meses para
perfeccionar las técnicas de supervisién de los directores recién nombrados.
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B. Salud

149. El Organismo prestd servicios de atencién de la salud a cerca

de 350.000 palestinos refugiados en la Repiiblica Arabe Siria mediante su red

de 22 centros y puntos de salud que ofrecfan atencidn médica completa, e incluso
en lo tocante a la salud maternoinfantil, servicios de planificacién de la
familia y atencién especial para el tratamiento de la diabetes mellitus y la
hipertensién. Ademis, en 18 de ellos habia laboratorios, en 13 se prestaban
servicios especializados para enfermedades cardiovasculares, obstetricia vy
ginecologia, y en 12 se brindaba atencién odontolégica. Los servicios de
hospital se prestaban mediante acuerdos contractuales con nueve hospitales.
Debido a las restricciones presupuestarias, la cantidad de camas de hospital
reservadas para los refugiados hubo de reducirse a aproximadamente 0,9 camas por
cada 10.000 personas, y los ingresos se limitaron a los casos urgentes y a
aquellos en que estaba en peligro la vida del paciente.

150. Las actividades encaminadas a mejorar la infraestructura bisica de la
atencidn primaria de la salud se centraron en el campamento de Yarmouk, donde el
Organismo termind la remodelacién v mejora del principal centro de salud del
campamento, la ampliacién del subcentro de salud maternoinfantil para ofrecer
una completa gama de servicios médicos preventivos y curativos, v la adicidén de
un nuevo centro de capacitacidn con mobiliario y equipos donados por el UNICEF.
Estaba en marcha el proyecto de construccidén de un tercer centro de salud en el
campamento de Yarmouk, que albergaba a unos 82.500 residentes Y era la mayor
comunidad de refugiados de la Repiblica Arabe Siria. También se termind la
reconstruccidn de los centros de salud de Homs y Sbeineh.

151. En materia de saneamiento ambiental, el Organismo excavd nuevos pozcs de
agua en los campamentos de Jaramana, Khan Danoun y Khan Eshieh, e instald
equipos de bombeo y generadores de electricidad en los dos Gltimos.

Se adguirieron tres camiones compactadores y 63 contenedores destinados a
mejorar la recogida y eliminacién de basuras de los campamentos de Dera’a, Homs,
Jaramana, Qabr Essit y Sbeineh. Estaba en marcha un estudio de viabilidad para
la construccidén de un nuevo sistema interno de alcantarillado en el campamento
de Neirab, para sustituir al antiguo, que se habfa vuelto insuficiente.

152. Se mantuvo la antigua cooperacidén y coordinacidn entre el Organismo y el
Ministerio de Salud Ptblica de la Reptblica Arabe Siria, en especial en los
&mbitos de la vigilancia de las enfermedades Yy la lucha contra ellas y la
elaboracién de planes nacionales de lucha contra la diabetes. E1 0OPS recibid
las vacunas necesarias contra la hepatitis B gracias a una donacidén en especie
del Ministerio de Salud PGblica, asi como articulos anticonceptivos destinados a
evitar el agotamiento de las existencias del programa de planificacidén de la
familia. El UNICEF dond equipos audiovisuales para la educacién en materia de
salud y patrociné dos investigaciones sobre trastornos por carencia de yodo y
scbre la anemia por carencia de hierro entre los nifios refugiados menores de

5 afios, asi como dos talleres de capacitacidn sobre lactancia materna Y gestidn
de la salud.

C. Bervicios sociales v de socorro

153. Al 30 de junio de 1996, la poblacién de refugiados inscrita en la Repiblica
Arabe Siria era de 347.391 personas, lo cual, en relacién con los 337.308 del

30 de junio de 1995, representaba un aumento del 3%, porcentaje algc inferior a
la tasa media de crecimiento neto de la poblacién. E1 porcentaje de refugiados
inscritos en el programa para situaciones especialmente dificiles descendid
ligeramente, hasta alcanzar el 6,2%, cifra préxima a la media de todo el
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Organismo, y el nGmero de casos disminuyd de los 21.619 contabilizados

al 30 de junio de 1995 a los 21.374 registrados hasta el 30 de junio de 1996.
Aungue aproximadamente el 15% de las viviendas de las familias en situaciones
especialmente dificiles se encontraban en condiciones inaceptables, los fondos
disponibles durante el periodo sobre el que se informa Gnicamente permitieron
rehabilitar 44 albergues. En coordinacién con el donante, el Organismoc reasignd
fondos que estaban destinados a un proyecto del campamento de Neirab, después
que cuando se advirtié que era imposible ejecutarlo en la forma prevista.
Durante el periodc en estudio prosiguid la reubicacidén de familias refugiadas
del campamento de Jaramana a un conjunto de edificios de varios pisos situado en
Husseinieh, que se habia iniciado a fines de 1994. Las familias reubicadas
hallaron dificultades crecientes para sufragar los gastos de las nuevas
viviendas, que habian sido construidas por el Gobierno.

154. En virtud del programa de mitigacién de la pobreza, se concedieron créditos
para cinco proyectos de generacidén de ingresos, entre ellos dos empresas
asociativas vinculadas con el centro de programas para la mujer del barrio de la
Alianza de Damasco. Las mujeres de los centros de programas para la mujer de
Dera‘’a, Homs, Jaramana y Qabr Essit pusieron en comin sus ahorros vy log
beneficios de su propia produccién para conceder créditos comunitarios,
principalmente destinados a la compra de equipos para la industria artesanal.

En la aldea de Ein Thaker, en la zona de Dera’a, el Organismo aportd capital
generador para un pequefio banco comunitario abierto en abril de 1996 que
concedid créditos iniciales a 33 personas, principalmente para actividades
agricolas. El taller de elaboracidén de alimentos de Dera’a, financiado por el
Fondo de Iniciativas para la Mujer Palestina, afiadidé la elaboracién de queso a
su produccidén estacional. A mediados de 1996, dentro del programa de ahorro vy
préstamecs garantizados colectivamente, que permitid conceder créditos a

familias refugiadas pobres, funcionaban 30 grupos, en los que participaban en
total 433 refugiados, casi el doble que a mediados de 1995.

155. En el contexto del plan quinquenal para lograr que la gestién de los
centros comunitarios patrocinados por el Organismo, estuviese plenamente a cargo
de la comunidad, se celebraron sesiones de capacitacién en técnicas de
autogestidén para los miembros de los comités de los centros y el personal

del Organismo. Al cierre del periodo sobre el que se informa, 4 de los

13 centros de programas para la mujer y los 5 centros de rehabilitacién
comunitaria de la Replblica Arabe Siria estaban gestionados por los comités
locales. Por diversas razones, el avance en la transgicidn a la gestién
comunitaria se desarrolld en la Repiblica Arabe Siria a un ritmo menos réapido
que en otros lugares. No obstante, en enero de 1996, con la asistencia del
Organismo, los centros de programas para la mujer presentaron presupuestos y
planes programdticos con arreglo a los cuales recibieron subsidios en lugar de
gastos directos. En agosto de 1995 se habia otorgado a los centros de
rehabilitacién comunitaria un pequefio subsidio para sufragar los gastos
periddicos.

156. Los centros de programas para la mujer atribuyeron especial importancia a
las actividades susceptibles de generar recursos para los centros e ingresos
para los participantes. La constante popularidad del curso de costura

de 11 meses ofrecido a través de los centros se debia en parte a la facilidad
con que las participantes obtenian emplec en las fabricas textiles sirias.

Las mujeres del centro de Yarmouk financiaron un curso de confeccién de vestidos
de novia para venderlos o alguilarlos; el centro de Khan Eshieh patrociné un
curso de informidtica para 38 jévenes de ambos sexos que contd con una subvencién
de una fuente local; en los centros de la Alianza y de Dera’a se elaboraron
proyectos de apertura de pelugquerias y en Dera’a de un comedor. Con los
jardines de infancia pagos que se inauguraron en Dera’a en septiembre de 1995 y
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en la Alianza en febrero de 1996, en la zona de operaciones habia siete jardines
de infancia gestionados por los centros de programas para la mujer, que acogian
a mas de 400 nifios. Los 30 maestros de jardin de infancia participaron en un
programa de capacitacién organizado conjuntamente con otros organismos del
sigstema de las Naciones Unidas y del Gobiernoc. Entre las actividades culturales
Yy educativas del centro del programa para la mujer se impartieron cursos de
proteccidén ambiental, educacién sanitaria, bricolaje y lengua inglesa.

En diciembre de 1995 se realizé en todos los centros una campafia de
sensibilizacidn sobre el VIH/SIDA en la que participaron mi&s de 800 personas.

En los centros de Homs y Yarmouk se crearon comités para la integracidén de las
mujeres discapacitadas, en el segundo caso en cooperacidén con una asociacidn
palestina local de sordos. En la aldea de Ramadan se edificé un centro nuevo y
se reconstruyd el de Yarmouk. La comunidad local reformd, con asistencia
financiera y técnica del OOPS, un centro comunitario polivalente patrocinado por
el Organismo, al cual se incorpord el centro del programa para la mujer de
Sbeineh.

157. Las actividades del programa de base comunitaria para la rehabilitacidn de
discapacitados se caracterizaron por un aumento de la cooperacidn con otros
grupos comunitarios. En estrecha colaboracién con el centro local del programa
para la mujer, el centro de rehabilitacién comunitaria de la Alianza transformd
una parte de un antiguo centro de salud en un centro para adultos
discapacitados, que rdpidamente acogid actividades diversas. En todas las zonas
se establecieron relaciones con servicios especializados para personas con
deficiencias auditivas. Se llevé a cabo una serie de cursos de capacitacidn
técnica para trabajadores de la rehabilitacidn y padres de nifios discapacitados,
varios de ellos en cooperacién con el Ministerio de Trabajo v Asuntos Sociales
de la Repiiblica Arabe Siria. En el veranoc de 1995, los centros organizaron
conjuntamente actividades recreativas para mds de 550 nifios discapacitades y sin
discapacidades; entre ellas se incluian meriendas campestres, excursiocnes,
especticulos de marionetas y competiciones y eventos deportivos. En Jaramana se
formd un nuevo comité de rehabilitacién comunitaria y empezd a reconstituirse el
comité de Dera‘a. Una contribucién especial permitié al centro de
rehabilitacidén comunitaria de Hama adquirir un gimnasio y una tienda cuyos
ingresos debian contribuir a financiar el centro.
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VIII. RIBERA OCCIDENTAL
A. Educacidn

158. En 1995/1996, el OOPS impartid educaciédn general a 45.812 alumnos de los
ciclos elemental (seis afios) y preparatorio (tres afios) en la Ribera Occidental
donde siguid utilizando el plan de estudios de Jordania adoptado por la
Autoridad Palestina. El aumento de 1.239 alumnos respecto del afio anterior fue
consecuencia de la incorporacién a las escuelas del Organismo de unos 600 nifios
de familias de refugiados recientemente llegadas, asi como del crecimiento
natural de la poblacién de refugiados. &Las 100 escuelas del Organismo en la
Ribera Occidental comprendian 52 escuelas para nifias, 38 para nifios y 10 mixtas.
Debido a la falta de fondos, el Organismo continué sin poder ampliar el ciclo de
educacién bésica de 9 a 10 afios, en consonancia con las reformas adoptadas por
el Ministerio de Educacidén de Jordania y la solicitud de la Autoridad Palestina.
El Organismo concedid becas universitarias a 149 estudiantes refugiados
Palestinos, entre ellos 91 mujeres, que habian destacado en los exdmenes
generales secundarios (tawjihi).

159. Las medidas de seguridad impuestas por las autoridades israelies
perturbaron de forma sefilalada el programa educativo del Organismo durante el
periodo en estudio, sobre todo como consecuencia de los cierres intermitentes,
que restringian la circulacién del persocnal, los alumnos y los pasantes

e interrumpian el afio escolar. El estricto cierre impuesto en febrero

de 1996 tuvo un efecto especialmente perjudicial. En respuesta al cierre
interno inicial de dos semanas de la Ribera Occidental, que impedia llegar a su
lugar de trabajo a mds de dos tercios del personal docente del Organismo, &ste
asignd a los funcionarios destinos temporales en instituciones educativas
préximas a sus lugares de residencia y aceptd la colaboracidn de maestros
retirados, maestros de la Autoridad Palestina Yy estudiantes universitarios que
se ofrecieron como sustitutos voluntarios por un plazo breve. Las ocho escuelas
del Organismo situadas dentro de los limites municipales de Jerusalén sufrieron
trastornos durante un periodo m&s largo, ya que el cierre de la ciudad a los
titulares de tarjetas de identidad de la Ribera Occidental continué en vigor
incluso después de haberse levantado el cierre interno. Al finalizar el periodo
sobre el que se informa, continuaban los intentos de obtener permisos de entrada
en Jerusalén para todo el personal del Organismo residente en la Ribera
Occidental. El afio lectivo se vio también afectado negativamente por una huelga
de tres semanas del personal del OOPS en diciembre de 1995. Los dias perdidos
como consecuencia de todas estas circunstancias se compensaron durante las
vacaciones de mitad de curso, asi como mediante la prolongacién del afio lectivo.
Pese a esas interrupciones, las escuelas trataron de mantener un entorno de
aprendizaje sano y variado patrocinando actividades extracurriculares tales como
muestras cientificas, exposiciones de arte, torneos deportivos, especticulos de
bailes populares, actividades de nifios exploradores y concursos literarios.

160. Los fondos recibidos en virtud del Programa de Aplicacién de la Paz
permitieron al OOPS continuar avanzando en el mejoramiento de su infraestructura
educativa en la Ribera Occidental. Se terminaron de construlr tres escuelas,

11 salas especializadas y 16 aulas adicionales, 10 de las cuales deberasn
albergar a nifios de familias de refugiados recién llegadas. Se realizaron
tareas generales de conservacién en nueve escuelas. A mediados de 1996 habfa en
construccidn siete edificios escolares y ocho aulas mds, y se estaban reformando
ocho escuelas. A pesar de este avance, el 20% de las escuelas del Organismo
funcionaban en dos turnos y el 25% ocupaban locales alquilados no
satisfactorios. Durante el periodo sobre el que se informa se comunicd en
repetidas ocasiones al Organismo la preocupacién de la comunidad respecto del
hacinamiento existente en sus escuelas y del estado ruinoso de los locales.
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El Organismo continud hallando dificultades para conseguir solares para
construir escuelas, y en marzo de 1996 las autoridades israelies ordenaron que
se detuviera la edificacidén de una escuela del Organismo en la zona de Jerusalén
aduciendo que se iba a construir una carretera de circunvalacién que atravesaria
ese solar.

161. Los tres centros de capacitacién profesional y técnica del OOPS en la
Ribera Occidental daban acogida a 974 alumnos, entre ellos 564 mujeres y

909 internos, inscritos en 35 cursos semiprofesionales y de capacitacidn para
oficios. En el Centro de Capacitacidn de Mujeres de Ramallah se ofrecierocn

12 cursos técnicos y semiprofesionales de nivel postsecundario en dibujo
arquitectdnico, produccién de ceréamica, informética, elaboracidn de historiales
mé&dicos, enfermeria, fisioterapia, educacidn preescolar, secretariado y gestidn
de oficinas, trabajo social y gestién doméstica e institucional, asi como cursos
destinados a capacitar a los participantes como auxiliares de farmacia y
técnicos de laboratorio. El Centro ofrecid también tres cursos
postpreparatorios de capacitacidén para oficios como confeccidén de prendas de
vestir y peluqueria y estética, asi como un curso de 40 semanas para secretarias
ejecutivas en el cual se matricularon 18 mujeres. Los cursos del Centro de
Capacitacién de Varones de Ramallah incluyeron cuatro cursos semiprofesionales
en administracién de empresas y gestidn de oficinas, sistemas de informacién
computadorizada, banca y gestién financiera, y comercializacién y gestién
financiera; estaba previsto que en septiembre de 13996 se iniciara un quinto
curso, sobre electrdnica industrial, para atender las necesidades del mercado
laboral de la Ribera Occidental. Se adoptaron nuevas medidas con vistas a
mejorar la supervisién administrativa del Centro. El Centro de Capacitacidn de
Kalandia ofrecid 14 cursos de capacitacién en oficios como reparacidn de
carrocerias, carpinteria, mecénica, fontaneria y soldadura, asi como destinados
a preparar a los asistentes para trabajar de herreros, albafiiles, electricistas
y técnicos en maguinaria; se impartieron también dos cursos semiprofesionales en
técnicas de construceién y agrimensura. En colaboracidn con la Autoridad
Palestina, el Centro de Capacitacién de Kalandia dio cursos especiales de cuatro
semanas a 39 excarcelados con el f£fin de capacitarlos como electricistas
generales, electricistas de automdviles y reparadores de radio v televisién. Al
cierre del periodo cbjeto de informe, se estaba construyendo un segundo taller
para los alumnos del segundo aflo del curso de mecdnica diésel y de maquinaria
agricola del Centro de Kalandia. El Organismo patrocind asimismo los estudios
de 16 refugiados palestinos en instituciones de capacitacién privadas de la
Ribera Occidental.

le2. La Facultad de Pedagogia brindé en los centros de capacitacién para varones
y para mujeres de Ramallah estudios conducentes a un titulo universitario de
primer grado en un programa de instruccidén previa al empleo gue acogid a

444 graduados de la enseflanza secundaria, 268 de los cuales eran mujeres.

Estaba previsto que el primer grupo de alumnos de los dos centros recibiera un
diploma universitario de primer grado en julio de 1996. Ios alumnos de Gaza
matriculados en cursos de la Facultad de Pedagogia no pudieron terminar el
semestre de primavera de 1996 debido a que no contaban con autorizacién de las
autoridades israelies para estudiar en la Ribera Occidental, obsticulc que
impidié a diversos alumnos graduarse a mediados de 1956 tal como estaba
previsto. Se organizaron sesiones especiales en Gaza para que los alumnos de la
Facultad de Pedagogia pudieran compensar el tiempo perdido. El programa
ordinario de capacitacién en el servicio del Organismo fue utilizado por

106 maestros, que se inscribieron en seis cursos de perfeccionamiento
profesional general y en materia de metodologfia y técnicas diddcticas. También
el programa ordinario de capacitacién en el servicio se vio interrumpido por el
prolongado cierre de la Ribera Occidental, ya que algunos cursos debian

impartirse en las oficinas del Organismo en Jerusalén.
b
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163. El programa educativo de la Ribera Occidental siguidé haciendo considerables
esfuerzos por compensar los efectos acumulativos de las interrupciones de la
ensefianza como consecuencia de la intifada y de las contramedidas israelies, asi
como de los recientes cierres. Con el fin de contribuir a mejorar el nivel
académico de los alumnos, durante el afio lectivo 1995/1996 el Organismo
administré pruebas de diagnéstico en todas las escuelas de la Ribera Occidental
con el fin de determinar las deficiencias, preparé y distribuyd materiales de
enriquecimiento del programa de estudios y de autoaprendizaje, y ofrecid clases
de recuperacidén para nifios con dificultades de aprendizaje. Dieciséis centros
de educacién especial prepararon a 320 alumnos de asimilacidn lenta para
integrarse en el programa ordinarioc de ensefianza.

B. Salud

164. Mas de 530.000 refugiados palestinos en la Ribera Occidental recibieron
servicios completos de atencién primaria de la salud amplios a través de la red
del Organismo, compuesta por 34 centros y puestos de salud, en todos los cuales
se ofrecian atencidén especial para el tratamiento de la diabetes mellitus v la
hipertensién. Ademéds, en 33 de ellos se brindaban servicios de planificacién de
la familia, en 19 habia laboratorios, en 17 se prestaba atencién odontolégica y
en 17 se brindaban servicios especializados de dermatologia y obstetricia v
ginecologia. En seis clinicas de fisioterapia se trataban casos de discapacidad
proveniente de lesgiones traumiticas.

165. El Organismo seguia preocupado por el efecto negativo producido en la
prestacién de servicios esenciales de salud a la comunidad de refugiados por el
sistema de permisos y puestos de control establecido por las autoridades
israelies y los repetidos cierres prolongados de la Ribera Occidental y dentro
de ella. Esas medidas impedian o retrasaban el acceso del personal y de los
pacientes a la atencién mé&dica esencial y afectaban en particular a los
pacientes que necesitaban los servicios ofrecidos por los hospitales de
Jerusalén que no podian obtenerse ficilmente en otro lugar. En marzo de 1996
ocurrid un incidente especialmente grave durante el cierre interno de la Ribera
Occidental, en el cual un lactante al que se trasladaba en una ambulancia del
OOPS murid después gque la ambulancia fuera detenida en un puesto de control
militar. Las restricciones de circulacién también obstaculizaron diversos
aspectos operacionales del programa de salud e impidieron al personal supervisar
a su debido tiempo las instalaciones de salud, retrasaron la distribucién de
suministros médicos e incrementaron el volumen de trabajo del personal sanitario
residente en Jerusalén.

166. E1l OOPS continud mejorando su infraestructura de atencién primaria de la
salud en la Ribera Occidental gracias a los fondos recibidos por conducto del
Programa de Aplicacién de la Paz. Se construyeron y equiparon nuevos centros de
salud en las aldeas de Beit Our y Biddo y al cierre del periodo sobre el que se
informa estaba en marcha la conatruccién y el equipamiento de centros de salud
en el campamento No. 1 y en el campamento de Nur Shams, asfi como puestos de
salud en las aldeas de Ein Arik, Ramadin y Yabad. Se hizo efectiva una promesa
de contribucién de 2,1 millones de ddlares con destino a la segunda fase del
proyecto de remodelacidén y mejoramiento del hospital de Qalgilia y estaba en
marcha la labor de disefio y planificacién. Ese proyecto inclufa un edificio
nuevo de tres pisos destinado a acoger una seccién de pediatria de 20 camas, asi
como servicios de radiologia y fisioterapia, lavanderia, almacenes Yy una
residencia de enfermeras. Estaba previsto que la construccién comenzara a fines
de 19956,
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167. Como parte de la estrategia del Organismo para evitar la superposicién y la
duplicacién de los sexvicios e instalaciones de atencidén de la salud con los de
otras entidades, se concertd un acuerdo con la Autoridad Palestina para gue ésta
asumiera la responsabilidad de dirigir el centro de salud de Biddo que se
acababa de construir y equipar y debia ser entregado a la Autoridad en julio

de 1996. En la zona de Jericd, se reorganizaron los servicios de salud del
Organismo y se redistribuyeron los equipos de persconal para atender las
necesgidades basicas de la poblacién de refugiados y las necesidades adiciocnales
creadas por la llegada de repatriados familias de refugiados del extranjero.

Se mantuvo el arreglo concertado en julio de 1594 para tratar a los miembros del
Cuerpo de Policia Palestina de Jericd y a sus familias en las clinicas locales
del Organismo. El Organismo prestd asistencia para la elaboracidén y ejecucidn
de un proyecto encaminado a crear un laboratorio central de salud, en el
contexto de la cooperacidén bilateral entre el donante y la Autoridad Palestina.
El OOPS se comprometid a hacerse cargo de la elaboracién de los planos para la
construccidn vy el equipamiento del laboratorio y convino en prestar
agesoramiento técnico.

168. Junto con la Autoridad Palestina, los organismos pertinentes del sistema de
las Naciones Unidas y las organizaciones no gubernamentales interesadas, el OOPS
participd en una migidn de evaluacién de necesidades llevada a cabo en la Ribera
Oceidental y la Faja de Gaza por el Programa Internacional para la Prevencidén de
las Incapacidades Evitables (conocido como IMPACT) como etapa previa a la
creacidn de un programa nacional eficaz de prevencidn y tratamiento de las
discapacidades. El Organismo expres$ su vivo interés en integrar las
actividades actuales en un programa nacional unificado.

169. El OOPS brindd atencién secundaria de la salud a los refugiados de la
Ribera Occidental en su hospital general de Qalgilia, de 43 camas, asi como por
medio de arreglos contractuales con cuatro hospitales administrados por
organizaciones no gubernamentales, donde habia camas reservadas para pacientes
refugiados. Los pacientes refugiados recibieron también reintegros parciales de
los gastos efectuados en hospitales de organizaciones no gubernamentales e
israelfes por atencidn terciaria especializada gue no podian obtener
ordinariamente en los hospitales contratados. Debido al aumento de los gastos
de hospitalizacién, el Organismo continué buscando opciones mids econdmicas para
mantener los servicios esenciales de hospitalizacién. Se introdujo un sistema
de contribucién a los gastos por el cual los pacientes refugiados aportaban el
12% del costo del tratamiento en el hospital de Qalgilia y en el hospital
Augusta Victoria de Jerusalén; en los casos de pacientes en situacidn
especialmente dificil, la contribucidén era del 5%. EL acuerdo contractual con
el hospital Augusta Victoria para 1996 se retrasé a la espera del resultado de
las negociaciones de un nuevo sistema de cargos por servicio gue sustituyera el
actual de tarifa fija por cama. Entretanto, se mantuvieron en vigor las
condiciones del acuerdo de 1995. También se aplicaron controles estrictos al
gistema de reembolso parcial por atencidn especializada. .

170. Una contribucién especial permitid que en el campamento de Tulkarm
comenzaran los trabajos de ampliacién de la red interma de alcantarillado para
dar servicioc al 20% restante de la poblacidén del campamento, gue habia gquedado
excluida del proyecto original debido a la insuficiencia de fondos. También se
iniciaron trabajos similares en el campamento de Dheisheh, donde la ampliacidn
del sistema de alcantarillado darfia servicio al 30% restante de los residentes.
Se puso en marcha un sistema de alcantarillado en el campamento de Aida,
mientras que en el de Deir Ammar se terminaron los estudios de viabilidad y
proyectos preliminares para los sistemas de alcantarillado y desaglie y se
prepard una propuesta de proyecto. El Organismo patrociné un proyecto de
autoayuda destinado a pavimentar caminos en el campamento de Nur Shams; el
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comité del campamento se hizo cargo de una parte del costo y de toda la mano de
obra necesaria.

C. Servicios sociales v de socorro

171. En la Ribera Occidental, la cantidad de refugiados palestinos insgcritos en
el OOPS, que era de 517.412 al 30 de junioc de 1995, aumentd a 532.438 al 30 de
junio de 1996, con lo cual tuvo un indice de crecimiento del 2,9% en consocnancia
con los de los afios anteriores. DPese a los niveles de desempleo sin precedentes
Yy al prolongado cierre de la Ribera Occidental en la primera mitad de 1996, la
cantidad de refugiados inscritos en el programa para personas en situacién
especialmente dificil descendid de los 31.024 del 30 de junio de 1995 a 28.395
un afio después, debido a la aplicacidén de criterios mis estrictos de
admisibilidad. En respuesta a la imposicién por parte de las autoridades
israelies de un toque de queda riguroso en el campc de refugiados de Fawwar
durante dos semanas en marzo de 1996, el OOPS hizo una distribucidn de
emergencia de harina, leche y sardinas, a 1.100 familias de ese campamento que
también comprendié otros alimentos procedentes de donaciones locales. Las
deficiencias en materia de vivienda continuaron siendo un problema habitual para
los refugiados més pobres de la Ribera Occidental; una cuarta parte de las
familias en situaciones especialmente diffciles tenian un alojamiento no
satisfactorio. Varias contribuciones especiales permitieron rehabilitar

1.515 albergues durante el periodo objeto de estudioc. Dese a que persistia la
necesidad, hubo que disolver en mayo de 1996 la dependencia de rehabilitacidn de
albergues de la zona por falta de fondos para nuevos proyectos.

172. El programa de alivio de la pobreza en la Ribera Occidental continud
patrocinando un proyecto de capacitacién técnica y aprendizaje para jévenes

de uno y otro sexo procedentes de familias en situacién especialmente dificil.
Un nuevo curso para gufas de turismo complementd los existentes en materias
tales como costura, estética, mecénica de automéviles, tejido, informatica,
fotografia y montaje. De los 628 jévenes que habian terminado el programa desde
su inicio en septiembre de 1994 hasta junio de 1996, 176 habian hallado trabajo,
y siete de ellos habian creado microempresas con la ayuda de préstamos del
Organismo. Las restricciones impuestas por Israel por motivos de seguridad
ejercieron un efecto negativo en el componenté de préstamos del programa de
alivio de la pobreza: en la primavera de 1996, 15 solicitantes de créditos
retiraron sus peticiones alegando que las restricciones recién impuestas les
impedirian poner en marcha empresas econdmicamente sdlidas y cumplir sus
obligaciones en lo referente a la devolucién de los créditos.

173. Se logrd un notable avance hacia la plena gestién comunitaria de los
centros de programas para la mujer en la Ribera Occidental. En las zonas de
Hebrdén y Naplusa, las mujeres respondieron con entusiasmo a la formacidén de
asambleas generales y comités electivos encargados de dirigir los centros
locales; en las elecciones celebradas para elegir el comité del centro de Hebrdn
llegaron a votar 400 mujeres. A mediados de 1996, seis de los 13 centros de la
Ribera Occidental estaban dirigidos por comités elegidos localmente v tres mas
celebraron elecciones durante el periodo objeto de examen. Varios centrog
pusieron en marcha actividades comerciales con el fin de obtener ingresos para
las mujeres participantes y para financiar las actividades del propio centro.
Doce mujeres de los centros de la zona de Naplusa empezaron a trabajar en la
creacidén de sistemas de ahorro y préstanos con garantia colectiva en las
comunidades de la zona, después de recibir capacitacién de una organizacidn no
gubernamental internacional en septiembre de 1995. El1 centro de Am’ari pusoc en
marcha un servicio de fotocopias para los residentes del campamento en octubre
de 1995, abrid un comedor colectivo en enero de 1996, y cumplid un contrato por
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el cual se le encargaba la costura de prendas deportivas para los equipos del
centro de actividades para jévenes. Los jardines de infancia y las guarderias
organizadas por los centros ofrecieron un servicio muy necesario para la
comunidad, ademds de generar ingresos. La guarderia de Fawwar, por ejemplo,
acogia a nifios no 88lo del campamento sino también de las aldeas de los
alrededores. En junic de 1996 se terminé la construccidn y el equipamiento

de un jardin de nifios gestionado por la comunidad y asociado al centro de Asgkar;
la capacitacidén de los maestrces se concertd con un centro palestino de

recursos para la primera infancia. Cuatro centros de programas para la mujer de
la zona de Naplusa ampliaron el horario de funcionamiento de las bibliotecas
infantiles.

174. Los centros de programas para la mujer ofrecieron cursos de capacitacidn
técnica encaminados principalmente a aumentar las oportunidades de obtener
ingresos; ademds, patrocinaron diversas actividades educativas y de
beneficencia. En noviembre de 1995 terminaron los programas de 25 sesiones
sobre conocimientos juridicos bédsicos gue se habian iniciado en cuatro
campamentos durante el periodo comprendido en el informe anterior. En los meses
anteriores a las elecciones celebradas en Palesgtina en enero de 1996 tuvieron
lugar cursos précticos de educacidn civica en diversos centros, en los que
participaron organizaciones no gubernamentales locales. Varios centros
ofrecieron clases complementarias y de recuperacién para nifias, asi como clases
de alfabetizacién funcional para quienes habfan dejado de asistir a la escuela.
El centro de Askar organizé un campamento de informdtica parxra 150 nifios, en el
cual también se daban clases de recuperacidén y se hacian actividades deportivas
v trabajos manuales. Entre los actos organizados por los centros para recaudar
fondos hubo ferias conjuntas cuyos beneficios se donaron a las familias mis
pobres. El Organismo fomentd la formacién de redes entre los centros en todos
los programas de desarrollo social de la comunidad, entre otras cosas con vistas
a aumentar su capacidad de promover sus intereses y su acceso a los recursos.

175. Los nueve centros de rehabilitacidén comunitaria de la Ribera Occidental
continuaron otorgando especial importancia a las actividades de divulgacidén y a
la interaccién comunitaria, ayudando a los padres en lo referente a los
problemas que plantean las discapacidades de los nifios en el hogar, facilitando
las modificaciones en los hogares de las personas discapacitadas, organizando
campamentos de verano e invierno para nifios discapacitados, recomendando
servicios especializados, facilitando el accesc a aparatos de prétesis y
organizando campafias de sensibilizacién piblica. Entre las actividades
prioritarias figuraba la asistencia a los nifios con dificultades de aprendizaje
v la integracién de los nifios discapacitados en el programa ordinario de
educacién. Cinco centros participaron en un proyecto de creacidn de ludotecas y
recibieron capacitacién de una organizacién no gubernamental local. Seis
trabajadores de rehabilitacién de los centros de Dheisheh y Jenin terminaron un
curso de nueve meses en lenguaje de signos en una universidad de la Ribera
Occidental y otros participaron de la segunda fase de un curso de formacidn de
capacitadores en materia de visitas domiciliarias impartido por una organizacidn
no gubernamental internacional. Los centros de la zona de Naplusa cooperaron
con el Comité Central Nacional de Rehabilitacidn para ampliar un taller de
fabricacién de sillas de ruedas. Se adoptaron diversas medidas para fortalecer
institucionalmente el programa de rehabilitacién de la comunidad. Los comités
de rehabilitacién comunitaria de Balata y Jenin recibieron un nuevo impulso
gracias a la capacitacidn que recibieron del OOPS los trabajadores de
rehabilitacidén nuevos. Los centros de Dheisheh y Fawwar iniciaron la formacidn
de asociaciones de padres. En septiembre de 1995 el recién formado comité de
Jalazone, compuesto en su totalidad por refugiados discapacitados, obtuvo una
sala en el centro local de actividades para j&venes recibié una contribucidn de
un grupo comunitario del campamento para poner en marcha sus actividades. En
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virtud de un acuerdc sobre cooperacién técnica, el Comité& Palestino para la
Rehabilitacién de la Comunidad en 1la Regidén Central de la Ribera Occidental
convino en subvencionar el sueldo de un trabajador de rehabilitacién en el
centro de Jalazone y el de otro de Kalandia. Con el apoyo financieroc del
Organismo, de una organizacién no gubernamental internacional y de la comunidad
local, se termindé la construccién de locales nuevos en los centros de Balata vy
Tulkarm.

176. El centro de rehabilitacién comunitario del campamento de Fawwar tuvo uno
de los comités mds activos y emprendedores. Durante el preriodo objeto de
examen, el centro de Fawwar, con la asistencia de una organizacién no
gubernamental internacional, amplid sus servicios para incluir la rehabilitacién
profesional de adolescentes y jévenes discapacitados. El comité&, en
coordinacién con la Autoridad Palestina Yy talleres locales, consiguid puestos de
aprendizaje y capacitacién para sus miembros. También se mantuvo una
cooperacidén constructiva entre el centro Y las escuelas del OOPS en el
campamento. Esos logros hicieron que el debilitante toque de queda impuesto al
campamento por las autoridades israelies en marzo de 1996 resultara
especialmente desalentador. Durante el cierre, los ingresos generados por el
comedor, de los cuales dependia el centro para sufragar sus gastos de
funcionamiento descendieron en un 60%, la asistencia al jardin de niflos se
redujo a la mitad y los nifios que asistian no podian pagar la pequefia cuota
exigida. Una fabrica local canceld un antiguo contrato en virtud del cual unas
personas discapacitadas obtenifan un salario fijo montando cajas. Otros centros
patrocinados por el Organismo se vieron también gravemente afectados por el
cierre de la Ribera Occidental.

177. Los centros de actividades para j&venes apoyados por el OOPS, que eran

19 en la Ribera Occidental y ocho en la Faja de Gaza, se asociaron para formar
una vigorosa unién reconocida por la Autoridad Palestina como un importante
interlocutor para la elaboracién de politicas Y programas para nifiogs vy jévenes.
Al tiempo que dedicaban una gran parte de sus recursos a las actividades
deportivas y tenian una actuacién destacada en las diversas ligas palestinas

en que compitieron durante el periodo cbjeto de informe, los centros
participaron también de forma creciente en las actividades de desarrollo
comunitario. En marzo y abril de 1996, el centro de Far'a ofrecid dos dias de
trabajo voluntario para un proyecto de la Autoridad Palestina encaminadeo a
reformar una antigua prisién para convertirla en un complejo deportivo. En
abril de 1996 la Autoridad Palestina eligid al centro de Tulkarm para instalar
la oficina del programa nacional de nifios exploradores en la zona de
Tulkarm/Qalgilia. También en abril de 1996, un comité nacional en el que
estaban representados los centros de actividades para la juventud y de programas
para la mujer decidid poner en marcha un proyecto piloto para la creacidén de 10
clubes infantiles, dos de los cuales debfan ubicarse en los centros de Am’ari vy
Jenin. Diversos centros de actividades para la juventud ofrecieron clases de
lengua inglesa y otras materias después del horario escolar. Varios centros
mejoraron sus instalaciones: en Balata se remodelaron todos los locales, en
Agkar se construyé una sala polivalente y en Tulkarm se construyd una plaza

de juegos polivalente, asi como tiendas que se alquilarian para obtener
ingresos.
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iIX. FAJA DE GAZA
A. Educacién

178. Durante el afio lectivo 1995/1996 el COPS impartid educacién bdsica

a 129.494 alumnos de los ciclos elemental (seis afios} y preparatorioc (tres afios)
en la Faja de Gaza. El aumento de 11.088 alumnos con respecto al afio anterior
se debid al hecho de que se agregaron 3.500 nifios de familias gque habian
ingresado a la Faja de Gaza a causa del establecimiento de la Autoridad
Palestina. El r&pido aumento de la poblacién estudiantil - que representd

un 9,3% de incremento respecto de la matricula de 1994/1995, que a su vez

habia sido un 7,9% superior a la de 1993/1994 - hizo que fuera necesario
contratar 236 maestros mis que los gque el Organismo ya habia previsto e
incluido en el presupuesto. Debido a la falta de fondos, el OOPS se vio
obligado a contratar los maestros indicados por un periocdo de un afio y con
sueldos inferiores a los del personal ordinario del Organismo en la zona.
Ademés, el Organismo tuvo gue mantener los 163 maestros designados bajo contrato
en 1994/1995. Se esperaba que el Organismo recibiera fondos suficientes para
designar a los 399 maestros contratados en calidad de personal ordinario de la
zona. El cierre de la Faja de Gaza por razones de seguridad en septiembre

de 1995 provocd la demora en la recepcidén de los libros de texto procedentes de
Egipto destinados a las escuelas de Gaza. El Organismo otorgd 231 becas a
estudiantes secundarios scobresalientes, de los cuales 137 fueron mujeres, para
estudiar en universidades de la Ribera Occidental y la Faja de Gaza y en otros
lugares de la regidn.

179. Los donantes reconocieron la necesidad critica de mejorar la
infraestructura de educacién del Organismo en la Faja de Gaza y siguieron
contribuyendo generosamente para tal fin. Durante el periodo gue se examina, se
terminéd la construccidn de 25 edificios escolares, de los cuales 23 reemplazaron
locales inadecuados y dos permitieron gue lag escuelas que funcionaban en tres
turnos, segin se habia indicado en el informe del afio anterior, reanudaran su
funcionamiento normal. Al cierre del periodo al gue se refiere el presente
informe se encontraban en construccidn otros seis edificios escolares, entre
ellos una escuela secundaria en Beit Hanoun que seri entregada a la Autoridad
Palestina tras su terminacién. Como muchos de los edificios escolares recién
construidos tenian mis aulas gue los edificios antiguos a loe que reemplazaban,
el Organismo pudo dar cabida al aumento de la matricula con menor cantidad de
escuelas, pues sdlc habia 155 en el afio lective 1995/1996, en comparacién

con 159 en el afio lectivo 1994/1995. Se construyeron otras 74 aulas para no
tener que funcionar en dos turnos, asi como dos aulas especializadas; se
realizaron tareas generales de conservacién en nueve escuelas y se pavimentaron
19 patios de recreo. Al cierre del periodo que abarca el presente informe,
habia siete aulas en construccidn, se estaban llevando a cabo tareas generales
de conservacidén en cinco escuelas, y se estaba pavimentando un patic de recreo.

180. En general, la labor de desarrcllo de la infraestructura del OOPS se centrd
en la mejora o el reemplazo de las instalaciones que por distintas razones
resultaban inadecuadas o en la obtencién de nuevas instalaciones para hacer
frente al incremento de las necesidades. La construccién de edificios y aulas
girvidé principalmente para realzar la calidad de los servicios educativos del
Crganismo mediante el mejoramiento para lograr que tanto los locales utilizados
por los alumnos como su entorno respondieran al nivel minimo de calidad
determinado por el Organismc. No obstante, el Organismo afin tuvo que
arreglarselas con una infraestructura educativa descuidada y sobrecargada y con
los efectos de una poblacidén estudiantil en constante aumento, circunstancias a
las que el empefio puesto en mejorar la infraestructura no pudo responder
debidamente. A razén de 48 alumnos por clase, la tasa de ocupacidn de aulas en

-66-



Gaza resultd ser nuevamente la mis elevada de todas las zonas de operaciones vy,
pese a la construccidn de nuevos edificios, superd la tasa del afio anterior.
Aproximadamente el 84% de las escuelas del ciclo elemental del Organismo vy

el 22% de las del ciclo preparatorio funcionaban en dos turnos. Muchas escuelas
estaban aln ubicadas en edificios poco satisfactorios de cemento y ladrillo
construidos en los decenios de 1950 Y 1960 como estructuras transitorias.

Se esperaba obtener mayores fondos para atender esos problemas.

181. Las escuelas del Organismo en Gaza Y el Centro de Capacitacién de Gaza
funcionaron normalmente por segundo afio consecutivo sin ninguna interrupcién ni
pérdidas de horas de clase o capacitacién provocadas por la situacidn de
seguridad. Ese clima mds estable favorecid la continuacién de la labor del
Organismo para superar las deficiencias en el aprovechamiento provocadas por las
reiteradas interrupciones del programa educativo durante los afios de la intifada
Y las contramedidas adoptadas pbor Israel. Entre las medidas educativas de
recuperacidén adoptadas en todag las escuelas del Organismo en Gaza se
encontraban el empleo de pruebas de diagnéstico para determinar las
deficiencias, la distribucién del material de autoaprendizaje y de
enriquecimiento de los planes de estudio, la elaboracién de gufas del maestro Y
programas especiales para alumnos con dificultades de aprendizaje. En diciembre
de 1995 se establecieron dos centros de educacién especial en Rafah para prestar
asistencia a 100 alumnos de asimilacién lenta.

182. Durante el afio académico 1995/1996 el Centro de Capacitacién de Gaza
ofrecidé 13 cursos profesionales Yy técnicos y cuatro cursos técnicos Y
semiprofesionales en los que participaron 691 pasantes, de los cuales 47 eran
mujeres. Se ofrecieron cursos profesionales en reparacién de carrocerias de
automdviles, carpinteria y mecéanica Yy cursos de capacitacién para herreros,
constructores, electricistas y mecdnicos. Se renovaron los talleres de
carpinteria y de reparacién de aparatos de radio y televisidn, y los pasantes
del Centro construyeron una nueva cafeteria como ejercicio de aplicacidn de
conocimientos. Entre los cursos técnicos ofrecidos en el Centro de Capacitacién
de Gaza se encontraban los de practica comercial y de oficina, electrdnica
industrial, fisioterapia Yy disefio arquitecténico, este dltimo instaurado en
septiembre de 1995 con caricter mixto en respuesta a la creciente demanda de la
industria de la construccién local. E1 curso fue trasladado desde el Centro de
Capacitacién de Kalandia a causa de las continuas dificultades que enfrentaban
los residentes de Gaza para obtener de las autoridades israelies el permiso
necesario para estudiar en los centros de capacitacién de la Ribera Occidental.
Muchos pasantes no pudieron asistir a clases durante el semestre de primavera
de 1996 por no poder viajar a la Ribera Occidental, circunstancia
particularmente dificil para los basantes matriculados en programas de varios
afios de duracién. El Organismo organizd clases de recuperacidén en el Centro de
Capacitacién de Gaza para que los participantes en el programa de formaciédn
previa al empleo de la Facultad de Pedagogia de la Ribera Occidental pudiera
compensar las clases perdidas durante el afio lectivo 1994/1995 o durante el
semestre de otofio de 1995. De esa forma, 78 de ellos terminaron los estudios
del afio anterior y rindieron los ex&menes de £in de afio en septiembre y octubre
de 1995. El programa normal de capacitacién en el empleo dic cabida a

164 funcionarios en ocho cursos destinados a perfeccionar las aptitudes
profesionales del personal docente de distintos niveles y a mejorar la capacidad
administrativa y de gestidn de los supervisores de escuelas.

B. Salud

183. El OOPS prestd servicios de atencién primaria de la salud a unos
717.000 refugiados palestinos en la Faja de Gaza mediante una red de 19 centros

’
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de salud y clinicas de salud maternoinfantil que ofrecian servicios de
planificacién de la familia. De esos centros, 12 ofrecian gervicios
odontolégicos, en 11 habfan laboratorios, en 11 se brindaban servicios
especiales para el tratamiento de la diabetes mellitus y la hipertensién y

en 11 se ofrecian atencién especializada, incluso en cardiologia, obstetricia y
ginecologia, oftalmologia y tratamiento de enfermedades tor&cicas. Seis
clinicas de fisioterapia y seis dependencias de maternidad se encontraban
integradas en los centros de salud méds grandes; en las dependencias de
maternidad se produjeron aproximadamente la tercera parte de los partos de
refugiadas en la Faja de Gaza. La atencién hospitalaria se prestaba mediante un
arreglo contractual con un hospital administrado por una organizacién no
gubernamental, segin el cual se reservaban 50 camas para pacientes refugiados, y
mediante el reembolso parcial de los gastos médicos realizados por los
refugiados por concepto de tratamiento en hospitales de la Autoridad Palestina.
Se mantuvo la disposicién excepcional segdn la cual se prestaban servicios en un
turno vespertino en los centros de salud de los cinco campamentos mis grandes y
de la ciudad de Gaza, a fin de compensar el gran volumen de trabajo de los
centros de salud del Organismo. No obstante, los médicos del Organismo gue
trabajaban en Gaza recibieron un promedio de mé&s de 100 visitas de pacientes por
dfa. El Organismo seguia preocupado por el efecto que las restricciones de
seguridad aplicadas por Israel tenian sobre los servicios de salud para los
refugiados, en especial el prolongado cierre de la Faja de Gaza, a partir de
febrero de 1996, que redujo el acceso a los hospitales de Israel y de la Ribera
Occidental.

184. Continud el avance de la construccién y el equipamiento del Hospital
Europeo de Gaza, de 232 camas, pese a las dificultades relacionadas con la
financiacién y con los repetidos cierres de la Faja de Gaza. Se termind el
trabajo principal de construccién y continuaban los trabajos externos
relacionados con caminos, zonas pavimentadas y muros linderos. Las
instalaciones eléctricas y mecénicas incluidas las salas de maquinas, se
encontraban en un estado avanzado de comstruccidn, v se estaba instalando el
equipo de cocina, lavanderia y demés servicios comunes. Segln lo previsto, el
contratista internacional entregarfa el edificio terminado antes de fines

de 1996. En reconocimiento del generoso apoyo al proyecto por parte de la
Unién Europea y sus Estados miembros, el hospital fue denominado Hospital
Europeo de Gaza. Al estar préxima la terminacién del hospital, se estaba
prestando mayor atencién a los arreglos destinados a la puesta en servicio y al
funcionamiento. En julio de 1995 una empresa consultora internacional evalud
las necesidades del OOPS y prestd asesoramiento detallado sobre las medidas
necesarias para poner en servicio el hospital. De resultas de tal evaluacidn,
ge contratd al consultor para que proporcionase un gerente del proyecto y
brindase otras formas de asesoramiento especializado durante un afio a partir de
agosto de 1995. En octubre de 1995, el OCPS prepard un detallado documento de
debate sobre las principales cuestiones de politica relativas a la puesta en
servicio y al funcionamiento del hospital, que fue examinado por la Autoridad
Palestina v la Unién Europea. En febrero y marzo de 1996, el proyecto fue
objeto de una evaluacién por parte de consultores internacionales que asesoraron
sobre la manera de realizar los preparativos previos a la puesta en gervicio y
la entrada en funcionamiento en forma paralela a la terminacidn de la
construccién. A fin de atender las necesidades que se presentaran en la fase
previa a la puesta en servicio, se cubrieron 18 puestos directivos de nivel
intermedio con funcionarios de contratacién local. La solucidén de la mayoria de
los problemas existentes y la decisién de realizar la puesta en servicio en
forma paralela al trabajo de construccidn permitieron adelantar la fecha fijada
para la entrada en funcionamiento del hospital. Hacia el cierre del periodo
sobre el que se informa, las tres partes acordaron gue se integraria un equipo
directivo internacional para preparar al hospital para su entrada en
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funcionamiento y para capacitar al personal, con la intencién de que el hospital
finalmente formara parte integral del sistema de salud de la Autoridad
Palestina.

185. Durante el afio lectivo 1995/1996 la Escuela de Enfermeria de Gaza dio
cabida a 81 estudiantes en el programa oficial de tres afios para mujeres, y

26 estudiantes de enfermeria trasladados de una escuela de enfermeria de

El Cairo terminaron su capacitacidén. En coordinacién con la Autoridad
Palestina, la escuela elabord un plan de estudio para la formacién de enfermeras
diplomadas que fue aprobado y reconocido por la Universidad de Al-Azhar de

El Cairo. Para paliar la escasez de parteras capacitadas, la escuela, en
cooperacién con la Autoridad Palestina, realizd un estudio de viabilidad
conjunto para el establecimiento de un programa de formacién de parteras
diplomadas en la Faja de Gaza. Veinticinco estudiantes comenzaron en diciembre
de 1995 el programa de obstetricia préctica de dos afios de duracién, con un plan
de estudio revisado y mejorado. Ese programa, posibilitado por el permanente
apoyo de los donantes, era el dnico en su especie en la Faja de Gaza. En la
Escuela de Enfermeria de Gaza también se llevaron a cabo dos programas de la
Universidad de Belén - el programa de capacitacién en fisioterapia y el programa
reconocido, de jornada parcial, para la formacién de instructores y supervisores
clinicos diplomados - asi como programas de capacitacién en el servicio para el
personal sanitario del Organismo. A mediados de 1996 se estaba terminando la
construccidén de la Escuela de Enfermeria y Ciencias Sanitarias Conexas, que
quedaria afiliada al Hospital Europeo de Gaza y comenzaria a funcionar antes de
fin de afio. La escuela proporcionaria al hospital y a otros servicios de salud
locales un grupo de profesionales capacitados y a la vez contribuiria al
perfeccionamiento de la capacitacién de enfermeras en la Faja de Gaza para
llegar a un nivel internacionalmente aceptable.

186. Se siguid dando particular importancia al desarrollo y a la ampliacién de
los servicios de salud para la familia en la Faja de Gaza, donde la tasa bruta
de natalidad afin llegaba a 52 nacidos vivos por cada 1.000 habitantes.

Ademads de trabajar con el FNUAP y la Autoridad Palestina para elaborar un
programa sostenible de salud para la mujer, el COPS desempefi® un papel
fundamental en la ejecucidén de un proyecto de tres afios de apoyc a un programa
de salud maternal y planificacién de la familia en la Faja de Gaza destinado a
desarrollar un programa abierto de educacién, suministrar anticonceptivos para
el programa de planificacién de la familia del Organismo en Gaza y capacitar a
colaboradcores del OOPS, la Autoridad Palestina y las organizaciones no
gubernamentales. Como parte de ese proyecto, el Organismo contratd a la
Universidad Kingston del Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte para
capacitar al personal y elaborar médulos de capacitacién adecuados a partir de
marzo de 1996. Se establecid un comité coordinador conjunto integrado por las
tres partes para elaborar un marco operacional y un plan de accidn detallado.

187. Las actividades del programa especial de salud ambiental fueron realizadas
de acuerdo con una estrategia general gque hacia hincapié en una planificacién
s6lida, el desarrollo institucional, la participacién comunitaria v la
utilizacidén de tecnologias apropiadas para asegurar la sostenibilidad de las
mejoras. El programa fue establecido en 1993 con el objeto de atender las
urgentes necesidades en materia de salud ambiental de Gaza, donde la
contaminacidén del medio ambiente a causa de las aguas residuales constitufa una
amenaza sustancial para la salud. El Organismo procurd disefiar y ejecutar
proyectos en estrecha coordinacidn con las municipalidades afectadas asi como
con la Direccidn de Planificacién Ambiental de la Autoridad Palestina y el
Consejo Econémico Palestino de Desarrollo y Reconstruccidn para evitar el
establecimiento de prioridades contrapuestas o incompatibles, la duplicacidn de
esfuerzos y el desperdicio de recursos. Al cierre del periocdo que abarca el
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presente informe, se habia recibido financiacidén para tres importantes proyectos
de salud ambiental en la Faja de Gaza, que serian ejecutados mediante la
cooperacifén bilateral entre los donantes y la Autoridad Palestina, con la
asistencia técnica del COPS que fuera necesaria. Dentro de ese marco, continud
la construccién de un sistema de alcantarillado para el campamento v la
municipalidad de Rafah, para el cual el OOPS habia preparado estudics de
viabilidad y disefios preliminares. Como parte de un proyecto de obras de
desagiie pluvial y de alcantarillado bisico en el campamento y la municipalidad
de Jabalia, el OOPS trabajé con el donante para terminar un documento del
proyectoc sobre la base de los estudios de viabilidad y los disefios conceptuales
preparados por el Organismo. E1 Organismo también estaba elaborando un plan
maestro de alcantarillado y de desaglie pluvial para una zona que comprendia
aproximadamente el 60% de la municipalidad de Gaza, incluida la preparacidén de
estudios de viabilidad y disefios preliminares y detallados para cloacas,
estaciones de bombeo, desagles pluviales y redes conexas v el mejoramiento del
embalse de Sheikh Radwan. En relacidn con ese proyecto, el Organismo realizd
tareas de limpieza, conservacidn y reparaciones en los desaglies pluviales vy
cloacasg municipales, adquirid 2,8 millones de dSlares en equipo para el
municipio, incluidos vehiculos de recoleccidén de basura y bombas de vacio, v
prestd asistencia técnica y capacitacidn al municipio.

188. Se lograron adelantos significativos en el proyecto general de higiene
ambiental en el campamento de Beach, gue comprendia mejoras en el
alcantarilliado, los desagiies pluviales y la eliminacién de residuos sdlidos de
acuerdo con los planes elaborados en 1993 en coordinacidn con el municipio de
Gaza. En septiembre de 1995 se termind la construccién de alcantarillas
internas, drenajes pluviales y caminos gue abarcaban aproximadamente el 5% del
campamento, propenso a graves inundaciones, ademis de una alcantarilla colectora
costera de captacién por gravedad para impedir gque las aguas negras del
campamentoc y del tercio septentrional del municipio de Gaza se descargaran en el
mar. Se termind una nueva estacidn de bombeo de aguas residuales y se mejord
una de las dos estaciones existentes; el mejoramiento de la otra se encuentra en
curgo. Al cierre del periodo que abarca el presente informe, se estaba
construyendo una red de alcantarillado y desagile para 20.000 residentes de la
parte oriental del campamento y se estaba rehabilitando la planta municipal de
tratamiento de aguas residuales de Gaza.

189. Se terminaron y actualizaron los disefios detallados para las obras de
alcantarillado y desaglie de los campamentos centrales de Bureij, Maghazi y
Nuseirat para dar cabida a un proyecto de sistema de planificacién regional por
el cual las aguas residuales procedentes de la zona central de la Faja de Gaza
gserian dirigidas a una Gnica planta de tratamiento. Con respectc al campamento
de Deir el-Balah se terminaron internamente disefios técnicos detallados para un
canal de desaglie abierto y una linea principal de presién para alcantarillas y
ge encontraba en preparacién el disefio de un sistema municipal de alcantarillado
y desagiie. Se encontraba en curso la construccién de una estacién de bombeo de
aguas residuales e instalaciones conexas para atender las necesidades del
campamento y del municipio. Se mejoraron los servicios de eliminacién de
desechos s8lidos del Organismo en la Faja de Gaza mediante la adquigicién

de 550 recipientes de desperdicios y 13 carrocerias de camidn para vehiculos de
recoleccién de residuocs.

190. Entre las mejoras de la infraestructura del sistema de salud de Gaza se
encontraban la construccién de un nuevo centro de salud en Khan Younis y la
instalacidén de una nueva clinica odontoldgica en el centro de salud de Rafah.
La comunidad de Beit Hanoun proporcioné en forma gratuita el local para el
funcionamiento de la c¢linica local de salud maternoinfantil, en tanto se
construyera un nuevo centro de salud.
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C. Sexvicios sociales v de socorro

191. La tasa de crecimiento de la poblacidn de refugiados de la Faja de Gaza
inscrita en el OOPS fue la méds elevada de todas las zonas de operaciocnesg, dado
que ascendid al 4,9%, al pasar de 683.560 al 30 de junio de 1995, a 716.930 al
30 de junioc de 1996. El aumento puede atribuirse a la elevada tasa de
crecimiento natural de la poblacidn y asimismo al continuo ingreso de refugiados
provenientes del extranjero en relacidn con el establecimiento de la Autoridad
Palestina y el consecuente traslado de los registros de inscripecién. En julio y
agosto de 1995 las familias de 45 hogares de refugiados regresaron del
campamento de Canadd ubicado en la peninsula del Sinai a la Faja de Gaza, de
conformidad con acuerdos celebrados entre las autoridades afectadas.

Establecido inicialmente para refugiados trasladados del campamento de Rafah, el
campamento de Canadi se habia separado del de Rafah al restablecerse la frontera
entre Israel y Egipto én 1982. las familias regresaron a viviendas construidas
en Rafah con contribuciones especiales canalizadas por conducto del OOPS y
seguirian recibiendo asistencia social del Organismo durante un perfodo de
reasentamiento de seis meses.

'

192. La cantidad de casos especialmente diffciles en la Faja de Gaza aumentd

de 59.489 al 30 de junio de 1995 a 59.692 un afic después, o sea un 8,3% de la
poblacién de refugiados inscritos en la zona. Esa proporcién, superada sdlo en
el Libano, indicaba la mala situacién de la economia local y las severas
restricciones impuestas a las actividades remunerativas emergentes de las
permanentes restricciones por razones de seguridad aplicadas por Israel. E1
riguroso cierre de la Faja de Gaza que se inicid en febrero de 1996 agravd el
desempleo, sofocS la actividad econdmica y menoscabé el poder adquisitivo, lo
cual condujo a que en marzo de 1996 se realizaran llamamientos urgentes para que
el Organismo distribuyera alimentos. En respuesta, el Organismo pudo
suministrar pequefias asignaciones mensuales de productos y efectivo a familias
en situacidén de extrema necesidad, incluso en casos no considerados
especialmente dificiles, pero los fondos no alcanzaron para prestar asistencia
de emergencia en mayor escala. Las necesidades habitacionales de la poblacién
de refugiados de la Faja de Gaza fueron las de mayor intensidad de todas las
zonag de operaciones del COPS, puesto que mis del 40% de las familias en
situacién especialmente dificil y un gran porcentaje de las demds familias de
refugiados vivian en condiciones insatisfactorias. Gracias a contribuciones
especiales, el Organismo pudo rehabilitar 792 albergues durante el perfodo que
Se examina y procuraba activamente obtener fondos para otra ronda de
intervenciones. El Organismo también cooperd con la Autoridad Palestina,
verificando la condicidn de refugiados de determinados ocupantes de viviendas en
los campamentos de refugiados, suministrando listas de familias cuyas viviendas
habian sido demolidas por las autoridades israelies y reconstruyendo los
albergues demolidos de las familias en situacidén especialmente diffcil sefialadas
por la Autoridad Palestina.

193. Mediante el programa de mitigacién de la pobreza, el Organismo financid
ocho proyectos en centros de actividades juveniles y centros de rehabilitacién
comunitaria destinados a crear oportunidades para la generacién de ingresos para
los miembros, asi como recursos para sufragar los gastos periédicos de los
centros, incluida una dependencia de capacitacién en computacién en el centro de
actividades juveniles de Rafah. Durante el perfodo que se examina no se
otorgaron nuevos minipréstamos, pero los reintegros procedentes de préstamos
anteriores permitieron que el programa repusiera su base de capital.

194. En el contexto del plan quinquenal para pasar a la gestién comunitaria los

centros comunitarios patrocinados por el Organismo, &ste prosiguié sus esfuerzos
por establecer comités de gestidn y asambleas generales en cada centro. De los
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10 centros de programas para la mujer en la Faja de Gaza, ocho va tenfian comités
bien constituidos y estaban elaborando sus estatutos, y otros dos se encontraban
en el proceso de establecer comités al cierre del periodo gue abarca el presente
informe. A las reuniones abiertas para tratar las nuevas disposiciones
institucicnales de los centros asistfian habitualmente varios cientos de mujeres
procedentes del campamento y de la comunidad circundante. Los centros adoptaron
enfogues creativos para fortalecer la sostenibilidad financiera y generaron
ingresos mediante el alquiler de locales para actividades comunitarias, la
explotacidn de unidades de produccién de alimentos y vestimenta, asi como de un
taller de bordado.en la ciudad de Gaza, y el cobro de derechos por los servicios
de guarderia. Esos derechos cubrian el costo de los cursos de capacitacién
ofrecidos en los centros, incluidos los de lengua inglesa, procesamiento de
alimentos y reparacién y conservacidén de pequefios aparatos, ademds de materias
més tradicionales. La Autoridad Palestina ofrecid en el centro de programas
para la mujer de Khan Younis una serie de conferencias sobre la formacidn de
cooperativas generadoras de ingrescs. Las bibliotecas de los centros de Khan
Younis, Maghazi y Nuseirat atrajeron un nimero creciente de usuarios que pagaban
cuotas. En los meses anteriores a las elecciones celebradas en Palestina en
enero de 1996, los centros de programas para la mujer participaron activamente
en una campafia de educacidén civica facilitada por organizaciones no
gubernamentales locales e internacionales, y después de las elecciones se
realizaron talleres para mantener el nivel de interés. Otros cursos y talleres
ofrecidos en los centros se ocuparon de cuestiones juridicas, la viclencia
doméstica y la  importancia de la alfabetizacidén. Entre las instalaciones
nuevas o reconstruidas financiadas con el Programa de Aplicacidn de la Paz en

10 centros de programas para la mujer se encontraban un saldén de deportes para
hombres y mujeres en Deir el-Balah y guarderias en Beit Hanoun, Deir el-Balah,
Jabalia y Nuseirat.

185. Dado que los seis centros de rehabilitacién comunitaria de la Faja de

Gaza ya estaban dirigidos por las comunidades locales, los esfuerzos de
fortalecimiento institucional se centraron en la capacitacidén de los miembros
de comités y del perscnal del Organismo en el desarrollo técnico de programas de
rehabilitacidn y de aptitudes para la autogestidén. Los especialistas en
rehabilitacidn aprovecharon las iniciativas locales de capacitacién para mejorar
las aptitudes en cuestiones tales como técnicas de intervencidén temprana, la
produccidn de material diddctico, el lenguaje por seflas para los palestinos, la
enseflanza a personas con deficiencias auditivas y la lectura y escritura en
Braille. Los representantes de los centros de rehabilitacién comunitaria de
Jabalia y Rafah participaron en un taller sobre accegibilidad para los
discapacitados en el entorno fisico de Gaza. Para ayudar a los centros a
diversificar sus fuentes de financiacién, se brindd a los miembros de comités
instruccidén sobre la elaboracidn de propuestas de proyectos para los donantes.
Los comités de rehabilitacién comunitaria se reunieron con la sociedad local
para la rehabilitacién de los invidlidos en octubre de 1995 a fin de elaborar un
enfogue coordinado para la Faja de Gaza. En coordinacién con la Autoridad
Palestina y las organizaciones no gubernamentales, el Organismo prestd
asistencia en el establecimiento de una Unidn General de Discapacitados en la
Faja de Gaza en diciembre de 1995. Se agregaron nuevos edificios a los centros
de rehabilitacién comunitaria de Jabalia y Rafah.

196. Se estaba avanzando en un proyecto con financiacién especial destinado a la
construccidn de dos nuevos edificios para el Centro de Rehabilitacidn para
Perscnas con Deficiencias Visuales. Los edificios contendrian una serie de
instalaciones, entre ellas, un auditorio, una zona de ejercicios de movilidad
especial, un teatro al aire libre y dos negocios, que permitirian mejorar los
servicios y ayudar al Centro a recaudar fondog. Dicho proyecto, gue tenia
financiacidn especial, y se preveia que gquedara terminado en septiembre de 1996,
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reemplazaria a los dos viejos edificios del centro. La Sociedad de Amigos del
Centro de Rehabilitacidén para Personas con Deficiencias Visuales estaba
trabajando con el Organismo para lograr que el centro, en el curso de los
proéximos cinco afios, se convirtiese en una organizacién viable, sin fines de
lucro e independiente. Durante el periodo que abarca el presente informe, la
Sociedad se hizo cargo del programa preescolar del centro y del servicio de
extensidn hogarefio y asumié las funciones de contratacién de personal. Entre
las actividades desarrolladas en el centro, figuraban las de capacitacién
profesional, fabricacién de articulos tejidos y pequefios enseres domésticos,
clases de escuela elemental a las que asistian unos 180 alumnos, servicios de
integracién, cursos de Braille, campamentos veraniegos y una banda de misica.
197. Los ocho centros de actividades juveniles de la Faja de Gaza, administrados
todos por comités administrativos electivos, siguieron recibiendo apoyo del OOPS
en su transicidén hacia la autosostenibilidad. Con la ayuda del OOPS, durante el
periodo que se examina se intensificé el papel de la Unidén de Centros de
Actividades Juveniles en el fortalecimiento de la coordinacién interna y la
representacién externa de los centros. Junto con la Autoridad Palestina y el
personal del Organismo, la Unidén formé en enero de 1996 un subcomité para ayudar
a los centros de actividades juveniles a recabar fondos directamente de los
donantes. El apoyo del Organismo era necesario principalmente para cubrir los
gastos no periddicos relativos a la ampliacién y el mejoramiento de los centros,
incluido el establecimiento de otras empresas generadoras de ingresos para
asegurar la futura sostenibilidad financiera. Los centros pudieron sufragar los
gastos ordinarios con los ingresos procedentes de las cuctas de los sociosg, las
entradas para actos deportivos, las empresas que generaban ingresocs, entre
ellas, cantinas, actividades locales de recaudacidén de fondos vy los modestos
subsidios del OOPS'y la Autoridad Palestina. Los centros abrieron sus locales b
permitieron que se asociaran mujeres jévenes, que habian sido elegidas para
integrar los comités de tres centros a fines del periodo que se examina. Los
centros patrocinaban diversas actividades, entre ellas, deportes, actos
culturales y sociales, servicios comunitarios, campamentos de verano y otras
actividades recreativas destinadas a los nifios pequefios.

198. Conjuntamente con la Autoridad Palestina y los clubes deportivos y
juveniles locales, el Organismo inicié en octubre de 1995 un programa recreativo
para escolares, desarrollado después del horario lectivo y financiado con fondos
recibidos en virtud del Programa de Aplicacién de la Paz. El programa tenia por
objeto paliar la escasez de actividades extracurriculares supervisadas en Gaza,
que no ofrecia a los nifios otra alternativa més que jugar en la calle o quedarse
en su casa fuera de las horas de clase. El programa tenia por objetc ofrecer
unas 30 horas semanales de actividades deportivas, culturales y recreativas, en
condiciones de seguridad y con adecuada supervisién, durante un perfiodo de

17 meses. Tras una fase piloto realizada en ocho escuelas del OOPS en la zona
de Rafah, se amplié el programa a 70 escuelas del OOPS y la Autoridad Palestina
en toda la Faja de Gaza, lo cual beneficié a m&s de 10.000 nifios y nifias y cred
220 puestos de trabajo financiados por el proyecto para animadores deportivos y
culturales y personal de apoyo. Para lograr la sostenibilidad futura y
garantizar la répida aceptacién de los padres, se adopté un enfoque comunitario
seglin el cual la participacidn de voluntarios era un elemento clave del
programa.
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Cuadro 2
Bistribucién de la poblacién inscrita

{Al 30 de junio de 1996}

Total de |2 Personas inscritas  Porcentaje de la
» poblacién inscrita que no estdn poblacién inscrita
Paoblacién Ndmero de que estd en los en los que no estd en los
Zona inscrita campamentos campamentos campamentos campamentos
Lfbano 352 668 12 192 052 160 616 45,54
Republica Arabe
Siria 347 391 10 101 027 246 364 70,92
Jordania 1 358 706 10 258 204 1 100 502 81,00
Ribera Occidental 532 438 19 148 105 384 333 72,18
Faja de Gaza 716 930 8 395 987 320943 44,77
Total 3 308 133 59 1095 375 2212758 66,89
Cuadro 3
Nimer istribucidn de los casos especialmente dificiles
que recibieron asistencia especial
{Al 30 de junio de 1996}
Ntmero de personas
Nimero de Que reciben Que no reciben Porcentaje de
Zona familias raciones raciones® Total refugiados
Libano 9 101 32 646 2736 35 382 10,03
Repliblica Arabe Siria 8 739 20 425 949 21 374 6,15
Jordania 8 6597 32 485 1850 34 335 2,63
Ribera Occidental 8 309 27 281 1114 28 395 5,33
Faja de Gaza 13117 57 080 2 632 59 692 8,33
Total 45 863 169 897 9 281 179 178 5,42

*  Incluye a nifios menores de 1 afio de edad, estudiantes que cursan estudios fuera del hogar, etc.
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Cuadro 8

Servicios médicos

{1° de julio de 1995 a 30 de junio de 1996)

Reptiblica Ribera Faja
Tipo de servicio Libano Arabe Siria Jordania Occidental de Gaza Total
1. Servicios de pacientes externos
Ndmero de centros de salud* 25 22 23 34 19 123
Numero de centros de salud con
laboratorios 16 18 23 19 11 86
Nuimero de clinicas que ofrecfan:
Servicios dentales 17 12 20 17 12 78
Planificacién ds la familia 25 22 23 . 33 17 120
Cuidados especiales 24 22 17 34 11 108
Servicios especializados 15 13 13 17 11 69
Consuiltas: ’
Tratamiento médico® 645 625 696 391 1452 785 955658 23825668 6133025
Tratamiento dentai 79 373 69 691 166 244 39 127 101 996 446 431
2. Servicios de pacientes hospitalizados®
Numero de pacientss internados 9 138 3977 10 493 l 10 525 6 993 41 127
Numero de dfas-paciente 34 089 10 605 38923 45 653 19117 148 387
3. Salud maternoinfantil
Mujeres embarazadas recientemente
inscritas 4 740 8 008 22 044 11 629 27177 73 698
Nifios menores de 1 afio recientemente
inscritos , 4827 8 427 28 742 12312 26 741 81 049
Nifios menores de 3 afios en
observacidn 13199 19 825 69 413 34 244 68 469 205 150
Nuevos usuarios de métodos de
planificacién de la familia 2 561 2662 7 206 3790 7976 24 1956
Total de usuarios de métodos de
planificacién de la familia® 4078 6 005 9411 5 690 16 251 41 435
4. Programa ampliado da inmunizacién
Nimero de nifios que recibieron la
primera serie completa:
Vacuna triple {DPT) 4 567 8 077 25 682 12 397 28 930 77 663
Vacuna contra la poliomielitis 4571 8 086 25 511 12 455 27 143 77 766
Vacuna BCG 4 705 7 342 27 769 12 488 26 464 78 768
Vacuna contra el sarampidn 4872 8 873 25 278 13 287 27 986 80 098
5. Salud de Ios nifios en edad escolar
Numero de nuevos alumnos examinados 4 888 7 310 13 226 5119 19 933 50 476
NUmero de vacunaciones de refuerzo 12 543 24 175 42 445 24 471 72779 176 413
: Comprende 87 centros de salud que brindan una serie completa de servicios médicos preventivos, durativos y

comunitarios; 23 puntos de salud que brindan esos mismos servicios a tiempo parcial y 13 clinicas de salud maternoinfantil qus
sélo brindan atencién preventiva.
b Incluye consultas médicas, inyecciones y vendajes,

¢ Con excepcién de un hospital de 43 camas administrado por el OOPS en Qaligilia, en la Ribera Occidental, Ios
servicios hospitalarios se prestan mediante acuerdos contractuales con organizaciones no gubernamentales y hospitales privados
o mediante el reembolso parcial de los gastos de tratamisnto. ’

d En toda la duracién del programa.
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Cuadro 10
Funcionarios detenid lag

{1° de julio de 1995 a 30 de junio de 1998)

Fajade  Hibera Republica
Gaza Occidental Jordania  Arabe Siria  Libano Total
Detenidos que fueron puestos posteriormente
en libertad sin que mediara acusacién o juicio 77 5* 1 - 1 84
Acusados, juzgados y sentenciados - - - - - -
Permanecen detenidos 18 11* - - - 27
Total 93¢ 16 1 - 1 111

b

<

Se incluye un funcionario detenido por las autoridades israelfes.

Se incluyen dos funcionarios detenidos por las autoridades israelfes.

Detenidos por la Autoridad Palestina.
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{1° de enero de 1994 a 31 de diciembre de 1995)

{Entradas reales en délares EE.UU.}

1895

Fondo para ia
adopcién de
medidas
extraordinarias

Total de enel Lbanoy
contribuciones Prasupuesto los territorios
Contribuyentes en 1994 ordinario® Proyectos® ocupados Total
Alemania 7 949 676 8 314 990 2 574 547 - 10 889 637
Arabia Saudita 1 200 000 1 200 000 6 728 283 - 7 926 283
Australia 3610046 2 089 950 - - 2 0B9 850
Austria 503 235 509 278 - - 509 278
Bahrein 15 000 15 000 - - 15 000
Bélgica 2725 324 899 373 1 867 468 640 200 3 307 031
Brasi! - 50 000 - - 50 000
Canadé 10 756 548 8 148 117 884 391 - 9 032 6508
China 392 129 60 000 - - 80 000
Chipre 2156 2310 - - 2 310
Colombia 2 500 2 500 - - 2 500
Dinamarca 10 254 121 6 886 107 108 171 1 058 882 8 051 160
Egipto 5 935 5 936 - - 6 936
Espafia 2183 728 3332023 - - 3332023
Estados Unidos de América 81 322 391 70 100 000 10 576 894 - 80 676 894
Filipinas 2909 4 000 - - 4 000
Finlandia 1845 735 1648 281 - - 1 648 261
Francia 3923 522 1 354 069 100 000 974 550 2 428 619
Grecia 100 000 100 000 - 100 000 200 000
India 7126 7 237 - - 7 237
Indonesia 25 000 25 000 - - 25 000
Irén (Reptiblica Islémca deli) 30 000 28 386 - - 28 386
Irianda 717 022 688 754 2456 434 - 9534 188
Islandia 16 700 - - - -
Israel 856 399 77 706 - - 77 706
ftalia 10 472 368 7 142 8567 310 §59 - 7 463 416
Japén 41083 861 18 8674 706 9 188 488 1974 038 29 837 209
Jordania 81763 89 863 - - 69 863
Kuwait 1 600 000 3 000 000 - - 3 000 000
Libano 121 347 298 - - 347 298
Luxemburgo 1 043 842 49 747 - - 49 747
Malasia 10 000 10 000 - - 10 000
Maldivas 1 Q00 1 000 - - 1000
Maita - 3 000 - - 3 000
Marruecos 1 061 747 - - 242 620 242 520
México 3 000 3 000 - - 3 000
Ménaco 6 194 6 984 - - 6 984
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Cuadro 11 {continuacién)

1995
~ Fondo para ia
adopcién de
medidas

extraordinarias

Total de en el Libano y

contribuciones Presupuesto los territorios

Contribuyentes 8n 1994 ordinario® Proyectos® ocupados Total
Norusga 11 408 402 11 007 842 4 4886 955 - 16 494 797
Nueva Zeiandia 292 049 136 771 - - 136 771
Omién 25 000 25 000 - - 256 000
Palses Bajos 9 9568 270 5 731 832 3 176 080 7 323 185 16 230 8567
Pakistén 15 618 17 695 - - 17 595
Palestina 222 607 - - - -
Panamé 500 500 - - 500
Portugai 60 000 25 000 30 000 - 55 000
Reino Unido de Gran Bretafia e

irlanda de! Norte 9016 314 9 855 889 1 057 708 - 10 713 675
Republica Arabe Siria 42 855 118 475 . - 118 475
Republica Checa 20 000 20 000 - - 20 000
Reptiblica de Corea 10 000 30 000 - - 30 000
Santa Sade 20 000 20 000 - - 20 000
Sri Lanka - 2 000 - - 2 000
Suecia 20 472 447 20 274 099 2 320 127 - 22 594 226
Suiza 8 849 822 6 895 296 885 000 - - 7 580 298
Tailandia 14 2686 14 625 - - 14 825
Trinidad y Tabago - 503 - - 503
Tiinez 12121 593 484 - - 593 464
Turqufa 100 000 - - - -
Venezusia - 3529 - - 35629
Subtotal 243 565 161 189 427 849 44 338 063 12 213 363 245 977 055
Comunidad Europea 97 992 887 56 020 139 12 848 783 2082 7687 70 931 689
Total general 341 6568 148 245 447 788 57 184 838 14 276 120 318 908 744

Comprende ei fondo general, las actividades financiadas
proyectos especiales y de inversién.

Europso de Gaza y el trasiado de ia sede del Organismo a la zona de operaciones.
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Cuadro 312

o) 8 994-1 resupues aciones para

los programas ordinarios del QOPS durante el bienio 1996-1997
(En millones de ddlares EE.UU.)

Presupuesto de Total del
Gastos operaciones presupuesto de
efectivos operaciones
ajustados para el bienio
Descripcidn 1994-1995 1956 1597 1996-1997
Educacién 277,7 159,1 167,11 326,2
Salud 102,6 60,0 61,3 121,3
Servicios sociales
y de socorro 59,4 36,6 38,0 74,6
Serviclios operacionales® 40,4 24,9 25,2 50,1
Servicios comunes® 66,5 46,9 47,5 94,4
Otros gastos® - 12,7 12,7 25,4
Total 546,64 340,2  351,8 692,0

* Se incluyen los servicios de suministro y transporte y los servicios

de arquitectura e ingenieria destinados a todos los programas del Organismo.

b Se incluyen los servicios comunes de gestién y administracidn
destinados a todos los programas del Organismc y varias reservas, entre ellas
las relacionadas con el equipo y el personal supernumerario y las reservas para
actividades operacionales sobre el terreno y en la sede, que se asignardn a los
programas durante el bienio.

€ Las cantidades de 1996 y 1997 representan fondos apartados para el
pago de indemnizaciones por rescisién del nombramiento al personal del
Organismo.

d Se incluyen gastos por valor de 7,5 millones de ddlares, efectuados en
1994-19%85, con cargo a los proyectos del presupuesto ordinario que se originaron
durante el bienioc o en los presupuestos de los afios anteriores.
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1. Resoluciones de la Asamblea General

Nimero de la
resolucién

194 (III)

212 {III)

302 (IV)

393 (V)

513 (VI)

614 (VII)

720 {VIII)

818 (IX)

916 (X)

1018 (X1)

1191 (XII)

1315 (XIII)

1456 (XIV)

1604 (XV)

1725 {XVI)

1856 (XVII)

1912 (XVIII)

2002 (XIX)

2052 (XX)

2154 (XXI)

2252 (ES-V)

2341 (XXII) Ay B
2452
2535
2656
2672

(XXIV) A a C
(XxV)
(XXV) A a D
2728 (XXV)
2791 (XXVI)
2792 A a E (XXVI)

(XXIII) A a C

Anexo II

DOCUMENTOS PERTINENTES DE LA ASAMBLEA GENERAL Y DE OTROS
ORGANOS DE LAS NACIONES UNIDAS

Fecha de
aprobacidn

11 diciembre 1948
19 noviembre 1948
8 diciembre 1949
2 diciembre 1950
26 enero 1952

6 noviembre 1952
27 noviembre 1953
4 diciembre 1954
3 diciembre 1955
28 febrero 1957
12 diciembre 1957
12 diciembre 1958
9 diciembre 1559
21 abril 1951

20 diciembre 1961
20 diciembre 1962
3 diciembre 1963
10 febrero 1965
15 diciembre 1965
17 noviembre 1966
4 julio 1967

19 diciembre 1967
19 diciembre 1968
10 diciembre 1969
7 diciembre 1970
8 diciembre 1970
15 diciembre 1970
6 diciembre 1971
6 diciembre 1571

Nimero de la
resoluciép

2963 A a F (XXVII)
2964 (XXVII)

3089 A a E (XXVIII)

3080
3330

(XXVIII)
(XXIX)

3331 (XXIX) A aD
3419 (XXX) A aD
31/15 A a E
32/90 A a F
33/112 A a F
34/52 A a F
35/13 A a F
36/146 A a H
37/120 A a K
38/83 A a K
39/99 A a K
40/165 A a K

41/69 A a K
42/69 A a K
43/57 A a J
44/47 A a K
45/73 A a K
46/46 A a K
47/69 A a K
48/40 A a J
49/21 B

49/35 A a @
49/21 0

50/28 A a &
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Fecha de
aprobacién

13 diciembre 1972
13 diciembre 1972
7 diciembre 1972
7 diciembre 1973
17 diciembre 1974
17 diciembre 1574
8 diciembre 1975
23 noviembre 1976
13 diciembre 1977
18 diciembre 1578
23 noviembre 1979
3 noviembre 1980
16 diciembre 1981
16 diciembre 1582
15 diciembre 1983
14 diciembre 1984
16 diciembre 1985
3 diciembre 1986
2 diciembre 19587
6 diciembre 1988
8 diciembre 1989
11 diciembre 1990
9 diciembre 1991
14 diciembre 1992
10 diciembre 1993
2 diciembre 1954
9 diciembre 1994
13 abril 1995

6 diciembre 1995




nera
Ndmexo de la decigidn Fecha de la adopcidn
36/462 16 de marzo de 1982
48/417 10 de diciembre de 1993

1 migiona 1 _del

1992:

1883:

1994:

1995:

1992:

1593:

1994:

1995:

1993: ’ 8
(Aj4a/13 5’4 Add 1}

1994: 1Ibid., cuadragésimo noveno periodo de sesiones, Suplemento No, 13
{A/49/13)

1995: Ibid., guincuagésimo periodo de §g§ig§g§, Suplemento No, 13 (A/50/13
y Add.1)

Estados financieros comprobados

1992: D¢ blea 5
pgggggg g gesiones, §mlemgn;o No., §g (A/47/5/Add 3)

1994: 1Ibid., X mo noveno perioc ! mento No.

{A/49/5/Ad4. 3)

A/47/413

A/48/474
A/49/509

A/50/500

A/47/576

A/48/554
A/49/570

A/50/491
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1992:

1993:

retarioc General

Informes del Secretario General presentados de conformidad con la
resoluciones 46/46 D a K de la Asamblea General, de 9 de diciembre
de 1991, respectivamente: .

A/47/488 (Ofrecimiento por Estados Miembros de subvenciones y becas
de enseflanza superior, incluso formacién profesional, para los
refugiados de Palestina)

A/47/489 (Refugiados de Palestina en el territorio palestino ocupado
por Israel desde 1967)

A/47/490 {(Reanudacién de la distribucidn de raciones a los
refugiados de Palestina)

A/47/491 (Retorno de la poblacién Y los refugiados desplazados
desde 1967)

A/47/438 (Rentas devengadas por bienes de refugiados de Palestina)
A/47/492 {(Proteccidn de los refugiados de Palestina)

A/47/601 (Universidad "Al-Quds" de Jerusalén para los refugiados de
Palestina)

A/47/493 (Proteccidn de los estudiantes palestinos v las
instituciones de ensefianza y salvaguardia de la seguridad de los
locales del Organismo de Cbras Plblicas y Socorro de las Naciones
Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente en el
territorio palestino ocupado)

Informes del Secretario General presentados de conformidad con las
resoluciones 47/6% D a K de la Asamblea General, de 14 de diciembre
de 1592, respectivamente:

A/48/372 (Ofrecimientos por Estados Miembros de subvenciones Yy becas
de ensefianza superior, incluso formacién profesional, para los
refugiados de Palestina)

A/48/373 (Refugiados de Palestina en el territorio palestino ocupado
por Israel desde 1967)

A/48/374 (Reanudacién de la distribucién de raciones a los
refugiados de Palestina)

A/48/375 (Retorno de la poblacién y los refugiados desplazados
desde 1967)

A/48/275 (Rentas devengadas por bienes de refugiados de Palestina)

-A/48/376 (Proteccién de los refugiados de Palestina)

A/48/431 (Universidad "Al-Quds" de Jerusalén para los refugiados de
Palestina)

A/48/377 (Proteccidn de los estudiantes palestinos vy las

instituciones de ensefianza y salvaguardia de la seguridad de los
locales del Organismo de Obras Plblicas y Socorro de las Naciones
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1994:

1995:;

Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente en el
territorio palestino ocupado)

Informes del Secretario General presentados de conformidad con las
resoluciones 48/40 D a J de la Asamblea General, de 10 de diciembre
de 1993, respectivamente:

A/49/439 (Ofrecimiento por los Estados Miembros de subvenciones y
becas de educacidén superior, incluida la formacidén profesicnal, para
los refugiados de Palestina)

A/49/440 (Refugiados de Palestina en el territorio palestinc ocupado
por Israel desde 1967)

A/49/441 (Retorno de la poblacién y los refugiados desplazados
desde 1967)

A/49/488 (Rentas devengadas por bienes de refugiados de Palestina)
A/49/442 (Proteccién de los refugiados de Palestina)

A/49/505 (Universidad "Al-Quds" de Jerusalén para los refugiados de
Palestina)

A/49/443 (Proteccidn de los estudiantes y las instituciones de
ensefianza palestinos y salvaguardia de la seguridad de los locales
del Organismo de Obras Piblicas y Socorro de las Naciones Unidas
para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente en el
territorio palestino ocupado)

Informes del Secretarioc General presentados de conformidad con las
resoluciones de la Asamblea General 49/21 B, de 2 de diciembre

de 1994 vy 45/210 O de 13 de abril de 1995, respectivamente:
A/48/885 (Financiacidn del Cuerpo de Policia Palestina)

A/50/763 (Financiacién del Cuerpo de Policia Palestina)

Informes del Secretario General presentados de conformidad con las
resoluciones 49/35 C, D, F y G, de 9 de diciembre de 1994,

respectivamente:

A/50/451 (Personas desplazadas como resultados de las hostilidades
de junio de 1967 y las hostilidades posteriores)

A/50/450 {(Ofrecimiento por los Estados Miembros de subvenciones y
becaz de educacién superior, incluida la formacidén profesional, para
los refugiados de palestina)

A/50/428 (Rentas devengadas por bienes de refugiados de Palestina)

A/50/531 (Universidad "Al-Quds" de Jerusalén para los refugiados de
Palestina)

R i 2 -92- 261096




