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Resumen

En el presente documento se resefian las medidas adoptadas o que se han de
adoptar en respuesta a las recomendaciones de la Junta de Auditores sobre las
cuentas del UNICEF correspondientes al bienio 1994-1995. También se presentan
las medidas complementarias que se tomaron atendiendo a las recomendaciones
concretas de la Junta de Auditores sobre las cuentas del UNICEF
correspondientes al bienio 1992-1993.
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I. INTRODUCCION

1. El UNICEF, como practica permanente, ha presentado un informe a la Asamblea
General, por conducto de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto, para informar a la Asamblea de las medidas que la organizacion
adoptara a fin de aplicar las recomendaciones de la Junta de Auditores de las
Naciones Unidas.

2. En el presente informe se examina la aplicacion por parte del UNICEF de las
recomendaciones formuladas por la Junta de Auditores en su informe sobre las
cuentas del UNICEF correspondientes al bienio 1994-1995. En el informe también
se examina la situacién de la aplicacion de las recomendaciones de la Junta de
Auditores sobre las cuentas correspondientes al bienio 1992-1993.

3. Este documento se presenta a la Junta de Auditore sy ala Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto para su evaluacion.

II. INFORME SOBRE LAS MEDIDAS CONCRETAS ADOPTADAS PARA APLICAR
LAS RECOMENDACIONES DE LA JUNTA DE AUDITORES SOBRE LAS
CUENTAS DEL UNICEF CORRESPONDIENTES AL BIENIO 1994-1995

4. En este capitulo se describen las medidas que adopté o ha de adoptar el
UNICEF en respuesta a las recomendaciones de la Junta de Auditores sobre sus
cuentas correspondientes al bienio 1994-1995.

Recomendaciéon No. 1

5. Se deberd examinar la politica de registrar la asistencia en efectivo a los
gobiernos como gastos del programa en el momento en que se anticipan los fondos
para que esté en consonancia con la definicion de gastos del programa en el
reglamento financiero del UNICEF y con los procedimientos sobre gestion de
programas.

Medidas adoptadas por el UNICEF

6. El Contralor, el Director de la Divisibn de Programas, el Director de la
Oficina de Auditoria Interna y el Director Adjunto de los Servicios de

Contabilidad han comenzado el examen del tema y se celebrardn nuevas reuniones
para entender en forma cabal todos los aspectos de la cuestién. Los resultados
de esos examenes se facilitardn a la Junta de Auditores cuando realice sus
proximas auditorias.

Recomendaciéon No. 2

7. El UNICEF debe establecer una reserva para las contribuciones por recibir
de pago incierto a fin de asegurar una informacién exacta sobre su activo
realizable.

Medidas adoptadas por el UNICEF

8. La secretaria examinarda una vez mas la recomendacion de la Junta de
Auditores a la luz de la situacion de las sumas por recibir pendientes de pago
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durante mucho tiempo en el bienio 1996-1997. Si asi se justifica, antes del fin
del presente bienio se adoptardn las medidas necesarias para asegurar que el
activo de la organizacidon se presente en valores reales.

Recomendacion No. 3

9. La situacion de liquidez del UNICEF que registra una tendencia a la baja
indica que es necesario invertir la estrategia deliberada de establecer niveles
de gastos superiores a los ingresos.

Medidas adoptadas por el UNICEF

10. La secretaria examinara periddicamente la situacion de liquidez del UNICEF

a fin de asegurar que se disponga de recursos para cumplir los compromisos a
medida que venzan. Ademas, la secretaria continuara supervisando periédicamente
los niveles de gastos de manera que se puedan adoptar las medidas adecuadas que
sean necesarias.

Recomendacion No. 4

11. La oficina de la sede debe reforzar su supervision del funcionamiento de
los sistemas de fiscalizacion interna en las oficinas exteriores mediante la
investigacion pronta y efectiva de las indicaciones de mala gestion.

Medidas adoptadas por el UNICEF

12. La secretaria ha adoptado diversas medidas para abordar esta inquietud:

a) Para aumentar la conciencia y la comprension de los funcionarios
superiores respecto de la responsabilidad en materia financiera, se celebran
sesiones de capacitacion con la participacion de representantes de las oficinas
exteriores. Las sesiones incluyen examenes sobre gestion financiera,
responsabilidad y controles internos, asi como las funciones respectivas del
personal en esas cuestiones;

b) Cuando hay indicaciones de mala gestién en los informes de auditoria
interna, éstas se destacan en las reuniones del Comité de Auditoria Interna para
el seguimiento correspondiente;

C) Toda indicacién de mala gestion es objeto de investigacion por parte
de la propia oficina, la oficina regional y la Oficina de Auditoria Interna,
segun proceda.

Recomendaciéon No. 5

13. Se puede mejorar aun mas la respuesta a las conclusiones y recomendaciones
de la autoria interna en la forma siguiente:

a) El Comité de Auditoria Interna debe evaluar y resolver con prontitud
toda falta de acuerdo respecto de las conclusiones de la auditoria y establecer
un plazo para la aplicacion de sus recomendaciones;
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b) Los informes de los directores regionales sobre la aplicacién de las
recomendaciones relativas a la auditoria interna deben presentarse en un formato
uniforme y ser supervisados en la oficina de la sede por un funcionario
designado.

Medidas adoptadas por el UNICEF

14. La secretaria supervisa ahora la aplicacion de las recomendaciones de
auditoria interna en forma mas sistematica y estructurada. La oficina objeto de

la auditoria, y las oficinas que no estén sujetas a la auditoria pero que

también pueden tener que adoptar medidas respecto de las recomendaciones, deben
proporcionar informaciéon actualizada sobre la situacién de esas recomendaciones.

La Oficina de Auditoria Interna evalla luego los datos actualizados y

proporciona la informacion necesaria sobre los resultados a las oficinas

interesadas. El proceso termina Unicamente cuando se estima que la ejecucion ha
llegado a un nivel satisfactorio.

Recomendacién No. 6

15. El UNICEF debe mejorar ain mas la exactitud de sus proyecciones de ingresos
respecto de programas complementarios no financiados mediante estrategias mas
realistas de presupuestacion y recaudacion de fondos.

Medidas adoptadas por el UNICEF

16. Las proyecciones de ingresos del plan de mediano plazo son resultado de una
amplia interaccion entre la comunidad de donantes y el UNICEF. Desde 1990, la
variaciébn media entre el ingreso previsto y efectivo ha sido de -4% respecto de

los recursos generales y de +12% respecto de fondos complementarios. En 1995,
la variacion fue de -11% respecto de los recursos generales y +7% respecto de

los fondos complementarios. Si bien hay una incertidumbre cada vez mayor
respecto de la financiacién en la actualidad, la secretaria estd de acuerdo en

gue es conveniente una mayor exactitud y continuara tratando de lograr este
objetivo.

Recomendaciéon No. 7

17. Deben examinarse los procedimientos para asignar recursos generales a los
programas por paises a fin de mejorar la comparabilidad de los datos, las
condiciones para recibir la asistencia y la determinacién de los criterios

relativos al monto maximo y al término de la asistencia.

Medidas adoptadas por el UNICEF

18. La secretaria estd examinando los criterios y procedimientos respecto de la
asignacion de recursos generales a los programas por paises y se presentara un
documento de trabajo a la Junta Ejecutiva en su tercer periodo ordinario de
sesiones de 1996. En el documento se sugiere que se mantengan los tres
criterios béasicos que se utilizan actualmente, es decir, poblacién infantil,

producto nacional bruto per capita y tasa de mortalidad de nifios menores de

5 afios, y se proponen dos importantes modificaciones y mejoras, a saber, a) el
cambio de la ponderacién de los indicadores, y b) la introduccién de un método
en dos etapas para la asignacién de los recursos generales. En el documento se
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abordan las cuestiones planteadas por los auditores en sus recomendaciones y se
aplicardn los cambios, sobre la base de la orientacion de la Junta Ejecutiva en
su tercer periodo ordinario de sesiones de 1996.

Recomendacion No. 8

19. El UNICEF debe realizar estudios en colaboracién sobre algunos sectores de
programa para determinar el nivel alcanzado en el logro de los objetivos del
decenio, la sostenibilidad de los programas y el fomento de la capacidad
nacional.

Medidas adoptadas por el UNICEF

20. Los avances de los programas por paises realizados en el logro de los
objetivos de mitad del decenio y de fines del decenio se supervisan y evallan
con apoyo de las oficinas de la sede y las oficinas regionales. Como
preparativo para el informe que ha de presentar el Secretario General a la
Asamblea General sobre los progresos realizados para mitad del decenio, se ha
reunido informacion sobre todos los objetivos de mitad y fines del decenio y se
ha elaborado un informe que incluye observaciones y aportes de los demas
organismos de las Naciones Unidas.

21. El UNICEF ha elaborado un sistema de estudios de conjuntos de indicadores
multiples que se utilizan como medio de supervisar los progresos realizados,
fomentar la capacidad nacional y evaluar el efecto de las actividades

relacionadas con los objetivos. Se ha comenzado una importante evaluacion de la
sostenibilidad de los programas relativos a la vacunacion.

22. Se reconoce que las cuestiones relativas al fomento de la capacidad
nacional y la sostenibilidad son componentes importantes de los programas por
paises y esferas de gran interés en todas las evaluaciones a nivel sectorial y
tematico. La Oficina de Evaluacién, Politicas y Planificacion, recientemente
constituida, conjuntamente con la Division de Programas, abordardn expresamente
estas cuestiones.

Recomendaciéon No. 9

23. En lugar de utilizar los tipos de cambio disponibles en determinados
periodos como base para pronosticar las necesidades presupuestarias, el UNICEF
debe considerar la posibilidad de adoptar un método apropiado para calcular el
término medio a fin de obtener proyecciones mas exactas.

Medidas adoptadas por el UNICEF

24. La metodologia de calculo de los presupuestos esta incluida en el programa
del grupo encargado de la armonizacion de los presupuestos del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Fondo de Poblacion de las Naciones
Unidas y el UNICEF. La recomendacion de la Junta de Auditores se incluird en la
propuesta conjunta que se ha de presentar a la Junta Ejecutiva en su primer
periodo ordinario de sesiones de 1997. Hasta que se cuente con la opinion de la
Junta Ejecutiva, la secretaria preparara el presupuesto utilizando el tipo de

cambio de las Naciones Unidas vigente a la fecha mas préxima a la aprobacion del
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presupuesto, tal como ha recomendado la Comisién Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto.

Recomendacion No. 10

25. Al elaborar un sistema integrado, se debe establecer un vinculo claro entre
los gastos administrativos y los gastos de los programas por paises a fin de
lograr el debido equilibrio en la asignacién de los recursos.

Medidas adoptadas por el UNICEF

26. La experiencia adquirida hasta la fecha indica que el proceso integrado de
presupuesto apoya y destaca el establecimiento de un vinculo mas estrecho entre
los programas por paises y su estructura de apoyo administrativo. La secretaria
tratard en forma sistematica de lograr un posible perfeccionamiento del proceso,
especialmente tomando nota de las dificultades para establecer una relacién
estandar que sea de aplicacion general cuando se ponga plenamente en practica el
proceso integrado de presupuesto.

Recomendacion No. 11

27. Se deberan adoptar nuevas medidas para mejorar los prondsticos de ventas y
reducir el exceso de pedidos de productos a fin de mantener en un nivel minimo
las existencias no vendidas.

Medidas adoptadas por el UNICEF

28. Una firma de consultores esta actualmente realizando un examen de la
operacion de venta de tarjetas y productos del UNICEF. EI examen incluird un
cuadro general de alto nivel de los procesos comerciales correspondientes a los
sistemas de prondstico, produccion y logistica en comparacion con las "mejores
practicas" prevalecientes en la industria. El producto del estudio incluira
también un andlisis resumido de las diferencias.

29. Ademas, considerando la gran inquietud respecto de la gestién de las
existencias, la secretaria propuso que se creara un puesto en Ginebra que
dependiera directamente del Jefe de la Secciébn de Desarrollo de Mercados. En su
periodo de sesiones anual de 1996, la Junta Ejecutiva aprobd la creacion de este
puesto y se procedera a la contratacion cuando el nuevo Director de la Operacion
de Tarjetas de Felicitacion y Operaciones Conexas (OTF) asuma sus funciones en
septiembre de 1996.

.  INFORME SOBRE LAS MEDIDAS CONCRETAS ADOPTADAS PARA APLICAR
LAS RECOMENDACIONES DE LA JUNTA DE AUDITORES SOBRE LAS CUENTAS
DEL UNICEF CORRESPONDIENTES AL BIENIO 1992-1993

30. Después de su Ultima auditoria, la Junta de Auditores indic6 que era
necesario seguir adoptando medidas complementarias respecto de siete
recomendaciones incluidas en su informe sobre la auditoria de las cuentas
correspondientes al bienio 1992-1993.
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31. La Junta de Auditores tomé nota de que se estaba aplicando su recomendacion
[(9 h)] relativa a la necesidad de que las oficinas exteriores examinaran toda

la asistencia en efectivo a los gobiernos y presentaran propuestas de anulacion

en libros. Ademas, véase el parrafo 6 supra

32. En lo que se refiere a la recomendacion concreta [9 i)] relativa a la
necesidad de agilizar el suministro de informacion por parte del UNICEF sobre

las remesas de fondos recibidas por cuenta de la OTF, la Junta tomd nota de que
se habia registrado una mejora considerable y que ya no se demoraba la
presentacion de informacion sobre las cuentas por cobrar.

Recomendacion No. 9 a)

33. Deben revisarse los procedimientos de presentacion de informes del proyecto
de locales comunes a fin de garantizar que periddicamente se comunique el
prorrateo de los gastos a las organizaciones participantes para que puedan
incluirlos en sus cuentas y para facilitar el reembolso a la principal

organizacién de financiacion.

Medidas adoptadas por el UNICEF

34. En respuesta a la observacion de los auditores externos sobre el tema y
habida cuenta de su propia inquietud al respecto, la secretaria ha seguido de
cerca la cuestion con el PNUD para resolver las cuestiones pendientes. Si bien
el PNUD todavia no ha proporcionado al UNICEF la documentacidon necesaria para
fundamentar las sumas facturadas, ha contratado los servicios de una empresa
contable para examinar las cuentas y presentar un informe al respecto antes de
fines de julio de 1996.

35. La secretaria examinara el informe tan pronto se disponga de él y adoptard
las medidas que sean necesarias.

Recomendacion No. 9 b)

36. La administracién tal vez desee volver a examinar la politica vigente sobre

la utilizacién del Fondo para Programas de Emergencia, dadas las limitaciones

del Fondo Rotatorio Central para Casos de Emergencia, y formular recomendaciones
a la Junta Ejecutiva sobre el uso eficaz del primero a fin de fortalecer el

grado de preparacion del UNICEF ante situaciones de emergencia.

Medidas adoptadas por el UNICEF

37. En su periodo anual de sesiones de 1996, la Junta Ejecutiva pidi6 que las
recomendaciones sobre la utilizacion de los fondos para casos de emergencia se
presentaran en su primer periodo ordinario de sesiones de 1997. La labor esta
avanzando y quedara terminada antes de octubre de 1996.

38. Ademas del examen en curso de la utilizacién de los fondos para casos de
emergencia, la secretaria desarrolla las actividades siguientes: a) se han
programado nuevas actividades de capacitacion para el Equipo de Intervencién
Rapida en septiembre de 1996; b) se estan celebrando negociaciones con algunos
gobiernos donantes respecto de acuerdos de disponibilidad de crédito y c) se
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estan elaborando documentos normativos sobre la proteccion de los nifios, la
reunificacion y el trauma psicosocial.

Recomendacion No. 9 ¢)

39. Se deben suspender los acuerdos de servicios especiales para contratar
personal por periodos breves para desempefiar funciones que corresponden al
personal permanente.

Medidas adoptadas por el UNICEF

40. La Divisibn a la que se refiere la recomendacién ha procurado aplicar la
recomendacion de los auditores. En los dos casos en que hubo que utilizar los
acuerdos de servicios especiales para personal por periodos breves a fin de que
desempefaran funciones que correspondian al personal permanente, la Division
habia evaluado a fondo la situacién y adopté las Unicas opciones de que disponia
en esa oportunidad.

Recomendacion No. 9 d)

41. Deben revisarse los acuerdos especiales del UNICEF con las empresas de
servicios de adquisicibn de forma que se incluyan multas en caso de que los
reembolsos no se efectien dentro de un plazo maximo acordado.

Medidas adoptadas por el UNICEF

42. Los considerables problemas con una importante empresa de servicios de
adquisicién que se presentaron desde fines de 1994 a fines de 1995 se debieron
principalmente a un problema de personal de parte del cliente. Después de un
esfuerzo concertado en esta esfera por parte del UNICEF, el proceso de remesas
funciona nuevamente sin dificultades.

43. ElI 30 de mayo de 1996 se envié una carta en que se solicitaba el pago de
los intereses adeudados de los saldos impagos de 1995 y se envid la primera
carta de cobranza a mediados de julio. Se enviaran nuevas cartas en caso
necesario.

Recomendacién No. 9 e)

44. Para reducir los gastos de funcionamiento, deben examinarse los gastos
propuestos correspondientes a sueldos y prestaciones del personal de la nueva
empresa que suministra el personal para el depésito de la Division de
Suministros del UNICEF.

Medidas adoptadas por el UNICEF

45. El ndmero de trabajadores manuales se ha reducido de 85 a 31 y se
estan negociando nuevas reducciones a nivel de supervisores y de los
gastos administrativos. Se prevé que las economias generales seran de
1.040.000 délares anuales. La tasa de ausentismo del personal ha mejorado
notablemente y estd ahora bastante por debajo del promedio nacional y la
flexibilidad del personal ha mejorado considerablemente. Se espera que las
economias queden mas de manifiesto en 1997.
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Recomendacion No. 9 f)

46. Debe acelerarse la regularizacion de las cuentas personales de los
funcionarios para velar por la integridad de dichas cuentas.

Medidas adoptadas por el UNICEF

47. Se han expedido estados de cuentas al personal internacional del cuadro

organico en la region de Africa occidenta I 'y a la Divisibn de Suministros, asi
como al personal de algunas divisiones en Nueva York. La expedicion de estados

de cuentas a todo el personal en Nueva York estara terminada antes de noviembre

de 1996 y a todo el personal internacional del cuadro organico de las oficinas

en Europa, el Oriente Medio y el Africa septentrional, oriental y meridional

estara terminada antes de diciembre de 1996.

48. El examen de los saldos grandes y/o negativos que observaron los auditores
externos se realizard antes de que se expidan los estados de cuentas que estan
programados.

Recomendacion No. 9 q)

49. Debe mejorarse la competitividad en la contratacién de expedidores de
fletes para velar por la transparencia y la rentabilidad de las actividades de
transporte maritimo.

Medidas adoptadas por el UNICEF

50. Para mejorar la transparencia del proceso, se invita a la presentacion de
solicitudes de propuestas para servicios de expedicién de fletes. Al mismo
tiempo, se estd efectuando un examen de la posible reorganizacion de la Seccién
de Expedicion para mejorar la prestacion de servicios y optimizar los recursos.
En este examen se considerara la posibilidad de establecer una estructura de
caracter regional y la racionalizacion de los expedidores de fletes en relacién

con el pais de destino y no con el pais de origen de las mercaderias.

IV. RECOMENDACIONES QUE EXIGIRIAN LA ADOPCION DE MEDIDAS
POR PARTE DE LA ASAMBLEA GENERAL

51. La administraciéon considera que ninguna de las recomendaciones de la Junta
de Auditores exige la adopcién de medidas por parte de la Asamblea General.



