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Rapport de |la Comm ssion |1

Addi tif

Audi tions de représentants du Forum nondi al des entreprises

1. A sa 4éne séance, le 5 juin 1996, la Conmission Il a entendu

des représentants du Forum nondi al des entrepri ses.

2. Des exposés ont été présentés par |les personnalités suivantes :

M Marcell o Pal azzi, président du Forum nondi al des entreprises pour

Habitat 1l1; M GCeorge Starcher, secrétaire général du European Baha'i Business
Forump M Qivier Gscard d' Estaing, président de |I'Association d' entreprises

pour | e Sommet nondi al des Nations Unies pour |e dével oppenent social (BUSCO ;
M Walter Link, coprésident du Social Venture Network Europe; M Mark Al bion,

directeur du Conseil d'adm nistration de Students for Responsibl e Business; et

M Troy Davis, directeur exécutif de |I'International Network for Environnmental
Managenent (1 NEM) .
3. Un di al ogue/ débat s'est ensuivi entre les partenaires et |es

représentants des Etats suivants : Mxi que, Rwanda, Rounani e, Afrique du Sud,
Italie, Slovaquie, |Indonésie, Chili, France, Burundi, Maroc, Tchad, Bel gi que,
Phi | i ppi nes, Quganda, Caneroun, République-Uni e de Tanzanie, Quinée

équat ori al e, Soudan et Burkina Faso.
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4, Les observateurs des organi sati ons non gouvernenent al es sui vantes ont
égal ement pris part au dialogue : dobal Conpliance Research Project et
African American Future Society.
5. On trouvera ci-aprés le résuné des interventions, établi par le
Pr ési dent

Contribution du Forum nondial des entreprises

La séance a été enrichie par une présentation trés intéressante de
| a Déclaration du Forum nondi al des entreprises (Istanbul), ainsi que par
des observations et précisions conpl énentaires. Les exposés ont commencé
par une déclaration de principes, suivie de propositions concernant |e
rol e des entreprises, et enfin de reconmandati ons adressées aux
gouvernements et aux groupenents d'intérét public. Ils ont été bien
accueillis et ont jeté | es bases d' un échange de vues constructif.

Le Forum nondi al des entreprises a fait progresser |e débat sur
le réle de celles-ci dans |la pronotion d' un dével oppenent juste et
dur abl e des soci étés. Une des principal es conclusions était que la
création d' un habitat viable n'était plus seulenent |'affaire de |'Etat
devai ent y participer tous les acteurs de |la société, y conmpris |es
entreprises et les autorités él ues.

Les représentants du Forum préconi sai ent désormai s une nouvell e
dérmarche en matiére de partenariat : il fallait que |es organisations
internationales, |'Etat et les collectivités locales, |les entreprises,
| es organi sati ons non gouvernenental es et |es groupes de citoyens
agi ssent de concert au sein d une soci été dénocratique pour él aborer des
strat égi es novatrices visant a résoudre | es probl énes auxquel s étai ent
confrontées les villes du nonde entier

On s'imaginait souvent qu'il y avait inconpatibilité entre les
obj ectifs sociaux et écol ogiques de la société et la recherche du profit
par les entreprises. O ce n'était pas forcénent |le cas. Les problenes
soci aux - pauvreté, chébmage ou conséquences de conflits arnés -
entravaient |'activité des entreprises en limtant |e pouvoir d' achat.
De méne, |a congestion des transports enpéchait la livraison des
mar chandi ses. Le bon fonctionnement des systéenes de distribution d' eau

et d'assainissenent était indispensable aux entreprises comme a |leurs

enpl oyés.
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On a souligné |'inportance fondanental e du capital humain pour la
bonne marche et | e dével oppenent des entreprises. D ou |a nécessité de
systenes d' éducation efficaces, autre inpératif commun de |a société et
des entreprises. Le transfert de techniques avait souvent été présenté
comme un noyen de coopération. On a cependant fait valoir que cette
notion était peut-étre trop restrictive et qu' elle devrait étre renpl acée
par celle de "gestion et transfert de techni ques".

Le gaspill age des ressources humaines était la principale forne
de gachis dans la société, les capacités intellectuelles et la créativite
des citoyens deneurant largenment inutilisées. On a égal enent fait
observer que les entreprises s'intéressaient surtout aux classes noyennes
et supérieures, et non au sort et aux probl émes des pauvres. C était, par
exenpl e, le cas des banques. Le secteur privé devait absol unent
s'attacher a venir en aide aux pauvres. La Banque G aneen, en |nde,
constituait a cet égard un bon exenple. Son expérience nontrait que |es
pauvres étaient en fait de neilleurs clients que les riches car ils
renboursaient |leurs enprunts plus diligement, et que |es banques
pouvai ent traiter fructueusenent avec eux.

De tels exenples prouvaient qu' il était dans |'intérét des
entreprises de veiller au bon fonctionnenment des villes. Comme il n'y
avait pas de conflit fondamental entre les intéréts de la collectivité et
ceux des entreprises, leur partenariat devrait étre une chose naturelle
et nutuel l enent bénéfique. Les participants étaient tous d accord sur |la
nécessité d inciter les entreprises a faire preuve d' une plus grande
responsabilité sociale en contribuant a |'offre de | ogements adéquats et
a une urbanisation viable. Les entreprises privées, et en particulier les
soci ét és transnational es, devraient prendre une part active aux
programes soci aux des pays ou elles exercaient leurs activités; c'était
la un devoir noral et une obligation. Les participants estinmaient que |le
capitalisnme était en train d évoluer, la recherche pure et sinple du
profit cédant la place a une attitude plus éclairée et étant tenpérée par
une prise de conscience des responsabilités sociales. Dans ce contexte,
on ne pouvait que se féliciter de la création d entreprises "hybrides",
ayant un large éventail d' actionnaires. Les entreprises devaient investir
dans |'infrastructure sociale, en particulier dans |'éducation

la formation et la santé, car |'augnentation de la productivité de
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I a mai n-d' oeuvre ne pouvait que leur étre bénéfique. Celles qu
participai ent activenent a des progranmes soOciaux pourraient se voir
accorder des avantages fiscaux et autres correspondants. Les entreprises
devrai ent adopter des mécani snes régul ateurs ou des nornes pour que |eurs
activités (dans le pays d origine et a |'étranger) soient transparentes
et exenptes de corruption; elles devraient appliquer des codes de
conduite et des criteres de résultats qui |eur pernmettent non seul enent
d' étre efficaces, mais encore d' étre attentives aux besoins, créatives et
viabl es, et de s'adapter a |'évolution de la situation.

Les participants ont souligné la nécessité de faire plus |argenent
adnettre la notion de partenariat : tous les partenaires - Etat,
col lectivités |ocal es, organi sations non gouvernenental es, secteur privé
et le reste de la société civile - devraient étre appel és a él aborer et
nettre en oeuvre de nouvel l es stratégi es pour s'attaquer aux probl enes
des villes et des canpagnes du nonde entier. |l était urgent de diffuser,
a |l'échelle locale, nationale, régionale et internationale, des
rensei gnements sur les neilleures pratiques ayant fait |eurs preuves et
sur |l es expériences réussies en mati ere de partenariat. Certains
partici pants ont cependant souligné qu'il ne fallait pas transférer
i nconsi dérénment de tels nodeles a d' autres pays, sans tenir conpte des
différences culturelles et régionales. Il était donc trés inmportant de
| es adapter au préal abl e.

Le besoin urgent de venir a bout de la pauvreté, en particulier
dans | es zones urbaines déshéritées a été un théne récurrent dans |es
di scours des participants. L' élinmnation du chébmage apparai ssait come
une priorité absolue, |le manque de travail étant général enent consi déré
comme |la prem ére étape vers la pauvreté. Les intéressés étaient donc
i nstamment invités a conjuguer leurs efforts a tous |es niveaux pour
lutter contre la pauvreté et |es fléaux soci aux dont elle s'acconpagnait
- agitation urbaine, violence, insécurité, oppression, etc. Il fallait
d' urgence dével opper | e | ogement social dans |es zones urbaines
déshéritées, surtout dans |les pays en dével oppenent ou | e | ogenent soci al
était encore enbryonnaire et relevait dans une | arge mesure du secteur
public. Le rdéle des pouvoirs publics, des collectivités locales et de |la
coopération internationale était dlnent reconnu dans ce secteur néne si,

avec | es programmes d' ajustenent structurel, |le | ogenent social était
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désormai s rel égué au second plan. Le recours au secteur informe
i ntervenant sur une petite échelle et aux techni ques | ocal es pour
améliorer et agrandir le parc de | ogenents dans | es pays en dével oppenent
devrait étre encouragé. |l faudrait a cet effet prendre des initiatives,
par exenple faciliter |'accés aux ressources financiéres et prévoir des
préts a taux d'intérét nul pour le logenent social afin d inciter les
pauvres a faire |'acquisition de |eur |ogenent.

A propos de |la technol ogie et de ses incidences sur le
dével oppenent, plusieurs participants ont plaidé en faveur d'un acces
accru a la technologie et a l'information; ils ont, en particulier,
insisté sur la nécessité d assouplir quelque peu les regles trés strictes
qui protégeaient les droits de propriété intellectuelle. Cette attitude
protectionniste risquait de conpronettre gravenent |'acquisition d'idées
et de conpétences techniques dans | es pays en dével oppenent. On a
préconi sé d' assouplir les regles relatives aux droits d' auteur et de
réduire | es redevances correspondantes afin d' assurer un plus |arge acces
aux livres dans |es pays en dével oppenent.

Les participants ont reconnu | a nécessité d' adopter
progressivenment, des pratiques respectueuses de |'environnenent.
Les entreprises étaient instamrent invitées a entreprendre des activités
et des projets propres a préserver et a régénérer |'environnenent urbain
et |'environnenent physique. La protection de |'environnenment
apparai ssait comme une responsabilité des mlieux économ ques; il était
par conséquent nécessaire de recourir davantage aux techni ques de gestion
écol ogique afin de réduire | es déchets industriels polluants. Les
pouvoirs publics et le secteur privé étaient instamment invités a prendre
des nmesures urgentes pour prévenir la mse en décharge des déchets
danger eux dans | es pays en dével oppenent et privil égier |e dével oppenent
d' industries non polluantes. Le systene des Nations Unies était
instammrent invité a prendre la téte d' une canpagne en faveur du strict
respect des textes et plans d' action adoptés par les Etats Menbres au
cours des 50 années écoul ées. || faudrait encourager |es gouvernenents a
i nposer ce strict respect des dispositions adoptées afin d interronpre le
processus de dégradation de |'environnenent qui avait tendance a

s' accent uer.
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Les participants ont ajouté |es reconmandati ons suivantes a celles
du Forum nondi al des entreprises

a) Les représentants du Forum devrai ent assuner |a
responsabilité prem ére de la diffusion de la Déclaration du Forum
nondi al des entreprises aupres des gouvernenents et des chanbres de
conmer ce

b) Les représentants du Forum devrai ent jouer un r6le de chef de
file dans |'application de | a Déclaration du Forum nondi al des
entrepri ses;

c) L' un des principaux résultats du Forum nondi al des
entreprises était |'approbation de |'idée d' un programre Action 21 pour
|"industrie. Vu le caractére concurrentiel du secteur privé et sa
diversité, aucune entité ne pouvait parler ou prendre des engagenents au
nom de toutes. Pour étre effectifs et crédibles, |es engagenents devai ent
donc étre pris au niveau de responsabilité naturel, c'est-a-dire au
ni veau de chaque entreprise. S inspirant de |'outil inventé par |es
autorités locales, a savoir |le Progranmme Action 21 au niveau local, |les
entreprises s' étaient dotées d un outil destiné a les aider, dans la
pratique, a prendre des engagenents concrets et ce publiquenent.

Le Programme Action 21 pour |'industrie venait conbler un vide inportant
dans | e processus d' application du Progranme Action 21 en fournissant un
nécani sme qui allait pernettre aux entreprises conmercial es et
industrielles d exploiter encore mieux |eur conpétitivité pour angéliorer
| eur performance environnenental e. Le Programe Action 21 pour
|"industrie était applicable par toutes les entreprises quels que soient
leur taille, leur secteur d activité ou | a zone géographi que dans

[ aquel l e el |l es opéraient;

d) Les m|lieux économ ques devraient, de concert avec la
communaut € internationale, créer un fonds de solidarité a |I'intention des
pays en dével oppenent afin de réduire |'écart croissant en natiére de
dével oppenent entre le Nord et |e Sud;

e) Le Centre des Nations Unies pour |es établissenents humains
(Habitat) devrait nettre sur pied une équi pe spécial e chargée de
communi quer des informations aux entreprises et aux nenbres des mlieux

économ ques désireux d' établir des partenariats;
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f) Il faudrait faire connaitre au secteur public et au secteur
privé ainsi qu' aux autres conposantes de la société civile le principe du
partenariat et ses effets bénéfiques.

En conclusion les participants ont accueilli favorablenment |'idée
de créer une équi pe spéciale internationale pour pernettre a Habitat de
contrOler le suivi et |"application du Progranmme pour |'habitat et de
rendre conpte de ces activités a | a Conm ssion des établissenents

hunmai ns.



